Príloha č. B.3 Ďalšie požiadavky na predmet zákazky (resp. časť prílohy č. 2 Špecifikácia rámcovej dohody)
Prenájom tlačových zariadení a súvisiace služby
Ďalšie požiadavky na predmet zákazky 


[doplniť názov uchádzača], zastúpený [doplniť meno a priezvisko štatutárneho zástupcu] ako uchádzač, ktorý predložil ponuku do verejnej súťaže na obstaranie nadlimitnej zákazky Prenájom tlačových zariadení a súvisiace služby vyhlásenej verejným obstarávateľom Mesto Košice, Trieda SNP 48/A, 040 01 Košice (ďalej len „Verejný obstarávateľ“) oznámením o vyhlásení verejného obstarávania vo Vestníku verejného obstarávania [doplniť číslo Vestníka] zo dňa [doplniť dátum zverejnenia vo Vestníku] pod číslom [doplniť číslo značky vo Vestníku] a v Dodatku k Úradnému vestníku Európskej únie [doplniť číslo značky vo Vestníku] zo dňa [doplniť dátum zverejnenia] (ďalej len „verejná súťaž“), týmto 

v y h l a s u j e ,  ž e 

[bookmark: _Hlk94000009]si je vedomý skutočnosti, že v rámci verejnej súťaže Verejný obstarávateľ určil okrem minimálnych požiadaviek na tlačové zariadenia uvedené v Prílohe č. B.1 súťažných podkladov (resp. v prílohe č. 3 technická špecifikácia tlačiarní rámcovej dohody) a na minimálne požadované parametre softvérového nástroja uvedené v Prílohe č. B.2 súťažných podkladov (resp. v časti prílohy č. 2 Špecifikácia rámcovej dohody) aj ďalšie, nižšie uvedené minimálne požiadavky na tovary a služby súvisiace s predmetom verejnej súťaže a zároveň týmto vyhlasuje, že ponúkaný predmet plnenia uchádzača spĺňa nižšie uvedené požiadavky v celom rozsahu:

ZÁKLADNÝ OPIS
Predmetom zákazky je operatívny prenájom 34 ks tlačových zariadení podľa špecifikácie v prílohe č. B.1 týchto súťažných podkladov (resp. v prílohe č. 3 technická špecifikácia tlačiarní rámcovej dohody) a súvisiacich služieb pre zabezpečenie tlače, kopírovania a skenovania počas 60 mesiacov (t.j. 5 (päť) rokov) odo dňa uvedenia zariadení do prevádzky úspešným uchádzačom (ďalej ako „doba nájmu“) s možnosťou jej predĺženia na dobu neurčitú v súlade s podmienkami zmluvy. Verejný obstarávateľ ďalej požaduje dodanie a implementáciu nástroja pre centrálny manažment tlačového prostredia, jeho licenčné krytie a taktiež postimplementačnú podporu na tlačové zariadenia a softvérové riešenie (softvérový nástroj). Verejný obstarávateľ upresňuje, že tlačové zariadenia bude využívať až 500 IT používateľov.

PODROBNÝ OPIS

Špecifikácia najdôležitejších parametrov tlačových zariadení:
· farebné a čierno-biele multifunkčné zariadenia (tlač, kopírovanie a skenovanie),
· laserová technológia,
· autorizácia prostredníctvom zamestnaneckých kariet,
· zariadenia musia byť nové, nie repasované ani používané,
· ostatné technické parametre sú uvedené v prílohe č. B.1 Špecifikácia tlačových zariadení týchto súťažných podkladov (resp. v prílohe č. 3 technická špecifikácia tlačiarní rámcovej dohody).

Špecifikácia parametrov softvérového nástroja centrálneho manažmentu tlačového prostredia (ďalej aj ako „SW“) je uvedená v prílohe č. B.2 Špecifikácia softvérového nástroja týchto súťažných podkladov (resp. v časti prílohy č. 2 Špecifikácia rámcovej dohody).

Ďalšie detaily:

1) Prenájom zariadení = zohľadňuje cenu zariadenia vo forme operatívneho prenájmu, a cenu prác spojených s dopravou zariadenia na miesto určenia, jeho rozbalením, pripojením a oživením ale aj jeho prípadnou likvidáciou a tiež výmenou neopraviteľného zariadenia za iné rovnakých alebo lepších parametrov. Požiadavka verejného obstarávateľa uvedená v bode 4 časti ĎALŠIE POŽIADAVKY NA PREDMET ZÁKAZKY nižšie týmto nie je dotknutá.

2) Tlačové služby (pay-per-click) = cena za vytlačenú farebnú alebo čierno-bielu stránku formátu A3 a A4, ktorá zohľadňuje všetky náklady na jej vytlačenie pri štandardnom 5% pokrytí (náklady spojené s výkonom údržby a servisu, dopĺňaním spotrebného materiálu okrem papiera, napr. tonery, fotovalce a pod.).

3) Implementačná fáza projektu = 
a. projektový manažér dodávateľa (prenajímateľa) zabezpečí realizáciu objednaného diela. Riadenie projektu bude realizovať využitím postupov a nástrojov, ktoré sa štandardne uplatňujú pri riadení projektov,
b. návrh low-level dizajnu riešenia a jeho akceptácia verejným obstarávateľom. Low-level dizajn chápeme ako detailný, podrobný popis každého prvku nového prostredia. Teda, že obsahuje špecifikáciu nastavenia tlačiarní (po softvérovej, komunikačnej i hardvérovej stránke (skener, tlačiareň, podávače, výstupné jednotky, finišéry, atď.)), nastavenie samotného centrálneho manažmentu tlačového prostredia, jeho spoluprácu s printserverom, MS Active directory, zber a ukladanie dát týkajúcich sa billingu a reportingu,
c. implementácia dohodnutého riešenia,
d. licenčné krytie na účely realizácie projektu.

4) Licenčné krytie = licencie a ich obnova počas požadovaného obdobia 5 rokov. 

5) Postimplementačná fáza = podpora u dodávateľa (prenajímateľa) (formou SLA) po protokolárnom prevzatí tlačových zariadení a softvérového nástroja v súlade s podmienkami Zmluvy:
a. prevádzková podpora poskytovaná formou HelpDesk-u zriadeného a prevádzkovaného uchádzačom,
b. doba prevádzkovej podpory 8 hodín počas pracovných dní v čase od 8:00 do 16:00,
c. podpora tlačových zariadení:
i. odstraňovanie závad, výpadkov funkcionality – poskytovanie záručného i pozáručného servisu
ii. čas odozvy 3 hodiny, čas riešenia 24 hodín,
iii. v prípade potreby dodanie spotrebného materiálu ešte pred jeho úplným vyčerpaním – zabezpečenie kontinuálnej funkcionality zariadení, 
iv. proaktívna kontrola zariadení, pravidelná bežná údržba,
d. podpora SW nástroja:
i. poskytovanie používateľských rád, konzultačná činnosť, úprava konfigurácie a dodatočná customizácia dodaného riešenia, riešenie chýb, problémov súvisiacich s dodaným riešením v rozsahu 8 hodín (1MD) mesačne.

[bookmark: _Toc93399211]ZÁRUKA NA PREDMET ZÁKAZKY
[bookmark: _Toc93399212]Postimplementačná podpora počas plynutia doby platnosti zmluvy je na náklady dodávateľa (prenajímateľa).

MIESTO PLNENIA ZÁKAZKY
[bookmark: _Toc93399213]Miesto dodania predmetu zákazky: pracoviská verejného obstarávateľa v meste Košice.

TERMÍN PLNENIA PREDMETU ZÁKAZKY
Výsledkom verejnej súťaže bude rámcová dohoda, ktoré bude mať v časti:

a) rámcový charakter - vzťahuje sa na dodanie tlačových zariadení a na zabezpečenie tlače výstupov z dodaných tlačových zariadení, pričom:
i. lehota dodania (vrátane uvedenia do prevádzky) tlačových zariadení je do 6 (šesť) týždňov odo dňa doručenia objednávky úspešnému uchádzačovi na dodanie tlačiarní vystavenej zo strany verejného obstarávateľa. Na tlačové zariadenia bude úspešný uchádzač poskytovať služby operatívneho prenájmu po dobu uvedenú v časti ZÁKLADNÝ OPIS vyššie, 
ii. tlač výstupov z dodaných tlačových zariadení bude realizovaná priebežne podľa reálnych potrieb verejného obstarávateľa počas doby nájmu tlačových zariadení,

b)  pevný charakter - vzťahuje sa na dodanie a implementáciu softvérového nástroja centrálneho manažmentu tlačového prostredia, jeho licenčné krytie a taktiež postimplementačnú podporu na tlačové zariadenia a softvérové riešenie (softvérový nástroj). Lehota dodania tohto softvérového nástroja je najneskôr do 6 (šesť) týždňov odo dňa nadobudnutia účinnosti Zmluvy uzatvorenej s úspešným uchádzačom.

Rámcová dohoda s úspešným uchádzačom bude uzatvorená na dobu 48 mesiacov odo dňa nadobudnutia jej účinnosti alebo do vyčerpania finančného limitu uvedenom v rámcovej dohode, podľa toho, ktorá skutočnosť nastane skôr. 

[bookmark: _Toc93399214]ĎALŠIE POŽIADAVKY NA PREDMET ZÁKAZKY
1) Dedikovaný fleet manažér (tiež známy ako Service Delivery Manager) u dodávateľa služby (prenajímateľa).
2) Podpora elektronickej fakturácie.
3) Pre implementáciu nástroja centrálneho manažmentu poskytne verejný obstarávateľ (nájomca) dodávateľovi (prenajímateľovi) serverovú platformu (MS Windows Server 2019 a MS SQL Server 2019) v priestoroch dátového centra. Dodávateľ (prenajímateľ) dodá SW riešenie nástroja, a to vrátane potrebného licenčného krytia na požadované obdobie.
4) Uchádzač musí ponúknuť jednotný model od jedného výrobcu pre každý typ zariadenia, pričom model a výrobca zariadení typu A1 a A2 musí byť totožný.
5) Podrobný obsah a podmienky dodania tovarov a poskytovania súvisiacich služieb, záručné podmienky a iné podmienky plnenia predmetu zákazky tvoria obsah Časti E. Obchodné podmienky súťažných podkladov (resp. rámcovej dohody).



V [doplniť miesto] dňa [doplniť dátum]
_________________________________
								[doplniť meno a priezvisko  
a  podpis oprávnenej osoby] 
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