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VYSVETLENIE

informacii potrebnych na vypracovanie ponuky a na preukazanie splnenia podmienok Uc¢asti podla
§ 48 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v
zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani)

Verejny obstaravatel, Narodna banka Slovenska so sidlom Imricha KarvaSa 1, 813 25 Bratislava
(dalej len ,verejny obstaravatel*) obdrzal dria 21.01.2019 prostrednictvom elektronického prostriedku,
komunikaéného rozhrania systému JOSEPHINE Ziadost o vysvetlenie informacii potrebnych na
vypracovanie ponuky a na preukazanie splnenia podmienok Uc¢asti, v nadlimitnej zdkazke s nazvom
.Platforma pre prevadzku kontajnerov* zverejnenej vo Vestniku verejného obstaravania
¢. 235/2018 pod ¢islom 17107-MSS zo dria 29.11.2018 (dalej len ,Ziadosti o vysvetlenie®).

Po podrobnom obozndmeni sa so ziadostami o vysvetlenie Vam verejny obstaravatel v sulade
s ustanovenim 8§ 48 zakona o verejnom obstaravani poskytuje nasledujlce vysvetlenie:

Otazka €. 34:

V zadavaci dokumentaci pise zadavatel v Prilohe &. 1 k &asti B. OPIS PREDMETU ZAKAZKY ,
Tabufka: Naplnenie poziadaviek na dodavany systém, ¢ast Poziadavky na dodanie podpory vyrobcu
pre softvérovy produkt v bodé e) :

podpora poskytovana v rozsahu 9 hodin denne v rozmedzi 8:00 — 17:00 SEC, v pracovnych dfioch,

Stejny pozadavek se pak nalézd v pfiloze 2 Zmluvy o dielo (20-DP-ZoD-priloha 2-poziadavky-dodany-
system.docx)

vendorskeého SLA se nicméné muze od zadani mirné liSit. Bude zadavatel ochoten akceptovat take
vendorskou podporu, ktera je k dispozici 8 hodin denné v rozmezi 9:00 - 17:00 SEC, v pracovnich
dnech?

Odpove d.
Verejny obstaravatel nebude akceptovat zUzenie pozadovaného ¢asu pokrytia podpory vyrobcu.

Ing. Viliam Ostrozlik, MBA
Vykonny riaditel, isek hospodarskych sluzieb a bezpecnosti



