
Príloha č. 1 Architektonické princípy 
 

MetaIS  

kód  

Typ  Názov  Popis  Spôsob plnenia  

princip_19  Princíp  TECHNOLOGICKÁ  

INTEROPERABILITA  

Softvér a hardvér vo verejnej správe 
musí byť v súlade s definovanými 
štandardami, ktoré podporujú 
interoperabilitu údajov, aplikácií a 
technológií, a to v celom európskom 
priestore.  

Princíp je 
požiadavkou na 
projekt, pričom v 
rámci implementácie 
bude sledované jeho 
plnenie  

princip_7  Princíp  SLUŽBY AKO 
SITUÁCIE  

Používateľom sú ponúkané služby ako 
súčasť riešenia ich životných situácií 
(ďalej aj ako „ŽS“).  

Princíp je 
požiadavkou na 
projekt, pričom v 
rámci implementácie 
bude sledované jeho 
plnenie  

princip_12  Princíp  SPÄTNÁ VÄZBA  Používatelia môžu poskytnúť spätnú 
väzbu o službe, nahlásiť chyby, 
navrhovať zlepšenia a podobne. 
Poskytovateľ služieb môže použiť 
tento vstup pre zlepšenie kvality 
služby. Týmto spôsobom majú 
používatelia možnosť konštruktívne 
presadzovať svoje záujmy.  

Princíp je 
požiadavkou na 
projekt, pričom v 
rámci implementácie 
bude sledované jeho 
plnenie  

princip_14  Princíp  ÚDAJE SÚ 
DOSTUPNÉ A 
ZDIEĽANÉ  

Používatelia majú prístup ku všetkým 
údajom, na ktoré majú legitímny 
nárok, či už pre informatívne účely 
alebo pre potreby naplnenia svojich 
povinností. Údaje sú zdieľané naprieč 
verejnou správou v súlade s 
legislatívou.  

Princíp je 
požiadavkou na 
projekt, pričom v 
rámci implementácie 
bude sledované jeho 
plnenie  

princip_9  Princíp  TRANSPARENTNÝ 
PRÍSTUP K SLUŽBÁM  

Používatelia majú pri používaní 
elektronických služieb prístup ku 
všetkým relevantným informáciám s 
výnimkou tých, ktorých 
sprístupňovanie je zo zákona 
obmedzené alebo zamietnuté. Pred, 
počas a po poskytnutí služby 
poskytovateľ informuje používateľa o 
postupe riešenia, o maximálnom čase 
jej vybavenia, použitých informáciách 
a výsledku. V prípade, \nže ide o 
službu komplexnú (to je 
pozostávajúcu z viacerých 
nadväzujúcich aktivít) a je to 
relevantné, \nje klient informovaný o 
zmene stavu jeho požiadavky (to 
znamená, že počas vybavovania jeho 
požiadavky vie zistiť, v akom stave sa 
práve nachádza).  

Princíp je 
požiadavkou na 
projekt, pričom v 
rámci implementácie 
bude sledované jeho 
plnenie  

princip_23  Princíp  PRAVOSŤ ÚDAJOV  Používateľ pracuje len s údajmi, 
ktorých hodnovernosť a pôvod sú 
zabezpečené napríklad ich 
autorizáciou, a ktoré sú z 
dôveryhodného zdroja s 
garantovanou identitou.  

Princíp je 
požiadavkou na 
projekt, pričom v 
rámci implementácie 
bude sledované jeho 
plnenie  



princip_15  Princíp  ÚDAJE SÚ  

ZROZUMITEĽNÉ  

Využívajú sa spoločné údajové 
ontológie a definície konceptov. 
Koncepty a vzťahy medzi nimi sú 
konzistentne definované v celej 
verejnej správe pre danú 
problematiku a definície sú 
zrozumiteľné a sú k dispozícii.  

Princíp je 
požiadavkou na 
projekt, pričom v 
rámci implementácie 
bude sledované jeho 
plnenie  

princip_20  Princíp  OTVORENÉ 
ŠTANDARDY  

Prednostne sa používajú otvorené 
štandardy a formáty a dôraz sa kladie 
nazabezpečenie  technologickej 
neutrálnosti.  

Princíp je 
požiadavkou na 
projekt, pričom v 
rámci implementácie 
bude sledované jeho 
plnenie  

princip_24  Princíp  TRANSPARENTNOSŤ  Riadenie informačnej bezpečnosti, 
najmä výkon dohľadu a kontroly, musí 
byť zabezpečený postupmi, ktoré 
garantujú ich transparentnosť 
a   opakovateľnosť.  

Princíp je 
požiadavkou na 
projekt, pričom v 
rámci implementácie 
bude sledované jeho 
plnenie  

princip_13  Princíp  ÚDAJE SÚ AKTÍVA  Údaje sú aktíva, ktoré majú hodnotu a 
sú podľa toho riadené a spravované. 
Každý údajový prvok má jasne 
definovaného vlastníka a správcu 
zodpovedného za jeho správnosť.  

Princíp je 
požiadavkou na 
projekt, pričom v 
rámci implementácie 
bude sledované jeho 
plnenie  

princip_16  Princíp  OTVORENOSŤ 
ÚDAJOV  

Údaje otvorenej vlády musia byť 
dostupné a prehľadné. Vybrané 
množiny v legislatíve definovaných 
údajov nebudú podliehať princípom 
otvorených údajov.  

Princíp je 
požiadavkou na 
projekt, pričom v 
rámci implementácie 
bude sledované jeho 
plnenie  

princip_25  Princíp  AUDITOVATEĽNOSŤ  Riadenie informačnej bezpečnosti 
rovnako ako aj iných aktivít vo verejnej 
správe musí používať princípy a 
pravidlá, ktoré umožňujú výkon 
kontroly a zároveň umožňujú 
generovanie auditných a iných log 
záznamov s požadovanou úrovňou 
ich ochrany.  

Princíp je 
požiadavkou na 
projekt, pričom v 
rámci implementácie 
bude sledované jeho 
plnenie  

princip_11  Princíp  KVALITA A  

SPOĽAHLIVOSŤ  

Používatelia sa môžu spoľahnúť, že 
poskytovateľ služieb bude garantovať 
kvalitu, dostupnosť a spoľahlivosť 
služieb. Napríklad akákoľvek 
poskytnutá informácia musí byť 
správna, autentická, aktuálna a 
úplná.  

Princíp je 
požiadavkou na 
projekt, pričom v 
rámci implementácie 
bude sledované jeho 
plnenie  

princip_21  Princíp  VLÁDNY CLOUD  

PREDNOSTNE  

Informačné systémy a technológie, 
ktoré sú v rámci verejnej správy 
rozvíjané alebo modifikované, musia 
byť posúdené v kooperácii s 
poskytovateľmi cloudových služieb v 
zmysle ich nasadenia do vládneho 
cloudu.  

Princíp je 
požiadavkou na 
projekt, pričom v 
rámci implementácie 
bude sledované jeho 
plnenie  

princip_1  Princíp  ZODPOVEDNOSŤ A 
SPRÁVA SLUŽIEB  

Každá služba, či už jednoduchá alebo 
komplexná musí mať jasne 
definovaného správcu, ktorý 
zodpovedá za jej poskytovanie, rozvoj 
a údržbu.  

Princíp je 
požiadavkou na 
projekt, pričom v 
rámci implementácie 
bude sledované jeho 
plnenie  



princip_8  Princíp  OKAMŽITÉ 
VYBAVENIE  

Všade tam, kde je to možné, alebo 
kde to bude možné po úprave 
legislatívy, budú poskytované 
samoobslužné online služby, v rámci 
ktorých sú podania vybavované 
okamžite. V ostatných prípadoch, keď 
je nevyhnutná akcia zamestnanca 
verejnej správy, sú podania 
vybavované v čo najkratšom možnom 
čase.  

Princíp je 
požiadavkou na 
projekt, pričom v 
rámci implementácie 
bude sledované jeho 
plnenie  

princip_10  Princíp  JEDEN KRÁT A DOSŤ  Pri interakcii s verejnou správou bude 
verejná správa od žiadateľa 
vyžadovať len údaje, ktoré sú nové a 
verejná správa nimi ešte nedisponuje. 
Tento princíp bude platiť na úrovni 
celej Európskej únie a bude 
zabezpečovaný pomocou platformy 
dátovej integrácie. Zároveň bude 
umožnené elektronické zdieľanie 
rozhodnutí, ktoré vydala verejná 
správa.  

Princíp je 
požiadavkou na 
projekt, pričom v 
rámci implementácie 
bude sledované jeho 
plnenie  

princip_22  Princíp  BEZPEČNOSŤ 
ÚDAJOV  

Údaje sú chránené najmä pred 
neoprávneným prístupom, 
manipuláciou, použitím a zverejnením 
(zachovanie dôvernosti údajov), ich 
úmyselnou alebo neúmyselnou 
modifikáciou (zachovanie integrity 
údajov) a sú dostupné v 
požadovanom čase a v požadovanej 
kvalite (zachovanie 
dostupnosti  údajov).  

Princíp je 
požiadavkou na 
projekt, pričom v 
rámci implementácie 
bude sledované jeho 
plnenie  

princip_18  Princíp  JEDNODUCHÉ 
POUŽÍVANIE 
APLIKÁCIÍ  

Aplikácie verejnej správy sú 
jednoduché na použitie pre 
koncového používateľa, či už z 
technického alebo obsahového 
hľadiska. Použitá technológia je pre 
používateľa používateľsky prívetivá, 
takže sa môže sústrediť na úlohy, 
ktoré pomocou aplikácií rieši.  

Princíp je 
požiadavkou na 
projekt, pričom v 
rámci implementácie 
bude sledované jeho 
plnenie  

princip_27  Princíp  ORIENTÁCIA NA  

KLIENTA  

Verejná správa aktívne pracuje so 
skupinami klientov s cieľom vytvoriť 
také služby, ktoré sú klientmi 
vyžadované alebo preferované, a sú 
pre klienta jednoducho použiteľné. 
Verejná správa vzdeláva klientov 
svojich služieb o tom, aké služby sú 
vytvorené, ako sa používajú. Za 
klientov sú považovaní občania, 
podnikatelia ale i úradníci, ktorí sa 
službám venujú.  

Princíp je 
požiadavkou na 
projekt, pričom v 
rámci implementácie 
bude sledované jeho 
plnenie  

princip_30  Princíp  EFEKTÍVNOSŤ A  

PRIDANÁ HODNOTA  

Informatizácia verejnej správy sleduje 
najvyššiu hodnotu za peniaze a 
prebieha na základe kontinuálneho 
vyhodnocovania nákladov a prínosov.  

Princíp je 
požiadavkou na 
projekt, pričom v 
rámci implementácie 
bude sledované jeho 
plnenie  



princip_31  Princíp  OTVORENÉ API  Aplikačné rozhrania elektronických 
služieb sú verejné pre dôveryhodné 
aplikácie tretích strán. Aplikačné 
rozhrania v informačných systémov sú 
budované spôsobom umožňujúcim 
ich použitie komukoľvek (po splnení 
určených podmienok). Špecificky 
všetky služby informačných systémov, 
ktoré sú dostupné grafickým 
rozhraním majú byť dostupné aj 
otvoreným aplikačným rozhraním.  

Princíp je 
požiadavkou na 
projekt, pričom v 
rámciimplementácie 
bude sledované jeho 
plnenie  

princip_32  Princíp  MODULÁRNOSŤ  Aplikácie IKT sú členené na menšie 
samostatné časti, ktoré sú prepojené 
dobre definovanými rozhraniami s 
cieľom zvýšiť flexibilitu riešení.  

Princíp je 
požiadavkou na 
projekt, pričom v 
rámci implementácie 
bude sledované jeho 
plnenie  

  

  

  
 


