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VYSVETLENIE A DOPLNENIE UDAJOV UVEDENYCH V OZNAMENi
O VYHLASENi VEREJNEHO OBSTARAVANIA, SUTAZNYCH PODKLADOCH
ALEBO INEJ SPRIEVODNEJ DOKUMENTACII

podla § 48 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov predlozenych do
zadavania nadlimitnej zakazky na poskytnutie sluzieb

»Online procesy eZdravia (VS)“.

vyhlaseného oznamenim o vyhlaseni VO zverejnenym v Uradnom vestniku Eurépskej tnie
€. 50/2022 z 11 03.2022 pod €. 129501 a vo Vestniku verejného obstaravania €. 68/2022 zo
14.03. 2022 pod zn. 16285 — MSS

V sulade s ust. § 48 zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o VOY), v sulade s
ustanoveniami sutaznych podkladov €asti A.1 Pokyny pre uchadzacov, verejny obstaravatel
poskytuje nasledovné

VYSVETLENIE:

Otazka ¢ 83:

Bezpeénost a ciefové prostredie

Na zaklade Vysvetlenia z 20220504 - Otazka €. 78, 20220426 Otazka €. 47 je verejnym

obstaravatelom uvedené, Ze pripadna kontajnerizacna platforma nie je predmetom dodavky.

Sucastou diela je ale bezpeCnostna dokumentacia. Preto prosime zadefinovat':

o Bude cielové rieSenie chapané ako uzatvorené z pohladu bezpecnosti - teda napr.
samostatny kubernetes cluster zabezpe€eny v zmysle legislativy, ktory je mimo dodavky?

e Sucastou dodanych konfiguracii maju byt aj konfiguracie infrastrukturnych &asti ako
persistent volume, load balancer, network policy? Alebo budu predmetné konfiguracie
realizované objednavatelom?

o P2P uzly budu tiez realizované ako vysokodostupné uzatvorené kontajnerizacné
platformy?

Prosime verejného obstaravatela o vyjasnenie a uvedenie odpovedi, kedZe nikde v
dokumentacii ani v naslednych vysvetleniach nie je predmetna problematika rieSena a ma
zasadny vplyv na cenu navrhovaného rieSenia.

Odpoved €. 83:

1. Kubernetes je uzatvorené rieSenie, to znamena Ze nie je verejne dostupné ale bude
dostupné len cez S2S alebo VPN. Niektoré sluzby vSak mdzu byt spristupnené aj verejne,
avSak spristupfiovanie nebude v priamej zodpovednosti uspedného uchadzaca ako
zhotovitela diela OPE ale v zodpovednosti verejného obstaravatela ako objednavatela za
spoluucasti s uspeSnym uchadzaCom ako zhotovitefom uz konkrétnych vystavovanych
sluzieb. TJ. Konfiguracia WAF/FW a pod je v kompetencii verejného obstaravatelfa ako
objednavatela.

2. Konfiguracia infrastruktury nie je predmetom zakazky, ale v pripade potreby sa oCakavaju
vstupy od Uspesného uchadzaca ako zhotovitela.

3. Ano
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Otazka € 84:

10.13. Poziadavky na IAM

IAM vyzaduje riadenie opravneni v systémoch mimo OPE. Prosime verejného obstaravatela

o vymedzenie minimalnej mnoziny protokolov a technologii pre riadenie/propagaciu

indentit/opravneni v tretich systémoch (ako bude IAM menit data v tretom systéme. v pripade

SQL napr. aj nazov a verziu databazy, LDAP?, AD?, scripty?)

e |AMG6 - v poziadavke IAM1 sa vyZzaduje, ze AAA a generovanie tokenov realizuje treti
systém autonémne. VyZaduje sa auditovanie aj takychto pristupov?

e |AM11 - v poziadavke IAM1 sa vyzaduje, Zze AAA a generovanie tokenov realizuje treti
systém autonomne. Je tato poziadavka relevantna aj pre tretie systémy?

Prosime verejného obstaravatela o zodpovedanie otazok, pokial odpovede na predmetné
otazky nahodou su su€ast'ou sutaznych podkladov (podfa ndzoru uchadzaca nie su), prosime
verejného obstaravatela o uvedenie Casti (kapitoly a strany/stran), v ktorej ich uchadzaé najde.
Dovolujeme si upozornit' verejného obstaravatela, ze odpovede na predmetné otazky su
nevyhnutné z hladiska zodpovedného uréenia ceny v ramci ponuky — t.j. maju na cenu znaény

vplyv.

Odpoved €. 84:

Definicia konkrétnej mnoziny protokolov a technoldgii bude predmetom fazy projektu Analyza
a dizajn.

Technické rieSenie existujuceho 1AM je sucastou dokumentacie poskytovanej na zaklade
podpisanej Dohody o ochrane dévernych informacii.

SucCastou analyzy a dizajnu/navrhu je vyhodnotenie a zallenenie nového rieSenia do
existujuceho, rozSirenie o komplementarne rieSenie alebo jeho plnohodnotnu nahradu s
replikou existujucich poskytovanych sluZieb voéi ostathnym systémom.

Auditovanie pristupov sa vyZaduje len na IAM, ktoré ma byt dodané ako sucast OPE, to
znamena, Zze maju byt zaznamenané v zmysle poziadavky IAM6 vSetky poziadavky na IAM
(v ramci diela OPE) na udelenie/zamietnutie pristupu pre vSetky zainteresované strany a
subjekty, ktoré v ramci projektu a neskér aj v ramci prevadzky diela OPE budu komunikovat
s IAM OPE. Samotné logovanie a auditovanie IAM tretich stran nie je predmetom dodavky
diela.

Poziadavka IAM11 sa vztahuje len na samotny systém OPE a nevztahuje sa na
bezpelnostnu politiku a nastavenia |IAM tretich stran.

Otazka ¢ 85:

10.14. Poziadavky na CertifikaCnu autoritu (Poskytovatela doveryhodnych sluzieb)

e Air gap - best practice pre CA je tzv. “Behind airgap” instalacia. Zo zadavacej
dokumentacie nie je jasné, ¢i zadavatel poZaduje “online” instalaciu alebo “offline”

e CA7, CA8 - ticho predpokladaju “online” instalaciu ak je CA chapané ako jeden monoliticky
SW. Je mozné poziadavku CA7 a CAS8 realizovat samostatnou sluzbou mimo CA, ktora
vyuziva certifikaty a CRLs offline CA?

o CA8-HTTP POST, je teda poZadovana rozhranie bez TLS?

Prosime verejného obstaravatela o zodpovedanie otazok, pokial odpovede na predmetné
otazky nahodou su su€ast'ou sutaznych podkladov (podfa ndzoru uchadzaca nie su), prosime
verejného obstaravatela o uvedenie Casti (kapitoly a strany/stran), v ktorej ich uchadzaé najde.
Dovolujeme si upozornit' verejného obstaravatela, ze odpovede na predmetné otazky su
nevyhnutné z hladiska zodpovedného uréenia ceny v ramci ponuky — t.j. maju na cenu znaény

vplyv.
Odpoved €. 85:
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Verejny obstaravatel poZzadaje, aby bolo ROOT CA offline a intermediate CAs online.
CA musi poskytnut informacie o platnosti certifikatu pomocou protokolu OCSP.

Je potrebné realizovat’ aj samostatnu sluzbu pre publikovanie CRLs.

Pre sluZzbu TSS sa vyZaduje rozhranie bez TLS.

Otazka ¢ 86:

Poziadavky na Nastroj na spristupfiovanie sluzieb

e 10.22.INFO “bez programatorského usilia” a 10.22.NSS2 nesmie zahffhat pisanie
l[ubovolného kddu. Znamena toto ustanovenie, Ze produkt ktory nad ramec poZiadaviek
umozfiuje aj pisanie kodu nesmie byt pouZzity?

o Prikaz SQL je sa da chapat ako kod. V pripade, Ze verejny obstaravatel nechape SQL
ako “programovacie Usilie”, chape tak definiciu sluzieb pomocou JSON Schema/XML/XSD
konfiguracii prostrednictvom webového rozhrania?

o NSS9 - NSS musi uchovavat dennik vietkych poZiadaviek na udrzbu, nie je nam uplne
zrejmé €o su v tomto kontexte poZiadavky na udrzbu, Prosime o upresnenie, vzhladom
na to, Ze tak nie je uvedené v sutaznych podkladoch

Prosime verejného obstaravatela o zodpovedanie otazok, pokial odpovede na predmetné
otazky nahodou su su€ast'ou sutaznych podkladov (podfa ndzoru uchadzaca nie su), prosime
verejného obstaravatela o uvedenie Casti (kapitoly a strany/stran), v ktorej ich uchadzac najde.
Dovolujeme si upozornit' verejného obstaravatela, ze odpovede na predmetné otazky su
nevyhnutné z hladiska zodpovedného uréenia ceny v ramci ponuky — t.j. maju na cenu znaény

vplyv.

Odpoved €. 86:

Verejny obstaravatel poskytuje nasledovné vysvetlenie:

o M©bzZe byt pouzity produkt, ktory nad ramec poziadaviek umoziuje aj pisanie kodu

o Cielom je, aby sluzby boli spristupnené ¢o najjednoduchsim spésobom. Toto pravidlo viak
nemusi byt aplikovatelné pre vSetky typy sluzieb. T.j. tento nastroj nema riesit’ vSetky, aj
zlozité sluzby, kde je uz potrebné programatorskeé usilie. Pisanie JSON Schema/XML/XSD
konfiguracii prostrednictvom webového rozhrania vSak takymto usilim je.

e jedna sa changelog zmien v konfiguraciach spristupfiovanych sluZieb.

Otazka ¢ 87:

Vysvetlenie z 20220504 - Otazka €. 78, 20220426 Otazka ¢. 47

o Dané odpovede teda znamenaju, Ze verejny obstaravatel zabezpecli vSetky cielové
prostredia v AKEJKOLVEK kapacite poZadovanej na plnenie KPI?

Verejny obstaravatel nebude nedostatoény vykon prostredia brat do uvahy pri akceptacii
diela?
Koho zodpovednostou je oddelenie vykonu aplikacie od vykonu prostredia pri akceptacii
diela?

e Verejny obstaravatel zabezpedi prostredia tak, aby boli naplnené AKEKOLVEK
poziadavky na active-active konfiguraciu vratane latencii? (Otazka je priorithe smerovana
na performance postgresql v active-active konfiguracii).

Verejny obstaravatel nebude nedostatoény vykon prostredia brat do uvahy pri akceptacii
diela?
Koho zodpovednostou je oddelenie vykonu aplikacie od vykonu prostredia pri akceptacii
diela?
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Prosime verejného obstaravatela o zodpovedanie otazok, pokial odpovede na predmetné
otazky nahodou su sucastou sutaznych podkladov (podfa nazoru uchadzaca nie su), prosime
verejného obstaravatela o uvedenie Casti (kapitoly a strany/stran), v ktorej ich uchadzac najde.
Dovolujeme si upozornit verejného obstaravatela, Zze odpovede na predmetné otazky su
nevyhnutné z hladiska zodpovedného urcenia ceny v ramci ponuky — t.j. maju na cenu znacny

vplyv.

Odpoved ¢. 87:

e Ano, verejny obstaravatel zabezpeci infrastrukturu, nie vSak v akejkolvek kapacite, ale v
potrebnej kapacite diela OPE. Predpokladana kapacita bude definovana vo faze analyzy
a dizajnu a potvrdena finalnym zatazovym testovanim.

e Poziadavky na active-active budu konzultovane medzi verejnym obstaravatefom ako

objednavatelom a uspeSnym uchadzacom ako zhotovitefom v ramci analyzy a navrhu. Je
ulohou zatazovych testov, aby preverili potencialne nedostatky vzhladom na stanovené
parametre aj v kontexte nedostatocnej konfiguracie prostredi.
Tieto nedostatky odstrani verejny obstaravatel v su€innosti s uspeSnym uchadzatom ako
zhotovitelom. V pripade, ak to v prechodnom obdobi nebude mozné zabezpedit zo strany
verejného obstaravatela ako objednavatela, bude verejny obstaravatel vyhodnocovat
dostupnost’ prostredi po zohladneni obmedzenia vykonu prostredia a latencie medzi
prostrediami.

Verejny obstaravatel pre kontext a uplnost cituje odpovede k otdzkam €. 78 a €. 47:

Otazka & Odpoved'é. 78:

Firma Microsoft od 1.1.2022 zmenila obchodnu politiku, v ramci ktorej inStitiicie verejnej
spravy moézu nakupovat licencie v zlavach pre verejnu spravu len od opravnenych
(definovanych) dodavatelov tychto licencii, s ktorymi ma inStitdcia verejnej spravy podpisany
zmluvny vztah.

Je mozZné uviest' cenu za licencie produktov Microsoft ako nakladov za dielo s tym, Ze tieto
licencie si nasledne zabezpeci obstaravatel v ramci samostatného procesu sam?

Ak nie, akym sp6sobom mébZe dodavatel deklarovat’ Ze v ramci projektu zaplati za licencie
Microsoft, ktoré si objedna obstaravatel na zaklade zmluvy medzi dodavatelom licencii
Microsoft a obstaravatelom alebo inou poverenou inétittciou verejnej spravy?

Odpoved’:

Ako uvedené aj v odpovedi ¢. 51 vo vysvetleni zo dna 26.4.2022, v sulade s ust. Zmluvy
o dielo, napr. bodu 4.1 ¢lanku 4 Predmet zmluvy tvoriacom cCast’ B.2 Obchodné podmienky
dodania predmetu zakazky sutaznych podkladov je predmetom zmluvy aj dodanie
zabezpeCenie poskytnutia potrebnych licencii k SW produktom, ktoré neboli vytvorené
vyluéne za ucelom splnenia tejto Zmluvy (napr. k SW produktom tretich stran). V zmysle
uvedeného v ramci plnenia predmet zakazky doda uchadzac aj licencie k vsetkym SW
produktom, ktoré neboli vytvorené za tcelom splnenia tejto Zmluvy.

V sulade s ust. bodu 7.3 a 7.4 ¢asti A.1 sutaznych podkladov, cit.:

»,7-3 Uchadzal stanovi cenu za obstaravany predmet zakazky na zaklade vlastnych
vypoctov, ¢innosti, vydavkov a prijmov podla platnych pravnych predpisov. Uchadzac je pred
predloZzenim svojej ponuky povinny vziat' do tvahy vsetko, ¢o je nevyhnutné na dplné a riadne
plnenie zmluvy, pricom do svojich zmluvnych cien zahrnie vSetky naklady spojené s plnenim
predmetu zékazky, ktoré mézu akymkolvek spésobom ovplyvnit’ cenu a charakter ponuky
alebo poskytnutia sluzby. V pripade, Ze uchadzac bude uspe$ny, nebude akceptovany Ziadny
narok uchadzaca na zmenu navrhovanej ceny z dévodu chyb a opomenuti jeho povinnosti.
Navrh ceny musi obsahovat’ vsetky naklady spojené s plnenim predmetu zakazky.
Uchadzacovi nevznikne narok na uhradu dodatocnych nakladov, ktoré si nezapodital do
ponuky.
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7.4 Verejny obstaravatel poZzaduje, aby uchadzadi stanovili celkovu cenu za predmet zakazky
tak, aby v nej boli zahrnuté vsetky naklady potrebné na poskytnutie sluZieb v stlade s ¢astou
B.1 Opis predmetu zakazky a s ¢astou B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky.
Uchadzac ku kazdej oceriovanej polozke podla predloZzeného cennika uvedie k navrhovanej
zmluvnej cene aj jednotkové ceny. Do prislusnej poloZzky musia byt zapoditané vsetky
néaklady, ktoré s riou bezprostredne suvisia.*

t. j. uchadzac¢ oceni vo svojej ponuke licencie SW produktov v cene, za ktoré je schopny ich
zabezpecit' a dodat.

Otazka & Odpoved'é. 47:

Co z platforiem je predmetom dodévky a o bude poskytnuté obstarévatelom?

1. Kontajnerova platforma Kubernetes/ Openshift/ Rancher

2. Repozitar zdrojového kédu

3. Build / deployment infraStruktura

4. Platformové produkty ako relacné DB, no sql DB, atd’

Odpoved:

Kontajnerova platforma Kubernetes/ Openshift/ Rancher - nie je predmetom dodavky
Repozitar zdrojového kod - nie je predmetom dodavky

Build / deployment infraStruktura - nie je predmetom dodavky

Verejny obstaravatel preferuje rieSenie postavené na opensource PostgreSQL alebo MS
SQL, Ak budu sucastou navrhu rieSenia/ponuky uchadzaCa iné ako opensource
platformové produkty, tieto budu stcastou dodavky uchadzaca.

Aowob=

Verejny obstaravatel zaverom apeluje na zaujemcov, aby k priprave ponuky
pristupovali zodpovedne a poskytnuté podklady a vysvetlenia si nastudovali
véas azaroven predkladali svoje ziadosti o vysvetlenie v dostatoénom
¢asovom predstihu a nenechavali si ich na poslednu chvilu.

Verejny obstaravatel ma za to, ze od vyhlasenia verejného obstaravania mali
zaujemcovia k dispozicii dostatoény ¢as a priestor na nastudovanie
poskytnutych podkladov a uplatnenie institutu vysvetlenia.



