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PRILOHA C. 3.1: IDENTIFIKACNE UDAJE UCHADZACA
Obchodné meno alebo nazov uchadzaca Gratex International, a.s.
uplné oficidine obchodné meno alebo ndzov
uchadzaca
Nazov skupiny dodavatelov N/A

vyplrite v pripade, ak je uchddzac élenom skupiny
doddvatelov, ktord predkladd ponuku

Sidlo alebo miesto podnikania uchadzaca Galvaniho 17/C, 821 04 Bratislava, Slovenska
upind adresa sidla alebo miesta podnikania republika

uchddzaca

ICO 35743468

Préavna forma Akciova spoloénost

Zapis uchadzada v Obchodnom registri Obchodny register Okresného studu Bratislava
oznacenie Obchodného registra alebo inej l., oddiel: Sa, vloZka ¢islo: 1696/B

evidencie, do ktorej je uchddzac zapisany podla
prdvneho poriadku Stdtu, ktorym sa spravuje,

a &islo zdpisu alebo Udaj o zdpise do tohto registra
alebo evidencie

Stét Slovenska republika

ndzov Stdtu, podla prévneho poriadku ktorého bol

uchadzac zaloZeny

Zapis uchadzaca v Zozname hospodarskych Registracné &islo: 2019/10-PO-D1422
subjektov

oznacenie zdznamu v Zozname hospoddrskych
subjektov (reg. ¢.) alebo inej evidencie, do ktorého
je uchddzac zapisany podla prdavneho poriadku
Stdtu, ktorym sa spravuje, a ¢islo zdpisu alebo udaj
o zdpise do tohto registra alebo evidencie

Zapis uchadzaca v registri partnerov verejného Vlozka Cislo: 6636
sektora

oznacenie zdznamu v Registri partnerov verejného
sektora, do ktorej je uchddzac zapisany a ¢islo
zdpisu alebo udaj o zépise do tohto registra alebo
evidencie

|
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ERNAATIONRLAL

Udaj o velkosti spoloénosti _
(mikropodnik, maly alebo stredny podnik) Ano DNie ]

Uchadza¢ predklada ponuku samostatne: Ano X Nie [_]

Ak nie, identifikacia élenov skupiny

dodavatelov:
Zoznam osGb opravnenych meno a priezvisko statna
konat v mene uchadzaca prislusnost
Ing. lozef KoZar, predseda SR
predstavenstva

Ing. Peter Berky, podpredseda SR

predstavenstva
Ing. Martin Polek, ¢len SR
predstavenstva

Kontaktné Gdaje uchadzada

pre potreby komunikdcie s uchadzacom

Meno a priezvisko kontaktnej osoby Ing. Sandra Garaiova

Telefdn
E-mail

Oprdvnena osoba k podpisu zmluvy

Meno a priezvisko opravnenej osoby Ing. Jozef KoZar, predseda predstavenstva
Ing. Peter Berky, podpredseda predstavenstva
Ing. Martin Polek, ¢len predstavenstva

Funkcia

Cestne vyhlasujeme, ie pre U&ely elektronickej komunikécie k tejto zdkazke, budeme vyutivat nase konto s
uzivatelskym menom ohstaravanie@gratex.com na portali https://iosephine.proebiz.com. Berieme na vedomie,
Ze dokumenty sa povaZuju za dorucené ich odaslanim do nasho konta s uzivatelskym menom

obstaravanie @gratex.com na portali https://iosephine.proebiz.com, pricom kontrola konta je na nasej
zodpovednosti..

Cestne vyhlasujeme, ie predkladame jedind ponuku. Doklady uvedené v ponuke st pravdivé, nie st pozmenené
a sU1 skuto€né. Zoznam stiborov a dokladov, ktory sme vySsie uviedli je z naSej strany vyjadreny kompletne a

clen predstavenstva
Gratex Interpational, a. s.

Spololnost zaplsand v OR SR

rdu Bratislava |




PLNOMOCENSTVO

Gratex International, a.s., so sidlom Galvaniho 17/C, 821 04 Bratislava, ICO: 35 743 468, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava ., oddiel: Sa, viozka &. 1696/B (dale] len ,spoloénost”), konajiica Ing. Jozefom Kozarom, predsedom
predstavenstva a Ing. Martinom Polekom, lenom predstavenstva tymto spinomociiuje obchodného riaditefa spoloénosti

Ing. Andreja Mikusa, rod. &

aby do 24:00 hod. diia 31. decembra 2022, konal v mene spoloénosti samostatne v nizsie uvedenom rozsahu.

Obchodny riaditel spolognosti ako spinomocnena osoba je za tymto UCelom opravneny, aby na zéklade tohto plnomocenstva
konal v mene spolocnosti samostatne a vykonaval vietky s tym spojené (kony vratane tych, na kiorych vykonanie je potrebné
udelenie osobitného pinomocenstva. V fejto suvislosti je spinomocnenec opravneny na:

» vykonavanie véetkych Ukonov, Ci uZ v listinnej afalebo elekironickej podobe, spojenych s uéastou spolodnosti v procese
verejného obstaravania s finanénym limitom podlimitnej zakazky a nadlimitnej zakazky a injch zakaziek zadavanych
v zmysle zéakona €. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov, a to vratane, nie viak
vyluéne, na elekfronicki komunikéaciu a vSetky ukony v ramci elektronického verejného obstaravania, ako aj na predkladanie
a podpisovanie ponik, Ziadosti o (Cast, navrhov zmliv/ramcovych dohdd, resp. samotnej zmluvy/zmidviramcovej
dohody/ramcovych dohdd, Ziadosti o poskythutie sutaznych podkladov, Ziadosti o zaradenie do procesu verejného
obslaravania, Ziadosti, prehlaseni, navrhu na pinenie kritériakritérii, prehlasenia o dovernosti, zoznamu/stpisu vietkych
predlozenych dokladov a dokumentov, dokumentov adokladov preukazujlicich spinenie podmienok Ucasti, Gestnych
vyhlaseni podia poZiadaviek uvedenych v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania/vo vyzve na predkladanie ponuk
alalebo sutaznych podkladoch, ceny aspésobu jej uréenia, sthlasu s navrhovanou lehotou viazanosti ponuky, Ziadosti
0 vysvetlenie podmienck (Casti vo verejnom obstaravani, sitaznych podkladov a inej sprievodnej dokumentacie, odpovedi
na Ziadosti o vysvetlenie alebo o doplnenie predioZenych podkladov, odpovedi na Ziadosti o vysvetlenie ponuky ako aj
vsetkych ostatnych dokumentov podia poziadaviek stanovenych v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania a/alebo vo
vyzve na predkladanie ponuk a/alebo v sutaznych podkladoch (prip. sprievodnej dokumentacie dorucenej v lehote viazanosti
ponuky); spinomocnenec je dalej opravneny zicastnit sa na otvarani obalok, prip. na rokovani i spinomocnif na (iéast na
otvarani obalok, prip. na Ggast na rokovani tretiu osobu a taktiez uplatnit v mene spoloénosti revizne postupy (predkladanie
Ziadosti o napravu a namietky) a podavat podnety na kontrolu ,

» vykonavanie vsetkych (konov spojenych s GCastou spolocnosti v obchodnej verejnej sut'aZi vyhlasenej Gi uz v zmysle
§281 a nasl. Obchodného zéakonnika alebo inych podmienok vyhlasovatela na zakazky s celkovou hodnotou tovarov, prac
a sluzieb tvoriacich ponuku (navrh na uzavretie zmluvy), ato vratane, nie v8ak vylucne, na predkladanie a podpisovanie
ponuk, navrhu na uzatvorenie zmluvy, resp. samotnej zmluvy/zmliv, Ziadosti, prehlaseni, navrhu na plnenie kritéria/kritérii,
prehlasenia o dévernosti, zoznamu/sipisu vSetkych predloZenych dokladev adokumentov, dokumentov a dokladov
preukazujucich spinenie podmienok (casti, éestnych vyhlaseni podla poziadaviek uvedenych vo vyzve na podavanie
navrhov na uzavretie zmluvy a/alebo podmienkach sitaZe, ceny a spdsobu je urGenia, sthlasu s navrhovanou lehotou
viazanosli ponuky, ako aj vSetkych ostatnych dokumentov podfa poZiadaviek stanovenych vo vyzve na podavanie navrhov
na uzavretie zmluvy a/alebo v podmienkach sutaZe; spinomocnenec je dalej opravneny zicastnit sa na otvarani obalok,
prip. na rokovani i spinomocnit na Ucast na otvarani obalok, prip. na Géast na rokovani fretiu osobu.

e vykonavanie v3etkjch Ukonov spojenych s (gastou spoloénosti v procese verejného obstaravania zadavanych v zmysle
zékona ¢. 137/2006 Sb. o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdejsich predpisa a zakona ¢. 134/2016 Sb. o zadavani
vefejnych zakazek.

Spolo¢nost vyhlasuje, Ze vietky kony, na ktoré je obchodny riaditel spinomocneny tymto pinomocenstvom, st Ukonmi, ku
ktorym pri vikone jeho funkcie obvykle dochadza. Obchodny riaditel pri vykondvani tkonov podfa tohto pinomocenstva
podpisguje za spolocnost fak, Ze k vytlaenému alebo napisanému obchodnému menu spoloénosti, menu, priezvisku a funkgii
i ’I voj wlastnorucny podpis.

Gratex International, as. Gratex International, a.s.
Ing. Jozef Kozar, predseda predstavenstva Ing. Martin Polek, ¢len predstavenstva

Ja, dolupodpis3ny Ing. Andrej Mikus vySsie uvedené pinomocenstvo prijimam, ¢o potvrdzujem svojim viastnoruénym podpisom.

12.2.021

V Bratislave dfia | l“ L, €A

Gratex Internaﬁonél; as.
Ing. Andrej Mikus, obchodny riaditel
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OSVEDCENIE O PRAVOSTI PODPISU NA LISTINE
(LEGALIZACIA)

Osvedéujem, Z¢: Ing. Martin Polek, ditum namdcnia:- rodné éislo:— pobyt:

_vensk{l republik sho(ei) totoznost’ som zistil(a) zakonnym
sposobom: doklad totoZnosti - obé&iansky preukaz, Eislo: W listinu predo mnou vlastnoruéne
podpisal(a). Poradové ¢islo knihy osvedéenia pravosti podpisov: O 1144000/2021.

Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov dna 13.12.2021

Livia Noskovicova
zamestnanec
povereny notarom

OSVEDCENIE O PRAVOSTI PODPISU NA LISTINE
(LEGALIZACTA)

OsvedCujem, Ze: Ing, Jozel KoZir, ditum muudenia:_ rodné éislo:_ pobyt:
Slovenska republika, kmréhoic” totoznost’ som zistil(a)

zdkonnym spdsobom: doklad totoZnosti - obliansky preukaz, ¢islo: listinu predo mnou
vlastnoru¢ne podpisal(a). Poradové ¢islo knihy osvedCenia pravosti podpisov: O 1144001/2021.

Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov dna 13.12.2021 _

Livia Noskovicova
zamesinanec
povereny notarom

Upozornenie:

Notar legalizaciou neosvedcuje pravdivost’
skutoénosti uvadzanych v listine

(§ 58 ods. 4 Notarskeho poriadku)



Gratex International, a.s., so sidlom Galvaniho 17/C 821 04 Bratrsiava zapisany v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratlslaua | oddiel: astipeny Ing. Jozef KoZar,
predseda predstavenstva, a Ing. Martin Polek, &len
predstavenstva spolocnosti ako uchadzac, ktory predlozil ponuku do
zadavania zakazky na predmet zdkazky ,Online procesy eZdravia (VS)” vyhldsenom verejnym
obstardavatelom Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava oznamenim
o vyhldseni verejného obstardvania zverejnenym v Uradnom vestniku EU zo diia 11.03.2022 pod &islom
2022/5050-129501 a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 68/2022 zo difa 14.03.2022 pod ¢islom 16285-
MSS

tymto vyhlasujem, Ze predloZena ponuka

- neobsahuje Ziadne déverné informacie.*

P. ¢. N&zov dokumentu Strana ponuky

* Nehodiace sa preciarknite

03.05.2022

predseda predstavenstva clen predstavenstva
Gratex IKternational, a.s. Gratex International, a. s.




4 UniCredit Bank

Marodné centrum zdravotnickych informacii
Lazaretska 26
211 09 Bratislava

ORIGINAL (e o Otatravatar

Bratislava, 26. aprila 2022

Bankova zaruka za ponuku é._

Dozvedeli sme sa, Ze spolocnost Gratex International, a.s., Galvaniho ul. 17/C, 821 04 Bratislava, ICQ; 35 743 468, zapisana v
Obchodnom registri Okresného stdu Bralislava |, Oddiel: Sa, Vlozka Gislo: 1696/B (dalej len ,Uchadzag") predioZi svoju ponuku
v zmysle podmienok verejne| sitaZe cislo 16285 - MSS (Vestnik ¢islo 68/2022 zo dha 14. marca 2022), ktorej predmetom
obstaravania je zékazka: ,Online procesy eZdravia (VS)*, referenéné cislo: NCZI-OPE-VS.

V silade so sutaznymi podkladmi je Uchadzaé povinny predloZit Obstaravatelovi zabezpeku za ponuku vo vyke 150.000,00
EUR.

Na zaklade vysSie uvedenych skuto€nosti a na Ziadost Uchadzaéa my, UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobodka
zahranitnej banky, Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, ICO: 47 251 336, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava
I, Oddiel: Po, VloZka Cislo: 2310/B (dalgj len ,Banka"). tymto preberame voci Obstaravatelovi neodvolate!nt zaruku a zavazujeme
sa, zriekajlic sa vBetkych prav namietok a obrany, zaplatit Obstaravatelovi bez zbytocného odkladu na zéklade prvej pisomne;
poZiadavky Obstaravatela, v prospech bankového Uétu v nej uvedeného, aklkolvek &lastku, neprevy3ujicu maximalnu sumu;
150.000,00 EUR
(slovom: Stopatdesiattisic 00/100 euro)

v pripade, Ze Obstaréavatel vo svojej poziadavke uvedie, Ze Uchadzac (i) odstipil od svojej ponuky v lehote viazanosti pontik alebo
(i) neposkytol suginnost alebo odmietol uzavriet zmluvu alebo ramcovtl dohodu podla § 56 ods. 8 az 15 zakona &islo 343/2015
Z.z. 0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni nigktorych zakonaov.

Banka sa zaruCuje vykonat Obstaravatelovi platbu aZ do vySky hore uvedenej sumy, po obdrian! jeho prvej pisomne]
poZiadavky na zaplatenie, podpisanej opravnenym(i) zastupcom/zastupcami Obstaravatela, ktorého/ktorych podpis(y) musi/musia
byt overeny/overené Uradne alebo bankou Obstaravatela.

Tato zaruka nadobuda ucinnost diom jej vystavenia a jej platnost zanikne pine a automaticky:

1.) dfia 28. februdra 2023 (dalej len konecny datum platnosti’). Obstaravatelova pisomna poziadavka na zaplatenie z tejto
bankovej zaruky musi byt Banke dorucena doporuéenou postou alebo kuriérskou sluZbou najneskdr do koneéného datumu
platnosti tejto bankovej zaruky. Uplynutim koneéného datumu platnosti tato bankova zaruka zanikne pine a automaticky,
nezavisle od vratenia originalu tejto bankovej zaruky do Banky.
alebo

2.) dnom vratenia originalu tejto zarucnej listiny do Banky, alebo

3.) dnom, kedy bude Banke prostrednictvom Uchadzaca alebo Obstaravatela dorutené doporuéenou postou alebo kuriérskou
sluZbou pisomné vyhlasenie Obstaravatela, Ze sa vzdava narokov na plnenie z tejto zaruky (dalej len Vyhlasenie"), pricom
Vyhlasenie musi byt podpisane opravnenym(i) zastupcom/zéstupcami Obstaravatela, ktorého/ktorych podpis(y) musi/musia
byt overeny/overene uradne alebo bankou Obstaravatela, alebo

4.) dfiom vyplatenia celej zaruénej sumy,

podla toho, ktora zo skutocnosti 1.) az 4.) uvedenych vySSie nastane skor.

Tuto zaruku je moZné uplatnit aj po ¢iastkach. S kaZdou Ciastkou vyplatenou Bankou v ramei tejto zaruky sa zniZuje zavazok
Banky o vysku rovnajlcu sa vySke vyplatenej Ciastky.

Maroky vyplyvajlce z tejto zéruk{ nie fie mozné postupit, zaloZit' ani vinkulovat' v prospech tretich osdb. Tato zaruka sa riadi
pravnym poriadkom Sl i fepublky. Pripadné spory budd rieSena na prislusnom sude v Slovenskej republike.

. Marek Durbak 5. N Viera Hojkova
Manazer timu Produktovy Specialista pre CIB Il
Bank Guarantees & Operations SK

UniCradit Bank Czech Republic and Slovakia, a.5., 5o sidlom Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, Ceskd republics, IE0: 649 48 242, zapisand v Obehodnam redistri vedencm Mestskim sadom v Prahe,
oddiel B vioika £. 3608

Grganizaing rlolks:

UniCredit Bank Czech Republic and Slovalkia, a.5,, pobocka zahranitnej banky, so sidlom Sancovd 1/4, 813 33 Bratislava, Slovenskd repubiliba, I00: 47 251 336, zapisana v Ohchodnom registrl okresného sidu
Biauslava |, oddiel Po, vioZka © 2310/8, SWIFT kid (BIC): UNCRSKBE, infolinka +421 2 6920 2090, wweuricieditbani sk_e-mail: hontaki@unicreditgroup sk,

. UCZ11100
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Gratex International, a.s., so sidlom Galvaniho 17/C, 821 04 Bratislava, zapisany v Obchodnom registri
Okresného stidu Bratislava I., oddiel: Sa, vioika ¢&islo: 1696/BICO: 35743468, zastlpeny Ing. Jozef KoZar,
a Ing. Martin Polek, clen
predstavenstva spolocnosti, ako uchadzac, ktory predloiil ponuku do
zadavania zdkazky na predmet zdkazky ,Online procesy eZdravia (VS)“ vyhldsenom verejnym
obstardavatelom Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava oznamenim
o vyhlaseni verejného obstardvania zverejnenym v Uradnom vestniku EU zo dfia 11.03.2022 pod &islom
2022/5050-125501 a vo Vestniku verejného obstaravania &. 68/2022 zo dfia 14.03.2022 pod &slom 16285-
MSS

tymto vyhlasujem, Ze v suvislosti s uvedenym postupom zadavania zdkazky:

- som nevyvijal a nebudem vyvijat voéi Ziadnej osobe na strane verejného obstarévatela, ktora je alebo
by mohla byt zainteresovanou osobou v zmysle ustanovenia § 23 ods. 3 ZVO (dalej len ,zainteresovana
osoba”) akékolvek aktivity, ktoré by mohli viest k zvyhodneniu nasho postavenia v postupe tohto
verejného obstardvania,

- neposkytol som a neposkytnem akejkolvek ¢o i len potencidlne zainteresovanej osobe priamo alebo
nepriamo akukolvek finanént alebo vecnt vyhodu ako motivaciu alebo odmenu suvisiacu so zadanim
tejto zakazky,

- budem bezodkladne informovat verejného obstaravatela o akejkolvek situdcii, ktora je povaZovana za
konflikt zdujmov alebo ktora by mohla viest ku konfliktu zaujmov kedykolvek v priebehu procesu
verejného obstaravania,

- poskytnem verejnému obstaravatelovi v postupe tohto verejného obstaravania presné, pravdivé a
uplné informacie

.. 03.05.2022

predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
Gratex International, a. s. Gratex International, a. s.

Gratex intern aflonad, a, 5.
—me O

sivanihe 17/C
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Gratex International, a.s., so sidlom Galvaniho 17/C, 821 04 Bratislava, zapisany v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I., oddiel: Sa, vioZka &islo: 1696/BICO: 35743468, zastipeny Ing. Jozef KoZar,
predseda predstavenstva, a Ing. Martin Polek, ¢len
predstavenstva spolo€nosti, ako uchadzac, ktory predlozil ponuku do
zadavania zakazky na predmet zadkazky ,Online procesy eZdravia (VS)” vyhldsenom verejnym
obstaravatelom Narodné centrum zdravotnickych informécii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava ozndmenim
o vyhlaseni verejného obstaravania zverejnenym v Uradnom vestniku EU zo diia 11.03.2022 pod &islom

2022/5050-129501 a vo Vestniku verejného obstardvania €. 68/2022 zo dfia 14.03.2022 pod &islom 16285-
MSS

tymto Eestne vyhlasujem, Ze dokumenty predlozené elektronicky v ponuke
uchadzaca, st zhodné s originalnymi dokumentmi.

03.05.2022

predseda predstavenstva clen predstavenstva
Gratex\nternational, a. s. Gratex International, a. s.

GBC IV, Galvanihio 17/C jan: +421-2-5341

| i
Gratex International, a. s, | tel: +421-3-534] 1441 | 1CO: 36743468 oloenost
¥ |
1




Uchadzad

Gratex International, a.s.
Galvaniho 17/C, 821 04 Bratislava
ICO: 35743468

Cestné vyhlasenie

Dolu podpisany zastupca uchadzaca tymto Cestne vyhlasujem, Ze sthlasim so zmluvnymi podmienkami
verejnej sutaZe uvedenymi v ¢asti B.2 Obchodné podmienky tychto sitfainych podkladov na poskytnutie
predmetu zakazky s ndzvom ,Online procesy eZdravia (VS)", vyhlasenej verejnym obstardvatefom Nérodné
centrum zdravotnickych informacii, so sidlom Lazaretskd 26, 811 09 Bratislava, v Uradnom vestniku EU zo
dria 11.03.2022 pod &islom 2022/5050-129501 a vo Vestniku verejného obstaravania €. 68/2022 zo diia

14.03.2022 pod Cislom 16285-MSS

V nadvaznosti na bod 5. Easti A.3 sutainych podkladov sa v pripade lspe3nosti zavizujem minimalne po
dobu dinnosti Zmluvy o dielo zamestnavat 7 oséb so zmenenou pracovnou schopnostou.

03.05.2022

predseda) predstavenstva clen predstavenstva
Gratex International, a. s. Gratex International, a. s.
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Podla § 152 zékona o verejnom obstardvani 343/2015 Z.2. mbie uchadzaé preukazat splnenie podmienok d&asti
osobného postavenia zapisom do zoznamu hospodarskych subjektov.

Doklad o zapisani v zozname hospodarskych subjektov uchadzaéa Gratex International, a.s. podla zékona o
verejnom obstaravani reg. fislo: 2019/10-P0-D1422, platny do 03.10.2022.

Nahlad zaznamu zo zoznamu hospodadrskych subjektov uchadzata Gratex International, a.s. je dostupny aj
elektronicky na stranke:

https://www.uvo.gov.sk/zoznam-hospodarskych-subjektov/detail/4?page=1&limit=20&sort=nazov&sort-

dir=ASC&ext=08&ico=8&nazov=gratex&obec=&registracneCislo=

03.05.2022

.

Jjozef Kozar f Mart Polek
predsedq predstavenstva ¢len predstavenstva
Gratex International, a. s. Gratex International, a. s.
Gratex International, a. s tel: +421-2-5341 1441 | Spolofnost zapisand v OR S
BC IV, Galvanihe 17/C faw; +421-2-5341 1522 1 Okresného stdu Bratislava | |
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Podla § 152 zakona o verejnom obstardvani 343/2015 Z.z. m6Ze uchadzaé preukazaf spinenie podmienok tiéasti
osobného postavenia zapisom do zoznamu hospodarskych subjektov.

Doklad o zapisani v zozname hospodarskych subjektov Asseco Central Europe, a. s., Galvaniho 19045/19, 821 04
Bratislava - mestska ast RuZinov podla zékona o verejnom obstaravani reg. &islo: 2020/6-PO-E5308, platny do
09.06.2023.

Nahfad zaznamu zo zoznamu hospoddrskych subjektov uchddzaca Asseco Central Europe, a. s., Galvaniho
19045/19, 821 04 Bratislava - mestskd ¢ast RuZinov je dostupny aj elektronicky na stranke:

[/www.uvo.gov.sk/zoznam-hospodarskych-subjektov/detail/1813?page=1&limit=20&sort=nazov&sort-

kico=&nazov=asseco&obec=&registracneCislo=

Doklad o zapisani v zozname hospodadrskych subjektov Asseco Central Europe, a. s., Budéjovicka 778/3a, 140 00
Praha 4, Ceskd republika podla zakona o verejnom obstaravani reg. ¢islo: 2019/8-PO-D716, platny do 07.08.2022.
Nahlad zaznamu zo zoznamu hospodarskych subjektov uchadzata Asseco Central Europe, a. s., Budéjovicka 778/3a,
140 00 Praha 4, Ceskd republika je dostupny aj elektronicky na stranke:

https://www.uvo.gov.sk/udaje-o-hospodarskych-subjektoch-vedene-
L/ WW g Osp

uradom/detail/19936?page=1&Ilimit=20&sort=nazov&sort-dir=ASC&ext=0&ico=&nazov=asseco&obec=

13.05.2022

predsedla predstavenstva ¢len predstavenstva
Gratex Ihternational, a. s. Gratex International, a. s.

ICO: 25742468 |
DIC: 2020270604

i DPH: SK20202704804

i = . |
It Gratex Internanonal, a. s }
| GBC I, Galventhe 17/C !
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Dolupodpisany Ing. Jozef KoZdr, predseda predstavenstva a Ing. Martin Polek, ¢len predstavenstva spolo¢nosti
Gratex International, a.s., so sidlom Galvaniho 17/C, 821 04 Bratislava, ICO: 35743468, tymto estne vyhlasujeme,
Ze spolocnost Gratex International, a.s. nemd otvorené ¢ty a zdvizky v inych bankach ako tych, od ktorych
spolo¢nost predloZila potvrdenia:

1. Tatra banka a.s.
2. UniCredit Bank Slovakia, a.s.

03.05.2022

predstavenstva
Gratex International, a. s. Gratex International, a. s.

¢len predstavenstva

|

Gratex International, a, s | tel: +421-2-5341 1441 ! ICO: 257234648 |
e ; 4 Ty . : , |
GBC IV, Galvanihe 17/C ax: +421-2-5341 1522 I DI 2020279804 i
ratislava 821 04 veb: www.gratex.com | I DPH: SK202027061 i
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IATRA BANKA

Membar of REI Group

Gratex International, a.s.
Galvaniho ul. 17/C

82104 Bratislava
Slovensko

Martina Fedorkova
Firemné centrum Bratislava - HodZzovo

VEC: Bankova informacia k 09.05.2022

Na zaklade Vasej Ziadosti predkladame Vam nasledovnt bankovi informaciu:

Informacia o: Gratex International, a.s.
Galvaniho ul. 17/C
82104 Bratislava
Slovensko

= Je nasim klientom od roku 1996.

e ICQ spolognostije 35743468.

¢ Ucet klienta vedeny v nadej banke vykazuje trvalé kreditné zostatky.
® Ni& nepriaznivé nie je banke zname o reputacii klienta.

e Zavazky voci Tatra banke, as. si klient pini riadne a véas.

e Klient v sitasnosti neéerpa ziaden Gver v Tatra banke a s.

V rokoch 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 a 2021 a od 01.01.2022 do
09.05.2022 na Géte klienta nie je evidovany Ziadny exekuény prikaz alebo predbezné opatrenie.

Uget klienta vedeny v naiej banke sa za obdobie rokov 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018,
2019, 2020, 2021 a od 01.01.2022 do 09.05.2022 nenachadzal v nepovolenom prederpani.

Tato bankova informacia sa vydava na Ziadost' klienta a nezaklada Tatra banke, a.s., HodZovo namestie 3, 811 08
Bratislava 1, 1CO: 00686930, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, Odd. Sa, vlozka & 71/B,
Ziadne zavazky.

Riaditel ﬁr?f:nného centra Relationship manager

Latra bankga 5 8.5.
HodZovo ndmestie 3
Bratislava
454

OO O AR
UDI: 1600001256768



4 UniCredit Bank

Gratex International, a.s.
Galvaniho ul. 17/C
Bratislava 821 04

V Bratislave, dha 10.05.2022

Vec: Bankova informacia

Spolognost UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahranignej banky, so sidlom Sancova
1/A, 813 33 Bratislava, IC0: 47 251 336, registrovana na obchodnom side Bratislava |, oddiel: Po, vlozka &islo
2310/B (dalej len ,banka®), tymto

potvrdzuje,

Ze spolotnost Gratex International, a.s., Galvaniho ul. 17/C, Bratislava 821 04, ICO: 35 743 468:

e niejevnepovolenom debete,

v pripade splacania (veru dodriuje splatkavy kalendar,

e jej beZné OCty neboli predmetom exekdcie v rokoch 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016,
2017, 2018, 2018, 2020 a od 01.01.2022 a7 do datumu vystavenia potvrdenia,

e e klientom banky od 21.05.1996,

e siplni svoje zavéazky voci banke riadne a véas,

e Jej Octy neboli v nepovolenom debete v rokoch 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017,
2018, 2019, 2020 a od 01.01.2022 aZ do datumu vystavenia potvrdenia,

e vykazuje kreditné disponibilné zostatky na Gcétoch,

e ma v banke dobr0 reputaciu.

Uvedena bankova informacia je vystavena na vlastn( Ziadost klienta. UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
pobocka zahranitnej banky nenesie zodpovednost a odmieta rucenie za akékolvek nasledky vzniknuté pouZzitim tejto

bankovej informacie.

S pozdravom

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s,, so sidlom Feletavskd 1525/1, 140 92 Fraha 4-Michle, Ceska republika, IC0: 645 48 242, zapisand v Obchodnom redistri vedenom Mestskym sidom v Frahe,
oddiel B, vioZka £, 3608, = -

Organizatng zloZka;

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.5., pobocka zahranicnej banky, 50 sidlom Sancova 1A, B13 33 Bratislava, Slovensks republika, I(0: 47 251 136, zapisand v Obchodnom registri nkresného sidu
Bratislava |, oddiel Po, viaEka € 2310/8, SWIFT kod (BIC): UNCRSKBY, infolinka +421 2 6920 2090, www.unicreditbanksk, e-mail: kentakt@unicreditgroup.ck,

UC211100
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Dolupodpisany Ing. Jozef KoZar, predseda predstavenstva a Ing. Martin Polek, ¢len predstavenstva spolo¢nosti
Gratex International, a.s., so sidlom Galvaniho 17/C, 821 04 Bratislava, ICO: 35743468, vyhlasujeme, 7e spoloénost
Gratex International, a.s., dosiahla v predchadzajucich troch rokoch nasledovny obrat:

- Vykaz ziskov a strat k 31.12.2019
Rok 20189 =3 668 607,00+ 15 212 467,00 EUR

- Vykaz ziskov a strat k 31.12.2020
Rok 2020 =2 638 662,00 +12 859 857,00 EUR

- Vykaz ziskov a strat k 31.12.2021
Rok 2021 =2 452 528,00 + 16 138 763,00 EUR

Zaroven prehlasujeme, Ze Gctovné zdvierky spolocnosti Gratex International, a.s. sa nachadzaju vo verejnej ¢asti
registra uctovych zavierok na stranke http://www.registeruz.sk/cruz-

public/domain/accountingentity/show/363843

03.05.2022

a predstavenstva clen predstavenstva
ternational, a. s. Gratex International, a. s.

preds
Gratex

| |

Giatex International, a, 5. | tel: +421-2-5341 1443 I ICO: 35743468 polonost zapisand v OR SR |
. A i i ey |

GBL 1V, Gaivaniho 17/C | ax; +421-2-5341 1522 f IC: 2020270604 Ckresn

Bratistova 821 04 i webi: wyww, gratex com If DPH: SK20202 70604 | oddiel $4, viotks 1

dovenska republika | |
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Navrhovana pozicia klu¢ového Meno a priezvisko klticového | Identifikaéné daje o aktudlnom
experta experta zamestnavatelovi kliéového experta
Kiticovy expert ¢. 1 - Projektovy Gratex International a.s.
manaZér Asseco Central Europe, a.s., Slovenska
republika
KlGcovy expert €. 2 — Hlavny SW Asseco Central Europe, a.s., Slovenska
analytik republika
Kluéovy expert €. 3 — Hlavny Gratex International a.s.
architekt Asseco Central Europe, a.s., Slovenska
republika
Kltiéovy expert €. 4 — Hlavny Asseco Central Europe, a.s., Slovenska
vyvojar republika
Klticovy expert ¢. 5 - Hlavny tester Asseco Central Europe, a.s., Slovenska
republika
Kitigovy expert €. 6 — Specialista na Asseco Central Europe, a.s., Slovenska
oblast integracie informaénych republika
systémov
Kli¢ovy expert &. 7 — Specialista pre Asseco Central Europe, a.s., Slovenska
oblast bezpecnosti republika
Kliéovy expert €. 8 — Specialista pre Asseco Central Europe, a.s., Ceska i
navrh biznis procesov republika
Kli€ovy expert ¢. 9 — Specialista pre Asseco Central Europe, a.s., Ceskd
oblast databaz republika
_Ki'L'J(':OV\? expert ¢ 10 - Specialista Asseco Central Europe, a.s., Slovenskd
pre oblast platformy orchestracie republika
kontajnerov
Kligovy expert €. 11 — Specialista Asseco Central Europe, a.s., Slovenska
pre oblast prevadzky IS republika

——

predsedla predstavenstva Clen predstavenstva
Gratex International, a. s. Gratex International, a. s.
\
|
160 15742468 | spolotnost 2apisand v OR SR |
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ZOZNAM POSKYTNUTYCH SLUZIEB ROVNAKEHO ALEBO OBDOBNEHO CHARAKTERU AKO PREDMET ZAKAZKY

Odkaz na Obchodné meno Nazov a strucny opis predmetu zakazky / Zmluvna cena Zmluvny Meno, funkcia a kontakt na Referencia
podmienky | a adresa poskytnutej sluiby vratane uvedenia vietkych | a skutoéne a skutocny osobu zodpovednd za podia § 12
ucasti verejného aktivit a ¢innosti relevantnych k obdobnosti vyfakturovana termin objednavatela/odberatela zakona
verejnej obstaravatela/ predmetu zdkazky cena zakazky uskutocnenia o verejnom
sutaze obstardvatela/ v Eur bez DPH predmetu obstardvani
objednavatela plnenia (ano/nie*)
Bod 3 Finanéné DWH — datovy sklad 5807 126,12 04/2017 — Ing. Lukas Sojka nie
podbod riaditelstvo EUR bez DPH 02/2022 generalny riaditel sekcie
1.1.a Slovenskej Analyza, navrh rieSenia, navrh architektury, ? :
republiky vyvoj a testovanie, nasadenie informaéného
systému do rutinnej prevadzky
Lazovnd ulica 63, prostrednictvom, ktorého sa data centralne
974 01 Banska eviduju a spravuju/spracuvaju data, pricom
Bystrica informacny systém spristupfiuje data skupine
internych a externych pouiivatelov.
Bod 3 Vseobecna Predmetom dodavky je analyza, ndvrh viac ake 04/2017- Megr. Ing. Martin Vojtko nie
podbod zdravotna riesenia, ndvrh architektlry, vyvoj a 3 000 000 EUR 02/2022 Riaditel odboru informacnych
1.1a poistoviia a.s. testovanie, nasadenie informacného systému | bez DPH technoldgii

Pandnska cesta 2,
851 04 Bratislava

ZPIS do rutinnej prevadzky prostrednictvom,
ktorého sa data centralne eviduju a
spravuju/spractvaju. IS ZPIS spristupnuje déta
skupine internych a externych pouzivatefov,

Ide o komplexné sluzby IS ZPIS a jeho servisnej
podpory a prevadzky, obsahujice centralnu
evidenciu subjektov so zberom dét. Je
spristupneny skupine internych aj externych
pouiivatelov, zamestnaricov zdravotnej
poistovne v rozsahu 1 000-1999 pouZivatelov
, pritom informacny systém zabezpecuje
vymenu Udajov s viacerymi informacnymi

z toho viac ako
2 000 000 EUR
bez DPH za
dielo bez SLA

Gratex International, a. s,
GEC IV, Galvaniho 17/C
Bratislava 821 04

Slovenska republika

tel; +421-2-5341 1441 IC0: 35743468
fax: +421-2-5341 1522 DIC: 2020270604
web: www.gratex.cam 70604

| iC DPH: SK2020
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systémami tretich stran a.s vyuZitim webovej
technoldgie . Ide o register fyzickych osdb,
pravnickych osob, eRecept, NCZI, MVSR,
eFormulére a ich elektronickd wymena - EESSI.
VyuZiva technoldgie webovych slufieb, na
trovni L2 s nasledovnymi parametrami pre
trvalé vyrieSenie incidentu v tychto lehotdch:
i Kriticky incident — havarijny stav —
Kategoria A —reakcia do 4 hodin, odstranenie
havarijnéhe stavu de 12 hodin, dplnd naprava
do 24 hodin (2 dni)

- Zavagny incident — Kategdria B - &as
vyrieSenia do 5 pracovnych dni, poldal nie je
$pecificky pre dany pripad dohodinuté inak

° Nekriticky/Normalny incident — &as
vyrieSenia do 15 pracovnych dni, pokial nie je
Specificky pre dany pripad dohodnuté inak
Papis integracii |S:

Udriba a rozvoj Zdravotného poistného
infarmacéného systému (ZPIS).

Zékladné Castit

- VZPIS —15 pokryvajlci vadsinu
procesov zdravotného poistenia (Prijem,
Roéné ziittovanie, Wdaj, Registre, Vedlajsia
a¢tovna kniha)

- ePobotka a mobilnd aplikacia
(frontend pre-koncovych pouzivatelov)

- EESSI —elektronickd vymena
eformuldrov medzi jednatlivymi krajinami a
subjektami zdravotného a socidlneho
zabezpedenia v jednotnej $tandardizovanej
podobe riadenej jednotnym Standardizovanym
postupom

- CPA — centralriz poStova dgendalP -
Interhetovy portal — WEB aplikdcia pre
vymenu informacii s klientmi {poistenci,

Gratex International, 3. 5. tel: +421-2-534) 1441 1C0: 35743468 Spolotnost zapisand v OR SR
GHC W, Galvanihe 17/C fax: +421-2-5341 1522 DIC: 2020270604 Dkresného sidu Bratislava |
Bratislava 823 0% Wbl WWWLEIItEK.COmMm 1€ DER: SK20202 70604 oddiel 5A, vieika &, 1696/8

Slovenskd repubiiks
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poskytovatelia, platitelia) a zobrazenie

informdcif o klientach v produkénom systéme

- EP - Elektronicka podatelfia - aplikicia

‘wmoZiiujlca prijat davky od platitefov a

poskytovatelov s automatickym prenosom
dévok do produkéného systému

- Integrdcia na eRecept cez ESB

- Integracia na Register fyzickych osdb
- Integracia na Register pravnickych
osob

- Mobilng aplikdcia pre kiientov
poistovne

Zdkazka bofa plne kontajnerovand v prostredi
Openshift.

Vywvoj a Udriba kontajnerizovanych aplikdcii na
urovni mikrosluzieb vritane dodania a
konfigurdcie prevadzkovej platformy
QOpenshift :

- Core sluzby eReceptu

- Periazenka zdravia

- Integrdcia na platobnd branu

- Onboarding

- Integricia na sluiby MVSR pre:
overovanie dokladov a fotografii

- Integracia na AP EESSI

Bod 3
podbod
1.1.b

Ndrodné centrum
zdravotniclych
informacii

Lazareiska 26, 811
08 Bratistava

Zmiuva o poskytnuti podpornych siuzieb -
Underpinningcontract pre zabezpedenie
prevadzky Informaéného systému ESZ a ESZ RF
a RS pa zaklade dohadnut\}th cielowych drovnf
podpornych slugieb - ServicelevelTarget

Predmetom poskytovanych podpornych
sluzieb servisne] a prevadzkove]j podpory
informaénétio systému (eZdravie, eHealth
alebo aj NZIS) je a hola sprava, posudzovanie,
rieSenie a odstrafdovanié incidentov alebo

Viac ako 1 000
000 FUR bez
DPH

09/2018 —
12/2021

Mgr. Erik Kopdtik

SLA ManaZér

Narodné centrum
zdravotnickych informacii

nie

Gratex Internaticnal, a. 5.
GBIV, Galvenihe 17/C

Bratislava 82

tel: +421-2-5341 1441 1€Q: 35743468
fanr #421-2-5341 1522 DiC: 2020270504
104 webs www.aratex. com IC DPH: SK20202 70804

Showenska mpubiika

Spulotnost zapisand v-OR SR
Okresného sidu Reatisiava 1

cddie! 5A, vietka £, 1696/8
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problémov, poskytovanie sluZieb servisnej
podpery, aktualizdcia predmetnej
dokumentdcie ako aj spriva a tdriba
bezpetnej prevadzky 1S.

NZIS zabezpeéuje evidovanie, spravu,
spracovavania a monitorovanie osobnych
udajov tykajicich sa zdravia, ktoré sd
oschithou kategdriou osobnych ddajov,
pritom fnformaény systém vyuZiva
spracovanie osobnych Gdajov, verzionovanie
zmien na ditach v evidencldch, a spristupfiuje
data skupine internych a externych
poffvatelov v pofte viac ako 10 000
pouiivatelov (obania Slovenskej republiky —
pacienti a zdravotnicki pracovnici — lekari,
lelkarnici, revizni lekdri, ...) , pricom pristup k
udajom dat je zavisly od opravneni a roli
pouiivatela. Zdravotné zdznamy spracovédvané

v NZIS su zdielané a vymiefiané podia

Standardu EN13606. NZIS je integrovany
prostrednictvom integratnej platformy {ESB)
na daldie informaéné systémy ako su IS PZS, IS
ZP, JRUZ a pod

Bod 3
podbod
1.1b

Fakultna
nemocnica s
polikfinikou
F.D.Roosevelta
Banska bystrica,

Nam. L. Svobodu
1, 975 17 Banska
Bystrica

Komplexna servisna podpora na dielo:
KOMPLEXNY NEMOCNIENY INFORMACNY
SYSTEM

Udrzba a pedpora informacného systému
zahriiujuca nasledevné Cinnosti: sprava,
pasudzovanie, rieSenie a odstrafovanie
incideritov a problémov, paskytcevanie slufieb
servisnej podpory a bezpetnej prevddzky IS
Komplexna servisna padpora na dielo:
KOMPLEXNY NEMOCNICNY INFORMACNY
SYSTEM

230 587,80 EUR
bez DPH

08/2019 —
02/2022

Ing. Milan Zarvan

nie

Gratex international, & 5,
GHC IV, Galvaniho 17/C
Bratislova 821 04

Slovenska repubiika

wil: +421-2-5341 1541
fax: #421-2-5341 1522
weh: Wy gratex. com

IE0: 35743488
DI 2020270604
I€ DPH: $K2020270604

Spalodnosf zapisand v OR SR
Qkresneho sidy Bratislava |

oddiel 5A, viokka £ L696/B
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Vratane; aktualizacii, upgradu, konzultdcif,
odstrafiovania a rieSenia chyb, havarijnych
stavov, porich a incidentay tak, aby bol
zabezpeéeny spolahlivy chad kempiexného
nemocnicného systému.
Bod 3 DXC Technology Predmetom zmluvy je zabezpecenie sluzieh 1387059,80€ | 06/2017 - Milan Durana nie
podbod Slovakia, s.r.o. podpory prevadzky a rozvoja ndrodného EUR bez DPH doteraz Account Executive
11ib (predtym komunikaénéha rozhrania Schengenského
Enterprise informaéného systému NG SIS I, ktory je {suma za sluzby

Services Slovakia,

s.r.0.,

pdvodne Hewlett-
Packard Slovakdia,

5.1.0.)

Galvaniho 7

820 02 Bratislava

22

centralny ndrodny register, jeho pripojenie k
centralnemu Schengenskému informagnému
systému druhej generdcie (SIS 1), Gdrzba NG
SIS Il a rozvoj NG SIS 1.

Predmet dodévlky zahrfial zabezpefenie sluieh
podpory prevadzky a rozvoja centralneho
ndarodného registra, komplexnd procesnd
automatizdciu centrdlneho nirodného registra,

datovd integraciu vautroitatnych
informaénych systémov (PATROS, PATRMV,
PATRDOC, PATRZBRANE, EMON, INO),

integracie a automatizovanej vymeny tdajov s
medzindrodnym  centrdlny  Schengenskym
informaénym systémom druhe] generacie v
stlade s platnou legislativou 2 elektronickd
spravu  dokumeéntov (Enterprise  Content
Management).  Informalny  systém  je
spristupneny skuping internych a externych
pouzivatelov.

Predmetom dodavky su sluiby podpory
prevadzky, technickej podpory, Udrthy a
rozvoja narodné komunikacné rozhranie
Schengenského informadného systému a NG
SIS I rozsahu

e prevadzka helpdesku

SLA za roky
2018-2022)

Gratex ternationa, a. s
GBLC IV, Galuzoiha 17/C
Bratislava 821 04

Slovanska republika

tef: +331-2.56341 1441
fax: 442125341 1522
web; www,gratex.com

1€0; 35743468
DIE: 2020270604
1€ DFH;: SK2020270604

Spaloinost zapisans v OR 58,
Chkrasnéha sddu Bratisiava |

cddiel 54, viotka &, 1636/8
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o poskytovanie webového /
mailového/telefonického helpdesku,

e riadenie a poskytovanie servisnych sluZieb
a &innostf Servise Desku,

e zher, evidencia, kategorizacia a
vyhodnecovanie incidentov,.

‘e identifikdcia problémov, ktoré vznikli
nekorekinym zasahom Koncového
poufivatefa, jeho analjza a samotné
riesenie,

¢ rieSenie incidentov ddtove] integracie,

e  poskytovanie konzuitdcii o Incidentoch,

¢ rieSenie eskaldcif,

e poskytovanie reportovania a Statistickych
hidseny,

¢ reportovanie o incidentoch a operativnych
informacii o ich rieSen;,

= profylakiika vratane profylaktiky aplikachej
vrstvy,

¢ technickd podpora vratane technickej
poadpary integraénych rozhrani,

e projektové riadenie servisnych Cinnosti a
malych zmien funkénosti,

e  zabezpelenie obnovy IT sluZieb v pripade
akéhokolvek vypadku a poruchy, spustenie
prevadzky serverov {nastartovanie celého
prostredia nanavo) zo zdloh v pripade
vyskytu takejto udalosti,

® eskaldcia rielenia poZiadaviek zo strany
Kiticovych pouiivatefov.

o podpora pri realizdcii  prevadzkovych
zdsahov {podpora prevadzky systému),

@ realizacia pravidelnych  preventivnych
zésahov (profylaktika a monitoring),

Gratex international, a. ¢, tel +421-2-5341 1441 |E(3:35?43468 Spulogénost zapisand v OR SR
GAC IV, Galvanihe 17/€ fax: #421-2.5341 1522 DIC: 2020270604 Ckresnitho stidu Bratislava i
Bratizlava 821 04 web: www.gratex.com 1C DPH: $K20202 70804 oddiel 5A, vieika & 1686/8

Slovenska republika




* realizacia servisnych zdsahov podfa
poZiadaviek (riedenie poZiadaviek na zmenu
konfigurdcie),

o  RieSenie incidentov a ich finalne vyrieSenie
podla tejto kategorizacie

- Kategdrie A do 58 hodin

- Kategorie B do 7 dni

- Kategorie Cdo 28 dnf
\ ramci rozvoja diela poskytol zhotovitel
nasledavné sluzby - analyza, funkény a
technicky ndvrh vritane ndvriu architektary,
vyvoj aplikaéného programového vybavenia,
implementdcia aplikacného programového
vybavenia, vykonanie testovania vratane
medzinarodnych funkénych testov, vykonanie
integratnych testav, komplexna migracia,
integrécia informaéného systému,
implementdcia rozhran! medzi informagnymi
systémami, jeho uvedenie do previdzky,
dodanie dokumentécie, $kolenia. Integratné
rozhrania st realizované predovietkym
technolégiou webovych sluzieb.

Bod 3 Ceskd spréva Poskytovéni sluZeb provozni podpory a dalsiho | Viac ake 650 10/2019 - Ing. Iva Fortelkova, nie
podbod socidlniho rozvoje informaéntho a komunikaéniho 000 EUR bez stéasnost Reditelka odboru koncepci,
1.1.c zabezpeden rozhrani {IKR] a integrovanych kemponent PR | DPH systémoveé Integrace a
PSV) fcena koordina '
KFiZové 25, 225 08 poskytnutych
Praha 5 Predmetom plnenia bol wyznamny rozvoj us slufieb za
implementovaného informatného systému rozhodné
IKR £5S2Z. Vysledkom rozvoja bola vyznamné ohdaobie
rozéirenie pdvodnych funkcionalit 10/2019 -
implementovaného informaéného systému av | 02/2022)
ramci vyznamného rozvoja bola prevedena
analyza, navrh architektiry informaéného
systému, realizdcia, testovanie a uvedenie do
Gratox imernational, a. s. 1ol +421-2-5341 1441 ICD: 35743468 Spotoénost zapmana v OR SR
GBE IV, Galvarihe 110 fan: +421-3-5341 1522 o0 2020270604 Okresného stdy Bratislava §
Bratislava 821 04 web: vews.zratex.com 1€ DPH: SK2020270604 oddlel SA, vinika £ 1696/8
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prevadzky takto novo vytvorenych
funkcionalft.

Suéastou plnenia bolo zaistenie uZivatelskej
podpory a prevadzky informacného systému
IKR &sSZ, tj. dodévky (sluiby) zahrnujice
zaistenie prevddzky software a jeho rozvoj,
rieSenie incidentov, zaistenie maintenance
(udriby) a legisiativneho sUladu aslufieb v
oblasti ndvrhu aautomatizécie business
procesov.

Stiéastou projektu bola tvorba
architektonickych modelov podla metodiky
TOGAF a ArchiMate s vazbou na sluzby
eGovernmentu, najmi slufiel Zikladnich
registri, elekironické identity.

Predmetom doddvky bola integracia systémov
medzi arganizaciami na Grovni vymeny udajov
prostrednictvom kontajnerove] integradnej
platforry s vystavenym B2B a B2G rozhranim
pre integrujrice sa systemy.

Bod 3
podbod
1l.1lc

AUTOCONT, a.s.
kantovy zdkaznik:
Ministerstvo
vnitra, Nad 3tolou
936/3, Praha 7,
ICO: 00007064

Hornopoln!
3322/34, 70200
Ostrava

Podpora provozu a rozvoj Portdl obéana a
Portdlu vefejné spravy

Predmetom zakézky je ndvrh portdlového
systému a jeho implementdcie/realizécie,
priCem tento portalovy systém je
dimenzovany na précu minimaine 100 000
mennych uZivatelov {(nejedna sa.a pocet
slicasne pracujicich ufivatelov, ale poéet
registrovanych uzivatelov aktivna
vyuZivajlicich portalovy systém). Stiéastou
zaldzky bol taktieZ ndvrh vzhiadu, ergondémie
a pristupnosti webového rozhrania s vyuzitim
principov UX design, a zdrovef integrdcia na

Viac ako 550
000 EUR hez
DPH

05/2020 -
02/2022

Kontalkina osoba koncového
zakaznika:

Megr. Jan Kalina, Yedouci
odboru optimalizace
eGovernment

Kontaktna osoba
objednavatelag
Tomés Fatko,

nie

Hratex Internatienal, a. s.
GBC IV, Gabvariihe 17/C
Bratislava 82104

Slovenskd republika

I tel: +421-2.524% 1441
fax: ra21-2-5341 1522
wish: weww grates o

1o 35743468
oic: 2020270604
i€ OPH: SKZ0I0270604

Spetugnast zapizana v OR SR
Okresméhe sidu Bratislava §

oddiel SA, vickka & 1696/8
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aplikaénérozhranie tretej strany s vyuZitim
techholdgli webowych sluZieb.

Sucastou dodavky informacného systému bola
implementacia komunikdcie s centrdlnymi
identifikaénymi a autentizaéaymi slufbami
§tdtu (NIA, ISDS).

Predmetom dodavky bola integracia systémov
medzi organizaciami na Urovni wymeny udajov
prostrednictvom kentajnerovej integraéngj
platformy s vystavenym B2B a B2G rozhranim
pre integrujlce sa systémy.

s pfiac 03.05.2022

ing] fozel Kaidr
predseda pretstavenstva
Gratex International, a. s.

Gratex Internatinnal, a, 5.
GBC Y Galvaniho 17/C
Bratiziawe 821 04
Slovenska repobliza

ing, Wartin Polek
tlen predstavenstva

Gratex International, a. s.

teli+21-2-5341 1941 Z £0: 35743465
fax: $421-2-5341 1522 BIC: 2020270504
wehl wwigrates com i€ OPH: SK20202 70604

spoioénost zapisand v GR 5R
Okresného sidu Bragsiava |
oddiel 54, viokka & 1696/8




@SNAS

Reg. No. 037/Q-004

@SNAS

Reg. No. 037/R-003

SKJs

P SNAS

Reg. No. 037/R-011

Certifikat

SKQS - Slovenska spolocnost’pre systémy riadenia a systémy kvality, s.r.o.
Alexandra Rudnaya 23, 010 01 Zilina

SKQS na zaklade auditu potvrdzuje tymto, Ze:

GRATEX Gratex International, a.s.
Galvaniho ul. 17/C, 821 04 Bratislava
Slovenska republika

rozsah platnosti

Navrh, vyvoj a nasadzovanie softvérovych a bezpecnostnych
produktov, systémovych rieseni

Komplexné sluzby v oblasti spravy, udrzby a servisu SW rieseni,
HW, IT bezpecnosti a komunikacii
Predaj HW a SW produktov

Skolenia a certifikacie v oblasti IT a bezpeénosti

ma systém manazérstva ucelne vybudovany, udrziavany
a je v sulade s poziadavkami medzinarodnej normy
a prehlasenim o aplikovatelnosti verzia 08.04.2015

ISO 9001:2015 Systém manazérstva kvality

1ISO 14001:2015 Systém environmentalneho manazérstva

1S0O 27001:2013 Systém manazérstva informacnej bezpecnosti
Certifikat C.: 304-10/21
Platnost”: 24.04.2021-23.04.2024
Vydanie: 22.04.2021

mﬁg_sbv%g?zkgj% Zastupca vedtceho certifikacného organu SKQS



CERTIFIKAT

C.4214187 LL-C

Certification

OsvedEujeme a prehlasujeme, Zze systém management 1T sluZieb v spolotnosti

Gratex International, a.s.

Galvaniho ul. 17/C
821 04 Bratislava
Slovensko

bol prevereny a spiha pofiadavky normy

ISO/IEC 20000-1:2018

pre predmet &innosti

Prevadzka SLA kancelarie.

Tento certifikat bol vydany pod gislom 4214187 a je platny od 28. februara 2022
do 27. februara 2025,
Datum vystavenia prvého certifikatu je 28. februdra 2019.

S 3137

overovaci kod EOBESD52-F46

Ovarte platnost certifikaty pomacou tohto kédu na www.il-c.info

v.ll-c.net LL-C (Certification) Czech Republic a.s. | Pobfezni 620/3, 186 00 Praha 8




ZMLUVA O SPOLUPRACI

uzatvorena podla § 269 ods. 2 a nasl, Obchodného-zakonnika
(dalej len ,Zmiuva®)

medzi:
Obchodné meno: Asseco Central Europe, a.s. }
Sidlo: Budgjovicka 778/3a, Michle, 140 00Praha 4, Ceska republika
ICO: 27074 358
DIC (DPH): Cz27074358
Registracia; zapisana v Obchodnom registri Méstského soudu v Praze, spisova znatka: B
8525
Osoba opravnena konat' RNDr, Jozef Klein, predseda predstavenstva

ing. Branislav Tkacik, Clen predstavensiva

(dale len ,poskytovatel”)

Ohchodné meno: Gratex Internaticnal, a.s.

Sidlo: Galvaniho 17/C, 821 04 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 35743 468

DIC: 2020270604

Identifikatné &islo pre DPH: SK 2020270604

Registracia: zapisand v Obchodnom registri Ckresného stidu Bratislava 1., oddiel: Sa,
vlozka Cislo; 1696/8

Oscba opravnena konat’ Ing. Jozef Kozar, predseda predstavenstva

Ing. Martin Polek, ¢len predstavenstva

(dafej len ,objednavatel™ a spolu s objednévatelom ako ,zmiuvné strany*)

Clanok I.
Predmet zmluvy

{1} Predmetom tejto Zmluvy je zavazok poskytovatela poskytov’at‘ pre objednavateta, v ramci pinenia predmetu
zakazky vo verejnom obstaravani uverejnenom vo Vestniku ¢. &. 68/2022 zo diia 14.03.2022 pod zn. 16285
- MSS na predmet zakazky ,Online procesy eZdravia (VS), Referenéné &islo: NCZI-OPE-VS" (dale] len

(2)

Verejna sutfaz' aleho ,Projekt’) vyhissenaj verejnym obstaravatelom Narodné centrum zdravotnickych

Informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratistava, ICO: 00165387 (dale] aj len , Verejny obstaravatel™),

kapacity poskytovatela, ktorého objednavatel vyuziva na preukazanie-technickej a odbornej spdsobilosti
spliiajuce poziadavky Verejného obstaravatefa na preukézanie spinenia podmienok idasti tykaiuczc’h sa
technickej a odbornej sposcbilosti podia oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania verejngj sitaze
bod 111.1.3) a asti A.2 Podmienky (¢asti bod 3 podbod 1.1.¢) stitaznych podkladey a

sluzby expe’rta- Specialistu pre navrh biznis procesov, ktory spita vietky poziadavky
Verejného obstaravatela ha preukézanie spinenia podmienok (fasti tykajucich sa technickej alebo
odbornej spdsobilosti podla oznédmenia o vyhlaseni verejného obstaravania verejnej sutaze bod I/1.1.3)
a Casti A.2 Podmienky Ocasti bod 3 podbod 2.1.h) sitainych podkladov na kiudového experta &. 8
Spemallsta pre pavrh biznis procesov a

sluzby experta -—- Specialistu pre oblast databaz, ktory spifia véetky poziadavky Verejného
obstaravatefa na preukézanie spinenia podmienok Uasti tykajlcich sa technickej alebo cdborne]
spdsabilosti podla ozndmenia o vyhlaseni verejného obstaravania verejnej sitaze bod l111.3) adasti A2
Podmienky ¢asti bod 3 podbod 2.1.i) sitaznych podkladav na klli¢ového experta ¢. 9 Specialista pre
oblast databaz.

Poskytovatel je povinny na preukazanie splnenia podmienok (¢asti uvedenych v élanku [. ods. 1 tejto Zmluvy

prediozit a odovzdat pri podpise tejto Zmluvy objednavatelovi vietky potrebné doklady preukazujice

Zmluva o spoluprésl_Gratex infernational, a.5._Assece Central Europe, 3.5, 1



splnenie danych podmienck Udasti zo strany poskytovatela. Obiednavatel je doklady predlozeng podla
prechadzajlcej vety opravneny vyuZit len pre Ucel verejnej sitaZe.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat pre objednévatela tieto kapacity podas celéha trvania zmiuvného
vztahu medzi objednavatelom a Verejnym obstaravatelom Narodné centrum zdravotnickych informacii na
predmet zakazky ,Online procesy eZdravia (VS), Referenéné ¢islo: NCZI-OPE-VS" za predpokiadu, Ze sa
objednavatel stane vitazom verejnej suta?e auzavrie s Verejnym obstaravatelom zmluvu na dodanie
predmetu verejnej sitaze (dalej ako ,Zakaznicka zmiuva®).

 Blizsie podmienky v stwislosti s poskytovanim plnenia poskytovatelom potas trvania Zékaznicke] zmluvy si

zmluvne strany upravia v samostatnej zmluve, ktorl na tento Gfel uzatvoria {dalej len ,Vykonavacia

zmiuva") najneskdr do 10 dni od uzavretia Zakaznickej zmluvy. Zmluvné strany sa dehadli, Ze Vykonavacia

zmluva bude primerane vychadzat z pedmienok Zakaznicke] zmiuvy na Uéely realizacie Projekiu, pokial' sa

zmluvné strany nedohodnl inak, prifom Vykonavacia zmluva bude okrem inych zakonnych nalezitosti

obsahovaf najma;

(a) presni. Specifikdciu plnenia poskytovaiela s uvedenim rozsahu ako aj podstatnych podmienok
a Specifikacii poZadovaného pinenia poskytovatela,

{b) Gasovy harmonogram plnenia a dohodnutd odmenu poskytovatela .za nim dodané plnenia pri realizécii

Projektu,

{c) dalsie naleZitosti vyplyvajice ztejto Zmluvy alebo nasledne dohodnuté medzi oboma zmluvnymi
sfranami,

Poskytovatel zéroven vyhlasuje a zavézuje sa, Ze na zaklade uvedenej Vykonavacej zmluvy bude pre
objednavatefa poskytavat plnenia, ku ktorym sa vztahuje preukazanie technicke] alebo odbornej spsobilosti
podla tejto Zmluvy v stivislosti s Projekiom.

Clanok It,
Préva a povinnosti poskytovatefa

Pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy sa poskytovatel zavazuje, Ze bude:

(@) postupovat snalezifou odbornou starostlivostou a v sllade s obchodnymi zaujmami objednavatela,
ktoré poskytovatel pozna alebo mu budd oznamené objednavateion,

uskutogriovat' éinnost, na ktori sa touto zmluvou zaviazal, a to podla pokynov objednavatela,
oznamovat objednavatefovi informacie, ktoré st déleZité pre jeho rozhodovanie,

vystupovat tak, aby neohrozil dobré meno a povest objednavatels, _

upozornit objednévatela na mozné tazkosti pri pineni jeho povinnosti a vynaloZif véetko Usilie na ich
odstranenie.

oy e
[« o k=2
e e e e

12]

Poskytovatel vyhlasuje; Ze sa riadne oboznamil 's podmienkami verejnej siifaze asplita poziadavky
Versjného obstaravatela uvedené v Clanku 1. ods. 1 tejto Zmiuvy. Poskytovatel je povinny podinat’ si tak,
aby ponuka chjednavatela mohla byt vybrand ako najvhodnejsia a taktiez, aby mohlo déjst k uzavretiu i
riadnemu a véasnému spineniu Zakaznickej zmluvy. Naklady na &innosti spojeng s pripravot a podanim
ponuky ako aj dal§imi éinnostami do uzavretia Zakaznickej zmluvy nesie kazda zmluvna strana samostatné.

Poskytovatel sa zarovefi zavazuje zdrial sa v3etkého, éim by dosiahnutie Geiu spoluprace pedla tejio
Zmluvy mehle byt znemoZnené alebo staZené a nevykonat ni¢, ¢o ma vo vztahu k dohodnutemu dcelu
spoluprace konkurenénl povahu, najma nepredioZit” v predmetnom verejnom obstaravani dalsiu ponuku,
nepdsobit ake subdodavatel Ziadneho daldieho uchédzada ani neuzavriet takd zmluvu alebo zriadit

jednostranny zavazok, kiory by priamoe alebo nepriamo vytadil alebo obmedzil moZnost objednavatela ziskat

alebo pinit zakazku uvedend v Elanku [odsek 1 tejto Zmluvy. Poskytovatel taktiez zabezpeti, aby tak
nekonali ani osoby nim ovladané alebo s nfm inak majetkovo spriaznené a zéroveri vyhiasuje, ze Ziadny
z Ukonov uvedenych v tomto odseku nevykonal ani pred podpisom tejto Zmluvy.

Poskytovatel ma pravo pozadovat od objednavatela sti¢innost' potrebnl na spinenie svojich zavazkov.

Poskytovatel' suhlasi s tym, Ze na Uely preukézania technickej alebo odbomej spdsobilosti poskytne
objednavatelovi kapacity uvedené v ¢lanku |. ods. 1 tejto Zmluvy ako aj pripadné dalSie doklady a informécie
vyzadované Verejnym obstaravatelom alebo objednavatelom. Poskytovatel je povinny takto poskytn(t' iba
také informacie a doklady, kioré zodpovedaju skutoénosti a zarovefi mat 'k dispozicii podkiady potvrdzujice
spravnost’ a pravdivost takto poskytnutych informacii a podkladov.

Zrnfuva 0 spolupraci_Gratex intermational, a.5._Assece Central Europe, &:5. 2



{1)

(2)

(6)

Clanok IIl.
Prava a povinnosti objednéavatela

Objednavatel ma pravo na véasné ariadne plnenie tejfto Zmluvy afalebo Vykonavacej zmluvy
poskytovatelom.

Objednéavatel je povinny véas poskytn(t' poskytovatelovi pokyny, pisomnosti, informacie a iné veci, ktoré s
potrebne na vykon Cinnosti podla tejto Zmluvy afalebo Vykonavacej zmluvy a poskyintt mu aj inli potrebni
sucinnost (dalej aj ten ,sucinnost*), ak je tato vzhladom na svoju povahu obvykla, alebo potrebna za ticelom
riadneho spinenia predmetu pinenia.

Objednavatel je povinny pisomne upozornit poskytovatela na moZné tazkosti pri pineni zmluvnych
povinnosti a vynaleZit vietko Usilie na ich odstranenie.

Clanok IV.
Ochrana escbnych tdajov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v sulade s ustanovenim élanku 28 Nariadenia Europskeho parfamentu a Rady
(EU) 2016/679 zo dia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spraclivani osobnych Udajov & o valnom
pohybe takychto Odajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ako ,Nariadenie GDPR')
poskytovatel ako prevadzkovatel poveruje abjednavatela ako sprostredkovatefa spraclivanim osobnych
Udajov jeho zamestnanca v mene poskytovatela, s ktorymi pride do styku v stvislosti s realizciou tejto
Zmluvy a Vykonavacej zmiuvy (dalej ako ,Dotknuti osoba').

Opravnenie objednavatela spractvat osobné daje poskytnuté mu poskytovatelom vyplyva z ustanovenia
¢lanku 6-odseku 1 pism. b) Nariadenia GDPR a ust. § 13 odseku 1 pism. b) zakona ¢. 18/2018 Z.z o ochrane
osobnych lidajov a o zmene a dopineni niektorych zakonov (dalej len ako ,Zakon").

Objednévatel je opravneny s osobnymi Udajmi Dotknutej osoby vykonavat len také spracovatelské operacie,
ktoré sl nevyhnutné na dosiahnutie dcelu spractivania osobnych Udajov a ktoré su zarovert v stilade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismii upravujicimi ochranu osobnych Udajov a touto Zmluvou.
Objednavatel bude spracavat osobné Udaje tkajlice sa Dotknutej osoby v nasledovnom rozsahu:

(a) identifikacné (daje (meno a priezvisko, tituly pred menom a za menom, rok narodenia, podpis),

{b) kontakine Adaje (adresa trvalého pobytu, e-mailova adresa, telefonne gislo),

(c) Gdaje o kvalifikacii (vzdelanie, jazykové znalosti, odborné znalosti),

(d) Gdaje o profesionalnych skisenostiach (prax a praktické sk(senosti, absolvované Skolenia, certifikécia),
(e) iné osobné (daje potrebné na spinenie (Selu tejto Zmluvy ziskané v silade s pravaymi predpismi.
Poskytovatel sa zavézuje:

(@) poskytnat’ objednavatelovi osobné Udaje Dotknutej osoby, ktoré od nej ziskal v stlade s prislusnymi
ustanoveniami Nariadenia GDPR a Zakona,

(b) poskytniit' objednavatelovi len aktualne, pravdivé a spravne asobné (daje Dotknutej osoby, ktoré budu
zodpovedat stanovenému Celu spracivania,

(c) prijat vhodné opatrenia a poskytnut Dotknutej osobe informécie (podia § 19 a § 20 Zakona) a ozndmenia
(podla § 21 az § 28 a § 41 Zakona), kioré sa tykajll spracivania osobnych Udajov v strutnej,
transparentnej, zrozumitélnej a lahko dostupnej forme, formulované jasne aza pouzitia jednoduchych
jazykovych prostriedkov,

Objednavatel sa zavazuije:

(a) dodrziavat vSetky povinnosti vyplyvajuce pre neho zo vieobeche zaviznych pravhych predpisov
upravujucich ochranu a spracivanie osobnych Udajov, najmd Nariadenia GDPR, platného zakona
o ochrane asobnych ddajov a slvisiacich vykonavacich pravnych predpisov;

(b) akékolvek spractvanie osebnych udajov vykonavat len za (¢elom plnenia tejio Zmluvy a len v rozsahu
nevyhnutnom na jej plnenie,

{c) zachovavat mi¢anlivost' a zabezpecit diskrétnost pri akomkolvek spraclvani osobnych (dajov,
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{d) poutit svojich zamestnancov alebo iné osoby, ktoré pridu alebo mdzu prist do styku s osobnymi udajmi,
0 povinnosti  zachovavat miéanlivost addvernost osohnych Udajov ako a oinych pravach a
povinnostiach objednévatela upravenych touto Zmluvou alebo ustanovenych viecbecnymi zavaznymi
pravnymi predpismi upravujicimi ochranu a spracivanie osobnych Gdajov, o zodpovednosti za ich
porusenie, a to véetko pred uskutocnenim prvej operacie s osobnymi idajmi.

{7) Poskytovatel berie na vedomie, Ze prijemcom osobnych Udajov bude Veigjny obstaravatel podla ¢lanku |.
tejto Zmiuvy. Prijemcom osobnych ddajov Dotknutej osoby mdze byt aj Urad pre verejné obstaravanie SR,
pripadne iné orgény kontroly, auditu a dozoru nad verejnymi zdrojmi. Doba uchovavania osobnych (idajov zo
strany objednavatela a prijemcu je doba potas ktorej bude objednavatel plnit’ povinnosti podfa Zakaznicke]
zmluvy, ak z prislusnych vSeobecne zavédznych pravnych predpisov nevyplyva povinnost uchovavat osobné
Udaje po dihdiu dobu (napr. z&kon o verejnom obstaravani, zakon o archivoch a registratare, atd.).

(8) Objednévatel je povinny oznamit poskytovatelovi akékolvek porudenie ochrany oschnych Gdajov v zmysle
definicie podla Clanku 4 odseku 12 Nariadenia GDPR bezodkladne, aviak najneskdr do 48 hodin odkedy sa

0 poruSeni ochrany osobnych ddajov dozvedel. Uvedené oznameriie musi obsahovatl zdokumentovanie

porusenia cchrany osobnych Udajov miniméine v nasledovnom rozsahu:

(a) opis povahy porusenia ochrany osobnych dajov vratane, podla moznosti, kategérii a priblizného poétu
dotknutych osdb, kiorych sa porusenie tyka, a kategorii a pribiizného poétu dotknutych zaznamov o
osobnych Gdajoch;

{b) meno/nézov a kontaktné (idaje zodpovednej osoby alebo ingho kontakiného miesta, kde mozno ziskat
viac informageil;

~ (¢} opis pravdepodobnych nasledkov porusenia ochrany osobnych ddajov;

(d) opis opatreni prijatych alebo navrhovanych objednavatelom s cielom napravit porudenie ochrany
osobnych Gdajov vratane; podia potreby, opatreni na zmiemenie jeho potencidinych nepriaznivych
disledkov.

{9) Objednavatel nepouziva automatické rozhodovanie ani profilovanie.

{10) Objednavatel sa zavazuje nevykonavat prenos osobnych Udajov Dotknutej osoby do tretich krajin, ktoré
nezarucuju primerani Uroved ochrany osobnych (dajov.

{11) Ochrana osebnych Udajov podla tejto Zmluvy trva aj po ukondeni zmluvného vztfahu zaloZeného touto
Zmluvou a zavazuje aj pravnych nastupcov zmluvnych stran. Ukonéenie zmluvného vztahu nema vplyy na
pripadny narok na nahradu Skody, ktora poskytovatelovi vznikla poru$enim povirnosti uvedenych v tomto
¢lanku Zmluvy objednavatelom.

Clanok V.
Trvanie Zmiuvy

(1) Tato Zmluva nadobuda platnost a tcinnost dfiom jej podpisu oboma zmluynymi stranami.

(2) Tato Zmluva trva a ostava v platnosti do Upiného spinenia Projektu objednavatelom, ak nebude natiradena
inou dohodou zmluvnych strén vo vztahu k Projektu alebo ak neddjde kjej ukonéeniu vzmysle nizsie
uvedeného.

(3} Tato Zmluvd je mozné ukondit pisomnou dohodou ohoch zmluvnych stréan.

(4} Pokial nie je vysiovne uvedené inak, tcinnost tejio Zmluvy konéi aj:

{a) dfom, kedy bude s kone¢nou platnostou rozhodnuté o tom, Ze vo verejnom obstaravani nebola ponuka
objednavatela na realizaciu Projektu vybrana ako najvhodnejdia alebo Uspedna (napr. v-defi, ked
Verejny obstaravatel uzavrie zmluvu na realizaciu Projektu s inym subjektom); alebo

{b) diom, kedy bude verejné obstaravanie na realizaciu Projektu s konetnou platnostou zruieng podfa
zakona €. 343/2015 Zz. overejnom obstardvani aozmene adoplneni niekiorych zakonov bez
moznosti uplainenia akychkolvek daldich pravnych prostriedkov napravy na prislusnom spravnom
organe alebo sude; alebo

(c) dfiom, kedy bude Zakaznicka zmiuva (ak bude uzavreta) pravoplatne postdena ako neplaina.

Pre zamedzenie pochybnosti sa ustanovuje, Ze tato Zmiuva neskondi samotnym uplynutim lehoty viazanosti
pon(ik, pokial zaroveh neddide k zru$eniu verejného obstaravania v zmysle pism. b) tohto odseku 4 tohto
¢lanku. V pripade uplynutia lehoty viazanosti ponitk sa obe zmluvné strany tito zavazujl na Ziadost
Vergjného obstaravatela predizit ako aj vykonat vdetky (kony sivisiace s predizenim lehoty viazanosti
poniik, ak nebude medzi zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté inak.
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Clanok VI.
Obchodneé tajomstvo

(1) Vsetky verejne nepristupné informacie a skutoénosti svisiace s pravnym vztahom zalozenym touto Zmluvou
budu zmluvné strany povazovat za prisne doverné skutoénosti. Ktorakolvek zo zmluvnych stran nesmie
predmetné doverné skutoénosti oznamit, spristupnit alebo vyuZit pre seba alebo pre iného bez
predchadzajuceho pisomného sihlasu druhej zmluvnej strany. Za porusenie tohto &lanku sa nepovazuje
zverejnenie druhej zmluvnej strany ako referencie ani pripadné povinné spristupnenie a/alebo zverejnenie
zmluvy podfa zakona €. 546/2010 Z.z. a suvisiacich osobitnych predpisov v platnom znen.

(2) Naobchodné tajomstvo zmluvnych stran sa vztahuje § 17 a nasl. Obchodného zakonnika.

Clanok VI
Zaverecné ustanovenia

(1) Tato Zmluvu je mozné menit alebo dopiiiat iba pisomne formou Cislovanych dodatkov k tejto Zmluve
podpisanych Statutarnymi zastupcami alebo osobami opravnenymi konat v mene zmluvnej strany.

(2) Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukazalo byt neplatnym alebo nevynittitelnym alebo sa nim
stalo po uzavreti tejto Zmluvy, potom tato skutoénost nespésobi neplatnost ani nevynititelnost ostatnych
ustanoveni tejto Zmluvy, ak nevyplyva nieco iné z donucujlcich ustanoveni véeobecne zavaznych pravnych
predpisov. Zmluvné strany sa zavazuja takéto neplatné i nevynutitelné ustanovenia bez zbytoCneho
odkladu nahradit platnym a vynititelnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom najblizéie &elu neplatného
¢i nevynutitelneho ustanovenia. V pripade potencialnych rozporov medzi touto Zmluvou na jednej strane
a podmienkami verejnej sitaZe na druhej strane ma prednost vyklad v prospech podmienok verejnej siitaze.

(3) Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie s vyslovne upravené v tejto Zmluve, sa riadia prislugnymi
ustanoveniami Obchodneho zékonnika (zakon €.513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov) a ostatnymi
vSeobecne zavéaznymi pravnymi predpismi platnymi a Géinnymi na tzemi Slovenskej republiky.

(4) Vsetky prava a povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy prechadzaju, pokial to povaha tychto prav a povinnosti
nevylucuje, na pripadnych pravnych nastupcov zmluvnych stran.

(5) Tato Zmluva je vyhotovena v troch (3) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych objednavatel obdri dva
(2) rovnopisy a poskytovatel jeden (1) rovnopis.

(6) Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tito Zmluvu pred jej podpisom preitali, jej obsahu porozumeli ana
. J . B T - * E
potvrdenie toho, Ze obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skutoénej a slobodnej vdli, ju viastnoruéne podpisali.

Za poskytovate/a; Za objednavalela.

V Bratislave, dna 21.04.2022 V/ Bratislave, diia 21.04.2022

Asseco Central Europe, a.s. Gratex International, a.s.
RNDr,Jozéf Klein Ing. Jozéf Kozar
predseda predstavenstva predsedai predstavenstva

Asseco Central' Europe, a.s. Gratex International, a.s.
Ing. Branislav Tkacik Ing. Martin Polek
Clen predstavenstva clen predstavenstva

o |
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ZMLUVA O SPOLUPRACI

uzatvorena podla § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika
(dale] len ,Zmiuva’)

medazi:
Obchodné meno: ' Asseco Central Europe, a.s.
Sidlo: Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 35760419
DiC: _ 2020254159
identifikacné ¢islo pre DPH: SK7020000691
Registracia: zapisan& v Obchodnom registri Okresného siidu Bratisiava [, oddiel: Sa,
viozka ¢lslo: 2024/B
Osoba opravnena konat' Ing.Peter Ondrovi¢, PhD., prokurista
(dalgj len ,poskytovatel”)
Obchodné meno; Gratex Internaticnal, a.s.
%idlo: Galvaniho 17/C, 821 04 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 35743 468
DIC: 2020270604
Identifikadné Eislo pre DPH: SK 2020270604 ‘
Registracia: zapisana v Obchodnomi registri Okresného.sidu Bratislava |, oddiel: Sa,
' viozka.¢islo: 1696/8
Osoba opravnena konat: Ing. Jozef Kozar, predseda predstavenstva

Ing. Martin Polek, ¢len predstavenstva
(dalej len ,objednavatel” a spolu s objednéavatelom ako ,zmluvné strany")

Clanok i.
Predmet zmluvy

(1) Predmetom tejto Zmluvy je zavazok poskytovatela poskytovat pre objednévatela, v ramei pinenia predmetu
zakazky vo verejnom obstardvani uverejnenom vo Vestniku &. &. 88/2022 zo dfia 14.03.2022 pod zn, 16285
- MSS na predmet zakazky ,Online procesy eZdravia (VS), Referencné Cislo: NCZI-OPE-VS' (dalej len
Wverejnd sutaZ' alebo ,Projekt’) vyhlasenej versinym obstarévatelom Narodné centrum zdravotnickych
informécii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava, ICO: 00165387 (dalej aj len ,Verejny obstarévatel”),

- kapacity poskytovatela, ktorého objednavatel vyuZiva na preukazanie techriickej a odbornej spasobilosti
spifiajuce poziadavky Verejného obstarévatela na preukazanie splnenia podmienok Uéasti tykajiicich sa
technickej a odbornej spdsobilosti podla oznamenia ¢ vyhiaseni verejného obstaravania verejnej sitaze
bod 1I1.1.3) a Casti A.2 Podmienky dcasti bod 3 podbod 1.1.a) a podbod 1.1.b) sitaznych podkladov a

- sluzby experta - - Projektoveho manazéra, ktory spliia vietky poZiadavky Verejného
obstaravatefa na preukazanie spinenia podmienok GSasti tykajicich sa technicke] alebo odborne]
sposobilosti podla oznamenia o vyhlaseni verejného obstardvania verejnej sitaze bod 111.1.3) a gasti A.2
Podmienky Gcasti bod 3 pedbod 2.1.a) sutaznych podkladov na kili€ového experta & 1 Projektovy
manazér d

sluzby experta _— Hlavného SW analytika, ktory spiiia vietky poZiadavky Verejného
cbstardvatela na preukazanie splnenia podmienok Gdesti tykajlcich sa technickej alebo odbornej
spdsobilosti podla oznémenia o vyhidsen! verejného obstaravania verejnej siitaze bod 111.1.3) a Gasti A.2
Podmienky G€asti bod 3 podbod 2.1.b) sitaznych podkladov na kliéového experta €. 2 Hiany SW
anayltik a
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(2)

- sluzhy experta_ Hiavného architekta, ktory spiia véetky poziadavky Verejného
obstaravatela na preukazanie spinenia podmienok O€asti tykajicich sa technickej alebo odbome;
spdsobilosti podla ozndmenia o vyhlaseni verejnaho obstaravania verejnej siifaze hod 111.1.3) a éasti A.2

Podmienky Gdasti bod 3 podbod 2.1.c) sitainych podkladov na klicového experta ¢, 3 Hiavny architekt
a

- sluzby experta m Hiavného vjvojara, ktory spifa vietky peZiadavky Verejného
obstaravatela na preukazanie splnenia podmienok Gcasti tykajlcich sa technickej alebo odborne]
sposobilosti podia oznémenia o vyhlaseni verejného cbstaravania verejne| siifaze bod 111.1.3) a éasti A.2
Podmienky tdasti bod 3 podbod 2.1.d) sitaznych podkladov na klucového experta ¢. 4 Hlavny vivojar a

- sluzby experta _— Hlavného testera, ktory spifia vaetky poziadavky Verejného
obstaravatefa na preukazanie splnenia podmienok déasti tvkajtcich sa technickej -alebo odbornej
spdsobilosti podla ozndmenia o vyhlaseni verejného obstaravania verejne] sitaze bod 111.1.3) a Gasti A.2
Podmienky G€asti bod 3 pedbod 2.1.e) stitaznych podkladov na klugového experia &, 5 Rlavny tester a

- sluzby expertaF Specialistu na oblast integrécie informaénych systémov, kiory splfia
vBetky poZiadavky Verejneho obstaravatefa na preukézanie splnenia podmienck (casti tykajucich sa
technickej alebo odbomef spdsobilosti podia oznaémenia o vyhlaseni verejného obstaravania verejngj
sutaze bod 111.1.3) a casti A.2 Podmienky Ugasti bod 3 podbod 2.1.f) sitaznych podkladov nia kitiéového
experta &. 6 Specialista na-oblast integracie informagnych systémov a

sluzby experta Specialistu pre oblast bezpeénosti, ktory spifia vietky poziadavky
Verejného obstaravatela na preukézanie spinenia podmienok (casti tykajlcich sa technickej alebo
odbornej spbsobilosti podia oznamenia o vyhlasen! verejného obstardvania verejne] sufaze bod 111.1.3)
acasti A.2 Podmienky tcasti bod 3 podbod 2.1.g) sitaznjch podkladov na klgového experta ¢&. 7
Specialista pre oblast bezpecnosti a

- sfuzby experta Specialistu pre platformy orchestracie kontajnerov, kiory spifia
vSetky poZiadavky Verejného obstaravatela na preukézanie' spinenia podmienok (casti t?kajt’xoich sa
technicke] alebo odbornej spdsobilosti padla oznamenia o vyhldseni verejného obstaravania verejnej
sutaze bod 11.1.3) a Casti A.2 Podmienky ¢asti bod 3 podbod 2.1.j) sutaZnych podkladov na klticového
experta &. 10 Specialista pre oblast platfermy orchestrécie kontajnerova

- sluzby experta = Spemahstu pre obiast prevadzky IS, ktory spifia vietky poZiadavky
Vergjného obs a na preukazame spinenia podmienok Gcasti tykajicich sa technickej alebo
odbarngj sposobiiostl podfa oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania verejnej siitaze bod [11.1.3)
a Casti A.2 Podmienky Uéasti bod 3 podbod 2.1.k) sitaznjch podkladov na kiti€ového experta &, 11
Specialista pre oblast prevadzky IS.

Poskytovatel je povinhy na preukézanie spinenia podmienok casti uvedenych v ¢lanku 1. ods. 1 tejio Zmluvy
prediozit a odovzdat pri podpise tejto Zmluvy objednavatelovi vietky potrebné doklady preukazujlce
spinenie danych podmienck Ucasti zo strany poskytovatela. Objednavatel je doklady predioZené podia
prechadzajucej vety oprévneny vyuzit' len pre cel vergjnej sitaze.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat pre objednavatela tieto kapacity poéas celého trvania zmiuvného
vziahu medzi objednavatelom a Verejnym obstaravatélom Narodné centrum zdravotnickych informacii na
predmet zékazky ,Online procesy eZdravia (VS), Referenéné Cislo: NCZI-OPE-VS" za predpokladu, e sa
objednavatel stane vitazom verejnej sitaze auzavrie s Verejnym obstaravatelom zmiuvu nia dodanie
predmetu verejnej sifaZe (dalej ako ,Zékaznicka zmiuva®),

BlizSie podmienky v slvislosti s poskytovanim plnenia poskytovatelom pogas trvania Zakaznickej zmluvy si
zmluvné strany upravia v samostaine] zmluve, ktoru na tento U¢el uzatvoria (dalej len Viykonavacia
zmiuva'} najneskér do 10 dni ed uzavretia Zakaznickej zmluvy. Zmiuvné strany sa dohodii, Ze Vykonavacia
zmluva bude primerane vychadzat z podmienok Zakaznickej zmiuvy na (cely realizacie Projektu, pokial sa

~ zmluvné strany nedohodn inak, prifom Vykonavacia zmluva bude okrem inych zakonnych naleZitostl

obsahovat najmé;

Zmiuva o spolupract_Sratex Infernational. a.5._Assecn Cenfran Furape. .5, 2



ﬁﬁ
‘v =
L2 B

(3)

(a) presni Specifikaciu plnenia poskytovatefa s uvedenim rozsahu ako gj podstatnych podmienck
a Specifikacii poZadovaného plnenia poskyiovatela,

(b) Casovy harmonogram pinenia a dohodnutd odmenu poskytovatela za nim dodané pinenia pri realizacii
Projektuy,

(c) dalSie naleZitosti vyplyvajlice ztejto Zmluvy alebo nasledne dohodnuté medzi oboma zmluvnymi
stranami.

Poskytovatel zérovefi vyhlasuje azavézuje sa, Ze na zaklade uvedensj Vykonavace zmluvy bude pre
objednavatefa poskytovat plnenia, ku ktorym sa vztahuje preukazanie technickej alebo adbornej spscbitosti
podla tejto Zmluvy v stivislosti s Projektom.

Clanok II.
Prava a povinnosti poskytovatel'a

Pri‘plneni povinnosti podla tejto Zmluvy sa poskytovatel zavazuje, Ze bude:

(@) postupovat s nélezitou odbomou starostliivostou a v silade s obchodnymi zaujmami ehjednavatela,
ktoré poskytovatel pozng alebo mu budl cznamené objednévatelom,

(b) uskutocriovat Cinnost, na ktorlt sa touto zmiuvou zaviazal, a to podla pokynov objednavatela,

(¢) oznamovat abjednavatelovi informéacie, ktoré st doleZité pre jeho rozhodovanie,

(d) vystupovat tak, aby neohrozil dobré meno a povest objednavatela,

(e) upozorit objednavatela na mozné tazkosti pri pineni jeho povinnosti a vynaloZit' vietko Usilie na ich

odstranenie.

54

Poskytovatel vyhlasuje; Ze sa riadne oboznamil s podmienkami verejnej sitaze aspifia poziadavky
Vergjného obstardvatela uvedené v ¢lanku 1. ods. 1 tejto Zmluvy. Poskytovate! je povinny poginat si tak,
aby ponuka objednévatela mohla byt vybrana ako najvhodnejSia a taktiez, aby mohio dajst k uzavretiu |
riadnemu a vCasnému splneniu Zakaznickej zmluvy. Naklady. na Cinnosti spojené s pripravou a podanim
ponuky ako aj daldimi ¢innostami do uzavretia Zakaznickej zmluvy nesie kazda zmiuvné strana samostatne.

Poskytovatel sa zaroven zavazuje zdrzat sa vSetkého, ¢im by dosiahnutie Ucelu spoluprace podfa tejto
Zmluvy mohlo byt znemozZnené alebo staZené a nevykonat nig, ¢o mé vo vztahu k dohodnutému dgelu
spoluprace konkurencnit povahu, najmé nepredloit v predmetnom verejnom obstaravani daldiu ponuku,
nepdsobit ako subdodavate! Ziadneho dalSieho uchadzaa ani neuzavriet taki zmluvu alebo zriadit
jednostranny zavazok, kiory by priamo alebo nepriamo vylicil alebo obmedzil moznost ohjednévatela ziskat
alebo pinit zakazku uvedend v Elanku |odsek 1 tejto Zmiuvy. Poskytovatel taktie? zabezpedi, aby tak
nekonali ani osoby nim ovladané alebo snim inak majetkovo spriaznené a zarovedl vyhlasuje, Ze Ziadny
z ukonov. uvedenych v tomfo odseku nevykeonal ani pred podpisom tejto Zmluvy.

Poskytovatel ma pravo poZadovat od objednavatela sti¢innost potrebndi na spinenie svojich zavézkov.

Poskytovatel stihlasi s tym, Ze na (gely preukézania technicke] alebo odbornej spdsobilosti poskytne
objednéavatelovi kapacity uvedené v ¢lanku | ods. 7 t&jto Zmluvy ako aj pripadné dal$ie doklady a informacie
vyZadované Verejnym obstaravatefom alebo objednavatelom. Poskytovatel je povinny takio poskytniit iba
také informacie a doklady, ktoré zodpovedaj skutonosti a zaravef mat k dispozicii padklady potvrdzujlce
spravnost a pravdivost takto poskyinutych informéacii a podkladoy.

Clanok 11,
Préava a povinnosti ohjednavatefa

Objednavatel mé pravo na. vCasne ariadne pinenie tejto Zmluvy afalebo Vykondvace] zmluvy
poskytovatelon.

Objednéavatel je povinny véas poskytnit poskytovatelovi pakyny, pisomnosti, informécie a iné vesi, ktore sk
potrebné na vykon &innosti podia tejto Zmluvy a/alebo Vykonavacej zmluvy a poskytnit mu aj inti potrebnd
sucinnost (dalej aj len ,stdinnost"), ak je tato vzhfadom na svoju povahu obvykla, alebo potrebna za Gtelom
riadneho spinenia predmetu pinenia.

Objednavatel je povinny pisomne upozornit poskytovatela na moZné {azkosti pri plneni zmluvnych
povinnosti a vynalozit vietko Usilie naich odstranenie.
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Clanok IV.
Ochrana osobnych ddajov

Zmluvne strany sa dohodli, Ze v sllade s ustanovenim ¢lanku 28 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 zo diia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych (dajov a 6 vofnom
pohybe takychto (dajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej ien ako ,Nariadenie GDPR')
poskytovatel ako prevadzkevate! poveruje objednavatela ako sprostredkovatela spraciivanim osobnych
udajov jeho zamestnanca vmene poskytovatela, s ktorymi pride do styku v s(vislosti s realiziciou tsjto
Zmluvy a Vykonavacej zmiuvy (dalej ako ,Dotknuts osoba®).

Opravnenie objednavatefa spracivat’ osobné ddaje poskytnuté mu poskyiovatefom vyplyva z ustanovenia
¢lanku 6 odseku 1 pism. b) Nariadenia GDPR a ust. § 13 odseku 1 pism. b) zakona &, 18/2018 Z.z o ochrane
oscbnych Udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako ,Zakon").

Objednavatel je opravneny s osobnymi Gdajmi Dotknutej osoby vykonavat Jen také spracovatelské operacie,
ktoré sii nevyhnuiné na dosiahnutie (éeiu spraclivania osobnych (dajov a ktoré st zéroven v silade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi upravujlcimi ochranu oscbnych idajov a touto Zmluvou.
Objednavatel bude spraclvat osobné tdaje tykajuce sa Dotknutej osoby v nastedovnom rozsahu:

(a) identifikatné Udaje (meno a priezvisko, tituly pred menom a za menom, rok narodenia, podpis),

(b) kontakiné tidaje (adresa trvalého pobytu, e-mailova adresa, telefonne &islo),

(c) Udaje o kvalifikacii (vzdelanie, jazykové znalosti, odborne znalosti),

(d) tdaje o profesionalnych skisenostiach (prax a praktické skiisenosti, absolvovane skolenia, certifikacia),
(e) iné osobné (idaje potrebné na spinenie Géelu tejto Zmluvy ziskané v stlade s praviiymi predpismi.

Poskytovatel sa zavazuje:

(@) poskytnit' objednavatelovi osobné (daje Dotknutej osoby, kioré od nej ziskal v silade s prislusnymi

(6)

(8)

ustanoveniami Nariadenia GDPR a Zakona,

(b) poskytnit’ objednavatelovi len aktualne, pravdivé a spravne osobné Udaje Dotknutej osoby, ktoré bud(
zodpovedat stanovenému Uéelu spraclvania,

(¢} prijat vhodné opatrenia a poskytn(t Dotknutej osobe informacie (podl'a § 19 a § 20 Zakona) a oznamenia
{podla § 21 az § 28 a § 41 Zakona), kforé sa tykajli spraclvania osobnych Gdajov v struénej,
transparentnej, zrozumitelnej a lahko dostupnej forme, formulované jasne aza pouzitia jednoduchych
jazykovych prostriedkov.

Objednavatel sa zavazuje:

{a) dodrZiavat vSetky povinnosti vyplyvajlice pre neho zo vSecbecne zavaznych pravnych predpisov

- upravujiicich ochranu a spracivanie osobnych Udajov, najmi Nariadenia GDPR, platného zakona
0 ochrane osobnych tdajov a slvisiacich vykonavacich pravnych predpisoy;

(b) akékolvek spraclvanie osobnych Udajov vykonavat len za gelom plnenia tejto Zmiuvy a len v rozsahu
nevyhnutnom na jej pinenie,

(¢) zachovavat mi¢anlivost a zabezpedit diskrétnost pri akomkofvek spraciivani osebnych tdajov,

(d) pougit svojich zamestnancov alebo iné osoby, ktoré pridu alebo mdZu prist do styku s osobnymi tdajmi,
o povinnosti  zachovévat mi¢anlivost a dévemost osobnych Gdajov ake & o inych pravach a
povinnostiach objednavatela upravenych fouto Zmluvou aleho ustanovenych vSeobecnymi zavaznymi
pravaymi predpismi upravujlcimi ochfanu a spraciivanie osobnych {idajov, o zodpovednosti za ich
poruSenie, a to vietko pred uskutonenim prvej operacie s osobnymi Gdajmi.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze prijemcom osebnych Gdajov bude Verejny obstaravatel podla ¢lanku .

tejto Zmluvy. Prijemcom osobnych tdajov Datknuiej osoby méze byt aj Urad pre verejné obstaravanie SR,
pripadne iné orgény kontroly, auditu a dozoru nad verejnymi zdrojmi. Doba uchovavania osobnych Gdajov zo

strany objednavatefa a prijemcu jé doba podas ktorej bude objednavatel pinit povinnosti podla Zakaznickej

zmluvy, ak z prisludnych vSechecne zavaznych pravnych predpisov nevyplyva povinnost uchovavat osobné
udaje po dlhSiu dobu {napr. zdkon o verejnom obstaravani, zakon ¢ archivoch a registratlre, atd.).

Objednavatel je povinny oznamit poskytovatelovi akékolvek perusenie ochrany osobnych (dajov v zmysle
definicie podra Clanku 4 odseku 12 Nariadenia GDPR bezodkladne, aviak najneskdr do 48 hodin odkedy sa
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(8)

0 porudeni ochrany osobnych Udajov dozvedel. Uvedené oznamenie musi obsahovat zdokumentovanie

porudenia ochrany osobnych Gdajov minimélne v nasledovnom rozsahu;

(a) opis povahy porusenia ochrany osobnych idajov vratane, podla moznosti, kategérii a priblizného podtu
dotknutych osdb, ktorych sa porudenie tyka, a kategorif a priblizného podiu dotknutych zaznamov o
osobnych Udajoch;

(b) meno/nézov a kontakiné (daje zodpovednej osoby alebo iného kontakiného miesta, kde moZno ziskat
viac informagii;

(c) opis pravdepodobnych nasledkov porusenia ochrany osobnych tdajov;

(d) opis opatreni prijatych alebo navrhovanych objednavatelom s ciefom napravit porudenie ochrany
osobnych Udajov vrétane, podfa potreby, opatreni na zmiemnenie jeho potencidlnych nepriaznivich
dbsledkav,

Objednéavatel nepouziva automatické rozhodovanie ani profilovanie.

(10) Objednavatel sa zavézuje nevykonavat' prenos osobnjch Udajov Dotknutej osoby do tretich krajin, ktoré

nezaru€uji primeran( droven ochrany osobnyeh Udajov.

(11) Ochrana osobnych Udajov podfa tejto Zmluvy trvd aj po ukoneni zmluvného vztahu zaloZeného touto

Zmluvou a zavézule aj pravnych nastupcov zmluvnych strén. UkonGenie zmiuvného vztahu nema vplyv na

~ pripadny narok na nahradu Skody, ktord poskytovatefovi vznikla porusenim povinnosti uvedenych v tomto

(2)

Clénku Zmluvy objednévatelom.

Clanok V.
Trvanie Zmluvy

Tato Zmluva nadobiida platnost & Gcinnost diiom jej podpisu eboma zmluynymi stranami.

Tato Zmiuva trvéa a ostéava v platnosti do Uplného spinenia Projektu objednavatefom, -ak nebude nahradena
inou dohodou zmluvnych stran vo vztahu k Projektu alebo ak neddjde k jej ukondeniu vzmysle nizéie
uvedeného.

- Tuto Zmluvu je mozné ukongit pisamnou dohodou oboch zmluvnych stran.

Pokial nie je vyslovne uvedené inak, Géinnost tejto Zmluvy kongi aj:

(a) diiom, kedy bude s koneénou platnostou rozhodnuté o tom, e vo verejnom obstaravani nebola ponuka
objednavatela na realizaciu Projektu vybrana ako najvhodnejsia alebo tspesna (napr. vded, ked
Verejny obstaravatel uzavrie zmluvu na realizaciu Projektu s inym subjektom); alebo

{b) driom, kedy bude verejné obstaravanie na realizaciu Projektu s konenou platnostou zrugené podia
zékona ¢. 343/2015 Z.z. overgjnom obstaravani aozmene adoplneni niektorych zakonov bez
moznosti uplatnenia akychkolvek dalSich prévnych prostriedkov napravy na prislusnom spravnom
organe alebo side; alebo

(c) driom, kedy bude Zakaznicka zmluva (ak bude uzavreta) pravoplatne posudena ako neplatna.

Pre zamedzenie pochybnosti sa ustanovuje, Ze tato Zmluva neskongi samotnym uplynutim lehoty viazanosti
ponik, pokial zaroven neddjde k zruSeniu verejného obstaravania v zmysle pism. b) tohito odseku 4 tohto
Clanku, V pripade uplynutia lehoty viazanosti ponlk sa obe zmluvné strany tito zavazujl na ziadost
Verejnétio obstaravatela predfzit ako aj vykonat vietky Ukony siwisiace s predizenim lehoty viazanosti
ponuk, ak nebude medzi zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté inak.

Clanok VI,
Obchodné tajomstvo

VSetky vereine nepristupné informacie a skutognosti stvisiace s pravnym vztahom zaloZzenym jouto Zmluvou
budl zmluvné strany povazovat za prisne doverné skutoénosti. Ktarakalvek zo zmluvnych stran nesmie
predmetné dbverné skutonosti oznamit, spristupnit alebo vyuZit pre seba alebo pre iného bez
predchédzajliceho pisomného sihlasu druhej zmiuvnej strany. Za poruSenie tohto ¢lanku sa nepovaZuje
zverejnenie druhej zmluvnej strany ako referencie ani pripadné povinné spristupnenie a/alebo zverejnenie
zmluvy podia z&kona €. 546/2010 Z.z. a svisiacich osobitnych predpisov v ptatnom zneni,

Na obchodné tajomstvo zmluvnych stran sa vziahuje § 17 a nasl. Cbehodného zakonnika.

Zmiuva o spolupréei_Gratex Infernalional, a.s._Asseco Cénlral Europe, a.s. 5



Clanok VII.
Zaverecné ustanovenia

Tito Zmluvu je mozné menit alebo dopifiat iba pisomne formou Gislovanych dodatkov k tejto Zmluve
podpisanych $tatutamymi zastupcami alebo osobami opravnenymi konat v mene zmluvnej strany.

Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmiuvy ukazalo byt neplatnym alebo nevynititefnym alebo sa nim
stalo po uzavreti tejto Zmluvy, potom této skutocnost nespdsobi neplatnost ani nevynititelnost ostatnych
ustanoveni tejto Zmluvy, ak nevyplyva nieco iné z donucujicich ustanoveni vieobecne zavaznych pravnych
predpisov. Zmluvné strany sa zavazuju takéto neplatné i nevynutitelné ustanovenia bez zbytoéného
¢i nevynutitelného ustanovenia. V pripade potencialinych rozporov medzi touto Zmluvou na jednej strane
a podmienkami verejnej sutaze na druhej strane ma prednost vyklad v prospech podmienok verejnej sutaze.

Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie st vyslovne upravené v tejto Zmluve, sa riadia prisludnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika (zékon ¢.513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov) a ostatnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a uéinnymi na Gzemi Slovenskej republiky.

VSetky prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy prechadzaji, pokial to povaha tychto prav a povinnosti
nevyluéuje, na pripadnych pravnych nastupcov zmluvnych stran.

Tato Zmluva je vyhotovena v froch (3) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych objednavatel obdri dva
(2) rovnopisy a poskytovatel jeden (1) rovnopis.

Zmiuvné strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu pred jej podpisom precitali, jej obsahu porozumeli ana
potvrdenie toho, Ze obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skutoénej a slobodnej vali, ju viastnoruéne podpisal.

Za poskytovatela: Za objednavatela:

V Bratislave, dfia 21.04.2022 V Bratislave, dia 21.04.2022

Ing. Peter Ondrovic, PhD. Ing. Jozef Kozar

prakurista predseda predstavenstva

Gratex International, a.s.
Ing. Martin Polek
clen predstavenstva
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1 Architektdra IS OPE

Popis architektury je rozdeleny podla urovne pohl'adu na navrhované rieSenie. Biznis architektura
popisuje navrhovany sposob pokrytia biznis potrieb. Aplikacnd architektura popisuje rozdelenie
potrebnych funkcii do funkénych blokov a ich vzdjomnt komunikaciu. Technologicka architektiura
popisuje spdsob implementacie tychto funkénych blokov.

V ramci navrhovaného rieSenia reSpektujeme vSetky poziadavky Specifikované v zadani ako aj odpovede
na polozené otazky v ramci vysvetlania a doplnenie udajov uvedenych v oznameni o vyhlaseni verejného
obstaravania, sutaznych podkladoch alebo inej sprievodnej dokumentacii.

Pouzité skratky a pojmy

Skratka /
Znacka

AD

API

BI
BPMN
CA
CD/DVD
CD nastroj
CEO

CI néstroj
CSRU
CRUD operacie
DB

DC

DMS
DMZ
ECM
elD
ePZP
EVS
ETL

EU
EZKO
GDPR
GIT

GKS
GUI

HW

laaS
IAM

IKT

Vysvetlenie

Active Directory

Application programming interface

Business intelligence

Business Process Model and Notation
Certifikacna autorita

Média na ukladanie tdajov CD alebo DVD
Continuous delivery nastroj

Chief executive officer

Continuous integration nastroj

Centralna sprava referen¢nych udajov

Create, Read, Update, Delete operacie (zdkladné databazové operacie)
Databaza

Datové centrum

Document management system

Demilitarized zone

Enterprise content management

Elektronicky obc¢iansky preukaz s ¢ipom
Elektronicky preukaz zdravotnickeho pracovnika
Efektivna verejna sprava

Extract, Transform, Load

Europska tinia

Elektronicka zdravotna knizka obcana

General Data Protection Regulation (VSeobecné nariadenie o ochrane idajov)
GNU Interactive Tools

Genericky klientsky systém

Graphical user interface

Hardware

Infrastructure as a service

Identity and Access Management
Informacno-komunikaéné technologie



KV

IS

IS PZS
ISZS
ISVS
JRUZ
JURZID
KD

KPI
KUZZ
Komora
KV

LDAP

MDM
MIRRI
MPIalU
MV SR
MZ SR
NCZI
NFP
NKIVS
NSS
NZIS
OCSP
OPE
OPII
OVM
PaaS
PID
PKCS11
PM

PP

PPV
PRINCE2
PrZS

PT

PV

PZS
QMS
REST

Kapita¢ny vztah

Informacny systém

Informacny systém poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti

Informacny systém zdravotnickych indikatorov

Informacny systém verejnej spravy

Jednotna referen¢na udajova zékladna rezortu zdravotnictva

Jedine¢ny bezvyznamovy identifikator idaju v ramci jednotnej idajovej zakladni
Kontrolny den

Key performance indicator

Konsolidovana udajové zakladna rezortu zdravotnictva

Stavovska organizacia v zdravotnictve definovana zdkonom €. 578/2004 Z. z.
Kapitaény vzt'ah (Dohoda o poskytovani zdavotnej starostlivosti)

Lightweight Directory Access Protocol - protokol na ukladanie a pristup k tidajom na
adresarovom serveri

Master data management

Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky
Modul procesnej integracie a integracie udajov
Ministerstvo vnutra SR

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky
Nérodné centrum zdravotnickych informacii
Nenavratny finan¢ny prispevok

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
Naéstroj na spristupniovanie sluzieb

Nérodny zdravotnicky informacny systém

Online Certificate Status Protokol

Online procesy eZdravia

Operacny program integrovand infrastruktira
Organ verejnej moci

Platform as a service

Project Initiation Documentation

Oznacenie Standardu z oblasti kryptografie
Projektovy manazment

Pracovna porada

Pracovno-pravny vztah

Projektova metodika (PRoject IN Controlled Environment)
Prijimatel’ zdravotnej starostlivosti

Projektovy tim

Poistny vztah

Poskytovatel’ zdravotne;j starostlivosti

Quality Management Systems

Representational state transfer

Register fyzickych osob



SU SR
SUKL
SW
TLS
TSS
UDZS
UPVII
UPVS
URI
UVZ SR
VP
vUC
WSDL
VA%

ZP
ZPr
ZS

Register pravnickych osob
Riadenie pristupu a roli
Regionalne urady verejného zdravotnictva
Riadiaci vybor

Rozhranie vymeny udajov
Software development life cycle
SSH File Transfer Protocol
Service level agreement

Simple Object Access Protocol
Single Sign-On - ,,jednotné prihlasenie sa“

Slovenska republika

Stadia uskuto&nitelnosti

Statisticky urad Slovenskej republiky

Statny tustav pre kontrolu liegiv

Software

Transport Layer Security

Sluzby ¢asovej peciatky

Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou

Urad podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu
Ustredny portal verejnej spravy

Uniform Resource Identifier

Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky

Veduci projektu (Projektovy manazér)

Vys8i izemny celok

Web Services Description Language

Zmluvny vztah

Zdravotna poist'ovila

Zdravotnicky pracovnik

Zdravotna starostlivost’

1.1 Biznis architektura

Problematiku zavedenia online procesov na optimalizaciu agendy a doby vybavenia registracie

a ukoncenia platnosti pre vybrané entity mdzeme rozdelit’ na 2 skupiny ciel’ov.

Primarnym ciel'om je zavedenie procesov a sluzieb, ktoré zabezpecuji optimalizaciu a konsolidaciu doby
vybavenia registracie a ukon¢enia pre vybrané entity:

A) Poskytovatel zdravotnej starostlivosti (Ustavnej, ambulantnej vratane laboratérii alebo lekarenskej
zdravotnej starostlivosti a iné - podla zakona 578/2004 7. z.)

B) Zdravotnicky pracovnik (lekar, zubny lekar, farmaceut, sestra atd. - podla zdkona 578/2004 Z.z)

C) Prijimatel zdravotnej starostlivosti (Ob¢an SR a cudzinec, ktorému je poskytovana zdravotna
starostlivost na Slovensku)

D) Pracovno-pravny vztah (vztah medzi Poskytovatelom zdravotnej starostlivosti a Zdravotnickym
pracovnikom)



. E) Kapitacny vztah (vztah medzi Poskytovatelom zdravotnej starostlivosti a Prijimatelom zdravotnej

starostlivosti) a zastupovania Poskytovatela zdravotnej starostlivosti

. F) Zmluvny vztah (vztah medzi Zdravotnou poistovriou a Poskytovatelom zdravotnej starostlivosti)

. G) poistny vztah (vztah medzi Zdravotnou poistoviiou a Prijimatelom zdravotnej starostlivosti)
Sekundarnym cielom je vybudovat’ chybajuce podporné nastroje, ktoré¢ umoznia dosiahnut’ primérny ciel’
a vyrieSit architektonické principy a mechanizmy.

Hlavnym motivom predkladaného riesenia je:

e Umoznit ¢o najskorsie zapisovanie a vymenu zdravotnej dokumentacie a celkovo Udajov o prijimatelovi

zdravotnej starostlivosti do EZKO zdravotnickymi pracovnikmi

o Co najskorsie zacatie vykonu poskytovania zdravotnej starostlivosti prijimatelovi ZS

e 7Znizenie administrativnej zataze a nakladov vyvolanych z dévodu chybajlcej zdravotnej dokumentacie

Popis navrhovaného riesenia z pohl'adu biznis potrieb zohl'adnuje poziadavky z Vyzvy.

Obrazok 1 - Business architektira navrhovaného riesenia

Popis business architektlry je rozdeleny na dve Casti. V prvej su popisy prostredia a principy riesenia,
ktoré budu platit’ pre podporné nastroje. Druh4 je venovana Specifickym potrebam jednotlivych oblasti
(entit), pre ktoru su zavadzané procesy a sluzby.



1.1.1 VSeobecné a spoloc¢né biznis potreby pokryté rieSenim

V tejto Casti je popisany pristup k rieSeniu zakladnych biznis potrieb spolo¢nych pre vSetky Casti systému.
Ide o vSeobecné pravidla platné pre celé rieSenie a pre Specifické oblasti sa pouziju v pozadovanom

rozsahu.

Riesenie zabezpeci:

Orchestracnu platformu, ktord umozni spajania procesov do zloZitejSich celkov a nastavenie pravidiel
pre rozhodovanie. Zaroven platforma umozni spustanie procesov procesnymi modulmi a monitoring
a reporting o priebehu a stavoch procesov.

Konsolidaciu, Cistenie a deduplikaciu dat, ktoré budu poskytované opravnenym subjektom (PZS,
zdravotnicki pracovnici, zdravotné poistovne a iné institlcie v rezorte zdravotnictva).

Online vymenu zdrojovych a referenénych Udajov peer2peer medzi NCZI a dotknutymi institdciami ako
aj ich vzajomnu komunikaciu systémov sp6sobom peer2peer. Pojde o priamu komunikaciu jednotlivych
subjektov, bez potreby ukladania datového toku cez centrdlny uzol (NCZI). Funkcionalita pre
komunikaciu peer2peer bude nativne podporovana nastrojom na vymenu Udajov a konfiguracia
datovych tokov bude v gescii NCZI.

Nepopieratelnost autorstva referenénych tdajov.

Konsolidacia identit a autentifikacnych mechanizmov zainteresovanych subjektov.

Stabilizacia infrastruktiry, dostupnost aperformance dat azavedenie Standardizovanych
prevadzkovych postupov.

Bezpecnost rieenia a vysoko citlivych a osobnych Gdajov spracovavanych a poskytovanych riesenim.
Publikovanie dat a konfiguracny mechanizmus pre tretie strany s moZnostou riadenia pristupov a roli
na Uroven atributov a konkrétnej hodnoty riadku.

Interoperabilita a otvorené API, kde na popis svojich Udajov bude vyuzivat Centralny model Gdajov
verejnej spravy zaloZeny na ontoldgiach a sicasne na identifikaciu objektov budu pouzité registrované
a schvalené URI identifikatory v Centralnom informaénom systéme.

Pocas vyvoja mozu byt’ definované Specifické pripady, pre ktoré tieto pravidla nebudi dostato¢né. Takéto
pripady sa budu riesit’ individuélne.

1.1.1.1

Legislativne poZziadavky

Pri navrhu a tvorbe rieSenia budeme vychadzat’ z legislativy, ktora riesi priamo predmet dodavky ako aj
dodavku a jej nalezitosti ako také. Pri navrhu rieSenia a dodadvke budi zohl'adnené nasledujuce pravne

normy:

e Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 o elektronickej identifikacii a déveryhodnych
sluzbach pre elektronické transakcie na vnatornom trhu

e Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane tdajov)

e 73kon ¢.153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informaénom systéme a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

e 7akon ¢.581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou

e 7akon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

e 7akon €. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,
stavovskych organizaciach v zdravotnictve
e 7akon ¢.362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomdckach



v

Zakon ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej

starostlivosti

Zakon ¢. 538/2005 Z. z. o prirodnych lie¢ivych vodach, prirodnych liecebnych kipeloch, kipelnych miestach

a prirodnych mineralnych vodach a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon ¢. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zéklade verejného zdravotného

poistenia a o Uhradach za sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti

Zakon €. 579/2004 Z.z. o zachrannej zdravotnej sluzbe

Zakon €. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni zakona ¢. 95/2002 Z. z.

o poistovnictve

Zakon €. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pbésobnosti organov verejnej moci

Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov

Zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov

Zakon €. 272/2016 Z. z. o déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnitornom trhu a o zmene

a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 95/2019 Z.z. o Zakon o informaénych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni

niektorych zadkonov

Vyhlaska ¢. 9/2014 Z. z. Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuju

podrobnosti o postupe, metddach, okruhu spravodajskych jednotiek a lehotach hldsenia Udajov do

Narodného registra zdravotnickych pracovnikov a jeho charakteristiky

Vyhlaska ¢. 74/2014 7. z. Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuje

zoznam hldseni do ndrodnych zdravotnych registrov, ich charakteristiky, podrobnosti o obsahu narodnych

zdravotnych registrov, postupe, metddach, okruhu spravodajskych jednotiek a lehotach hlaseni do

narodnych zdravotnych registrov

Vyhlagka 141/2016 Z. z. Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky, ktorou sa meni a dopliiia

vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 74/2014 Z. z.

Vyhlaska ¢. 10/2014 Z. z. Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuje

zoznam Statistickych vykazov v zdravotnictve, podrobnosti o postupe, metddach, okruhu spravodajskych

jednotiek a lehotéch hlaseni v ramci Statistického zistovania v zdravotnictve a ich charakteristiky.

Vyhlaska ¢. 44/2014 7. z. Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuju

podrobnosti o postupe, metddach, okruhu spravodajskych jednotiek a lehotach hlaseni pri zistovani

udalosti charakterizujucich zdravotny stav populdcie a ich charakteristiky

Vyhlaska €. 107/2015 Z. z. Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuju

Standardy zdravotnickej informatiky a lehoty poskytovania Udajov

Metodika Jednotny dizajn manual elektronickych sluZieb verejnej spravy (dostupnym na

https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-inovacii/jednotny-dizajn-

manualelektornickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html )

Metodické pokyny, usmernenia a prirucky zverejnené na https://metais.vicepremier.gov.sk/help.

Pri tvorbe, vyvoji a implementacii diela dodrzZiavat bezpeénostné poziadavky Specifikované v Metodike pre

systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej  bezpecnosti  (dostupna
na https://www.csirt.gov.sk/wp-

content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpecenialKT_v2.1.pdf?csrt=3181741314547744407 ),

Pri tvorbe, vyvoji a implementacii Diela, ktoré je realizované v rdmci projektu financovaného z Operacného

programu Integrovand infrastruktira, Zakonom o eGovernmente a Metodickym usmernenim (c.

3639/2019/0DK-1) o postupe zaradovania referenénych udajov do zoznamu referenénych Gdajov vo vazbe

na referenéné registre a vykonavania postupov pri referencovani (dostupnym na

https://metais.vicepremier.gov.sk/help a Postup-pripojenia-OVM-v-rolikonzumenta-udajov-1.pdf

(datalab.digital) ) a Pouzivatelskej prirucky na registraciu URI v MetalS (dostupna na

Pouzivatelska_prirucka_na_registraciu_URI_v_MetalS_v3-5.pdf (datalab.digital))



e Vyhlaska Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky, ktorou sa meni
a doplifia vyhlagka Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu €. 85/2020
Z. z. o riadeni projektov v zneni neskorsich predpisov

o Vyhlaska Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky, ktorou sa meni
a doplifia vyhlagka Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu €. 78/2020
Z. z. o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov

e Vyhlaska Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky ¢. 547/2021 Z.
z. o elektronizacii agendy verejnej spravy

e Vyhlaska Narodného bezpecénostného Uradu ¢.362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych
opatreni, obsah a Struktura bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni

e Vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu €. 179/2020 Z. z.
ktorou sa ustanovuje sposob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych technoldgii
verejnej spravy

1.1.1.2 Povinné standardy pre IS

Pri navrhu a tvorbe rieSenia budu zohl'adnené poziadavky na povinné Standardy IS, ktoré su uvedené
v prilohe €. 3 a ktoré su sti¢ast'ou zadania.

1.1.1.3 Charakteristika biznis prostredia z pohladu IS OPE

IS OPE bude pouzivat’ viacero skupin pouzivatel'ov - instittcii, ktoré budu k systému pristupovat’ roznym
spdsobom a budu vyuzivat’ r6zne skupiny jeho funkcii. Hlavnymi kritériami rozdelenia st

druh informacii, s ktorymi pracuiju,
- sp06sob ich vyuzitia - ¢i ich len vyuZivaju (konzumuju) alebo sa podielaju na ich tvorbe
- sposob, akym budu k systému pristupovat.

RieSenie zabezpeci konsolidaciu identit a autentifikaénych mechanizmov zainteresovanych subjektov.
RieSenie zabezpeci riadenie pristupov a roli na urovni atributov a konkrétnej hodnoty riadku.
Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky je ustredny organ Statnej spravy, v ktorého
pdsobnosti je zdravotna starostlivost,, ochrana zdravia, verejné zdravotné poistenie, d’alSie vzdelavanie
zdravotnickych pracovnikov, prirodné lieCebné kupele, zdroje a mineralne vody, cenova politika v rezorte
zdravotnictva. Ministerstvo zdravotnictva pdsobi ako povol'ovaci organ pre zdkonom stanovenych
poskytovatel'ov zdravotne;j starostlivosti.

Ministerstvo zdravotnictva poskytuje vstupy do vybranych procesov a je zaroven konzumentom
poskytovanych sluzieb IS OPE.

Narodné centrum zdravotnickych informacii (NCZI) je Statna prispevkova organizécia, ktorej
zriad’ovatel'om je Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky. V sulade so zakonom ¢. 153/2013
Z.z. 0 narodnom zdravotnickom informa¢nom systéme a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov vykonava okrem iné¢ho tilohy v oblasti informatizacie zdravotnictva, spravy
narodného zdravotnickeho informaéného systému a Standardizécie zdravotnickej informatiky a je
spravcom a prevadzkovatel'om narodného zdravotnickeho informa¢ného systému.

NCZI bude spravcom a prevadzkovatel'om IS OPE, ktory sa stane sti¢ast’ou narodného zdravotnickeho
informac¢ného systému.

Zdravotné poist'ovne (ZP) su akciové spolocnosti, ktoré vykonavaju verejné zdravotné poistenie na
zaklade povolenia na vykondvanie verejn¢ho zdravotného poistenia. V sulade so zdkonom uzatvaraju
zmluvy o poskytovani zdravotnej starostlivosti s poskytovate'mi zdravotnej starostlivosti.

Informacné systémy ZP su vstupom pre procesy spracovania zmluvnych vztahoch s PZS, poistnych
vztahoch prijimatelov zdravotnej starostlivosti a informacii o samotnych prijimatel'och zdravotne;j
starostlivosti. Zaroven informacné systémy ZP budi konzumentami udajov z IS OPE.

Predpokladanéd komunikécia informacénych systémov ZP voci IS OPE bude typu systém-systém.

Urad pre dohlad na zdravotnou starostlivostou (UDZS) okrem inych tloh vykonava dohl'ad nad
verejnym zdravotnym poistenim a nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti, kontroluje spravnost’



zaradenia poistenca alebo platitel’a poistného do zoznamu poistencov a platitel'ov poistné¢ho, vydava
povolenia na prevadzkovanie ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby, pridel'uje ¢iselné kody
zdravotnickym pracovnikom, poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti a zariadeniam socialnej pomoci na
zaklade ziadosti, vedie centralny register poistencov, register poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti a
register zdravotnickych pracovnikov.

Informécie prevadzkované UDZS st vstupom do IS OPE a zaroveii UDZS bude konzumentom tidajov

z IS OPE.

Predpokladana komunikécia informaénych systémov UDZS voéi IS OPE bude typu systém-systém.
Vy3§i tizemny celok (VUC) — samospravny kraj v ramci preneseného vykonu $tatnej spravy vydava
povolenie na prevadzkovanie zdravotnej starostlivosti pre zdkonom stanovenych poskytovatel'ov
zdravotnej starostlivosti.

Samospravny kraj poskytuje vstupy do vybranych procesov a je zarovent konzumentom poskytovanych
sluzieb IS OPE.

V ramci analyzy bude vykonana $pecifikacia rozhrania a spdsob komunikécie medzi IS OPE a VUC. Pri
komunikacii je mozna komunikacia systém-systém, ako aj pristup cez grafické rozhranie.

Stavovské organizacie v zdravotnictve st komory, ktoré zdruzuju zdravotnickych pracovnikov podla
zdravotného povolania (Slovenska lekarska komora, Slovenska komora zubnych lekarov, Slovenska
lekarnicka komora, Slovenska komora sestier a porodnych asistentiek, Slovenské komora medicinsko-
technickych pracovnikov, Slovensk4 komora fyzioterapeutov, Slovenska komora zubnych technikov,
Slovenské komora ortopedickych technikov, Slovenskéd komora inych zdravotnickych pracovnikov,
Slovenska komora psychologov, Slovenska komora zdravotnickych zachranarov). Komory vedu registre
¢lenov podl'a prislusnosti zdravotnickeho povolania, rozhoduju o o vydani, docasnom pozastaveni a
zruseni licencie, vedie register licencii.

Informécie z registrov komor su vstupom do IS OPE a zaroven komory budil konzumentami udajov s IS
OPE. Pri komunikécii s komorami resp. Ich zastupcami je moznd komunikécia systém-systém, ako aj
pristup cez grafické rozhranie.

Poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti (PZS) je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktoru zastupuje konatel’
- fyzické osoba. Poskytovatelom méze byt’ napriklad nemocnica, ambulancia, lekaren alebo laboratérium.
PZS je objektom evidencie a konsolidacie udajov v IS OPE. Zaroven PZS mdze byt prostrednictvom
svojho informaéného systému prispievatelom udajov ako aj konzumentom.

Pri komunikécii medzi PZS a IS OPE predpokladdme komunikaciu systém-systém ako aj pristup cez
grafické rozhranie.

Zdravotnicky pracovnik je fyzické osoba, ktord vykondva urcité zdravotnicke povolanie v rdmci
pracovno-pravneho vztahu k PZS. Zdravotnicky pracovnik je objektom evidencie a konsolidacie idajov
v IS OPE.

Zdravotnicky pracovnik bude spravidla konzumentom konsolidovanych tidajov v IS OPE
prostrednictvom svojho IS PZS.

Prijimatel’ zdravotnej starostlivosti je fyzicka osoba, ktorej je poskytovana zdravotna starostlivost’. Je
objektom evidencie a konsolidacie tidajov v IS OPE.

Nepredpokladame jeho aktivnu komunikéciu a pouzivanie IS OPE.

1.1.1.4 PouiZivatelské rozhranie

Hlavné interakcia so systémom bude prostrednictvom publikovanych rozhrani typu systém-systém.

V takomto pripade budu udaje prijimané v predpisanom formate priamo zo systému subjektu a nasledne
spracované IS OPE. Aby iny systém mohol udaje zaslat’, musi sa integrovat’ na zverejnené API
prostrednictvom Rozhrania vymeny tidajov. Rozhranie vymeny udajov je samotny P2P uzol siete,
poskytovany formou ,,box* rieSenia, ktory méze plnit’ funkcionalitu spristupfiovania tidajov (konzumenta)
ale aj poskytovatela udajov (producenta). Tento uzol (uzly) budu instalované na strane jednotlivych
organizacii, ktoré vykonaji podl'a potreby integraciu na svoje IS. Tieto systémy a samotné rozhranie bude
detailne vySpecifikované pocas vyvoja. Bude potrebné len definovat’ publikované API a pravidla, ktoré
umoznia pripojenie systému subjektu.



Pocas vyvoja musia byt identifikované vSetky takéto systémy a ziskané popisy ich rozhrani.

Predpokladame aj interakciu pouzivatel'ov so systémom, ktora bude prebiehat’ prostrednictvom webového
rozhrania. PretoZe pouzivatelia buda vyuzivat rozne zariadenia na zobrazovanie obsahu, bude sa
zobrazenie prispdsobovat’ moznostiam jednotlivych zariadeni. RieSenie pocita so zariadeniami typu PC.
Zobrazeny obsah bude mozné vytlacit’ (ak zariadenie tla¢ umoziuje), priCom zobrazenie pre tla¢ bude
prisposobené tlaciarni bez ohl'adu na spdsob zobrazenia na samotnom zariadeni.

Prispdsobenie nebude mozné len pre taky obsah, ktory mé definované pevné zobrazenie alebo moznosti
jeho prisposobenia st obmedzené. Ide napriklad o elektronické formulare (eForm), textové a grafické
informécie s danym rozmerom (napr. pdf-subory, obrazkys, ...).

1.1.1.4.1 Prezentdcia Gdajov

Z pohladu Struktirovanosti udajov bude systém pracovat’ primarne so Strukturovanymi dajmi.
Nestruktirované tidaje predpokladame v role priloh, ktoré obsahuju potvrdenie Strukturovanych tidajov
(napr. vo formate pdf). V tejto Casti stt uvedené len zédkladné spdsoby prezentacie udajov. V Specifickych
pripadoch bude pocas vyvoja zvoleny vhodny sposob prezentacie.

Prezentacia Struktirovanych udajov
Bude primarne zobrazovana ako:

- Zoznam zaznamov rovnakého druhu
- Detail jedného zaznamu

Zoznam zaznamov umozni:

- Filtrovanie podla uréenych atributov
- Vyhladavanie podla uréenych atribatov

Filtrovanie bude realizované filtrami nad zoznamom zaznamov, ktoré budi obsahovat’ relevantné
atribity. Zoznam potom zobrazi len zdznamy, ktoré obsahuju v danom atribute hodnotu obsahujicu vyraz
vo filtri.

Vyhl'addavanie umozni obmedzit’ zobrazeny zoznam len na zdznamy, ktorych hodnoty v niektorom

z urCenych atribatov obsahuji hodnoty zodpovedajiuce hl'adanému vyrazu.

Detailny pohl'ad na zdznam mdze zobrazit’ okrem atribitov samotného zaznamu aj atriblty stivisiacich
zaznamov, pripadne zoznamy stvisiacich podriadenych zaznamov. Na takychto zoznamoch nebude vo
vSeobecnosti mozné filtrovanie a vyhl'addvanie. V pripade, Ze to v Specifickych pripadoch bude potrebné,
bude nutné to Specifikovat’ pocas vyvoja.

Prezentacia neStruktirovanych udajov

S nestruktirovanymi tdajmi systém pracuje ako s celkom. Systém nepozna ich Strukturu a teda nevie ako
pristupovat k ¢iastkovym tidajom. Ide napriklad o vytvorené reporty, obrazky, dokumenty a pod. Aby

s nimi bolo mozné v systéme nakladat’, musia byt evidované Struktiirované metaudaje

o nestrukturovanych datach. Prezentacia tychto metatidajov je rovnaké ako pre Struktirované udaje. Preto
bude mozné zobrazovat’ napriklad zoznam sprav, pripadne detail metatdajov pre jednotlivé spravy.
Napriek tomu, ze systém bude pracovat’ s neStruktirovanym tudajom ako celkom (napriklad subor), bude
schopny zobrazit’ jeho obsah prostriedkami (prehliadacmi), ktoré budu k dispozicii na koncovom
zariadeni. Zobrazenie externym prehliadacom bude dostupné na zozname aj na detaile metaudajov pre
nestrukturovany obsah.

1.1.1.4.2 Integracia systémov

Na IS OPE budu integrované externé systémy roznych gestorov, ktori budu poskytovat’ alebo ziskavat
udaje s pomocou svojich informaénych systémov. Komunikécia bude typu systém-systém
prostrednictvom Rozhrania vymeny tidajov cez publikované API.



Na zaklade zadania bude vykonand analyzy moznosti integracie externych systémov a existujucich API
a vySpecifikovanie pravidiel, ktoré umoznia pripojenie systému externého subjektu. Vykonana bude
integracia na:

e Informacné systémy zdravotnych poistovni, ktoré budu poskytovat vstup pre:

o Register zmluvnych vztahov s PZS
o Register poistnych vztahov s prijimatelmi zdravotnej starostlivosti
o Register prijimatelov zdravotnej starostlivosti
o Pracovno-pravnych vztahov daného subjektu (ZP)
o Dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti
e Informacéné systémy PZS, ktoré budu poskytovat Gdaje pre vstup:
o Dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti
o Pracovno-pravnych vztahov daného subjektu (PZS).
o Zmluvnych vztahoch PZS so ZP
e Informacny systém Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou pre vstup udajov do:
o Register PZS a zdravotnickych pracovnikov - pridelované kody
o Register prijimatelov zdravotnej starostlivosti — Udaje z centralneho registra poistencov
o Dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti

e Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky, u ktorého
predpokladdme integraciu na Centralna sprava referenénych tdajov (CSRU), z ktorého budu poskytované
Udaje o pravnickych osobach (RPO) a Register adries (RA) pre Register PZS resp. celkovo vstup udajov
o pravnickych osobach.

e Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, ktory prevadzkuje Register fyzickych osob, ktory bude vstupom
pre:

o Register zdravotnickych pracovnikov
o Register prijimatelov zdravotnej starostlivosti

e Zdravotnicke komory, ktoré prevadzkuju registre ¢lenov podla zdravotnickych povolani a prideluju licencie
na vykon povolania. Udaje budt podkladom pre Register zdravotnickych pracovnikov. Integracia bude
formou systém-systém, na tie komory, ktorych systémy umoznia integraciu alebo vytvorime web-rozhranie
(aplikaciu) nad Registrom zdravotnickych pracovnikov na manualny vstup udajov.

e |Sjednotlivych institucii (SP, MV SR, MO SR, ZValS a ostatné subjekty v zmysle § 5 ods. 6 zdkona ¢. 153/2013
Z. z. v zneni neskorsich predpisov) v rozsahu:

o Pracovno-pravne vztahy daného subjektu.
IS OPE bude integrované cez zverejnené API s internymi systémami prevadzkovymi NCZI a to:

e Ndarodny zdravotnicky informacny systém, ktory bude primarne konzumentom konsolidovanych udajov
z registrov spravovanych v IS OPE. V rdmci analyzy bude potrebné zaoberat sa otazkou NZIS ako zdroja
udajov pre registre IS OPE. Integracia bude formou systém-systém.

e Informacny slLegislaystém zdravotnych identifikatorov, ktory bude v pozicii konzumenta aj vstupného
komunika¢ného kanalu pre IS OPE. Presny rozsah integracie bude predmetom analyzy. Integracia bude
formou systém-systém.

e Jednotnareferencnd udajova zakladna, ktora bude vo findlne faze projektu konzumentom konsolidovanych
Udajov z registrov spravovanych v IS OPE. V sucasnosti konzumuje uUdaje priamo z exterenych zdrojov
v nekonsolidovanej podobe.

IS OPE bude poskytovat cez integraéné rozhranie data mimo NCZI a mimo IS CSRU pre vietky objekty
evidencie a aj jednotlivé atributy evidované v OPE.

Pre vSetky integrujuce systémy bude zabezpecovat’ aviza o nezrovnalostiach pre vsetky data poskytované
mimo OPE alebo spracovavané v ramci OPE.



Budu vytvorené sluzby pre zber, spracovanie a poskytovanie udajov, ktoré¢ bude mozné vytvarat’, riadit’
a nastavovat’ uzivatel'sky (NCZI). Sluzby budut vytvorené pre objekty evidencie minimalne podla
zoznamu, ktory je uvedeny v sttaznych podkladoch. Budu typu:

e W — Write — vytvorenie/zmena/storno objektu evidencie vratane zapisu auditnych informacii a informacii
do histérie zmien nad objektom,

e R—Read-ziskanie dat pre konkrétnu instanciu objektu evidencie s uréeny prislusnym rozsahom udajov pre
identifikované ID vratane zapisu auditnych informacii o pristupe k datam.

1.1.1.5 Udaje a vstup udajov

Do systému budt udaje vstupovat’ niekol'kymi komunikaénymi kanalmi. Pocas vyvoja bude pre vSetky
udaje potrebné Specifikovat, ako budu do systému vstupovat’, akym kandlom mézu byt’ zadané a aké
formaty vstupnych udajov budi systémom akceptované.

Pre komunikéciu typu systém-systém, ¢o bude priméarna forma vymeny udajov, budi publikované API
cez Rozhranie vymeny udajov. Tento spdsob budu vyuzivat’ najma subjekty, ktoré budu pristupovat’ k IS
OPE prostrednictvom svojich systémov. V takomto pripade budu udaje prijimané v danom formate
priamo zo systému subjektu a ndsledne spracované IS OPE. Aby iny systém mohol tdaje zaslat’, musi sa
integrovat’ na zverejnené API. Bude potrebné pocas vyvoja definovat’ publikované API a pravidla, ktoré
umoznia pripojenie systému subjektu.

Pre komunikéciu cez web rozhranie to budu hlavne webové sidla (verejné a interné). Pouzivatelia budu
udaje zadavat’ ruéne (webovymi formuldrmi) alebo v konkrétnych pripadoch importovat’

z predpripravenych datovych suborov na koncovom zariadeni.

IS OPE bude pracovat’ s idajmi (a z nich vytvorenymi informéciami), ktoré¢ vo vSeobecnosti mézeme
rozdelit’ na:

e Ciselniky — umoZfiuju jednotnu charakteristiku inych dat (velkost obce, typ prevadzkovatela, ...). Ich
hodnoty su viazané na jednoduchy identifikator a zvy¢ajne nemaju komplikovanu strukturu.

e Evidencie a registre — Udaje v nich popisuju dany typ objektov jednotnym sp6sobom. Takymto objektom
moze byt subjekt, zmluva apod. Jednotlivé zaznamy su uréené jednoduchym alebo zlozenym
identifikdtorom a ich Struktudra je zvycajne komplikovanejsia.

e Odvodené informacie — su vytvorené pouzitim funkcii systému z Gdajov v evidenciach, registroch
a Ciselnikoch.

Zaznamy v ¢iselnikoch, registroch a evidenciadch budi vytvarané automaticky z inych doveryhodnych
systémov a ruéne (webovymi formuldrmi pouzivatel'ského rozhrania).

Kazdy zdznam v ¢iselniku alebo registri bude mat’ uréenu ¢asovu platnost’. Hodnoty z ¢iselnikov nebude
mozné vymazat’, len ukoncit’ ich platnost’. Pre zdznamy v registroch bude vymazavanie umoznené len
v $pecifickych pripadoch.

Spolo¢né alebo vSeobecne platné ¢iselniky a registre pre vSetky oblasti budi ulozené v jednotnom
ulozisku dostupné pre vSetky Casti systému na Citanie a referencovanie. Priddvanie a modifikacia
zaznamov bude podliehat’ autorizacii.

Kazda evidencia bude spravovana v ramci urcenej (jednej) oblasti. Zaznamy budi dostupné ostatnym
oblastiam podl'a ur¢enych pravidiel. Vytvaranie a modifikécia zdznamov bude podliehat’ autorizacii.
Tym sa zabrani duplicitnému vytvaraniu tychto tdajov.

1.1.1.6  Spracovanie udajov

Po vstupe udajov budu tieto bud’ ulozené alebo pred ulozenim spracovavané v IS OPE.

Udaje v &iselnikoch budu len upravené do vhodnej formy a ulozené v centralnom uloZisku pripadne

v ulozisku. Pokial’ vstupné hodnoty nemaju prislusné atributy, zdznamy budil doplnené o ¢asovl platnost’
a auditné informacie.

Podobne budu ukladané aj zdznamy v registroch. Tieto vSak naviac buda upravené tak, aby referencovali
zaznamy v prislusnych ¢iselnikoch a inych registroch.



Zaznamy pre evidencie sa buda vytvarat’ z prijatych idajov, hodnot, ktoré z nich boli odvodené
(vypocitané) a doplnené o odkazy na prislusné registre a ¢iselniky, pripadne aj auditné informécie. Pre
kazdu evidenciu, ktord bude obsahovat’ odvodené hodnoty atributov bude stanoveny sposob ich
odvodenia.
Systém podl'a dohody umozni zahajit’ spracovanie udajov:

e Ad-hoc na zdklade poZiadavky pouZivatela alebo iného systému — zvycajne spojené so zobrazenim,

uloZenim alebo odoslanim vysledku
e Na zaklade udalosti (prijatie idajov, ukoncenie iného spracovania)
o Na zaklade nastaveného ¢asu alebo ¢asového intervalu

Kazdé¢ spracovanie udajov bude mat’ urcené
e Mnozinu zdrojovych udajov
e SpOsob spracovania
e Ucel alebo oblast
e Co sa ma so spracovanymi idajmi spravit (uloZenie, odoslanie, zobrazenie)
e Pre kazdy atribut zdroj Udajov a opravnenie na jeho Upravu

Systém bude podporovat’ tieto zakladné operacie:

e Transformdcia udajov (prevody, zmena formatu a pod.)
e Zakladné matematické funkcie
e Validacie voci Ciselnikom a registrom

1.1.1.7 Validacia a Cistenie

Zakladnym predpokladom pre efektivne riadenie procesov OPE je zabezpecenie vysokej kvality dat
ulozenych v IS OPE, pri ¢om za kvalitné data povazujeme také data, ktoré su presné, uplné, konzistentné,
jednoznacné, aktudlne, pravdivé a doveryhodné.

Z pohl'adu pouzivatela IS OPE to znamena, Ze pouzivatel sa vzdy mdze spolahnut’, Ze data, ktoré
vstupuju do jednotlivych procesov, su kvalitné a dostupné pre vykonanie danej aktivity. Vyznam prvkom,
ktory bude pri validacii tidajov sledovani je nepopieratel'nost’ autorstva.

Rovnaké poziadavky na kvalitu dat platia aj pre data z externych zdrojov, ktoré budu vyuzivané v
procesoch IS OPE.

Pre NZIS, ktory pozostava z mnohych modulov a komponentov, je klI'icova kvalita tzv. master dat.
Master (kmenové) data su také data, ktoré st dolezité pre zakladné biznis procesy a operané procesy.
Ide o registre poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikov, prijimatel'ov
zdravotnej starostlivosti (fyzické osoby), vztahy a vizby medzi nimi (evidencia pracovno-pravny
vztahov, dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti/kapitacie, zmluvy medzi poskytovatel'mi
zdravotnej starostlivosti a zdravotnymi poistoviiami, zdravotné poistenie prijimatel'ov zdravotnej
starostlivosti) a ¢iselniky a registre zdravotnickej informatiky.

Typickymi problémami master dat sti: neaktudlnost’ dat (teda ich zastaravanie), nekonzistencia dat

v jednotlivych podsystémoch resp. instituciach a tiez ich narocné konsolidécia a odstranenie duplicit.
Riesenie tychto problémov je predmetom Master Data Management-u (MDM).

Pre efektivne riadenie master dat je vhodné vyuzitie Specializovanych produktov pre Master Data
Management, ktoré podporuji rozne $tyly architektury. Jednou z alternativ je vytvorenie centralizovaného
uloziska master idajov (MDM Hub) s procesmi na ich spravu. Pre jednotlivé systémy NZIS a subjekty

v rezorte zdravotnictva by MDM Hub bol zdrojom déveryhodnych dat, pricom zdrojové systémy by
mohli pouzivat’ lokalnu kopiu master dat.

Definovanie pravidiel pre riadenie master dat bude sti€astou detailnej analyzy IS OPE.

V ramci analyzy pre riadenie master dat bude potrebné vykonat’ nasledovné:

e identifikovat zainteresované strany a stanovit ramec spoluprace,



e stanovit prava a zodpovednosti vramci riadenia kvality master dat s uplatnenim principov Data
Governance,

e stanovit priority rieSenia na zaklade poZiadaviek NCZI,

e zhodnotit kvalitu master dat (aktualny stav) s ohladom na ich poutZitie v procesoch,

e navrhndt architektdru MDM,

e navrhnut zdroje master dat,

e navrhnut sposob Cistenia master dat,

e zadefinovat postupy pre Standardizaciu master dat, ich obohatenie a deduplikovanie,

e navrhnut pravidld pre monitoring kvality master dat.

Pre vSetky prostredia (vyvojové, testovacie, predprodukéné, produkéné) sa pocita s pouzitim Talend
MDM Platform (Paas) a IaaS vladneho cloudu. Tato platforma je preferovanym rieSenim s plnym
pokrytim poziadaviek na rieSenie MDM a v sulade s preferovanym nastrojom pre MDM zmysle Narodne;j
koncepcie informatizacie verejnej spravy, Cast strategickd priorita ,,Manazment udajov* ,poskytovanym
v kataldgu sluzieb vladneho cloudu. Pre inicidlne analyzy a implementéciu integracnych rozhrani, ako aj
pripravy procesov integracie, validacie, preparacie dat zo zdrojov bude vyuzivand Open Source licencia
nastroja Talend Open Studio (Apache license). VSetky navrhnuté a implementované Casti rieSenia v tomto
nastroji budu pouzitelné aj v nastroji Talend (PaaS) vo vladnom cloude.

V ramci Talend MDM platformy bude poskytovana funkcionalita pre:

e transformdciu udajov,

e perzistenciu udajov,

e konsolidaciu udajov,

e (istenie udajov,

e MDM,

e Extract, Transform, Load (dalej tiez ako ,,ETL“),
e meranie kvality udajov.

Vo faze analyzy IS OPE bude postdené aj pouzitie rozsirenych sluzieb Talend MDM Platformy vladneho
cloudu, napr. pouzitie predkonfigurovaného volania Modulu procesnej integracie a integracie idajov (IS
CSRU). Integracia tidajov z IS CSRU je vhodna pre efektivne riadenie master dat. IS OPE by vedel
zékladné udaje o fyzickych a pravnickych osobach zbierat’ z IS CSRU, pri¢om $pecifické atributy by boli
doplnené procesmi z informacnych systémov dotknutych instittcii, ktoré zodpovedaji za evidenciu

a spravu prislusnej sady udajov.

1.1.1.8 Orchestracia

Orchestracia bude jednotnym integraénym miestom, kde budu v Standardoch implementované jednotlivé
procesy, API a jednotlivé sluzby a taktiez vsetky dotknuté integra¢né scenare. V ramci rieSenie IS OPE
bude orchestracia pokryvat’ nasledovné oblasti:

- API management

- Riadenie procesov BPMN

- Datova orchestracia

- Publikovanie

API management

API zabezpecuje funkcionalitu, ktora zabezpeci spristupiiovanie sluzieb pre potreby realizacie
prezentacnej logiky, na ne sa bude integrovat’ prezentacna vrstva. API bude zabezpecovat’ tzv. backend
pre prezentacnu vrstvu.

Riadenie procesov BPMN



Tato funkcionalita bude obsahovat’ implementaciu procesov, ktoré maji byt podporované dodavanym
systémom a v zadédvacej dokumentacii sit uvedené ako VP_18 az VP_24. Funkénost’ bude zabezpecovat
riadenie procesov s vyuzitim orchestracie mikrosluzieb na zéklade definicie procesu a rozhodovace;j
logiky, ktory bude uloZeny v repozitari zdrojovych kodov.

Orchestracia zabezpe¢i monitoring a reporting na zaklade tidajov o priebehu a stavov procesov.

Datova orchestracia

V ramci datovej orchestracie bude zabezpecené riadenie presunov velkého mnozstva udajov vcitane
davkovych presunov a logiky spajania tdajov. Spustanie tejto datovej orchestracie bude zabezpecované
ad-hoc alebo podl'a nastavenia v pravidelnych intervaloch.

V ramci datovej orchestracie bude umoznené spracovanie idajov smerom do MDM alebo do centralneho
repozitara udajov zo systému vymenu udajov. Mo6ze ist’ o Struktirované ako aj neStruktirované udaje.
Rovnako v ramci datovej orchestracie bude zabezpecované publikovanie tdajov z centralneho repozitara
cez rozhranie vymenu udajov. Rovnako ako v predchadzajucom pripade moze ist’ o Strukturované ako aj
nestruktirované udaje.

Publikovanie

Orchestracia bude zabezpecovat’ aj funkcionalitu notifikacie (publish-subscribe) nad idajmi v centrdlnom
repozitari pomocou generickej sluzby, ktora bude publikovand cez rozhranie vymeny tdajov. Pre
zabezpecenie tejto funkcionality budu vyuzivané technolégie tzv. ,,message brokera®. Publikovanie
udajov zabezpeci distribuciu a tym aktualizaciu validovanych a konsolidovanych tdajov ku vSetkym
zapojenym subjektom a systémom.

1.1.2 Specifické potreby jednotlivych oblasti

Této Cast’ popisuje navrh rozdelenia rieSenia do jednotlivych oblasti a sposob rieSenia ich Specifickych
poziadaviek, v sulade s Prilohou ¢. 1 Popis biznis procesov Sut'aznych podkladov.
Oblasti st vymedzené podporovanymi procesmi buduceho systému:

e Registracia a ukoncenie platnosti poskytovatela zdravotnej starostlivosti

e Registracia a ukoncenie platnosti zdravotnickeho pracovnika

e Registracia a ukoncenie platnosti prijimatela zdravotnej starostlivosti

e Registracia a ukoncenie platnosti pracovno-pravnych vztahov (vztah medzi PZS a ZPr)

e Registracia a ukoncenie platnosti kapitacnych vztahov (vztah medzi PZS a PrZS) a zastupovania PZS

e Registracia a ukoncenie platnosti zmluvnych vztahov medzi ZP a PZS

e Registracia a ukoncenie platnosti poistnych vztahov (vztah medzi ZP a PrZS)

Podl'a SU, sa z pohl'adu business architektiry pri zabezpe&eni procesov nemeni zoznam aktérov

a nedochadza ku kompetenénym zmendm. Podstatou je vylepSenie procesov pomocou ich automatizacie.
Zasadnou zmenou je podpora v oblasti ziskavania, spracovavania, vymeny a reportingu udajov tak, aby
bol naplneny princip jeden krat a dost’.

Meratel'né ukazovatele KPI projektu pre identifikované poziadavky subjektov su nastavené nasledovne:

Sucasna Cielovd Cielovy
Proces PozZiadavka hodnota hodnota ¥
N . rok
/den /den
Registracia PZS Skrétenie ¢asu 105 52 2022
Ukoncenie platnosti PZS Skratenie ¢asu 31 26 2022
Registracia ZPr Skratenie ¢asu 71 37 2022
Ukoncenie platnosti ZPr Skratenie ¢asu 25 20 2022
Registracia PrZS (novorodenci) Skratenie ¢asu 54 3 2022
C . Skratenie
Registracia PrZS (cudzinci) tasu 54 7 2022

Ukoncenie platnosti PrZS Skratenie casu 42 3 2022



Registracia PPV (PZS a ZPr) Skratenie ¢asu 8 2 2022
Ukoncenie platnosti PPV (PZS a ZPr) Skratenie ¢asu 8 2 2022
Registracia KV (PZS a PrZS) Skratenie ¢asu 60 0 2022
Ukoncenie platnosti KV (PZS a PrZS) Skratenie ¢asu 60 0 2022
Registracia zmluvnych vztahov (ZP a PZS) Skratenie ¢asu 30 0 2022
Ukoncenie platnosti zmluvnych vztahov (ZP a Skrétenie casu 30 0 2022
PZS)

Registracia poistnych vztahov (ZP a PrZS) Skratenie ¢asu 70 0 2022
Ukoncenie platnosti poistnych vztahov (ZP a Skrétenie casu 70 0 2022

PrZS)

Z toho: Prostrednictvom dodaného riesenia formou online komunikécie sa pre kazdy proces v to-be

stave

1.1.2.1
Podl'a

sa skrati dobu procesu:

A. Registracia a ukoncenie platnosti poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti (to-be) 0 43 dni na 2
dni

B. Registracia a ukoncenie platnosti zdravotnickeho pracovnika (to-be) 0 29 dni na 2 dni

C. Registracia a ukoncenie platnosti prijimatela zdravotnej starostlivosti (to-be) o 54 dni na 3 dni
D. Registracia a ukoncenie platnosti pracovno-pravnych vztahov (vzt'ah medzi PZS a ZPr) (to-be)
0 6 dni na 2 dni

E. Registracia a ukoncenie platnosti kapita¢nych vztahov (vzt'ah medzi PZS a PrZS) a
zastupovania PZS (to-be) o 60 dni na 0 dni

F. Registracia a ukoncenie platnosti zmluvnych vztahov medzi ZP a PZS (to-be) 0 30 dni na 0
dni

G. Registracia a ukoncenie platnosti poistnych vztahov (vztah medzi ZP a PrZS) (to-be) o 70 dni
na 0.

Registracia a ukoncenie platnosti poskytovatela zdravotnej starostlivosti

SU planované zmeny nemaju dopad na existujiici procesny model. Skratenie lehdt potrebnych na

uskuto€nenie tychto procesov dosiahneme nasledovne:

skratenia lehdt pre povolovacie orgdny a UDZS — predpokladdme skratenie pre registraciu o 10 dni
(povodne 60 dni po skrateni 50 dni), pre ukoncenie platnosti o 5 dni (pévodne 31 dni po skrateni 26 dni)
o povolovacie organy na vydanie povolenia skratenie o 5 dni
o UDZS na pridelenie kédu PZS skratenie o 5 dni
o povolovacie organy na vydanie rozhodnutia o zruseni licencie skratenie o 5 dni
o vyuzitim online komunikacie — predpokladame skratenie o 43 dni (povodne 45 dni po skrateni 2
dni)
*  oznamenie vydania povolenia povolovacim orgdnom UDZS skratenie o 14 dni
=  oznamenie pridelenia kédu PZS skratenie o 29 dni

Celkova tispora Casu je planovana o 53 dni (registracia).

Celkova tispora Casu je planovand o 5 dni (ukonc¢enie platnosti).

Proces ,,Registracia a ukoncenie platnosti poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti (to-be)* podl'a
Sutaznych podkladov je zndzorneny na nasledujucom diagrame:



Obrazok 2 - Registracia a ukoncenie platnosti poskytovatela zdravotnej starostlivosti

Rozsah online komunikacie IS OPE s integrovanymi IS, ktory bude detailne Specifikovany v etape
»Analyza a dizajn“ je nasledovny:
e udalosti, ktoré integrované IS zasielaju do IS OPE:
o Prijatie Ziadosti o povolenie/zrusenie od Povolovacieho orgénu
o Vydanie/zanik povolenia od Povolovacieho organu
o Prijatie Ziadosti o pridelenie kédu od UDZS
o Vydanie kédu PZS od UDZS
e notifikacie, ktoré bude IS OPE zasielat integrovanym IS:
o Vydanie/zanik povolenia pre UDZS
o Vydanie kédu PZS pre prislusny Povolovaci organ
o Zmena Udajov v RFO a RPO pre prisludny Povolovaci organ a UDZS
e rozsah udajov IS OPE, ktoré budu dostupné na citanie pre integrované IS online:
o vybrané evidované udaje o PZS, ktory podal Ziadost povolovaciemu organu alebo UDZS .

1.1.2.2 Registrdcia a ukoncenie platnosti zdravotnickeho pracovnika

Podl'a SU planované zmeny nemajii dopad na existujuci procesny model. Skratenie lehdt potrebnych na

uskuto€nenie tychto procesov dosiahneme nasledovne:

e skratenie lehoty UDZS — predpokladame skratenie pre registraciu (pridelenie kédu ZPr) o 5 dni (pévodne 30

dni po skrateni 25 dni), pre ukoncenie platnosti o 5 dni (povodne 25 dni po skrateni 20 dni)

e |ehota komory na vydanie rozhodnutia o ukonceni licencie skratenie o 5 dni
e vyuZitim online komunikacie — predpokladdme skratenie o 29 dni (pévodne 31 dni po skrateni 2 dni)
o oznamenie pridelenia kédu ZPr skratenie o 29 dni

Celkova tispora Casu je planovana o 34 dni (registracia).

Celkova tspora Casu je planovand o 5 dni (ukonc¢enie platnosti).

Proces ,,Registracia a ukoncenie platnosti zdravotnickeho pracovnika (to-be)*“ podl'a Stitaznych
podkladov je zndzorneny na nasledujicom diagrame:



Obrazok 3 - Registracia a ukoncenie platnosti zdravotnickeho pracovnika

Rozsah online komunikacie IS OPE s integrovanymi IS, ktory bude detailne Specifikovany v etape
»Analyza a dizajn“ je nasledovny:
e udalosti, ktoré integrované IS zasielaju do IS OPE:
o Prijatie Ziadosti o registraciu/zrusenie od Komory
o Registracia/zanik od Komory
o Prijatie Ziadosti o pridelenie kédu ZPr od UDZS
o Vydanie kédu ZPr od UDZS
e notifikacie, ktoré bude IS OPE zasielat integrovanym IS:
o Registracia/zanik pre UDZS
o Vydanie kédu ZPr pre prislusni Komoru
o Zmena Udajov v RFO a RPO pre prisluni Komoru a UDZS
e rozsah udajov IS OPE, ktoré budu dostupné na citanie pre integrované IS online:
o vybrané evidované udaje o ZPr, ktord podala Ziadost Komore alebo UDZS.

1.1.2.3 Registrdacia a ukoncenie platnosti prijimatela zdravotnej starostlivosti

Podl'a SU planované zmeny maju dopad na existujici procesny model. Navrhovana zmena predpoklada,
ze do NCZI budu posielané informécie:
e o vzniku PrZS (novorodencov) poskytovatelom zdravotnej starostlivosti,
e 0o vzniku PrZS (cudzincov) zdravotnou poistovriou,
e 0o ukondéenii platnosti PrZS zdravotnou poistoviiou.
Realizovanie vysSie uvedenych zmien bude mat’ dopad na skratenie nasledovnych lehot:
e vznik novej povinnosti oznamit vznik PrZS (novorodencov) PZS — predpokladdme skratenie o 51 dni
(p6vodne 54 dni po skrateni 3 dni)
e vznik novej povinnosti oznamit vznik PrZS (cudzincov ) ZP — predpokladame skratenie o 47 dni (p6vodne 54
dni po skrateni 7 dni)
e vznik novej povinnosti oznamit zanik platnosti PrZS ZP — predpokladdme skratenie o 51 dni (pdvodne 42 dni
po skrateni 3 dni)

Proces ,,Registracia a ukoncenie platnosti prijimatela zdravotnej starostlivosti (to-be)* podl'a Sut'aznych
podkladov je zndzorneny na nasledujicom diagrame:



Obrazok 4 - Registracia a ukoncenie platnosti prijimatela zdravotnej starostlivosti

Rozsah online komunikacie IS OPE s integrovanymi IS, ktory bude detailne Specifikovany v etape
»Analyza a dizajn“ je nasledovny:
e udalosti, ktoré integrované IS zasielaju do IS OPE:
o Narodenie dietata od PZS (udalost nahlasovana cez 1SZI)
o Vznik poistenia (aj pre novorodenca a cudzinca) od ZP
o Ukoncenie poistenia (aj pre novorodenca a cudzinca) od ZP
e notifikacie, ktoré bude IS OPE zasielat integrovanym IS:
o Narodenie dietata pre ZP matky a UDZS
o Zmena Udajov v RFO (aj imrtie) pre prislu$na ZP a UDZS
e rozsah udajov IS OPE, ktoré budu online dostupné na Citanie pre integrované IS:
o vybrané evidované Udaje o PrZS, ktoré su prisluiné pre ZP alebo UDZS

1.1.2.4 Registrdcia a ukoncenie platnosti pracovno-pravnych vztahov (vztah medzi PZS a ZPr)
Podl'a SU planované zmeny nemajii dopad na existujuci procesny model. Skratenie lehdt potrebnych na
uskutocnenie tychto procesov dosiahneme:

e vyuZitim online komunikacie — predpokladdme skratenie o 6 dni (pévodne 8 dni po skrateni 2 dni)

o oznamenie PZS skratenie o 4 dni
o Oznamenie z ISZI do IS NZIS skratenie o 2 dni

Celkova tspora ¢asu je planovand o 6 dni.
Proces ,,Registracia a ukoncenie platnosti pracovno-pravnych vzt'ahov (vztah medzi PZS a ZPr) (to-be)*

podl'a Sutaznych podkladov je zndzorneny na nasledujucom diagrame:
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zmluwvy

@) @ *
ZPr PZS — nezl
)¢ T
|
;
= =% = Prijatie = 5 : =
i N Y- f » ' . N SEp—— s ee : . P -l pracovanie
b Ty Evidencia vztahu Ozndmenie vztahu SzHAmCI T,
IS PZS 1S NCZI
Register [:l
zmliv ] EPO
Rozviazanie £ e =) Prijatie 5 . e
,,,,,,, Evidencia s 5 = Spracovanie
i Ozndmenie gznamenid
ukonéenia vztahu

oznamenia

Obrazok 5 - Registracia a ukoncenie platnosti pracovno-pravnych vztahov (vztah medzi PZS a ZPr)

Rozsah online komunikacie IS OPE s integrovanymi IS, ktory bude detailne Specifikovany v etape
»Analyza a dizajn“ je nasledovny:

e udalosti, ktoré integrované IS zasielaju do IS OPE:
o Evidencia/ukoncenie vztahu od PZS (udalost nahlasovana cez ISZI, existujucim formuldrom cez web
formular alebo cez webovu sluzbu 1SZI)
e rozsah Udajov IS OPE, ktoré budu online dostupné na citanie pre integrované IS:
o vybrané evidované Udaje o ZPr, s ktorym ma PZS evidovany vztah (webové GUI rozhranie 1SZI)

V ramci implementacie procesu budu pouzité existujuce rozhrania ISZI na komunikaciu s IS PZS. ISZI
po spracovani udalosti a validacii idajov zasle oc¢istené udaje do IS OPE.

Na zéklade prijatého ozndmenia prebehne aktualizacia registra pracovno-pravnych vztahov.

Proces zmeny pracovnopravneho vzt'ahu bude napojeny na notifikacie (publish-subscribe), ktory
zabezpeci distribuciu aktudlnych validovanych a konsolidovanych udajov ku vSetkym zapojenym
subjektom a systémom.

1.1.2.5 Registrdacia a ukoncenie platnosti kapitacnych vztahov (vztah medzi PZS a PrZS) a zastupovania PZS
Podl'a SU planované zmeny maji dopad na existujici procesny model. UDZS a ZP buda odobraté
povinnosti v rdmci procesu, pricom udaje im budu po ich spracovani poskytované online. Skratenie lehot
potrebnych na uskuto¢nenie tychto procesov dosiahneme:

e svyuZitim online komunikacie,

e zru$enim povinnosti ZP a UDZS.
Celkova tspora ¢asu je planovana o 60 dni.

Proces ,,Registracia a ukoncenie platnosti kapitacnych vzt'ahov (vztah medzi PZS a PrZS) a zastupovania
PZS (to-be)* podl'a Sut'aznych podkladov je znazorneny na nasledujucom diagrame:



......

Obrazok 6 - Registracia a ukoncenie platnosti kapitaénych vztahov (vztah medzi PZS a PrZS) a
zastupovania PZS

Rozsah online komunikacie IS OPE s integrovanymi IS, ktory bude detailne Specifikovany v etape
»Analyza a dizajn“ je nasledovny:
e udalosti, ktoré integrované IS zasielaju do IS OPE:
o Uzavretie zmluvy (Dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti)
e notifikacie, ktoré bude IS OPE zasielat integrovanym IS:
o Uzavretie Dohody pre PZS, s ktorym mal PrZS povodne uzavrett Dohodu
o Uzavretie Dohody pre ZP a UDZS
o Ukonéenie Dohody pre ZP a UDZS
e rozsah Udajov IS OPE, ktoré budu online dostupné na citanie pre integrované IS:
o vybrané evidované udaje o Dohodach pre prislu$na ZP a UDZS

V ramci implementacie procesu budu vybudované rozhrania na komunikéciu medzi:
e |SPZSalS OPE - prijatie oznamenia o uzatvoreni Dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti medzi PZS
a PrzS
o IS PZS hlasi uzatvorenie Dohody o poskytovani ZS, IS OPE vykond spracovanie oznamenia
a premietnutie zmeny do registra
e IS PZS a IS OPE — prijatie a spracovanie ozndmenia o zastupovani medzi PZS
o IS PZS hlasi poZiadavku na zastupovanie PZS inym PZS
o IS PZS hlasi zmenu poziadavky na zastupovanie
o IS PZS hlasi prijatie poZiadavky na zastupovanie (akceptdcia zastupovania)
o IS PZS hlasi zmenu potvrdenia zastupovania
e IS OPE alS ZP - prijatie ozndmenie o uzatvoreni Dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti medzi PZS
a PrzS
o IS OPE zasle ozndmenie o vzniku vztahu medzi PZS a PrZS do IS ZP, v ktorej je poisteny PrZS
o IS OPE zasle oznamenie o ukonceni vztahu medzi pévodnym PZS a PrZS do IS ZP, v ktorej je poisteny
Przs
e IS OPE a IS UDZS - prijatie ozndmenie o uzatvoreni Dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti medzi
PZS a PrZS
o IS OPE zasle ozndmenie o vzniku vztahu medzi PZS a PrzS do IS UDZS
o IS OPE zasle ozndmenie o ukonéeni vztahu medzi pédvodnym PZS a PrZS do IS UDZS

Pre zabezpecenie aktualizacie registra Dohdd o poskytovani ZS, bude vytvorené aj webové grafické
rozhranie, ktoré umozni podat’ oznamenie tym PZS, ktorych IS PZS nemé vybudované rozhranie pre



komunikaciu medzi IS PZS a IS OPE. Prihlaseny autorizovany povereny pracovnik PZS cez webové
rozhranie bude moct’ spravovat’ register Dohdd evidovanych na daného PZS. V ramci spravy bude moct’
podat’:

e (Oznamenie o uzatvoreni zmluvy

e (Oznamenie o ukonceni zmluvy

Na zaklade prijatého ozndmenia prebehne aktualizacia registra Dohdd o poskytovani ZS.
Pre zabezpecenie aktualizacie zastupovania, bude vytvorené aj webové grafické rozhranie, ktoré umozni
podat’ oznamenie tym PZS, ktorych IS PZS nema vybudované rozhranie pre komunikaciu medzi IS PZS
a IS OPE. Prihldseny autorizovany povereny pracovnik PZS cez webové rozhranie bude moct’ spravovat
agendu zastupovania dané¢ho PZS. V ramci spravy bude moct’ podat”:

e PoZiadat o zastupovanie

e Zmenit Ziadost o zastupovanie

e Prijat/zamietnut Ziadost o zastupovanie iného PZS

e Ukondit zastupovanie
Na zaklade prijatych Ziadosti prebehne aktualizicia zastupovania PZS.
Proces zmeny Dohod o poskytovani ZS a zastupovania bude napojeny na notifikécie (publish-subscribe),
ktory zabezpeci distribuciu aktudlnych validovanych a konsolidovanych tidajov ku vSetkym zapojenym
subjektom a systémom.

1.1.2.6  Registracia a ukoncenie platnosti zmluvnych vztahov medzi ZP a PZS

Podra SU planované zmeny nemaji dopad na existujici procesny model. Skratenie lehot potrebnych na
uskutocnenie tychto procesov dosiahneme nasledovne:

e skratenim lehoty oznamovace] povinnosti pre ZP s vyuZitim online komunikacie — predpokladame skratenie
0 30 dni (p6vodne 30 dni po skrateni 0 dni)

Celkova tspora ¢asu je planovana o 30 dni.
Proces ,,Registracia a ukoncenie platnosti zmluvnych vztahov medzi ZP a PZS (to-be)* podl'a Sutaznych
podkladov je zndzorneny na nasledujucom diagrame:
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Obrazok 7- Registracia a ukoncenie platnosti zmluvnych vztahov medzi ZP a PZS
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Rozsah online komunikacie IS OPE s integrovanymi IS, ktory bude detailne Specifikovany v etape
,»Analyza a dizajn* je nasledovny:
e udalosti, ktoré integrované IS zasielaju do IS OPE:
o Uzavretie vztahu od ZP
o Ukoncenie vztahu od ZP

1.1.2.7 Registrdcia a ukoncenie platnosti poistnych vztahov (vztah medzi ZP a PrZS)

Podl'a SU planované zmeny vyvolaju zmenu v procesného modelu. Zlep$enie a zmena tychto procesov
registracie a ukoncenia platnosti poistnych vztahov sa odzrkadli na zrychleni procesu prostrednictvom:
e vyufzitia online komunikacie — predpokladame skratenie o 70 dni (povodne 70 dni po skrateni 0 dni)

Celkova tspora ¢asu je planovana o 70 dni.

Proces ,,Registracia a ukoncenie platnosti poistnych vztahov (vztah medzi ZP a PrZS) (to-be)*“ podla
Sutaznych podkladov je zndzorneny na nasledujucom diagrame:
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Obrazok 8 - Registracia a ukoncenie platnosti poistnych vztahov (vztah medzi ZP a PrZS)

Online komunikacia je popisana v rdmci procesu ,,Registracia a ukoncenie platnosti prijimatela
zdravotnej starostlivosti (to-be)*“. V ramci tohto procesu bude na ¢itanie dostupné ,,Zistenie prislusnosti
PrZS k ZP* a to prostrednictvom sluzieb ezdravie.

1.2 Aplikacna architektura

Projekt Online procesy eZdravia, si kladie za ciel’ optimalizovat’ mnoZzstvo procesov, avSak s vyuzitim
konsolidovanych tidajov v zdravotnictve. Za tym Gcelom je planované:

. Vytvorenie nového informacného systému OPE, ktory prinasa novu funkcionalitu (nie je k dispozicii v
ramci rezortu zdravotnictva v Ziadnom 1S). DalSie informécie su uvedené v texte nizsie.

. Vytvorenie nového konsolidovaného rezortného identity manazment riesenia

. Vytvorenie certifikacnej autority resp. rozsirenie certifikacnej autority eZdravia

. Integracia na existujaci ISZI anavrh jeho dprav, s cielom pre-pouZit existujicu funkcionalitu,
predovsetkym v oblasti interakcie s PZS a ZPr.

. Integracia na niektoré moduly IS NZIS (eZdravie) anavrh ich Uprav, pretoze na jednej strane

funkcionalitu €istenia udajov, centrdlneho repozitdra chceme z ¢asti JRUZ zmenit a premiestnit. A
taktiezZ z dévodu integracie a novej funkcionality budud modifikované ¢asti IAM a CA v NZIS.



IS OPE bude integralnou stu¢astou e-Governmentu podl'a platnej NKIVS. Znamena to, Ze bude napliiiat
stanovené architektonické principy a bude integrované s centralnymi komponentmi podla referencnej
architektlry a bude s prostredim e-Governmentu plne kompatibilné. Systémy budu navrhnuté flexibilne, s

vve

. Jednotlivé systémy budu budované ako cloud native aplikacie, s maximalnym vyuZitim nelicencovanych
softvérovych produktov
. Vsetky vyvijané IS budid dodané vratane zdrojového kédu podla licencie EUPL (OSS licencia) pricom kdd

bude verejne pristupny uz pocas realizacie projektu

1.2.1 Architektonické principy a pozZiadavky

Riesenie bude spliat’ nasledujice architektonické principy a poziadavky:

Princip

Popis principu

TECHNOLOGICKA
INTEROPERABILITA

Softvér a hardvér vo verejnej sprave musi byt v stlade s definovanymi
Standardami, ktoré podporuju interoperabilitu udajov, aplikacii a
technologii, a to v celom eurdpskom priestore.

SLUZBY AKO SITUACIE

Pouzivatel'om s pontikané sluzby ako sucast rieSenia ich zivotnych
situdcii.

SPATNA VAZBA

Pouzivatelia mézu poskytnuat’ spatna vézbu o sluzbe, nahlasit’ chyby,
navrhovat’ zlepSenia a podobne. Poskytovatel sluzieb moze pouzit’
tento vstup pre zlepSenie kvality sluzby. Tymto spésobom maju
pouzivatelia moznost’ konstruktivne presadzovat svoje zaujmy.

UDAJE SU DOSTUPNE A
ZDIELANE

Pouzivatelia maju pristup ku vSetkym udajom, na ktoré maju legitimny
narok, ¢i uz pre informativne ucely alebo pre potreby naplnenia svojich
povinnosti. Udaje st zdielané naprie¢ verejnou spravou v sulade s
legislativou.

TRANSPARENTNY PRISTUP K
SLUZBAM

Pouzivatelia maju pri pouzivani elektronickych sluzieb pristup ku
v§etkym relevantnym informaciam s vynimkou tych, ktorych
spristupfiovanie je zo zakona obmedzené alebo zamietnuté. Pred, pocas
a po poskytnuti sluzby poskytovatel’ informuje pouZzivatela o postupe
rieSenia, o maximalnom Case jej vybavenia, pouzitych informaciach a
vysledku. V pripade, Ze ide o sluzbu komplexnu (to je pozostavajicu z
viacerych nadvazujucich aktivit) a je to relevantné, je klient
informovany o zmene stavu jeho poziadavky (to znamena, ze pocas
vybavovania jeho poziadavky vie zistit', v akom stave sa prave
nachadza).

PRAVOST UDAJOV

Pouzivatel’ pracuje len s tdajmi, ktorych hodnovernost’ a povod st
zabezpecené napriklad ich autorizaciou, a ktoré s z doveryhodného
zdroja s garantovanou identitou.

UDAJE SU ZROZUMITELNE

Vyuzivaju sa spolocné udajové ontoldgie a definicie konceptov.
Koncepty a vzt'ahy medzi nimi su konzistentne definované v celej
verejnej sprave pre danu problematiku a definicie st zrozumiteI'né a st
k dispozicii.

OTVORENE STANDARDY

Prednostne sa pouzivaju otvorené Standardy a formaty a doraz sa kladie
nazabezpecenie technologickej neutralnosti.

TRANSPARENTNOST

Riadenie informacnej bezpecnosti, najmé vykon dohl'adu a kontroly,
musi byt zabezpeceny postupmi, ktoré garantuju ich transparentnost’ a
opakovatelnost.

UDAIJE SU AKTIVA

Udaje su aktiva, ktoré maji hodnotu a st podl’a toho riadené a
spravované. Kazdy tidajovy prvok ma jasne definovaného vlastnika a
spravcu zodpovedného za jeho spravnost’.

OTVORENOST UDAJOV

Udaje otvorenej vlady musia byt dostupné a prehPadné. Vybrané
mnoziny v legislative definovanych tidajov nebudu podliehat
principom otvorenych udajov.

AUDITOVATEENOST

Riadenie informacnej bezpecnosti rovnako ako aj inych aktivit vo
verejnej sprave musi pouzivat’ principy a pravidla, ktoré¢ umoziuju
vykon kontroly a zaroven umoziuju generovanie auditnych a inych log
zaznamov s pozadovanou uroviiou ich ochrany.




KVALITA A SPOCAHLIVOST Pouzivatelia sa m6zu spolahnut’, ze poskytovatel’ sluzieb bude

garantovat’ kvalitu, dostupnost’ a spol'ahlivost’ sluzieb. Napriklad
akéakol'vek poskytnuta informécia musi byt’ spravna, autenticka,
aktudlna a uplna.

VLADNY CLOUD PREDNOSTNE | Informa¢né systémy a technologie, ktoré st v rimci verejnej spravy

rozvijané alebo modifikované, musia byt postidené v kooperacii s
poskytovatel'mi cloudovych sluzieb v zmysle ich nasadenia do
vladneho cloudu.

ZODPOVEDNOST A SPRAVA Kazda sluzba, ¢i uz jednoducha alebo komplexna musi mat’ jasne

SLUZIEB definovaného spravcu, ktory zodpoveda za jej poskytovanie, rozvoj a
udrzbu.

OKAMZITE VYBAVENIE Vsade tam, kde je to mozné, alebo kde to bude mozné po iprave

legislativy, budu poskytované samoobsluzné online sluzby, v ramci
ktorych st podania vybavované okamzite. V ostatnych pripadoch, ked’
je nevyhnutna akcia zamestnanca verejnej spravy, su podania
vybavované v ¢o najkratSom moZznom case.

JEDEN KRAT A DOST Pri interakcii s verejnou spravou bude verejna sprava od ziadatel'a

vyzadovat’ len udaje, ktoré st nové a verejna sprava nimi este
nedisponuje. Tento princip bude platit’ na urovni celej Eurdpskej unie a
bude zabezpecovany pomocou platformy datovej integracie. Zaroven
bude umoznené elektronické zdiel'anie rozhodnuti, ktoré vydala
verejna sprava.

BEZPECNOST UDAJOV Udaje st chranené najmi pred neopravnenym pristupom,

manipulaciou, pouzitim a zverejnenim (zachovanie doévernosti udajov),
ich timyselnou alebo netimyselnou modifikaciou (zachovanie integrity
udajov) a su dostupné v pozadovanom case a v pozadovanej kvalite
(zachovanie dostupnosti tidajov).

JEDNODUCHE POUZIVANIE Aplikacie verejnej spravy su jednoduché na pouzitie pre koncového
APLIKACII pouzivatel’a, ¢i uz z technického alebo obsahového hl'adiska. Pouzita

technologia je pre pouzivatel'a pouzivatel'sky privetiva, takze sa moze
sustredit’ na tlohy, ktoré pomocou aplikécii riesi.

ORIENTACIA NA KLIENTA Verejna sprava aktivne pracuje so skupinami klientov s cielom

vytvorit’ také sluzby, ktoré su klientmi vyzadované alebo preferované,
a su pre klienta jednoducho pouzitelné. Verejna sprava vzdelava
klientov svojich sluzieb o tom, aké sluzby su vytvorené, ako sa
pouzivaju. Za klientov su povazovani obc¢ania, podnikatelia ale i
uradnici, ktori sa sluzbam venuju.

EFEKTIVNOST A PRIDANA Informatizacia verejnej spravy sleduje najvyssiu hodnotu za peniaze a

HODNOTA prebieha na zéklade kontinualneho vyhodnocovania nakladov a
prinosov.

OTVORENE API Aplikaéné rozhrania elektronickych sluzieb st verejné pre

doveryhodné aplikacie tretich stran. Aplikac¢né rozhrania v
informacnych systémov st budované spésobom umoznujucim ich
pouzitie komukol'vek (po splneni uréenych podmienok). Specificky
vsetky sluzby informacnych systémov, ktoré si dostupné grafickym
rozhranim maju byt dostupné aj otvorenym aplikaénym rozhranim.

MODULARNOST Aplikacie IKT s &lenené na mensie samostatné asti, ktoré su

prepojené dobre definovanymi rozhraniami s cielom zvysit’ flexibilitu
rieSeni.

Z hladiska vedenia referencnych registrov riesenie:

Zabezpedéi integritu Udajov  (spravnost, kvalitu, bezpeénost, auditovatelnost, dostupnost,
prevadzkovatelnost a aktualnost zdrojovych udajov v IS NCZI).

Zabezpedli vytvorenie registrov pre jednotlivé objekty evidencie s vytvorenim indexov pre pristup,
vyhladdvanim a extrakciou Udajov nad kazdou entitou. Indexy budu vytvorené podla sp6sobu vyhladavania
tak, aby zaznamy boli pri objeme 5 miliénov zaznamov v registri dostupné do 2 sekind v 80% meranych
pripadoch pri minimalne 1000 r6znych dotazoch na vyhladanie nad danou entitou.



Bude riadené metadatovo pre zavedenie, rozSirovanie, Upravu procesov, sluZieb, integracii, registrov
a Ciselnikov. Bude dostupna dokumentacia ako zaviest/aktualizovat procesy, sluzby, integracie, registre a
Ciselniky pre rozvojové projekty zaskolenou prevadzkou NCZI.
Umozni doplnenie automatickych ETL procesov na vytvaranie extraktov dat pre potreby Bl/Reporting vo
formate CSV ulozenych na mieste uréenom Odberatelom pocas procesu analyzy a ndvrhu rie$enia. Udaje
budu extrahované v podobe, aby bolo mozné implementovat operativne aj analytické reporty pre uréenie
¢o sa v prislusnom procese deje, kde, ako ¢asto a vidy bude mozné kvantifikovat uloZzené objemy dat podla
typov dokumentov, druhov PZS, odborného zamerania PZS, odbornosti zdravotnickeho pracovnika,
procesu, kedy data vznikli a pod. ETL bude vytvorené pre vsetky Udaje zbierané v rdmci procesov.
Zabezpedi, Ze udaje budu z pohladu dostupnosti a kvality pripravené na vyhldsenie za referenéné v zmysle
§49 a7 §55 zakona ¢. 305/2013 Z. Z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov (zékon o e-Governmente). Udaje budu referencovatelné externymi
subjektami v zmysle zdkona o e-Governmente.
Umozni oznacenie kazdého atributu Udaja v referenénom registri ako referenéného, referencovaného alebo
ako nereferencného.
Umozni evidovanie udajov z uréeného zdrojového registra alebo z viacerych zdrojovych registrov. Ak je Udaj
evidovany z viacerych zdrojovych registrov plati pravidlo jedna entita jeden register jeden udaj (napr.: 1.
zdrojovy register ZP 1, entita 000000/0000, idaj datum od PV 2. zdrojovy register ZP 2, entita 000000/0001,
udaj datum od PV), Systém vykondava kontroly pre zapis Udajov podla role a nastavenych povoleni.
Budem mat evidenciu Udajov o jednoznacnej identifikacii zdrojového registra, Udaje o Case a spdsobe
vzniku, zmeny a zdniku hodn6t Udajov, ako aj identifikator osoby, ktord ich uskutocnila, zdrojového registra
pre udaje alebo jeho zmenu, logy volani. Evidovana je celd histéria tychto Udajov. Systém podporuje
auditovatelnost vzniku zaznamu.
Zabezpedi, Ze zapisované udaje do referenéného registra zo zdrojového registra podpisané v sulade so
stanovenymi alebo navrhovanymi legislativnymi poziadavkami. Bude aplikovany mechanizmus na
nepopieratelnost autorstva.
Umozni zapis, zmenu, storno, zanik, synchronizaciu a inicializacné naplnenie registrov. UmoZni vymaz
udajov ako Specidlnu vlastnost, ktort bude mozné konfiguracne nastavit.
Implementuje a vyuZiva centralnu spravu Ciselnikov a registrov v zdravotnictve v zmysle zdravotnickych
Standardov vratene mapovania na zdrojové Udaje a ich Ciselniky, vratane ich archivacie z dovodu zachovania
historickej integrity dat.
Implementuje zapis udajov online formou komunikacie automatizovanym sp6sobom.
Implementuje evidenciu Udajov, ktoré neboli zapisané do registra z dévodu chyb/nelplnosti a pod., pre
tieto Udaje bude systém sledovat, ¢i boli zapisané nové/zmenené Udaje. Nad tymito datami bude mozné
vyhladavanie, prezeranie, bude mozné ich vizudlne zobrazenie a evidovat k nim dalsie Udaje uréenym
zamestnancom. Riesenie umoZni manaZment spracovania vynimiek a umozni integrovat zdrojové IS pre
riadenie vynimiek.
Implementuje logovanie:

o Logované budu vietky volania

o Logovanie bude prehladné a umozni rychle vyhladdvanie potrebnych udajov

o Bude umoZnené nastavenie Urovne logovania. Minimalna Uroven bude logovanie davky, transakcie,

request a response volania, atributu a pristupu pre jednotlivé drovne.

Umozni nad datami vykondvat metodické aktivity a nastavenia opatreni veducich k kvalite idajov. Bude
mat konfiguracné nastroje umozniujice wvykonat kontroly kvality automatizovanym spdsobom.
Konfiguracné pravidla a nastavenia procesov bude mazné aj programovat a vstupovat do existujlcich
formou Upravy zdrojového kédu prostrednictvom administratora prevadzkovatela.
Umozni ¢itanie, kontrolu, spravu a vyhladanie dat poverenou osobou aj prostrednictvom vizualnej aplikacie
pre spravu udajov.



Zabezpedi avizo o nezrovnalosti pre prislusny zdrojovy obsahuje aj informaciu o type udaja (Ciselnikova
hodnota), ak ide o udaj poskytnuty napr. z RFO. Systém na zaklade potvrdenia interného uZivatela
automatizovane cez online komunikaciou zapiSe avizo o nezrovnalosti do RFO (automatizované zaslanie
aviza o nezrovnalosti do RFO je riadené parametrickym nastavenim v Ciselniku, nastavenie vykondava NCZI).

Z hl'adiska poskytovania referencnych registrov rieSenie:

Implementuje poskytovanie uUdajov online komunikiciou automatizovanym sposobom, formou
elektronického odpisu alebo vystupu z informacéného systému, systém bude evidovat detailné informacie
o poskytnuti udajov.

Implementuje poskytovanie dat na zaklade riadenych pravidiel k pristupu k sluzbam, datasetom a udajom
je nasledovné:

o pristupy k sluzbam, datasetom a Udajom budu riadené internymi zdrojmi NCZI.

o parametricky bude moZné nastavit povolenie:

= pre preberanie Udajov na urovni referencného registra,

= pre preberanie Udajov na Urovni jednotlivych poloZiek dotknutého referencného registra,

= pre sluzby, ktoré moze subjekt preberajici Udaje vyuzivat,

= pre pocetnost zaznamov v ramci listovania

= povolenie na stotoZnenie individualneho entity a zdujmove]j osoby v rozsahu tdajov

= parametrické nastavenie sa automatizovanie prevedie na riadenie pristupov pre vonkajsie
rozhrania.

* pre CSRU v zmysle stanovenych integraénych pravidiel CSRU v sulade s integraénym
manudlom aktudlne publikovanym v vratane reflexie zmien v ¢ase publikovanych v
integracnom manudle (myslia sa tym individudlne nastavenie pre koncovy informacny
systém, ktory sa pripaja do CSRU).

o povoleniam pre sluzby je moZné nastavit ¢asovy Usek ich moZnosti vyuZivania a to pre kazdy subjekt
samostatne alebo pre vsetky subjekty rovnako. Ak nie je nastaveny Ziadny ¢asovy Usek sluzby su
dostupné 24/7.

Implementuje evidenciu aktualnych nastaveni RPR ako aj historiu RPR.
Implementuje logovanie:

o Logované budu vietky volania

o Logovanie bude prehladné a umozni rychle vyhfaddvanie potrebnych udajov

o Bude umoZnené nastavenie Urovne logovania. Minimalna Uroven bude logovanie davky, transakcie,
request a response volania, atribdtu a pristupu pre jednotlivé Grovne.

Systém poskytne Udaje vidy pri zapise, zmene, ukonceni, vymaze, storne entity alebo jedného z udajov
entity v referenénom registri na zdklade nastavenych RPR automatizovanym sp6sobom online. Systém
poskytne sluzby stotoznenia entit online aj offline (napr.: pre hromadné stotoznenie).

Systém poskytne data inicializacie, na vyZiadanie alebo vZdy za okolnosti uvedenych v bode vyssie.

Systém umozni aj zdrojovému registru online si vyZiadat Udaje pre danu entitu, ktoré su v referenénom
registri nim evidované.

Systém umozni online poskytnut opravnenému Ziadatelovi z titulu GPDR rozsah Udajov evidovanych o iom
v IS (aktualny platny zaznam, histériu zmien a evidenciu pristupov k tymto udajov.

Systém umozni ddtovu orchestraciu.

Na propis Udajov bude Centrdlny model Udajov verejnej spravy zaloZeny na ontoldgiach a sicasne na
identifikaciu objektov budu pouZité registrované a schvalené URI identifikatory v Centrdlnom meta
informacnom systéme pokial objednavatel zabezpedi ich pridelenie.

Dodané riesenie:

e implementuje nastavenia pre pravidla a politiky riadenia a manazment udajov,

e implementuje referencovanie dat na externé subjekty,

e inicializacné, asistované (rucné), automatické stotoZnenie objektov evidencie,



e inicializacné a zmenové preberanie dat,

e referencovanie dat a zapisovanie novych objektov evidencie,

e inicializacné a zmenové preberanie Ciselnikov RFO, RA a RPO.

e poskytuje funkcie pre deduplikéciu, stotoznenie, zlu€ovanie aktudlnost a manazment dat,

e poskytuje konverziu/mapovanie internych ¢iselnikovych hodnét na ¢iselniky zdravotnictva a
ISVS.

o Vinformacnom systéme bude implementovana funkcionalita, ktora zabezpeci, aby odlisni
registratori (externy registrator, registrovy sud resp. navzajom) nevykonavali ten isty zapis resp.
zmenu zapisu k tej istej zapisanej osobe stucasne.

e Bude implementované zobrazenie obsahu navrhu, vratane zobrazenia priloh pre kontrolu
sidom/registratorom

Systém umozZni podpisovanie zaslanych Udajov v sulade so stanovenymi poZiadavkami. Bude primerane

aplikovany mechanizmus na nepopieratelnost autorstva.

Systém implementuje reten¢nu politiku a umoznuje jej nastavenie uréenym zamestnancom NCZI.

Komunikécia a evidencia v rieSeni bude v stilade so Standardmi ISVS ako aj so Standardmi v oblasti
zdravotnictva.

1.2.2

Predpoklady pre dodavku a nasadenie rieSenia

Pre dodévku vybranych komponentov vychadzame z nasledujucich predpokladov:
Cloud v ramci ktorého bude rieSenie vybudované poskytne pre Certifika¢ni autoritu:

1)
2)
3)

4)
5)

1.2.3

laa$ sluzby umoznujuce prevadzku virtualnych serverov s CentOS operacnym systémom

Moznost definovat potrebné sietové segmenty

Cloud sluzby HSM modulov (napr. Disig Remote HSM) dostupné prostrednictvom kliznice s PKCS11
rozhranim s potrebnou vykonnostou najma s prihliadnutim na pre potreby OCSP a TSS sluzieb.
Poskytnut sluzby zdroja presného ¢asu

Poskytnut pre internetu vystavené sluzby ochranu aplikaénym firewallom

Komunikacia aplikaénych komponentov

Komunikécia aplikaénych komponentov navzajom bude riadena tymito zakladnymi pravidlami:

1.2.4

Preferovany spdsob integracie aplikaénych komponentov bude prostrednictvom webovych sluzieb typu
SOAP alebo REST.

Komunikacia medzi portalovym webovym rozhranim a zdielanou portalovou logikou bude mat charakter
komunikacie medzi front-endom a back-endom systému a bude realizovand prostrednictvom
optimalizovanych webovych sluzieb typu REST.

V pripade integracie externych systémov bude preferovana integracia prostrednictvom Rozhrani pre
vymenu Udajov. Na strane externych systémov budu distribuované komponenty Rozhraniami pre vymenu
udajov, ktoré budu zabezpecdovat komunikaciu s centralnym Rozhranim pre vymenu Udajov. Komunikacia
medzi nimi bude pomocou webovych sluzieb typu SOAP.

Spobsoby integracie aplikacnych komponentov

Sposoby integracie na ostatné systémy sa daju z technického pohl'adu rozdelit’ do dvoch typov:

Priame volanie webovych sluZieb — poZziadavka bude online obslizena sluzbami systému IS OPE pomocou
komunikacénej zbernice. Integracia bude prebiehat pomocou webovych sluZieb typu SOAP. V tomto pripade
zbernica sprostredkuje volania sluZieb ostatnych systémov IS OPE.

Synchronizacia pomocou webovych sluZieb - data budu replikované do databaz periodicky, alebo na zaklade
notifikacie z IS OPE (publish-subscribe pattern). K replikacii dat bude dochadzat prostrednictvom integracie



na uUrovni webovych sluZieb typu SOAP. Interné systémy IS OPE budu vystavovat sluzby, ktoré budu
umozniovat efektivne (davkovo) ziskavanie pozadovanych dat. Komponenta Orchestracia bude poskytovat
webové sluzby, ktoré umoznuju notifikovat , Ze doslo k vyznamnej zmene dat a ma dojst k ich okamzitej
aktualizacii (napr. v pripade zmeny ciselnikov).

1.2.5 Spo6soby ukladania dat v IS OPE

Na datovej urovni buda $truktirované data ulozené v relaénom databazovom tlozisku. Udaje

s dynamickou schémou budu ulozené v nerelacnom (NoSQL) databdzovom ulozisku, ktoré je vhodné pre
nasledné BigData spracovanie. Nestruktirované data (vo vyzname dokumentov a priloh) sa buda ukladat’
v databazovom ulozisku suborov ako bindrny objekt (BLOB).

Z logického pohl'adu budt ulozené data rozdelené do datovych domén. Datova doména mdze obsahovat
Strukturované aj nestrukturované data. Datové domény (a data v nich) buda rozdelené podl'a
spracovavanych agend.

Konfiguracné data budi ukladané v stlade s poziadavkami jednotlivych infraStruktarnych prvkov.
Datové domény budu logicky priradené k funkénym oblastiam. Funk¢na oblast’ moZze predstavovat
komponent, ¢ast’ komponentu alebo viacero stivisiacich komponentov v zavislosti od ich charakteru.

1.2.5.1 Typy datovych komponent

Data v systéme budt ukladané viacerymi sposobmi v zavislosti od ich charakteru a urcenia.
Entitno-rela¢né databazové uloZisko

Bude sluzit’ na ukladanie Struktirovanych dat jednotlivych modulov, registrov a dat preberanych z inych
systémov. Strukturované data z inych systémov NCZI alebo externych systémov buda ukladané len v
nevyhnutnom rozsahu pre vykonéavanie kontrol integrity a konzistentnosti. Ich rozsah bude uréeny pocas
analyzy.

Indexova databaza (NoSQL databaza)

Obsahuje indexy dat ulozenych v prevadzkovych uloziskach dat. Tieto st nasledne vyuzivané
indexovacim serverom, ktory umozni prevadzkovym modulom fulltextové vyhl'adavanie.

Indexy dat su ukladané v samostatnom ulozisku oddelenom od tlozisk opera¢nych dat.

Ulozisko stiborov

Sucast'ou rieSenia bude aj tlozisko suborov.

Bude sluzit’ na ukladanie dat vo forme binarnych suborov, pre ktoré nie je potrebné uchovavat’ metadata.
Hlavne pdjde o doCasné pracovné vystupy. Takto budu ukladané len data, ktoré nepredstavuju
medzivysledok alebo vysledok Standardného procesu, ich d’alSie spracovanie vyzaduje sucinnost’
viacerych pouzivatel'ov. P§jde najmi o medzi vystupy ad-hoc aktivit, ktoré nie s sicast'ou definovanych
procesov.

1.2.5.2 Podporné nastroje rieSenia

Nastroje integrity udajov

Data vznikajuce v moduloch IS OPE st validované na niekol’kych urovniach. Tieto validdcie su zamerané
na zabezpecenie ochrany, konzistentnosti a integrity. Data preberané z inych systémov st validované pri
ich importovani. Tieto validacie zabezpecuju integritu aktualnych udajov.

Pocas pouzivania systému st vSak uchovavané udaje z r6znych ¢asovych usekov. Preto sa moze stat’, ze
udaje, ktoré¢ vznikli v roznych obdobiach alebo popisuju skuto¢nosti v réznych ¢asovych okamihoch,
spihajti poziadavky integrity pre dané obdobie ale pomocou tychto pravidiel nie je mozné overit’ ich
vzajomnu validitu. Priklad mo6Ze byt premenovanie organizacie, zmena sidla alebo pobytu a pod. To
mdze spdsobit’, ze aj ked’ data st rdzne (adresa), popisuju ten isty objekt.

Kontroly integrity budu primarne vykonavané na tirovni domén IS OPE. V pripade, Ze sa pocas analyzy
identifikuju pripady, kedy tieto kontroly nebudu dostato¢né, v ramci rieSenia sa vytvori sada kontrolnych
nastrojov, ktoré umoznia opakovane vykonavat rozsirené¢ kontroly integrity dat.

Konverzné a migracné nastroje



Sucast'ou rieSenia budu aj jednorazové migra¢né nastroje, ktoré umoznia prenos existujicich udajov do
vytvoreného rieSenia. Migracia sa vykona jednorazovo pri spusteni prevadzky.

Existujtice data budi analyzované a vyhodnotena ich kvalita. Do procesu migracie budu zahrnuté len tie
data, ktoré budu spinat’ kvalitativne kritéria alebo ich bude mozné upravit' v potrebnom rozsahu, najmi s
ohl'adom na zabezpecenie ich integrity a stladu s referenénymi registrami (napr. RFO, RPO).

1.2.6 Aplikatné komponenty

Navrhovana aplika¢nd architektura je uvedend na nasledujiicom obrazku.
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Obrazok 9 - Aplika¢na architektira navrhovaného riesenia

1.2.6.1 Podporné komponenty

Kapitola popisuje funkénost’ aplikaénych komponentov navrhovaného rieSenia. Nasledujuci obrazok
obsahuje schému funkénych komponentov a ich vzajomni komunikaciu.

Na obrazku ako Implemented s 0znacené existujuce systémy a komponenty, ktoré budu s rieSenim
integrované, ako Proposed st ozna¢ené komponenty, ktoré si predmetom riesenia.
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Obrdazok 10 - Aplikacna architektura - funkéné komponenty

1.2.6.1.1 MDM

Systém zabezpeci zber, spracovanie a poskytovanie tidajov pre vsetky funkéné komponenty IS OPE.
Zéakladnym predpokladom pre efektivne riadenie procesov NCZI je zabezpecenie vysokej kvality dat
ulozenych v IS OPE, pri ¢om za kvalitné data povazujeme také data, ktoré su presné, uplné, konzistentné,
jednoznacné, aktudlne, pravdivé a doveryhodné.



Pre NZIS, ktory pozostava z mnohych modulov a komponentov, je klI'iova kvalita tzv. master dat.
Master (kmenové) data su také data, ktoré st dolezité pre zakladné biznis procesy a operané procesy.
Ide o registre poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikov, prijimatel'ov
zdravotnej starostlivosti (fyzické osoby), vztahy a vizby medzi nimi (evidencia pracovno-pravny
vztahov, dohody o poskytovani zdravotne;j starostlivosti/kapitacie, zmluvy medzi poskytovate'mi
zdravotnej starostlivosti a zdravotnymi poistoviiami, zdravotné poistenie prijimatel'ov zdravotnej
starostlivosti) a ¢iselniky a registre zdravotnickej informatiky.

Typickymi problémami master dat st neaktudlnost’ dat (teda ich zastaravanie), nekonzistencia dat

v jednotlivych podsystémoch resp. institucidch a tiez ich narocné konsolidécia a odstranenie duplicit.
Riesenie tychto problémov je predmetom MDM.

Pre efektivne riadenie master dat je vhodné vyuzitie Specializovanych produktov pre Master Data
Management, ktoré podporujii rozne $tyly architektury. Jednou z alternativ je vytvorenie centralizovaného
uloziska master udajov (MDM Hub) s procesmi na ich spravu. Pre jednotlivé systémy NZIS a subjekty
v rezorte zdravotnictva by MDM Hub bol zdrojom déveryhodnych dat, pricom zdrojové systémy by
mohli pouzivat’ lokalnu kopiu master dat.

Definovanie pravidiel pre riadenie master dat bude sucast’ou detailnej analyzy IS OPE.

V ramci analyzy pre riadenie master dat bude potrebné vykonat’ nasledovné:

e identifikovat zainteresované strany a stanovit ramec spoluprace,

e stanovit prava a zodpovednosti vramci riadenia kvality master dat s uplatnenim principov Data
Governance,

e stanovit priority rieSenia na zaklade poZiadaviek NCZI,

e zhodnotit kvalitu master dat (aktualny stav) s ohladom na ich poutZitie v procesoch,

e navrhndt architektdru MDM,

e navrhnut zdroje master dat,

e navrhnut spbsob Cistenia master dat,

e zadefinovat postupy pre Standardizaciu master dat, ich obohatenie a deduplikovanie,

e navrhnut pravidld pre monitoring kvality master dat.

Pre vSetky prostredia (vyvojové, testovacie, predprodukéné, produkéné) sa pocita s pouzitim Master data
manazment (Paas) a [aaS vlddneho cloudu. Této platforma je preferovanym rieSenim s plnym pokrytim
poziadaviek na rieSenie MDM a v sulade s preferovanym nastrojom pre MDM zmysle Narodne;j
koncepcie informatizacie verejnej spravy, Cast strategickd priorita ,,Manazment udajov* ,poskytovanym
v kataldgu sluzieb vladneho cloudu. Pre inicidlne analyzy a implementéciu integraénych rozhrani, ako aj
pripravy procesov integracie, validacie, preparacie dat zo zdrojov bude vyuzivand Open Source licencia
nastroja Talend Open Studio (Apache license). VSetky navrhnuté a implementované Casti rieSenia v tomto
nastroji budu pouzitelné aj v nastroji Talend (PaaS) vo vladnom cloude.

V ramci sluzby Master data manazment bude poskytovana funkcionalita pre:

e transformdciu udajov,
e perzistenciu udajov,
e konsolidaciu udajov,
e (istenie udajov,
e MDM,
e Extract, Transform, Load (dalej tiez ako ,,ETL“),
e meranie kvality udajov.
Vo faze analyzy IS OPE bude postdené aj pouzitie rozSirenych sluzieb Master data manazmentu

vladneho cloudu, napr. pouzitie predkonfigurovaného volania Modulu procesnej integracie a integracie
tdajov (IS CSRU). Integracia tidajov z IS CSRU je vhodna pre efektivne riadenie master dat. IS OPE by



vedel zakladné Gdaje o fyzickych a pravnickych osobach zbierat' z IS CSRU, pri¢om $pecifické atributy
by boli doplnené procesmi z informacénych systémov dotknutych institucii, ktoré zodpovedaju za
evidenciu a spravu prislusnej sady udajov.

Architektonické stavebné moduly pozadovaného riesenia:

MDM Hub - sprava datovych modelov, meta a riadiacich dat a samotnych master dat. MDM Hub sluzi
ako datové uloZisko pre zabezpecovanie dalSich funkcii systému — aktualizacia, konsolidacia,
propagacia, stotoznovanie a datova kvalita.

Data Integration/ESB - platforma pre zabezpecenie moznosti realizacie integracnych scenarov. Hlavnou
sucastou je Enterprise Service Bus (dalej tiez ako ,,ESB“) s maximalnym wvyuZitim technologickych
webovych sluzieb

Data Quality - riadenie datovej kvality objektov evidencie pomocou datového profilovania, identifikacie,
stotoZnovania, oznacovania zaznamov a poskytovania vystupnych protokolov o kvalite.

User Access Management - Modul sluZi na autentifikaciu a riadenie pristupov.

Audit & Monitoring - nepretrzité monitorovanie aktivit pouZivatefov, zmien v MDM Hube, stavu a behu
integra¢nych jobov a uloh, vratane spristupnenia reportov o prevadzke systému podla poZzadovanych
kritérii.

DQ Portdl — moniting a reporting aktivit suvisiacich s riadenim kvality dat, tzn.: monitorovanie stavu a
vyvoja kvality a prezentdcia vysledkov formou grafov a reportov.

MDM Portdl - pouzivatelské WEB rozhranie pre Data Stewardov primarne slUZiace na odstrafiovanie
duplicit, stotoZriovanie, zlu¢ovanie Udajov ¢i iné Upravy v datach.

Studio — nastroj na nastavenie (datovej, biznis a integracnej) logiky. SlUZi primarne pre vyvojarov a
konfigurdtorov ddtového modelu a integracnych scenarov a jobov.

Administration Console - centralna sprava konfiguracie systému, sprdva pouzivatelov a ich opravneni,
nastavenie behu jobov a sledovanie ich stavu.

Integracné vazby OPE - integracia MDM a DQ voci: CDU, jednotlivym agendovym systémom NCZI a
lokdlnym koépidm referenénych registrov.

DQ OPE - procedury datovej kvality kmenovych udajov a Ciselnikov zabezpecdujuce minimalne
identifikaciu a eliminaciu datovej nekvality, stotoZfiovanie Udajov v automatickom alebo asistovanom
rezime, podklady pre monitorovanie kvality tdajov (stulad s Metodikou merania datovej kvality vo VS).
MDM joby OPE - procedury riadenia kmenovych udajov a Ciselnikov obsahujice minimalne:

e spravu zlatych zaznamov,

¢ procedury oSetrenia CRUDE operacii pripojenych agendovych systémov,

¢ procedury distribucie kmenovych Udajov a ¢iselnikov pripojenym systémom,

¢ procedury monitorovania procesu MDM.

CRU OPE - centrélny repozitar Udajov obsahujlce zlaté zaznamy pripojenych kmerovych Gdajov a
¢iselnikov, meta Udaje pre ich riadenie.

1.2.6.1.2 Orchestracia

Orchestracia bude jednotnym integranym miestom, kde budu v Standardoch implementované jednotlivé
procesy, API a jednotlivé sluzby a taktiez vsetky dotknuté integracné scenare. V ramci rieSenie IS OPE
bude komponent sltiziaci pre zabezpecovanie orchestracie pokryvat’ nasledovné oblasti:

Riadenie procesov BPMN

Udalostami riadenad integracia a orchestracia
Poskytovanie rozhrani REST a SOAP

APl management

Pre zabezpecenie uvedenych oblasti ako platformovych bude v rieSeni nasadené produkty od spolo¢nosti WSO2 , Camunda a
Confluent, ktoré poskytuju podporu pre uvedené cinnosti a to nasledovnymi jednotlivymi komponentmi:

Camunda Platform (BPMN, WorkFlow),



- WSO02 APl Management (APIM),
- WSO02 Enterprise Integrator (service/microservice/streaming integration),
- Apache Kafka (messaging, event-driven integration).

Camunda Platform

Camunda Platform sluZi na riadenie komplexnych biznis procesov zavednim procesnej orchestracie/choreografie
sluzieb/mikrosluZieb a ludi (workflow). Camunda platform pozostava z viacerych komponentov:

Modeler

Modeler slizi na navrh biznis procesov prostrednictvom Standardnych modelovacich jazykov BPMN, DMN. Prostrednictvom
modelera méze vlastnik biznis procesu zadefinovat high-level process. Nasledne implementator doplni implementacné
detaily a technické prepojenia na koncové sluzby a systémy.

Process engine

Camunda process engine pozostava zo Siestich :
e Zeebe - cloud-native process engine pre Camunda Platform 8.
Operate — manazment, monitorovanie procesov.
Optimize — nastroj na zlepSovanie procesov identifikovanim uzkych miest.
Tasklist — sprava pouzivatelskych dloh.
Console — adminisracia, konfiguracia a nasadenie procesov v cloud-native prostredi.
Web Modeler — interaktivne a kolaborativne modelovanie procesov v prostredi internetového prehliadaca.

WSO2 Enteprise Integrator

WSO2 Enterprise integrator ako ucelena platforma pozostava z niekolkych platformovych produktov, pre zabezpecenie
jednotlivych ucelenych funkénosti:

Enterprise Service Bus
Integracny komponent, ktory je schopny implementovat a vykonavat komplexnu integracnt logiku vratane sofistikovanej
transformacie udajov, sprostredkovania protokolov a orchestracie integracnych tokov.

e Podpora adaptérov 3rd party (vratane cloudovych adaptérov)
e Podpora transportnych protokolov
HTTP, HTTPS
Websocket
POP,IMAP, SMTP
JMS1.1,1.2
TCP, UDP
FTPS, SFTP
MLLP a SMS, MQTT
Apache Kafka
e Podpora formatov
JSON
XML, SOAP 1.1, SOAP 1.2
WS-*
HTML
EDI
OAGIS
Text
JPEG
MP4

o CORBA/IIOP
e  Smerovanie sprav

o nazdklade headeru, obsahu, pravidiel, priority

O O O O O O O

O

O O 0O 0O O O O O O



e Medidcia
o podpora vsetkych EIP (Enterprise integration patterns)
e Transformicia
o XSLT1.0/2.0
o  XPath
o  XQuery
o  Smooks
o  Visual data mapping
e Vystavovanie rozhrani a sluZieb
o Umoznit virtualizaciu sluZieb
o Vytvarat service facades pre legacy sluzby
o Vystavovat sluzby a aplikacie pomocou RESTFul Api
e Security
o podpora WS-Security, LDAP, Kerberos, OpenlD, SAML, XACML
o  WS-Security, LDAP, Kerberos, OpenID, SAML, XACML podpora pre prichddzajice a odchadzajlce spojenia
o CRL/OCSP kontroly certifikatov
o Umoznit logovanie, auditovanie a SLA a KPI monitorovanie
e  Zabezpecenie loadbalancingu a vysokej dostupnosti

Micro Integrator
Integracia mikrosluzieb Cloud-nativ aplikacii, ktora poskytuje poskytuje funkcionality ako ESB, ale v decentralizovanom
container-native prostredi, ¢o umozfiuje lepSiu granularitu a Skalovatelnhost ako centralizované rieSenie.

Data Integration
Data integration komponent je bezpecny a riadeny pristup k Udajom v ramci federovanych ulozisk udajov, transakcii s
datovymi sluzbami a transformdcie a overovania udajov pomocou lahkého, agilného pristupu pre vyvojarov.

Enterprise Integrator

Microservice Integration Data Integration Enterprise Service Bus

Messaging Business Processes Integration Analytics Tooling
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WSO02 APl Management

API Gateway a Microgateway
Bezpecny pristup s nizkou latenciou k mikroservisom prostrednictvom rozhrania WSO2 API Microgateway eliminuje potrebu
centralnej brany tym, Ze umozriuje podnikom decentralizovanym sposobom uplatriovat politiky spravy API.

Sprava hybridného API
RieSenia na spravu hybridného rozhrania SaaS APl vdm umozniuju ziskat to najlepsie z oboch svetov tym, Ze poskytuju vyhody
premisy s minimalnou réziou infrastruktury v cloude.



Zabezpecenie API
Autentizujte a autorizujte poziadavky APl z lubovolného typu klienta alebo zariadenia, ktoré podavaju Ziadosti na servery
zdrojov fungujuce na tradi¢nych architekturach a architekturach mikroprocesov.

Kolaborativne API a sprava Zivotného cyklu aplikacii
UmozZiuje ndvrh, implementaciu a dokumentdciu rozhrani APl s obchodnym planovanim. Ulahcuje spravu Zivotného cyklu
API vo vsetkych prostrediach, ddtovych centrach a regiénoch.

Zistovanie anomalii
Monitoruje spravanie systému, ako aj vyuZitie APl a aplikacii na prevddzkovych a obchodnych drovniach.
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Integracna platforma bude implementovana ako vysoko dostupné riesenie za pouzitia clusteringu a
loadbalancingu. Technické zapojenie jednotlivych komponentov a modulov je znazornené v technicke;j
architekture.

Sucast'ou riesenia je napojenie na UPVS, NZIS (eZdravie), ISZI, UDZS, zdravotné poistovne, UVZ,
VUC, CSRU

Integracia na informacné systémy:

. CSRU (MIRRI)

. IS Register povoleni (VUC)

. RFO (MV SR)

. IS ZP (ZP)

. IS Register poskytovatelov (UDZS)

o IS Register pracovnikov (Zdravotnicke komory) — integracia formou P2P klienta resp. vytvorenie

aplikacie v samotnom registri ZPr s GUI rozhranim

Apache Kafka

Apache Kafka zabezpecuje vymenu sprav a udalosti medzi jednotlivymi integracnymi komponentami a aplikacnymi
sluzbami/mikrosluzbami a to asynchrénym sp6sobom, ¢o umoziuje velmi dobru skalovatelnost celého riesenia aj v pripade
nedostupnosti alebo vytazenosti ciefového systému. Vymenu sprav zabezpeduju tzv. Broakeri, ktoré prijimaju spravy zo
zdrojovych systémov prostrednictvom konektorov (source connectors). Prijaté spravy mozu byt predspracované
(transformdcie, filtrované, akumulované, ..) prostrednictvom Kafka Streams a uloZené do tzv. Topicov. Z Topic-ov si
konzumenti (ciefové systémy).
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1.2.6.1.3 Centralny repozitar udajov

Ide o centralny komponent, ktory bude zabezpecovat CRUD operacie nad tloziskami udajov.

Pri praci s idajmi zabezpeci riadenie kompletného Zivotného cyklu idajov a operacie nad nimi od ich
vzniku, cez aktualizaciu, ¢itanie, archivaciu a vymazavanie neaktudlnych udajov. Pre vSetky fazy
zivotného cyklu zabezpeci aj hromadné spracovanie udajov t.z. hromadny vstup, aktualizéciu aj
pripojenie datovych pamp .

Centralny repozitar idajov bude zabezpecovat’ ukladanie Struktarovanych aj nestruktirovanych udajov
(napr. elektronickych formularov, podpisanych dokumentov, scanov dokumentov a pod.). Pre
nestruktirované dokumenty bude schopny pracovat’ s ich metadatami.

V ramci analyzy bude vykonany tzv. ,,sizing®, tak aby kapacita centrdlneho repozitara bola dostato¢na pre
procesy MDM, umoznovala efektivne poskytovanie tidajov pre vsetkych identifikovanych konzumentov
udajov a zabezpecila aj extrakciu tdajov z IS OPE pre potreby BI.

Vel'mi délezitou funkcionalitou centralneho repozitara tidajov bude aj dodrzanie maximalnej bezpecnosti
udajov na arovni, ktord bude zodpovedat’ hodnote prislusného aktiva pre IS OPE. Identifikacia aktiv, ich
klasifikacia a ohodnotenie prebehne v ramci etapy analyzy.

V ramci centralneho repozitara idajov bude pracovat’ so zonaciou udajov, kde predpokladdme:

- Pracovnu zénu — bude obsahovat aktualne Udaje, u ktorych bude potrebné riesit ich dostupnost a ¢asy
odoziev (v reZime vysokej dostupnosti).

- Archivaéna zéna — bude obsahovat historické Udaje, ktoré uz budd nepodstatné pre bezni prevadzku
a v pripade dopytu na ne, bude mozné urcité ¢asové oneskorenie pre ich dodanie.

1.2.6.1.4 Systém vymeny Udajov

X-Road komponent, ktory spiia vietky poziadavky kladené na Systém vymeny tdajov (kapitola 10.20.
Poziadavky na Systém vymeny udajov), bude sluzit’ ako priméarna komunika¢na platforma pre vymenu
informacii medzi dotknutymi instituciami a to zabezpecenym a doveryhodnym spdsobom, aj
prostrednictvom internetového spojenia. V ramci komunikacnej vrstvy je tak zabezpecena
interoperabilita, takze existujice systémy, ktoré sa budu integrovat’ nie je nutné upravovat’ do spolocného
technologického konsenzu. Systém vymeny tidajov takto zabezpecuje vSetky potrebné vlastnosti, ktoré sa
pri komunikacii viacerych systémov musia riesit’ a to: dovernost,, integrita a interoperabilita. Zu¢astnené
strany komunikuju priamo bez sprostredkovatel'ov. VSetky spravy su podpisané, ¢asovo oznacené

a odoslané cez Sifrované a navzdjom overené spojenie.

Komponent zabezpeci publikovanie konzumovateI'nych rozhrani jednotlivych institicii, ich katalogizaciu
a service security governance. To znamena, ze dotknuté institucie budi mat’ v zodpovednosti integraciu
vlastnych sluzieb, ktoré budu poskytovat’ vhodné informécie zo svojej agendy do systému vymeny
udajov. A koordinaciu zabezpecenia, sa moze realizovat’ centralizovane a jednotnym sposobom. Primérny



komunikacny pattern bude postaveny na explicitnom dopytovani sa na jednotlivé informacii
(Request/Response), ale pre potreby lepsej podpory agendy spracovania ,,zZivotnych* asynchréonnych
udalosti doporucujeme pouzivat’ rozhlasovanie tychto udalosti do centralneho bodu OPE, ktory moze
notifikovat’ push spésobom vybrané agendy institacii, ktoré budii mat’ zdujem o konsolidovany obraz dat.
Pre zabezpecenie nasadenie komponentov rozhrania vymeny udajov na strane externych subjektov a
vykonanie podpory pri implementacii tretimi stranami bude pripraveny integracny manudlu a technicka
dokumentécia na prevadzkovanie komponentu - vySpecifikovanie prerequisities pre pripravu prostredia
pre konzumenta sluzieb

Instaléaciu a otestovanie formou moku komponentu na PREPROD prostredi, PROD a na inych prostredia
bude za asistencie dodavatel'a - vykonanie podpory pri ladeni systému so zohI'adnenim principu
,Kvalitnd dokumentécia minimalizuje pracnost’ podpory*.

Genericky klientsky systém (GKS)

Utelom Generického klientskeho systému (GKS) je zjednodusit’ implementaciu Rozhrania vymeny
tdajov (RVU) tym, Ze zapojenym organizaciam RVU umozni vyuZivat' sluzby bez toho, aby musela
implementovat’ kompatibilny informaény systém. Za tymto ¢elom bude sluzba GKS umoznovat
automatické vytvaranie pouzivatel'ského rozhrania pre webové sluzby.

Funk¢nost™:

e GKS bude vyuzivat funkcie automatického zistovania sluzby RVU na vyhladanie sluzieb dostupnych pre
organizaciu. GKS bude automaticky vytvarat pouZivatelské rozhranie pre konzumaciu sluZieb zalozené na
wsdl popisoch sluZieb.

o Pre opisy sluzieb bude porovany format WSDL.

o GKS bude podporovat protokol webovych sluzieb (SOAP), ktory pouziva RVU.

o SluZzba GKS bude poskytovat pouzivatelovi formular na zadanie vstupnych parametrov sluzby.
o SluZba GKS bude volat sluzbu s danymi parametrami.

o SluZba GKS bude zobrazovat vystup sluzby pouZivatelovi.

e  GKS bude podporovat hostovanie viacerych organizacii na strane jednej inStancie GKS.

o Pouzivatelia kazdej hostitelskej organizacie budd spravovani oddelene od pouzZivatelov inych
organizacii.
o Roly administratora budu obmedzené na urcitl organizaciu.
Zabezpecenie:

e  GKS bude spravovat protokol auditu obsahujuici akcie administratorov.

e Sluzba GKS nebude zaznamendavat obsah spracovanych Ziadosti o sluzby a odpovedi.

e Sluzba GKS bude podporovat samostatné ulohy spravcu pre spravu pouzivatelov a sluZieb organizacie
hostovanej v sluzbe GKS.

e GKS bude podporovat ukladanie Udajov pouzivatelov do internych databaz.

e Sluzba GKS bude podporovat ukladanie pouzivatelskych Udajov v adresari LDAP.

GKS bude umoznovat pouZivatefom spracovat data za u¢elom ich poskytovania v referenénej forme do
registra ZPr. Spracovanim dat sa rozumie registracia, Uprava zaznamu a zneplatnenie zaznamu
pracovnika ako aj prehladovy manazment a jeho export/import do/z JSON, XML a CSV. GKS bude
aplikovat valida¢né mechanizmy pre potreby zabezpecenia minimdlneho rozsahu dat a ich kvality.

Nastroj na spristupnenie sluzieb
Utelom Nastroja na spristupiiovanie sluzieb (NSS) je zjednodusit’ implementéciu Rozhrania vymeny
udajov tym, ze umoziuje zapojenym organizaciam vytvarat’ sluzby bez programatorského usilia.
Funk¢nost™:
e NSS bude poskytovat funkcie na vytvaranie sluZieb zaloZzenych na prikazoch SQL.
o NSS bude podporovat PostgreSQL, MySQL / MariaDB, Oracle, MS SQL.
o NSS bude podporovat prikazy SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE SQL.



o NSS bude podporovat volanie ulozenych procedur a funkcii.

e NSS bude poskytovat webové uzivatelské rozhranie na vytvaranie sluzieb. Definovanie novej sluzby nebude
zahfnat pisanie lubovolného kodu.

e NSS bude podporovat objavovanie vstupnych parametrov sluzby na zédklade dotazu SQL.

e NSS bude podporovat zistovanie vystupnych parametrov sluzby na zadklade prikladového dopytu do
databazy.

e NSS bude generovat sluzby SOAP a REST.

e NSS bude automaticky generovat popisy sluzby WSDL.

e NSS bude podporovat BLOB polia a bude ich vediet previest na SOAP/REST prilohy.

e NSS bude podporovat ¢itanie a pisanie miestnych stiborov a ich konverziu na prilohy SOAP/REST.

Zabezpecenie:

e NSS bude uchovavat dennik vsetkych poziadaviek na udrzbu.
e NSS bude vyzadovat overenie totoznosti.
e NSS bude podporovat vzajomne overené pripojenie TLS pri interakcii s RVU.

1.2.6.1.5 |AM

Modul pre Identity and Access Management (IAM) v ramci OPE bude zabezpecovat’ nasledovnu
funkcionalitu:

e riadenie identit - predpoklada sa cca 150 tis. identit r6znych typov s rezervou 150 tis.

e riadenie opravneni

e propagacia udajov, zodpovedajucich identitdm, do jednotlivych systémov

IAM modul umozni hierarchicka synchronizaciu (federaciu) identit a roli s ciel'om prepojit’ S2S
integraciu IAM medzi jednotlivymi IS.
Pritom autentifikécia, autorizacia, Single Sign-on (SSO) a generovanie tokenov budu ponechané na
cielové systémy.
Specificky pre NZIS bude IAM modul spravovat’ vietky identity, pri¢om sa tymto umozni pristup aj do
inych systémov mimo NZIS (v stlade s rozsahom opravneni), avSak Specifické informacie ePZP resp.
Card management systému sa budua aj nad’alej spravovat’ v NZIS.
IAM bude autoritativnym zdrojom tidajov, zodpovedajtcich jednotlivym identitam.
V ramci riadenia identit bude IAM:
e pokryvat manazment Zivotného cyklu pouzivatelov
e spravovat politiky tykajuce sa vymeny informacii medzi internymi a externymi systémami - pravidla,
pristupové prava a privilégid jednotlivych pouzivatelskych Gétov
e zabezpecovat sulad privilégii s pravidlami pristupu
e podporovat pravidelné kontroly a audity r6znych nastaveni pristupov (napriklad priradenie tloh
pouzivatelom)
e umoznovat propagaciu identit do pripojenych IS

V ramci riadenia opravneni bude IAM:
e zabezpecovat politiku centralizovaného pristupu, nové a aktualizované pravidla sa budu propagovat do
pripojenych IS
e urcovat rozsah opravneni pouzivatelov v rdmci jednotlivych IS a ¢astiach siete, a to prostrednictvom roli,
do ktorych budu zaradené jednotlivé pouzivatelské ucty

Modul bude zahfnat’ funkciu auditovania svojej ¢innosti:
e zaznamenavat, kto pozaduje pristup, na zaklade ¢oho je tento udeleny alebo odmietnuty a kto ho
schvaluje
e auditné zaznamy budu strojovo spracovatelné
e pre zrekonstruovanie Ciastocného historicky stavu systému z auditorskych zdznamov "vratenim v ¢ase"



Dalsie funk&né vlastnosti modulu IAM:
e spravovanie organizacnej Struktury (objektov ako divizie, oddelenia, pracovné skupiny, projekty, timy,
domény a pod.), roly je mozné priradit viacerym organizaénym Struktiram na zvolenom objekte.
e spravovanie Zivotného cyklu hesiel s vynucovanim ich kvalitativnych aspektov (,,sila hesla“):
o aké znaky su povolené v hesle, kolkokrat sa mézu opakovat,
o kolko sa pozaduje a ako su umiestnené.
o uréit minimélnu a maximalnu dizku hesla, ako aj minimalny pocet jedine¢nych znakov, ktoré sa v
fnom pouZzivaju.
e podpora schvalovacich procesov, ktoré su predstavované suborom konkrétnych krokov, vdaka ktorym
pouzivatel ziska pristup alebo opravnenia, s moznostou zahrnutia viacerych schvalovatelov - konkrétnych
0s6b, organizacnych zloZiek

Riadenie opravneni, sprava roli, identit, organiza¢nej Struktury, hesiel, uzivatel'ov bude umoznena na 2
segregaciach a to na Grovni:

e Centrdlnej - spravuje vylu¢ne NCZI

e Podriadenej - spravuje tenant napr ZP, UDZS, apod.

V pripade odhlasenia uzivatel'a dojde k uplnému a bezpe¢nému odhlaseniu uzivatel'a z celého systému a
vsetkych jeho Casti. Odhlasenie uzivatel'a moZe nastat’:

e nazaklade jeho akcie odhlasenia
e automaticky na zaklade dlhsej necinnosti.

IAM bude podporovat’ jedine¢nost’, integritu a bezpecnost identity. Identita bude anonymizovana.
Nedgjde k stotozneniu osoby.

IAM bude umoznovat integraciu na autentifikacné a iné komponenty a teda programatorsky zasah s
cielom upravy s moznost'ou rozvoja.

1.2.6.1.6 Certifikacna autorita

CertifikaCna autorita bude postavena na zaklade overeného open source produktu EJBCA Comunity edition (CA1,
CA4, CA5, CA6).

Certifikacna autorita bude na zdklade prichadzajucich poziadaviek vo formate PKCS#10 (v ramci sutaznych
podkladov je uvedeny format PKCS11 predpokladame Ze ide o preklep, rozhranie PKCS#11 je v ramci certifikacnej
autority podporované pre definované Ucely (CA3)) generovat certifikaty v silade s RFC 5280 (CA2).

Predpokladame zaradenie certifikacnej autority ako podradenej CA pod Root CA systému NZIS pokial to z pohladu
obstardvatela bude mozné.

Certifikacna autorita bude obsahovat profily pre vydavanie podpisovych a autentifikaénych certifikdtov pricom
budu nastavené pozadované vlastnosti.

RieSenie CA bude poskytovat OCSP sluzby v zmysle RFC 6960 ako pre interné potreby systému OPE tak aj
dostupné z internetu pre potreby jednotlivych instancii ,rozhrania vymeny udajov” (CA7).

Sluzby ¢asovej peciatky (TSS) budu poskytovat rozhranie http post s implementaciou protokolu Specifikovaného v
ramci RFC 3161 a budu nastavené politiky a vytvorené kltce a certifikaty tak, aby sluzba spifiala poziadavky (CA8).

Dizka kl'G¢ov a pouZivané hash a Sifrovacie algoritmy pre véetky sluzby budu definovana tak, aby spifiali minimalne
poziadavky sutaznych podkladov alebo bezpeénejsie (CA4). Na ochranu kltéov budd pouzité HSM (RVU19,
NCZI_OPE_Vysvetlovanie_20220429.pdf, odp. 65 ¢.3).



Architekturu riesenia zobrazuju nasledovné diagramy.
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1.2.6.1.7 1SZ

RieSenie zabezpeci, aby sa v kontexte poziadaviek mohli vykonat integra¢né aktivity na urovni prislusnych
Casti rieSenia, ako napr. IAM, obojstranna vymena dat, atd’. Poc¢as analyzy a navrhu rieSenia bude
Specifikovany detailny navrh integracie a prav ISZI s IS OPE. ISZI bude zabezpecovat’ integraciu s PZS a
inymi organizaciami, pre ktoré nie je pldnované nasadenie Rozhrania vymeny udajov. Integracia moze
byt realizovana pouzitim existujucich rozhrani ISZI: web formular, upload a web sluzba na prijem
udajov.

1.2.6.1.8 NZIS
RieSenie zabezpeci, aby boli vykonané integrané aktivity a navrh uprav na trovni prislusnych Casti
rieSenia (jednotlivych modulov a komponentov NZIS), tak aby mohlo byt’ zabezpecené:
e Napojenie jednotlivych modulov NZIS na IS OPE vo vysokej dostupnosti. Podla poziadaviek bude odozva
300 ms ,per-request” pre 5000 paralelnych volani registrov a 10000 paralelnych volani ¢iselnikov. Vykon
bude skalovatelny pre potreby jednotlivych IS.



e Napojenie IS OPE na NZIS, nakolko NZIS pre cast procesov zabezpecluje vstupny kanal (Dohody
o poskytovani zdravotnej starostlivosti a informacie o zastupovani zdravotnickych pracovnikov)
e Napojenie NZIS na IAM dodany v ramci IS OPE

Rozsah a detailny navrh integracie systémov NZIS a IS OPE bude $pecifikovany pocas analyzy a navrhu
rieSenia.

1.2.6.1.9 Integracia na CSRU

V ramci navrhu rieSenia budu do datovej architektury IS OPE doplnené aj objekty evidencie (pravnické
osoby, fyzické osoby, ...) inych organizacii verejenej spravy spristuponené cez CSRU v rezime
referencnych udajov, zakladnych ¢iselnikov a tiez ostatnych udajov. IS OPE bude tieto udaje preberat’
ako konzument MPIalU (Modul procesnej integracie a integracie udajov). Udaje budu dostupné pre
pouzitie resp. referencovanie v IS OPE prip. inych IS v rezorte zdravotnictva.
Bude presmerovana integracia CSRU z JRUZ na OPE a budu doplnené integracie na d’alsie sluzby
CSRU, ako st:
e (CSRU_GetConsolidatedData
e (CSRU_GetDQReport
e (CSRU_GetConsolidatedReferenceData
e CSRU_WS_Ciselniky
e RPO:
o RPOPresentData
o RPOChangedSubjects
o RPOChangedSubjectsWithHistory
e RFO
Zapis do RFO o cudzincoch bez pobytu na tzemi SR
Poskytnutie JIFO podla vyhladavacich kritérii
Poskytnutie referencnych udajov jedného JIFO
Poskytnutie rozsirenych udajov o osobe z REGOB
Oznacenie zaujmovej osoby
Potvrdzovanie prijatia zmien
Poskytnutie referen¢nych udajov zoznamu JIFO
Poskytnutie zoznamu JIFO so zmenenymi referen¢nymi tdajmi
Zaznamenanie aviza o nezrovnalosti Udajov
Potvrdenie prevzatia informacie o vybaveni aviza
Poskytnutie informacie o vybaveni aviz
Poskytnutie Ciselnikov
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Pripomienkovanie kvality RA

Poskytnutie referenénych udajov mnoZiny adries s adresnymi bodmi na zaklade atributov adresy

Poskytnutie zoznamu identifikatorov adresy so zmenenymi referen¢nymi udajmi

Zobrazenie geografickej situacie adresy pre lokalizaciu adresného bodu

Poskytnutie referen¢nych Udajov na zaklade atributov adresy

Poskytnutie referencnych tdajov podla identifikatora adresy

Poskytnutie referencnych tdajov podla zoznamu identifikatorov adresy

Poskytnutie referencnych Udajov podla identifikatora adresy - vypis jednej adresy s adresnym

bodom

o Poskytnutie referencnych Udajov podla zoznamu identifikatorov adresy - vypis zoznamu adries s
adresnym bodom

o Poskytnutie ¢iselnikov

0O 0O 0O 0O 0 o0 O O



Cast’ nasadenia uprav rie$enia presmerovania komunikacie IS JRUZ na OPE sluzby bude zabezpeéena
Objednavatel'om ako sucinnost’ zo strany JRUZ.

Konec¢né verzie technologii budi stanovené na zaciatku implementa¢nej fazy v zavislosti na kompatibilite
vsetkych technoldgii vratane JAVA.

V pripade realizacie poziadavky na architektiru Cloud nativnych aplikécii vo vladnom cloude
(kontajnerova platforma) a nasledného spristupnenia sluzby, bude mozna aplika¢na kontajnerizécia,

v opa¢nom pripade bude pouzitd serverova virtualizacia.

1.2.6.1.10 Nasadenie rozhrania vymeny ddajov na strane integrovanych subjektov

Na integraciu externych subjektov bude vytvoreny Specializovany tim, ktorého ulohou bude zabezpecit’
nasadenie a pripojenie ,,box‘ rieSenia Rozhranie vymeny udajov.
Specializovany tim bude mat’ za ilohu asistovat’ integrovanym subjektom nasledovnym spdsobom:

e Poskytne informdcie a Specifikacie rieSenia Rozhranie na vymenu udajov (RVU)

e Poskytne poziadavky na prevadzkovanie rieSenia RVU

e Asistuje subjektom pri nasadeni a spusteni prevadzky RVU

e Asistuje subjektom pri vykondvani testov

e Predstavuje komunikacny kanal medzi OPE a integrovanymi subjektami

1.3 Technologicka architektura

Névrh technologickej architektiry zachytava a pomenutva vsetky podstatné technologické prvky, definuje
prevadzkové a zalozné lokality IS OPE. Navrh poskytuje "stpis" vSetkych potrebnych technologii a
komponentov pre vytvorenie pozadovaného cielového prostredia, v ktorom bude systém nainstalovany a
prevadzkovany. Technologické architektura je navrhnutd ako vysoko dostupné, SkalovateI'né riesenie,
ktoré vyhovie vykonnostnym poziadavkam systému a umozni v budtcnosti pripadné rozsirenie
infrastruktury pri naraste poziadaviek.

Zaklad HW architektury tvori farma virtualiza¢nych x86 serverov pre prevadzku kontajnerov a serverovej

virtualizacie. HW architektira je doplnena o komponenty komunika¢nych a zalohovacich technologiu.
Prostredia IS OPE budu 4:

e Produkcné prostredie - obsahujlce ostré prevadzkové data. Produkéné prostredie bude plne integrované
na okolité systémy.

e Predprodukéné prostredie - obsahujuce képiu ostrych prevadzkovych dat. Predprodukéné prostredie bude
plne integrované na okolité systémy (plati pre tie systémy, ktoré maji/budd mat k dispozicii na tento Gcel
integracné rozhrania).

e Testovacie prostredie - obsahujuce testovacie data, na technologickej a infrastruktirnej Urovni ¢o najviac
zodpovedajlcej produkénému prostrediu.

e Vyvojové prostredie — predpokladdme na strane objednavatela v pripade kritického problému na strane
objednavatela, bude pre potreby vyvoja pocas trvania projektu vybudované na strane dodavatela.
Dodavatel v rdmci odovzdania systému do prevadzky odovzda dokumentaciu popisujicu instalaciu,
konfiguraciu a spOsob pouZitia prostredia pre vyvoj systému tak, aby na jej zdklade mohlo byt také
prostredie vybudované a zostavené komponenty systému na zaklade odovzdanych zdrojovych kédov.

Planované je komplexné vyuzivanie cloudovych sluzieb. VSetky vybudované systémy daného rieSenia sa
budi nachédzat’ v cloude — predpokladdme cloude prevadzkovany NCZI alebo vladny cloud. Bude
vyuzivana spolo¢nd referencnd architektura zalozend na PaaS automatizacii, ktora bude taktiez
spristupnovat’ vyuzivané cloudové platformové sluzby, ktoré budu v ramci vysokej dostupnosti

z geografického hladiska umiestnené v 2 lokalitach.

Technologicky bude rieSenie (vratane konfiguracie a inStaldcie) dodané, tak aby v pripade nedostupnosti
infrastruktury prevadzkovanej NCZI, bolo rieSenie mozné nasadit’ s vyuzitim certifikovanych sluzieb



vladneho cloudu, ktoré si nevyhnutné pre implementaciu systému IS OPE a jeho zavedenie do rutinnej
prevadzky podl'a detailnej technickej Specifikacie.

Perimeter laaS prostredia vladneho cloudu reprezentuje zona DMZ, ktora vynucuje aplikaciu politik pre
pristup z externych sieti. Ochranu vynucuje dedikovany aplika¢ny firewall, konfigurovany na zéklade
organizaciou definovanej komunikac¢nej matice.
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Obrazok 15 - Technologicka architektira navrhovaného riesenia

Predpoklada sa vyuzitie technologii:
e Angular
e NGINX webserver
e Elasticsearch

e Logstash
e Kibana
e Redis

o  WildFly Aplika¢ny server

e WSO02 Enterprise Integrator — integracna platforma
e WSO02 APl Management

e PostgreSQL

e MongoDB

e X-Road

e Prometheus



e Grafana

e MidPoint

e AuthO

e Kubernetes
e Docker

o Akka

e Talend

Portalova aplikéacia bude postavena na platforme JAVA 8+. Kone¢né verzie technologii budi stanovené
na zacCiatku implementacnej fdzy v zavislosti na kompatibilite vSetkych technoldgii vratane JAVA. Ako
platforma pre vyvoj webovych aplikacii bude pouZzity Angular.

NGINX sa vyuzije ako vysoko vykonny load-balancer a webovy server. V pripade potreby je mozné ho
vyuzit’ aj ako reverzné proxy pre webové sluzby.

Webové sluzby implementované na JAVA platforme ako aj WSO2 produkty realizujiice ESB budt
hostované v aplika¢nom serveri WildFly (predtym JBoss).

Datové ulozisko bude realizované kombinaciou relaéného databazového systému PostgreSQL a NoSQL
databazy MongoDB.

ElasticSearch bude vyuzity pre ulozenie sémantickych logov a zaroven ako indexova databaza pre
podporu full-text vyhl'adévania. ElasticSearch indexy je mozné plnit’ z r6znych zdrojov bud’ priamo alebo
sprostredkovane cez Logstash agentov. Zozbierané logy bude mozné prehliadat’ a vizualizovat’
prostrednictvom nastroja Kibana.

Key-value cache bude realizovana Redis clusterom v rezime vysokej dostupnosti.

Na monitoring platformy sa vyuzije monitorovaci systém Prometheus. Zbierané idaje monitoringu sa
budu vizualizovat’ a analyzovat prostrednictvom aplikacie Grafana.

Predpoklada sa vyuzitie eGov cloud rieSenia na baze Talend pre realizaciu subsystému MDM.

Pre zabezpecenie SSO autentifikacie, vystavenie STS (Security Token Service) a spravu identit buda
vyuzité nastroje AuthO a open-source produkt MidPoint. Vzhl'adom na to, Ze oba nastroje maji mnoZzinu
prekryvajucej sa funkcionality bude vo faze detailnej analyzy rozhodnuté ako budu jednotlivé Casti
subsystému IAM pokryté uvedenymi néstrojmi.

V pripade realizacie poziadavky na architektiru Cloud nativnych aplikécii vo vladnom cloude
(kontajnerova platforma) a nasledného spristupnenia sluzby, bude mozna aplika¢na kontajnerizécia,

v opa¢nom pripade bude pouzitd serverova virtualizacia.

1.3.1 Integrac¢no-komunika¢na platforma

Systém vymeny udajov bude realizovany ako ekosystém postaveny na platforme X-road, ktorda umoziuje
vymenu udajov Standardizovanou a bezpecnou cestou. X-road zabezpecuje integritu, nepopieratelnost’
a interoperabilitu pre producentov a konzumentovat dat.
KTIacové vlastnosti X-road:

e register adries komunikujucich subjektov (producentov a konzumentov)

e smerovanie sprav (routing)

e sprava opravneni

e Sifrovanie udajov na Urovni prenosu

e podpora pre ¢asové peciatky

e digitalne podpisovanie sprav

e pokrocilé logovanie

e spracovanie chybovych stavov

1.3.2 Enterprise Service Bus

ESB bude realizovany pomocou Open Source platformy WSO2 Enterprise integrator. WSO2 Enterprise
integrator (ESB) je distribuovand integracna platforma navrhnuta pre agilnt integraciu so standalone aj



cloud deploy moznostami. Integracny Specialisti, vyvojari a pouzivatelia tak mozu nezavisle vyvijat’
prepojené rieSenia v nimi zvolenom prostredi.
Vlastnosti WSO2:

e Podpora roznych systémov, sluzieb a protokolov

e Podpora smerovania, medidcii a transformacii dat

e Pouziva sa na zasielanie sprdv, sluzieb a ako bezpec¢nostna brana
e Vysokd vykonnost, dostupnost, skalovatelnost a stabilita

e Sprdva, monitorovanie a analyza

1.3.3 Kontajnerova virtualizacia

Kontajnery su rieSenim problému, kedy je potrebné spolahlivo zaistit’ chod aplikacie pri prechode z
jedného prostredia do druhého. Moze to byt’ od notebooku vyvojarov az po testovacie prostredie a
nasledne do produkcie. Pripadne aj z fyzického servera v datovom centre na virtualny server v
akomkol'vek prostredi.

Kontajner sa skladé z celého prostredia potrebného pre beh aplikacie a vSetkych jej zavislosti, kniznic a
d’alsich binarnych a konfiguracnych suborov. Kontajnerizovanim aplikécie a prostredia potrebného pre jej
beh sa odstrani potreba rozdielnych zoskupeni infraStruktary, nad ktorou dana aplikécia bezi.

1.3.4 Serverova virtualizacia vs. Kontajnery

Pri Standardnej virtualizacii je najmens$im prvkom, s ktorym je mozné manipulovat,, virtualny stroj. Ten
zahfna cely operacny systém aj aplikaciu. Fyzicky server, na ktorom bezi napr. tri virtualne servery, by
mal mat’ hypervizor a tri samostatné operacné systémy, beziace nad nim. Virtualny server ma vyhradeny
virtualny hardvér (proces, pamét’, ulozisko), ktory je priradeny na realny hardvér.

Naproti tomu server s tromi kontajnerovymi aplikdciami potrebuje jediny operacny systém a kazdy
kontajner zdiela jadro operacného systému. Zdiel'ané ¢asti operacného systému slizia len na ¢itanie (read
only). Kontajnery pouzivaji vyrazne menej systémovych zdrojov, nez virtualne stroje. To umoziluje
prevadzkovat’ na rovnakom fyzickom hardvéri viac kontajnerov ako virtudlnych serverov. Zaroven je
inicializacia kontajnera spravidla rychlejSia a je tak mozné rychlo a jednoducho horizontalne Skalovat
kontajnerové aplikacie pre potrebu zvladnutia vacsej zat'aze.

1.3.5 Kontajnerova platforma

Kontajnerova platforma poskytuje komplexné prostredie pre beh a manazment kontajnerovych aplikécii,
zalozené na stabilnych a overenych open source technoldgiach. Jadrom rieSenia st technologie Docker a
Kubernetes.

Docker predstavuje abstraktnll vrstvu pre vytvaranie a spistanie linuxovych kontajnerov. Akykol'vek
kontajner, mdze bezat’ vSade, kde je Docker podporovany.

Kubernetes je open source rieSenie urcené k automatizacii nasadzovania, orchestraciu, skalovanie a
prevadzku aplikacnych kontajnerov.

KTlacové vlastnosti kontajnerovej platformy:

e Skalovanie, vysoka dostupnost
o Kubernetes je najcastejSie vyuZivany pre automatizované nasadzovanie kontajnerov
o Sledovanie dostupnosti kontajnerov
o Efektivne (aktivne) vyuziva dostupnu kapacitu, pre maximalny vykon aplikacii v kontajneri
e Kubernetes prepdja vsetok dostupny hardvér, vytvara akusi abstrakciu, kedy vsetky pripojené servery su
dostupné, ako by bezali na jednom fyzickom stroji.
e RieSenie vyuzije PVC plugin v Kubernetes pre spravu binarnych udajov, pricom tento plugin umoziuje
komunikaciu so vzdialenym blob UloZiskom cez Simple Storage Service (S3) API.

Kubernetes pracuje a vyuziva tzv. pody (repliky). Pod je najmensia a samostatne nasaditel'né cast’
aplikacie. Pre optimalnu distribciu zat'aze je mozné definovat’, kol'ko podov bude mat’ kazda sluzba.
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" Produkcia 96 368 1968 4708

Predprodukcia = 90 348 1848 4588
TEST 58 220 1848 4588
' Vyvoj 36 | 132 1064 | 2444
| Sumér 280 1068 6728 16328

1.3.7 Definicia cloud sluzieb

Predpoklada sa vyuzitie existujicich sluzieb vladneho cloudu tirovne U3 zmysle Metodického
usmernenie pre proces zaradenia cloudovej sluzby do katalégu alebo vytvorenie potrebnych PaaS sluzieb
a ich registraciu pre troven U3.

cia Paas sluzby NV vCPU RAM Sys. HDD  ©S
(GB) HDD  (GB)
(GB)
NGINX LB-Node 1 Produkcia 2 8 100 80 CentOS7
' NGINX LB-Node 2 Produkcia 2 8 100 80 CentOS7
IAM-Node 1 Produkcia 4 16 100 80 | CentOS 7
Reporting-Node 1 Produkcia 4 16 100 80 Cent0S7
DB-Node 1 " Produkcia 4 16 100 80 CentOS 7
IAM-Node 2 Produkcia 4 16 100 80 CentOS7
CA Vyvoj 4 16 100 80 | CentOS 7
OCSP + TSA Vyvoj 4 16 100 80 CentOS7
Reporting-Node 2 Produkcia 4 16 100 80 CentOS7
DB-Node 2 Produkcia 4 16 100 80 | CentOS 7
Elasticsearch-Public-Node 1 Produkcia 8 32 128 1024 CentOS7
Wildfly-Public-Node 1 Produkcia 3 32 128 500 CentOS7
WSO02-Public-Node 1 Produkcia 8 32 128 300 CentOS7
Elasticsearch-Public-Node 2 Produkcia 8 32 128 1024 CentOS7
Wildfly-Public-Node 2 Produkcia 8 32 128 500 CentOS7
WS02-Public-Node 2 Produkcia 8 32 128 300  CentOS7
' MNGMT Produkcia 4 16 80 100 CentOS7
' X-road - Security Produkcia 2 8 40 40 | CentOS 7
X-road - central server 1 Produkcia 2 4 40 40 | CentOS 7
X-road - central server 2 Produkcia 2 4 40 40 CentOS7
X-road - central server 3 " Produkcia 2 4 40 40 CentOS7
X-road - monitoring server Produkcia 2 4 40 40 | CentOS 7
X-road - management security server 1 Produkcia 2 8 40 40 CentOS7
X-road - management security server 2 Produkcia 2 8 40 40 | CentOS 7
X-road - management security server 3 Produkcia 2 8 40 40 | CentOS 7
NGINX LB-Node 1 Predprodukcia = 2 8 100 80 CentOS7
NGINX LB-Node 2 Predprodukcia 2 8 100 80
IAM-Node 1 Predprodukcia 4 16 100 80  Cent0S 7
CA Vyvoj 4 16 100 80 CentOS7
OCSP + TSA Vyvoj 4 16 100 80 CentOS7
Reporting-Node 1 Predprodukcia 4 16 100 80 CentOS7
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Elasticsearch-Public-Node 1 Vyvoj 4 16 128 1024 CentOS7
Wildfly-Public-Node 1 Vyvoj 4 16 128 500 CentOS7
WSO02-Public-Node 1 Vyvoj 4 16 128 300 CentOS7
MNGMT Vyvoj 4 16 80 100 CentOS7
X-road - Security Vyvoj 2 8 40 40  CentOS7
X-road - central server 1 Vyvoj 2 4 40 40 | CentOS 7
X-road - central server 2 Vyvoj 2 4 40 40 CentOS 7
X-road - monitoring server Vyvoj 2 4 40 40 CentOS7
X-road - management security server 1 Vyvoj 2 8 40 40  CentOS 7
Sumar 312 1196 7528 16968

Na zaklade analyzy prebehne konkretizacia a spresnenie uvedenych poziadaviek, ktoré mézu byt znizene.
Uvedeny zoznam odzrkadl'uje aktualny stupeii poznania na zaklade opisu predmetu zakazky.

Pre realizovanie systému bude dostupna infrastruktira v datovom centre NCZI alebo v datovom centre
Statu. Ako virtualiza¢na platforma bude pouzita platforma vyuzivana DC. Zalohovanie infrastruktury
bude realizované prostrednictvom dostupnych technolégii DC. Rie$enie bude umiestnené
v horizontalnych vrstvach cloudu (znazomené na obrazku nizsie):

¢ DMZ - demilitarizovana zéna

e Backend zona — vrstva V2

¢ DB zdéna—vrstva V3

Z hladiska vysokej dostupnosti budu servery bezat’ na 2 nodoch.
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1.5 Migracia dat IS OPE

1.5.1 Poziadavky na migraciu dat IS OPE
Na migréciu uz existujucich udajov budi vytvorené migra¢né néstroje a skripty. V rdmci migracie buda
evidované informacie:
o aké udaje boli UspeSne zmigrované
e aké sa nepodarilo Uspesne zmigrovat a aky bol dévod nelspechu.
V pripade potreby bude mozné migraciu opdtovne vykonat’. Presna forma, plan migracie udajov a plan
prechodu na nové rieSenie budu stanovené vo faze analyzy projektu s ohladom na to, aby nebol ohrozeny
plynuly chod existujucich IS.
Migrécia uz existujicich vybranych udajov sa bude tykat”:
e Register Poskytovatelov zdravotnej starostlivosti (PZS), inych organizacii (10), Poskytovatelov socialnych
sluzieb (PSP)
e Register zdravotnickych pracovnikov (Zpr)
e Register prijimatelov zdravotnej starostlivosti (PrZS)
e Register fyzickych os6b
e Register pravnickych osob
e Pravnych vztahov medzi PZS a ZPr
e Zmluvnych vztahov medzi PZS a ZP
e Poistnych vztahov medzi ZP a PrZS
e Dohdd o poskytovani zdravotnej starostlivosti medzi PZS a PrZS
e Zastupovania medzi ZPr a ZPr
Primérnymi zdrojmi migrécie udajov budu:
e Centralny repozitdr Udajov z IS JRUZ a iné déata suvisiace s novym nastavenim procesov pre online
spracovanie dat
e Centralny repozitar Udajov z IS NZIS (napr. kapitaéné vztahy, zastupovania a iné suvisiace data s novym
nastavenim procesov pre online spracovanie dat)
e Centrdlny repozitar Gdajov z ISZI (napr. administrativne registre a iné data sUvisiace s novym nastavenim
procesov pre online spracovanie dat)

Predmetom migracia bude aj migracia identit pre centralne IAM rieSenie.

1.5.2 VSeobecna metodika migracie dat
Této kapitola popisuje vSeobecné zdsady pri migrécii dat z roznorodych systémov (zdrojov) do jedného.
Pri migracii dat z réznorodych systémov je spravidla pouzivany princip ETL. Princip ETL poskytuje
metodicky navod pre jednorazovu migraciu.
Princip ETL je koncept vyuzivany pre tvorbu architektiry davkového spracovania dat a ich zavadzania do
databazy, hlavne pri rozsiahlych databazach.
Existuje mnozstvo podkladov pre pouzitie tohto konceptu, ako aj mnozstvo nastrojov podporujucich tento
spdsob spracovania dat.
Skratka ETL znamena Extract, Transform, Load:

e Extract - ziskanie dat zo zdrojov

e Transform - prevod dat do formatu a obsahu, ktory vyhovuje potrebam kladenym na ne v danom systéme,

ich vycistenie a validacia
e Load - uloZenie dat do cielovej databazy
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Obrazok 17 - Schéma toku dat pri pouziti principu ETL
Rozdelenie procesu migracie dat do jednotlivych faz a ukladanie medzivysledkov je kI'ic¢ovou
poziadavkou pre Uspesny prenos. Vo faze Extract sa vykondva len nacitanie dat z r6znych zdrojov —
databaz, spreadsheetov, Struktirovanych alebo nestruktirovanych textovych dat —a ulozenie do
vstupného bufferu (Stage). Vo faze Transform sa vykonéva konverzia dat do formatov pouzitych v
cielovom ulozisku. Data st ulozene v tzv. Operational Data Store (ODS). Faza Load spociva v prevedeni
dat do cielového uloziska (Mart).

Nasledujuci diagram ilustruje schému procesov pri pouZiti principu ETL:
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Obrazok 18 - Schéma procesov pri pouziti principu ETL

1.5.2.1 Proces - Priprava dat

Tento proces odpoveda procesu Extract metodiky ETL. Pomocou skriptov a aplikaénych prostriedkov sa
pripravia a vybera data, ur€ené pre migraciu do nového systému. Vybrané data sa nasledne prevedu do
datového rozhrania.

1.5.2.2 Proces - Transformacia dat

Tento proces odpoveda procesu Transform metodiky ETL. Prenos, kontrola a ulozenie dat su davkové
automatizované procesy, ktoré prenesu data do pracovného tloziska a vykonaja prislusné transformacné
procedury. Samotny prenos bude rozdeleny na:

e Prenos dokumentov

e Prenos DB objektov
Pre Gspesné zvladnutie procesu prenosu dokumentov bude potrebné exaktne definovat’ transformacné

pravidla ndzvov samotnych dokumentov a ich obsahov a zabezpecit’ prestupy zo zdrojového do cielového
systému.



Prenosom budi nasledne prenesené aj data DB objektov zo vstupného rozhrania do pracovného uloziska.
Spresnenie datového a funkéného modelu prenosu bude uskutocnené s cielom zvySenia efektivnosti a
zniZenia ¢asu prenosu, s cielom eliminovat’ straty dat a chyby prenosu. Pokial’ dojde pri prenose dat k
chybe, bude zaprotokolovana pre d’alsiu analyzu.
Chyba pri prenose dat bude oSetrena:

e opravou vstupnych hodnoét dat

e doplnenim prenosového nastroja (SW, konverznej davky) o funkénost eliminujicu chybu

S najvicsou pravdepodobnostou povedie chyba pri prenose dat po odstraneni chyby k opakovaniu celého
prenosu. Predpoklada sa tak vykonanie viacerych iteracii prenosu a transformécie dat.

V ramci prenosu dat budu prebiehat’ operacie s datami najma teda vyber dat, zjednotenie ¢iselnikov,
prevod dat do ¢iselnikovych odkazov, zavedenie sémantickej datovej integracie a s jej pomocou
vytvorenie primarnych kl'acov.

1.5.2.3 Proces - UloZenie dat

Tento proces odpoveda procesu Load metodiky ETL. UloZenie dat prevedie automaticky data z
pracovného tloziska, presne definovanym postupom, do ciel'ového uloziska. Cielom procesu je vykonat’
efektivne a rychle naplnenie dat v cielovom systéme.

1.5.3 Kritéria hodnotenia kvality migracie

Pre objektivne a transparentné hodnotenie kvality migracie je nutné presne stanovit’ aj sledované kritéria
kvality dat. V ramci programu MITIQ (Massachusetts Institute of Technology Information Quality) bola
v roku 2006 definovana tzv. dimenzia kvality dat. S ohl'adom na sledovanie kvality migracie do
cielového systému, je potrebné riesit’ nasledujuce aspekty:

e vierohodnost - tj. miera toho, kolko dat je povazovanych za pravdivé a vierohodné

e Uplnost - tj. miera toho, kolko dat v databaze chyba, aj ked by tieto data mali byt v rdémci daného Géelu v

databazy naplnené
e spravnost - tj. miera toho, kolko dat neobsahuje chyby, je korektnych a spolahlivych
e aktudlnost - tj. miera toho, kolko dat v databdze je dostatocne aktualnych

Po ukonceni ukladania dat buda uskutocnené testy uspesnosti. Je mozné ich rozdelit’ na:
e testy procesu migracie
o interna verifikacia vykonavand v ramci migracie
o externa verifikdcia vykonavana porovnanim vstupnych dat a dat, ktoré su vysledkom migracie
e testy konzistencie dat - interne v danom uloZisku

1.5.3.1 Testy procesu migracie

Testy procesu migracie pozostavaju z internej a externej verifikacie.

Interna verifikacia

Internd verifikacia je systém algoritmov, ktoré kontroluji nezévisle od samotného algoritmu prenosu
alebo ulozenia vlastnosti dat na vstupe a na vystupe z procesného kroku.

Priklad:

e pocet instancii entit (riadkov v tabulkach)
e hodnoty délezitych atributov
e hodnoty kontrolnych suctov (riadkov tabuliek)
Chyby zistené internou verifikaciou su obvykle chybami skriptov a aplika¢nych prostriedkov pre prvotné

naplnenie datami a po otestovani tychto Casti by sa uz nemali vyskytovat’. Tymito kontrolami v pripravnej
faze migracie bude zaisteny 100% prenos dat.



Externa verifikacia
Externa verifikacia je dohodnuty pracovny postup, ktorym sa porovnaju data na vstupe pre prvotné
plnenie a data na vystupe z prvotného plnenia z hl'adiska obsahového vyznamu.
Externa verifikdcia moze pouzivat’ nasledujuce metody:
e nahodné manudlne porovnanie dat
e porovnanie Statistik a sumarov vytvorenych z dat pred migraciou a po migracii

1.5.3.2 Testy konzistencie vyslednych dat

Ide o overenie, Ze data su konzistentné a pouzitelné, teda ze v datach neexistuju neplatné odkazy na
podriadené alebo nadriadené zaznamy (cudzie kl'ace).

1.6 Bezpeclnost
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Obrazok 19 — Bezpec¢nostna architektiara

Bezpecnost je v zmysle metodiky DEVSECOPS prierezova aktivita, ktord zachovéava bezpecny prechod
od dizajnu cez vyvoj az po overenie, ze dielo je v sulade s platnou legislativou a je pripravené do
produkénej prevadzky tak, aby bola pouzitel'na s cielom dosiahnutia KPI.

Stucast’'ou bezpecnostnych aktivit je aj vykonanie nezavislého bezpecnostného auditu vratane auditu
zdrojového kodu mobilnych aplikacii a penetracnych testov, ¢o znamena:

e vykonanie auditu komponentov, ktoré su vystupom plnenia diela,
e Strukturovany popis nalezov auditu vo formate XLS s prioritizaciou a navrhom riesenia,
e overenie zapracovanie pripomienok a odstranenia nalezov braniacich riadnemu pouZzivaniu predmetu diela.

Audit moZze byt vykonany aj na podnet Objednavatel'a nezavisle od auditu, ktory zabezpeci a jeho
vierohodnost’ preukaze Zhotovitel’.



Budu dodané vystupy suladov s checklistom pre agendu:
e IT a KYBERNETICKU BEZPECNOST pre kategériu lll,podla Metodiky Riadenia kvality (QAMPR) link:
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/riadenie-kvality-qa/index.html
e BEZPECNOST WEBOVYCH APLIKACIT podla Metodiky Riadenia  kvality (QAMPR) link:
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/riadenie-kvality-qa/index.html

Sucast'ou rieSenia bezpecnosti v projekte IS OPE bude vypracovanie bezpe¢nostného projektu, ktorého
sucast'ou bude analyza rizik. Bezpe¢nostny projekt bude vypracovany v etape €.1 a priebezne
aktualizovany pocas celého projektu. Vysledny produkt bude dodany v etape €. 2.

Analyza rizik bezpe¢nostného projektu po vecnej a obsahovej stranke naplni legislativne poziadavky dané
zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov, zdkona ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych
technologidch vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zékonov, zakona NR SR €. 69/2018, Z.
z. 0 kybernetickej bezpec¢nosti a vSetky podriadené vykonavacie vyhlasky vyssie uvedenych zékonov. V
ramci projektu IS OPE bude stanovend a priebezne plnena komplexna mnoZzina bezpe¢nostnych
poziadaviek, vyplyvajicich z legislativy, zadania, noriem a Standardov a pravidiel dobrej praxe. Splnenie
tychto poziadaviek bude podporené aj vypracovanim bezpecnostnej dokumentécie, ktora bude obsahovat’
najma:

e Analyzu spractvania osobnych uUdajov, ktorej Ulohou bude analyzovat vyskyt a spdsob spractvania
osobnych udajov vyuzivanych v ramci IS OPE.

e Posudenie vplyvu na ochranu osobnych Udajov a rizik pre prava a zdkonom chranené zaujmy dotknutych
0s6b podla §42 zakona NR SR ¢. 18/2018, Z.z. o ochrane osobnych tdajov

e Navrh primeranych technickych a organizacnych opatreni na zaistenie Urovne bezpecnosti primeranej
tomuto riziku so zretefom na najnovsie poznatky, na naklady na vykonanie opatreni, na povahu, rozsah,
kontext a Ucel spractvania osobnych Udajov a na rizika s réznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre
prava fyzickych osdb podla §32 zdkona NR SR ¢. 18/2018, Z.z. o ochrane osobnych Udajov,

e Navrh bezpecnostnych opatreni v zmysle §20 zdkona NR SR ¢. 69/2018, Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a
Vyhlagky NBU SR €. 362/2018 Z.z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpeénostnych opatreni, obsah a $truktura
bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vieobecnych bezpecnostnych opatreni,

e Navrh predpisov a internej bezpecnostnej dokumentacie vyplyvajucej z legislativnych poZiadaviek zakona
¢.95/2019 Z. z. o informacnych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zédkonov,
Vyhlagky Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu¢. 179/2020 Z. z.
ktorou sa ustanovuje spOsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych technoldgii
verejnej sprdvy , aplikovatelnych pre IS OPE resp. navrh aktualizacie existujucej bezpecnostnej
dokumentdcie obstaravatela.

Bezpecnost’ informaéného systému IS OPE bude priamo naviazané na bezpecnostné politiky
ministerstva, ktoré¢ vychadzaja predovsetkym zo:

e zadkona ¢. 275/2006 Z. z. o informacénych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov,

e vyhlagky Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu¢. 179/2020 Z. z.
ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych technolégii
verejnej spravy

e STN ISO/IEC 270001- Informacné technoldgie, Bezpecnostné metddy, Systémy riadenia informacnej
bezpecnosti, Poziadavky, (STN ISO/IEC 27001:2014),

e zadkona €. 45/2011 Z. z. o kritickej infraStrukture,

e Koncepcie rozvoja informacnych systémov v rezorte ministerstva na roky 2014 az 2019,

e Zikona NR SR ¢. 69/2018, Z. z. o kybernetickej bezpeénosti,

o Vyhlasky €. 164/2018 Z. z. Vyhlaska Narodného bezpecnostného uradu, ktorou sa urcuju
identifikacné kritéria prevadzkovanej sluzby,



o Vyhlasky ¢. 362/2018 Z. z. Vyhlaska Narodného bezpecnostného Gradu, ktorou sa ustanovuje obsah
bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vseobecnych
bezpecnostnych opatreni,

e Zakona o vykone spravy v oblasti informacnych technolégii verejnej spravy.

Vsetky tieto vychodiska budu zohl'adnené pri spracovani bezpecnostného projektu IS OPE.

Sucastou rieSenia bude vypracovanie havarijného planu pre IS OPE, ktory bude obsahovat’ obsahovat’
postupy obnovenia rutinnej prevadzky prostredi v stlade s vypracovanymi smernicami dodanymi tymto
projektom.

Navrhnutd bezpecnostnd architektura IS OPE pre zabezpecenie integrity, dostupnosti a doveryhodnosti
dat vratane mechanizmov pre odhalenie naruSenia bude vyuZivat v najvyssej moznej miere dedikované
bezpecnostné komponenty a technoldgie vladneho cloudu a prostriedky tvoriace sucast aplikacnych
komponentov a infrastruktury ako aj netechnické prostriedy pre manazment informacnej bezpecnosti.
V ramci postudenia modelu hrozieb mézu byt v ramci projektu bezpecnostné kompomenty doplnené o
navrh na implementéciu chybajucich bezpecnostnych prvkov vlddneho cloudu, kde ma byt IS OPE
prevadzkovany.

Ponuka neobsahuje nakup HW a SW tretich stran a ich implementéciu v rieSeni, v pripade, ze takato
potreba vystane z modelu hrozieb vypracovavaného pocas projektu.

2 Spobsob vyvoja a dodavky riesenia

2.1 DevSecOpc

Z pohladu riadenia vyvojového cyklu sa bude postupovat’ podl'a metodiky vyvoja DevSecOps, pricom:

e vyvoj bude riadeny podla metodiky RUP pred nasadenim do produkéného prostredia,

e po nasadeni a pocas prevadzky v rdmci PILOT-u budud zmeny riadené na zéklade agilnej metodiky SCRUM,

e budu definované pravidla pre organizaciu jednotlivych vrstiev zdrojového kédu (v zmysle zakon ¢. 95/2019
Z.z.) a pravidelne sa kontroluje dodrZiavanie tychto pravidiel. Vystupom kontroly je sprava zo security
review zdrojového kddu,

e bude zabezpecend implementacia jednotlivych modulov, integracie a vyvoj prislusnych SW objektov a tried,
vratane integracnych rozhrani a ndvrh a nastavenie procesov, konfiguracii vsetkych potrebnych
komponentov,

e bude zavedeny bezpecny a automatizovany devops v sulade s referencnou architekturou podla NKIVS,

e bude zabezpecené riadenie kvality kédu podla prislusnych opatreni definovanych v NCZI metodike vyvoja
DEVSECOPS, ktoru obstaravatel poskytne pred implementaciou jednotlivych komponentov,

e detailny navrh bude vopred schvalovany na security review esSte pred samotnym naprogramovanim IS,

e pre kazdy release bude vykonané security review s popisom rizik,

e rieSenie bude navrhnuté tak, aby bola zabezpedena plynuld online komunikacia a dostupnost systému bola
na minimalnej Grovni 99,0% v rezime 24/7 pre vsetky dotknuté systémy,

e rieSenie bude navrhnuté a implementované tak, aby zvladlo obslizit min. 10 000 sucasnych pouZivatelov v
jednom okamihu s dobou odozvy do 5 sekund pokial nie je stanovené inak v prislusnych poziadavkach,

e rieSenie bude navrhnuté tak, aby v pripade vypadku nedoslo k Ziadnej strate udajov. K stanovenému bodu
obnovy musi IS umoznit spustit procesy a transakcie tak, aby nevznikla strata Gdajov,

e rieSenie bude navrhnuté tak, aby RTO (Recovery Time Objective) - teda mnoZstvo Casu potrebné pre
obnovenie dat a celej prevadzky nedostupného systému (softvér) bol maximalne 8 hodin.

Nasadenie (deployment) sa bude riadit’ nasledovnymi pravidlami:



vybudovanie vyvojovych, testovacich, integracnych a produkénych prostredi pomocou manifestov napr. pre
Kubernetes/ Openshift/ Rancher alebo ekvivalent, Ansible/ Terraform skriptov pre Postgres Databazy alebo
ekvivalent potrebnych pre nasadzovanie,

automatizované nasadenie a oZivenie diela na vSetkych v prostrediach,

priprava dat a konfigurdcii pre vsetky prostredia pricom data a konfigurdcie sa mézu odliSovat na
jednotlivych prostrediach (podla ucelu pouZitia),

konfiguracné parametre budu centralizované v nato uréenom module/komponente IS bez nutnosti
rebuildu modulu/komponenty IS pri zmene konfiguracie,

dielo bude nasaditelné pomocou CI/CD pipeline a skriptov automatizovanym spbésobom napr.
prostrednictvom Terraform/Ansible vratane nasadenia open source a licenénych produktov,

nasadenie zmien/fixov chyb nepresiahlo 4 hodiny ako kumulativny ¢as od dodania zmeny dodavatelom,
otestovanie na prislusnych prostrediach aZ po nasadenie na PROD prostredie. Do ¢asu sa nezapocitava ¢as
potrebny na odstranenie chyby/vykonanie zmeny a pripravy testovacich dat,

obstaravatel bude nasadzovat rieSenie na PROD prostredie s pripadnou stcéinnostou dodavatela. Pre
ostatné prostredia je prizyvany objedndvatel s cieflom Skolenia prevadzkovych postupov.

dodavatel poskytne operativne riesenie relevantnych poZziadaviek z procesu nasadenia, ich opravu a
zapracovanie do dokumentacie.

dodavatel navrhne rieSenie na optimalizaciu nasadenia diela na zaklade pripadnych zisteni pri nasadeni do

testovacieho alebo prevadzkového prostredia vratane zapracovania oprav.

2.2 Testovanie

V priebehu vyvoja jednotlivych funkénych modulov a ich rozhrani je efektivne vyberat’ v kazdej etape
projektu a pre kazdu techologiu ten spravny efektivny nastroj na testovanie.

Pri findlnom nasadzovani do prostredi a riadeni ich nasadzovanych verzii je vyhodné vyuzit’ nastroj
vhodny pre trvalé automatizované testy a ich integraciu so systémom evidencie chyb, riadeni zmien a
komplexného systému riadenia nasadzovania do vSetkych prevadzkovanych prostredi.

Toto vsetko je potrebné koordinovat’ cez viaceré dotknuté spolocnosti podiel’ajuce sa na vyvoji, alebo aj
dodavke funk¢énych komponentov ciel'ového informaéného systému.

V kazdom momente, resp. danom ¢ase je potrebné zohl'adnit’ aj dostupnost’, vhodnost’ sady nastrojov na
testovanie a mieru akceptacie vSetkymi dotknutymi stranami, najméa odberatel’a a prevadzkovatel’a.

Pri takto komlexnom informacnom systéme a heterogenite jeho vyuzivanych technoldgii je to vzdy viac
ako jeden framework, alebo jedna sada néstrojov na podporu planovania a vykon automatizovanych, ale
aj poloautomatickych a manualnych, ale dokumentovanych a monitorovanych ¢innosti v oblasti
testovania.

Preto v ponuke deklarujeme vSetky potencialne vyuziteI'né platform (framework), alebo sady nastrojov
pre oblast testovania, s ktorymi mame sktiisenosti a su vhodné pre vyuZitie v procese navrhu, vyvoja,
nasadzovania a prevadzke dotknutého informa¢ného systému.

Bude potrebné v ramci analyzy upresnit’ a verifikovat’ poziadavky prevadkovatela a integracné moznosti
stavajucich IS a metodik riadenia spravy informacnych systémov NCZI v nich implementovanych a
upresnit’ pozadovant suc¢innost’ odberatel’a aj definovat’ dopady na spravne fungovanie tohoto
testovacieho frameworku.

Poziadavku implementovat’ a odovzdat’ do prevadzky testovaci framework nasaditelny na vSetky
prostredia navrhujeme riesit’ prostrednictvom platformy Robot Framework (https://robotframework.org/).
Robot Framework je genericky open source automatiza¢ny ramec, ktory sa pouziva na automatizaciu




testov a akceptacné testovanie. Je mozné ho takisto pouzivat’ spolocne s OWASP ZAP k penetratnym
testom.

Robot Framework je podporovany nadaciou Robot Framework Foundation. Mnoho poprednych
spolo¢nosti pouziva tento nastroj pri vyvoji softvéru. Robot Framework je otvoreny a rozsiriteI'ny. Robot
Framework je mozné integrovat’ prakticky s akymkol'vek inym néstrojom na vytvorenie vykonnych a
flexibilnych rieseni automatizacie. Robot Framework je vol'ne pouzitel'ny bez licenénych poplatkov.

Robot Framework ma jednoduchu syntax vyuzivajicu l'udsky citateI'né klI'ai¢ové slova. Jeho moznosti
mozu byt’ rozsirené o kniznice implementované pomocou Pythonu, Java alebo mnohych inych
programovacich jazykov. Robot Framework ma okolo seba bohaty ekosystém pozostavajuci z kniznic a
nastrojov, ktoré su vyvijané ako samostatné projekty.

Test cases (Testovacie pripady) su popisané a uloZzené v siboroch a zlozkach, ¢o je velmi jednoducha
moznost’ ich verzovania.

Robot Framework podporuje okrem iné¢ho testovanie WEB GUI, REST API, SOAP sluzieb
prostrednictvom kniznic (libraries) ako napriklad:
e SeleniumLibrary - Webova testovacia kniznica, ktora interne pouziva populdrny nastroj Selenium.
e RESTinstance — Testovacia kniznica pre HTTP JSON API.
e Soaplibrary - Navrhnuté pre tych, ktori chcu pracovat s automatizaciou webovych sluzieb, ako
keby pouzivali SoapUl, podaju poziadavku prostrednictvom suboru XML a dostanu odpoved' v
inom subore XML.

Reporty ohl'adne vysledku testovania je mozné generovat’ do formatov:

e HTML
e XML
e JSON,

a dalSie formaty podporované Pythonom

Tento testovaci Framework ma jednoducht inStalaciu, ked’Ze pre spustenie zdkladnych testov je potrebny
iba:

e Browser driver (napriklad Chrome driver)

e Python>3.0

e Robot Framework

e Selenium Library
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Jednotnym centralnym a integraénym uloziskom celej bazy znalosti a konfiguracii pre vSetky potencialne
pouzité nastroje bude kolabora¢né ulozisko GIT (dodrziavanie Standardov konceptu “CI/CD/GitOps

pipeline”).

KIiacovym uréujicim faktorom bude aj ciel'ovo navrhnuta technoldgia kontajnerizacie a spravy

nasadzovania (aj monitoringu) v danom ¢ase dostupnej verzii a stavu funkcionality nastrojov, pretoze ta

bude pripadat’ tiez do uvahy, samozrejme v zmysle definovanej internej stratégie
odberatel'a/prevadzkovatela pre tito oblast technoldgii (alebo aj ich dostupnosti v katalogu sluzieb

cielového prostredia, resp. cloudu).

Ostatné indikované vyuzivané nastroje testovania pre tento projekt, ktoré st navzdjom integrovatelné, su
uvedené v tabulke aj s prislusnymi odkazmi na verejne dostupné informéacie ako o funkcionalite, tak aj

pravidlach licencovania:

metriky, prezentacia dat

p.¢. Nastroj, platforma, metodika Ukel vyuzitia Linky
1 Kubernetes K6, alternativa Exekucia testov, https://github.com/grafana/k6 ,
OpenShift Kubernetes Performance testing,

2 Grafana K6 Operator

Distribuované testy

https://github.com/grafana/k6-operator




3 Testkube Orchestracia testov https://github.com/kubeshop/testkube
4 Cypress, aletrnativa Playwright UI browser based testing | https://www.cypress.io/
https://playwright.dev/

5 Postman, Newman API testing https://www.postman.com/automated-testing/
(automated/manual)

6 ChaosMesh Koncept, metodika a https://chaos-mesh.org
nastroje

7 Mocha javascript https://mochajs.org/

8 Spock groovy https://spockframework.org/

9 Junit Unit testing https://junit.org/junit5/

10 | Scala JAVA, javascript, Dotty https://www.scalatest.org/

Pri testovani budeme vychadzat’ zo Standardov ISTQB a testovanie bude integralnou sucast’ou planu
projektu. Sucast’ou projektovej dokumentécie bude Plan testov, ktory bude obsahovat’ jasne definovani
testovaciu stratégiu, akceptacné kritéria a pod. zdokumentované podl'a metodiky PRINCE2.

Pre dosiahnutie cielov projektu z hl'adiska ¢asu, ndkladov a kvality bude zabezpecené:

Trasovatelnost a pokrytie poZiadaviek - vSetky testy s mapované na zadanie (poZiadavky,
procesy, funkénu Specifikaciu apod.) - je zabezpecené kompletné pokrytie poziadaviek testami.
V-model pristup - koncept Urovni testovania - testovanie je rozdelené do urovni podla miery
integracie (od unit testov, cez systémové a systémovo integracné testy az po UAT).

Koncept typov testovania - v ramci jednotlivych Urovni testovania su testy rozdelené do typov
testov (funkéné a nefunkéné typy testov).

Oddelenie roli testera a developera - roly podielajuce sa na analyze, vyvoji a na testovani su v ¢o
najvacsej miere oddelené.

Aktivity detailného ndvrhu a pripravy testov - testovanie v sebe zahriiuje i aktivity planovania,
detailného navrhu a pripravy testov (s ciefom zabezpedit hladky priebeh uskutoériovania testov).
Celkovu koordinaciu, kontrolu a reporting - koordinacia, kontrola a reporting medzi rieSite/mi a
uroviiami testovania zabezpecuje Uplny obraz o stave vSetkych testov.

Jednotna metodika - klu¢ové aspekty Stratégie testovania su zavazné pre vSetky zucastnené
strany.

Integracia prierezovych Cinnosti - s cielom zabezpecenia integrity medzi za¢astnenymi stranami a
medzi vSetkymi testami su klticové prierezové Cinnosti integrované (celkové riadenia testov a
defektov, celkové riadenia testovacich dat, testovacich prostredi apod.).

PouZitie nastrojov pre riadenia testov a defektov - pre podporu procesov riadenia testov a
defektov su vyuZité Standardné testovacie nastroje pre vacsinu urovni a typov testovania.
Prioritizacia testov - jednotlivé funkéné testy maju uréenu prioritu tak, aby bolo umoznené
flexibilné planovanie a riadenie testov podla priorit.

2.3 Etapy a vystupy projektu

Informacny systém OPE bude vznikat’ v 2 etapach v rozmedzi 16 mesiacov. Kazda z etap je samostatnou
iteraciou, od zberu a spresiiovania biznis poziadaviek cez realizaciu aZ po nasadenie a otestovanie. Kazda
etapa je charakteristickd konkrétnymi vystupmi:



e FEtapa 1 — predmetom dodavky budu vsetky vystupy VP_1 az VP_25, pricom pre vystupy budu
rieSené v takom rozsahu, aby bolo mozné dodat vykonat PoC pre VP_18, VP_19,VP_21aVP_24a
zaroven vystupy VP_20, VP_22, VP_23 a VP_25 bolo mozné nasadit do produkcie.

e Etapa 2 — bude zamerana na dodanie vsetkych vystupov vo verzii 2 s tym, Ze pre vystupy VP_18 az
VP_25 bude vykonané nasadenie do produkcie (ak nebol nasadeny v etapel ), pilot a roll-out.

Vyznam jednotlivych faz nasadzovania rieSenia:

PoC = Implementovany prototyp riesenia nasadeny do produkcnej prevadzky a overny E2E testami s
vyuzZitim mockov ak v ¢ase nebude vyriesend integracia s externymi IS, kde externé subjekty potvrdia
spravnost implementacie rieSenia. Vypublikované PoC integracné manudly pre aktérov. Je vykonana
migracia registrov a potrebnych &iselnikov z IS JRUZ

Produkcia = Nasadené riesenie do produkcnej prevadzky, zaskolend prevadzka a nastaveny proces zberu
podnetov a rieSenia chyb a zmien vratane Uprav integracnych manudlov. Je dostupna dokumentacia ako
zaviest nové procesy, registre a Ciselniky pre rozvojové projekty zaskolenou prevadzkou NCZI. Prevadzkova
podpora bude 9/5, Lehoty na odstrafiovanie Incidentov/Problémov Urovne A a Incidentov/Problémov
urovne B plynud bez ohladu na pracovny ¢as bez prerusenia (nonstop v rezime 24/7).

Pilot = Prevadzka rieSenia na vybranych aktéroch na produkénom prostredi. Odstrafiovanie zisteni a
nasadzovanie zmien minimalne 3 release pocas kazdej etapy. Fix integracnych manudlov, publikovanie final
verzii dokumentdcie. IS JRUZ spracovdva Udaje z IS OPE do findlneho uloZiska ako sekundérny zdroj.
Roll-out = Postupné pripajanie ostatnych aktérov na produkénom prostredi. IS JRUZ spracovava Udaje z IS
OPE do findlneho uloziska ako primarny zdroj.

Pilot a ROLLOUT bude vykonany s vybranymi IS PZS (3 r6zne - ambulantny IS, nemocni¢ny IS a
lekarensky IS) a PZS (10 réznych, minimélne 3 r6zne druhy PZS — ambulancia, nemocnica, lekaren),
ktorych uréi Objednévatel’.

Sucast'ou vsetkych etap budu vystupy projektu:

VP_1 - Riadenie implementacie projektu
VP_2 —Informacéna bezpeénsot rieSenia
VP_3 — Dokumentdcia

Vystupmi etapy 1 bude vybudovanie zédkladnej funkcionality, ktora je potrebné pre vykonanie PoC a
nasadenie vybranych VP do produkcie:

VP_6 — Riesenie IAM

VP_7 - Riesenie certifikacnej authority

VP_8 — OPE - riesenie systému vymeny Udajov

VP_9 — OPE - riesenie orchestracie

VP_10 — OPE prostredie v cloude

VP_11 - Infrastruktura OPE

VP_12 - Integracie na ISZI

VP_13 - Integracie na NZIS

VP_14 — OPE - rieSenie MDM

VP_15 — OPE - rieSenie centralneho repozitara udajov

VP_16 — Integracia na CSRU

VP_17 — Nasadenie rozhrania vymeny Udajov na strane integrovanych subjektov

VP_18 - RieSenie registracie, ukoncenia platnosti pracovno-pravnych vztahov (PZS a ZPr) - PoC

VP_19 - RiesSenie registracie, ukonéenia platnosti kapitaénych vztahov (vztah medzi PZS a PrZS) a
zastupovania PZS - PoC

VP_20 - Riesenie registracie, ukonéenia platnosti poistnych vztahov (vztah medzi ZP a PrzS) - PoC a
Produkcia



. VP_21 - RieSenie registracie, ukoncenia platnosti poskytovatela zdravotnej starostlivosti - PoC

. VP_22 —RiesSenie registracie, ukoncenia platnosti prijimatela zdravotnej starostlivosti - PoC a Produkcia
. VP_23 - RieSenie registracie, ukoncenia platnosti zdravotnickeho pracovnika - PoC a Produkcia

. VP_24 - RieSenie registracie, ukonéenia platnosti zmluvnych vztahov medzi ZP a PZS - PoC

o VP_25 - RieSenie vymeny zdrojovych udajov - PoC a Produkcia

Vystupmi etapy 2 bude dobudovanie funkcionality pre nasledujuce vystupy:

. VP_6 — RieSenie IAM

. VP_7 - Riesenie certifikacnej authority

. VP_8 — OPE - riesenie systému vymeny Udajov

. VP_9 — OPE - riesenie orchestracie

J VP_10 — OPE prostredie v cloude

. VP_11 - Infrastruktira OPE

. VP_12 - Integracie na ISZI

o VP_13 - Integracie na NZIS

. VP_14 — OPE - rieSenie MDM

. VP_15 — OPE - rieSenie centralneho repozitara udajov
. VP_16 — Integracia na CSRU

. VP_17 — Nasadenie rozhrania vymeny Udajov na strane integrovanych subjektov

Vystupmi 2 etapy bude implementacia kompletnej sady procesov (vystupy VP 19 az VP_25) s rolloutom.
Stucast'ou dodavky bude odovzdanie vsetkych zdrojovych kodov do repozitara zdrojového kodu s
moznostou jeho d’alSieho pouZitia.

Zoznam vystupov projektu k kritériami na overenie kvality je uvedeny v prilohe ¢.2 - Zoznam vystupov
projektu

Jednotlivé vyvijané¢ moduly IS budua disponovat’ Standardnym GIT repozitarom s efektivnym GIT
branching modelom, pre efektivne riadenie zmien, deploymentu a vyvojovych cyklov
(https://nvie.com/posts/a-successful-git-branching-model/).

Ako verzovaci systém pre spravu Git repozitarov a riadenie DevSecOps nad vyvijanymi aplikdciami sa
vyuzije GitLab.

Pre kazdy modul sa bude uplatnovat’ sémantické verzovanie v sulade s pravidlami SemVer 2
(https://semver.org/lang/sk/).

Po ukonceni vyvoja jednotlivych funkénych blokov je vykonavana revizia kédu.

Nad jednotlivymi repozitdrmi bude zapojeny CI nastroj, ktory zabezpeci konzistenciu jednotlivych
buildov a vykond zékladné testovanie prostrednictvom vykonateI'nych unit testov. Pri buildovani bude
zapojeny aj d’al$i néstroj, ktory zabezpec¢i automatizovanym sposobom pravidelné vykonanie statickej
analyzy zdrojového kodu s cielom odhalit’ chyby a nebezpecné miesta. Tym budeme predchadzat
najcastejSim chybam v zdrojovom kdde. Nésledne takto vytvoreny balik dodavky je prevzaty CD
nastrojom a kontajnerizacnou platformou pre zabezpecenie nasadenia jednotlivych dodavok modulov IS
OPE.

Navrh, implementécia a prevadzka IS bude reSpektovat’ nasledujiice principy a pravidla vychadzajice zo
suboru best-practices https://12factor.net/:

e Jeden repozitar zdrojového kédu pre jednu ,aplikaciu”

e Explicitna deklaracia a izolacia zavislosti aplikacie

e Konfiguracia (aplikacie) je sucastou prostredia, nie aplikacie

e Nezavislost aplikacie od konkrétneho poskytovatela podpornej sluzby , back-endu”

e Jasné oddelovanie jednotlivych stadii transformacie zdrojového kédu na beZiacu aplikaciu

e Spustend aplikacia bezi ako jeden alebo viac bez-stavovych procesov

e Aplikacia je sama zodpovedna za publikaciu svojich komunikacnych koncovych bodov (portov)

e Jednoduché skalovanie vykonu pomocou spustania a zastavovania (paralelnych) bez-stavovych procesov



Okamzité reakcie procesov na poZiadavky spustenia a zastavenia

Minimalizovat rozdiely medzi prostrediami (najméa vyvojovym a produkénym)

Aplikacia nikdy neriadi (a nespolieha sa na proprietarny) spésob spracovania logov

Admin/manaZment Ulohy su vyvijané a vykonavané ako jednorazové procesy

Pre maximalizaciu robustnosti a minimalizaciu vypadkov aplikacie, je potrebné (tam, kde je to mozné a
efektivne) vyuzivat tzv. ,modro-zeleny" systém nasadzovania. Jeho podstata spociva v paralelnom behu (v
okamihu nasadzovania novej verzie do produkcie) dvoch identickych produkénych prostredi, pricom
pouzivatelov (alebo prichadzajlce poziadavky) obsluhuje vidy len jedno z nich. Postup pri nasadzovani je
taky, Ze na jednom sa vykona findlna priprava a odladenie releasu nad konfiguraciou produkcéného
prostredia a nasledne sa prepne presmerovanie poZiadaviek z doteraz obsluhujiceho (stard verzia
aplikacie) na prostredie obsahujtce odladent novu verziu (pricom staré prostredie je stale pripravené byt
zapojené v pripade, Ze sa vyskytnu neocakavané chyby).

Vyvojové/integracné/produkéné prostredia musia byt optimalizované na minimalny ¢as spustenia
Rovnakad dostupnost a zrozumitelnost pre akéhokolvek pozZivatela a teda aj pre uréitym spbsobom
znevyhodneného pouzivatela, napr. zrakovo, sluchovo postihnuté osoby a pod

2.4 Ramcovy harmonogram projektu

Harmonogram projektu bude reflektovat’ povinné aktivity definované riadiacou dokumentéaciou PO 7 OP
IT a v stilade Priruc¢kou ziadatel’a a prijimatel’a - narodné projekty
(https://www.vicepremier.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-

infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/metodicke-dokumenty/prirucky/index.html).

Realizacia projektu bude ¢lenené do nasledovnych hlavnych etap pre dodanie hlavnych vystupov projektu
ako je uvedené v priloZenom ramcovom harmonograme projektu. Detailny harmonogram bude
vypracovany v ramci inicializacnej fazy projektu v stlade s projektovym riadenim.

ID Aktivita Dizka
trvania

HP1 Podporné aktivity - NCZI 349 dni

HP2 Riadenie projektu — kap.5.5 (priebezné produkty) - zabezpecuje objednavatel v sicinnosti s 349 dni
dodavatel'om

HP3 Publicita - zabezpecCuje objednavatel v sicinnosti s dodavatelom. 349 dni

HP4 Pripravna faza (podl'a PRINCE2) 5 dni

HP5 Inicializa¢na faza (podl'a PRINCE2) 14 dni

HP6 Realizac¢na faza (Podl'a RUP) 330 dni

HP7 Etapa 1. dodanie a preukazanie PoC riesenia (VP_18, VP_19. VP_21, VP_24) a nasadenie do 224 dni
produkcie pre vybrané procesy (VP_20, VP_22, VP_23, VP_25)

HP8 Spresnenie business poziadaviek: 17 dni

Formalizovany a konsolidovany zoznam poziadaviek na IS OPE. Pozostava z jednotlivych
modelov poziadaviek.

0 obsahuje akceptacné kritéria a sposob preukazania

o obsahuje konsolidovane poziadavky za vSetky domeny

o poziadavky su bez sporné (navzajom sa nevylucujui)

o neobsahuje duplicitné poziadavky

Je vykonana analyza modelu poziadaviek v EA modeli v zmysle metodiky UML2 tak aby mohol

byt vo faze analyzy a navrhu vykonany rozpad aZ na Groveii: requirements, use-case,




komponentov, sluZieb a metdd - class, sekvencnych a activity diagramov, deployment modelu,
namapovanych test-case a test pripadov tak, aby sa v kazdej vrstve dala trackovat zavislost
na urovei requirementu

HP9 Analyza a dizajn 52 dni
- Detailny navrh rie$enia (Detailna funkéna $pecifikacia - DFS) - okrem poziadaviek podl'a
metodiky je potrebné dodat”:

- Popis biznis procesov (End-To-End) (forma EA) Vizualne a aj detailne popisany biznis
proces je vytvoreny analytikom v interakcii/v komunikacii s koncovym uzivatelom tak, aby
boli vySpecifikované a zohl'adnené potreby koncovych uzivatel'ov.

- Popis procesnych aktivit aj s RACI tabul’kou. V RACI pri kazdej aktivite vyznacit, ¢i ide o
automatizované (IT procesy) ¢innost alebo o manudlne vstupy koncového uzivatel'a aj s
navrhom front-end obrazoviek.

- Vysledny (TO-BE) proces podporeny - vizualnym navrhom (t.j. zobrazenie jednotlivych
obrazoviek a ch vizualov, procesnych krokov / workflowu) podporujtcich jednotlivé kroky
workflovu (t.j. to ¢o kone¢ny pouzivatel bude pouzivat pri dodani diela) a ndvrhom mapy
stranok vratane tokov pouzivatel'ov

- UX (navrh obrazoviek musi byt urobeny uZ vo faze tvorby DFS s maximalnou participaciou
koncového uzivatel'a pricom vysledkom bude report z usability (formativneho) testovania
podl'a scendrov. Dodavatel navrhne prototopy v sulade s vyssSie uvedenymi poziadavkami.

- Plan testov (vratane TS/TC/UC)

Do vyssie spomenutych produktov je pozadované zahrnut nizsie uvedené vystupy, kde v
sulade s ndvrhom procesov sa bude postupne v etapach detailne analyzovat a dodavat pre
jednotlivé zvysne procesy. Vysokourovinové dizajny avSak musia byt schvalené v 1.etape ako
vychodisko pre detailné dizajny:

- Legislativnu analyzu a navrh legislativnej dpravy zdkonov a vyhlasok

- Vysoko a nizko droviiovy dizajn architektiry, bezpec€nosti a sieti, ktoré buda vychadzat z
architektdry rieSenia

- Logicky funkény model s vazbami

- Logicky model technologickych vrstiev s vazbami

- Model hrozieb a rizik

- Identifikuje externe systémy a sposob ich integracie (funk¢ny a technologicky)

- Navrh IT architektiry

- Navrh prevadzkovych aspektov rieSenia

- Model nasadenia

- Navrh HW a SW konfiguracii vratane detailnej Specifikacie vyplyvajtce z dizajnovych
dokumentov a analyzy poziadaviek na infrastruktiru pre vladny cloud a Cast 1AM, prepojov
celého rieSenia ako aj alternativy v pripade nedostupnosti infrastruktiry v cloude pre
zakupenie vlastnej infrastruktury.

- Navrh kritickych udalosti pre nutnost obnovy systémov a dat

- Navrh pre DRP plany pre prostredia, pre jednotlivé typy kritickych udalosti - Havarijny plan
- Dizajn zalohovania prostredia OPE - ¢o ideme zadlohovat, ako ideme zalohovat, stratégia
zalohovania,

- Zadefinovane postupy pre verifikdciu konzistencie zaloh

- Navrh jednotlivych IT procesov riadenia prevadzky v zmysle metodiky v zmysle vSeobecne
znamych pravnych predpisov

- Nastavené procesy implementacie v sulade s metodikou SDL

- Navrh DIZov pre integraciu vratane pripravy SLA dokumentov, plati nielen pre externé IS
ako IS UDZS ale aj IS NZIS, ISZI, JRUZ v rozsahu riesenia.

- Migra¢ny koncept a migra¢ny plan pre IS a pre data v rutinnej prevadzke

- Specifikacia spravy pouzivatel'ov a pouZivatel'skych profilov

- Specifikacia podpory identifikacie pouzivatel'ov a autentifikacie vykonavanych ¢innosti

HP10 | Implementacia: 110 dnf
- Vyvoj a integracia
- FAT testovanie (PoC verzia)

HP11 | Testovanie - predpoklad 2 iteracii oprav 20 dni

- Nasadenie do UAT prostredia
- Dokumentdacia




- Skolenia personalu
- UAT Testovanie (PoC)
- UX sumativne testovanie (Report sumativneho testovania) - testovanie pouzitel'nosti

HP12 | Obstaravanie HW a SW - sti¢innost’ Objednavatel'a 107 dni
Obstaravanie HW a SW na zaklade Specifikacie, ktord bude jednym z vystupov HP9 (Navrh
HW a SW konfiguracii vratane detailnej Specifikacie vyplyvajuce z dizajnovych dokumentov a
analyzy poziadaviek na infrastruktaru pre vladny cloud a ¢ast IAM, prepojov celého riesenia
ako aj alternativy v pripade nedostupnosti infrastruktiry v cloude pre zakipenie vlastnej
infrastruktiry.)
HP13 | Nasadenie pre etapu 1: 10 dni
- Nasadenie PoC do produkcie
- PreskasSanie a akceptacia
HP14 | Migracia udajov potrebna pre nasadenie procesov (VP_20, VP_22, VP_23, VP_25) do produkcie | 10 dni
(etapa 1)
HP15 | Ukoncenie etapy 1 5 dni
HP16 | Etapa 2 Na vSetkych procesoch s dosiahnutim KPI a ciel'ov sa preukaZe a overi rieSenie, ktoré | 99 dni
preukaze naplnitel'nost rieSenia ako celku, pricom budu implementované vSetky
architektonické a bezpecné poziadavky a principy na rieSenie a zintegrované vnuttorné
komponenty rieSenia.
HP17 | Spresnenie business poziadaviek 5 dni
HP18 | Analyza a dizajn 13 dni
- Detailny navrh rieSenia (Detailna funk¢na Specifikacia) )
- Plan testov (vratane TS/TC/UC)
HP19 | Implementacia 46 dni
- Vyvoj a integracia
- FAT testovanie
HP20 | Testovanie - predpoklad 2 iteracie oprav 20 dni
- Nasadenie do UAT prostredia
- Dokumentécia
- Skolenia personalu
- UAT Testovanie
- UX sumativne testovanie (Report sumativneho testovania) - testovanie pouzitel'nosti
HP21 | Nasadenie pre etapu 2 5 dni
- Nasadenie do produkcie
- PreskasSanie a akceptacia
HP22 | Migracia udajov potrebna pre nasadenie procesov (VP_18, VP_19. VP_21, VP_24) do produkcie | 5 dni
(etapa 2)
HP23 Ukoncenie etapy 2 5 dni
HP24 | Pilot/Rollout/Podpora prevadzky 115 dni
HP25 | Dokoncovacia faza (podl'a PRINCE2) 7 dni
HP26 | Koniec projektu - mil'nik 0 dni




3 Spdbsob riadenia projektu

3.1 Metodika projektového riadenia

Metodika projektového riadenia vychadza z principov Standardizovanej metodiky vyvoja informaénych
systémov v sulade s medzinarodnymi normami a Standardmi pre informacné systémy verejnej spravy a
vSeobecne uznavanymi odporacaniami pre projektové riadenie Institatu projektového riadenia. Na
riadenie projektu vyuziva metodologiu projektového riadenia vychadzajuci z medzindrodnych
odporucani, tzv. best practices napr. PMBOK (Project Management Body of Knowledge), ktory vydal
Project Management Institute a metodiky PRINCE2 (Project in Controlled Environment), vydany Office
of Government Commerce (OGC), metodologie vztahujuce sa na riadenie rizik (identifikécia rizik,
analyza pravdepodobnosti vzniku a vplyvu), metddy planovania (CPM, PERT, atd’.), SW nastroje pre
tvorbu harmonogramov (napr. MS Project), sledovanie tiloh, sledovanie finan¢nych tokov a pod.
Vyhodou tohto pristupu je, Ze ide o riadeny proces, ktory bezi podl'a definovanych pravidiel, ktoré
zabezpecuju, aby dosiahnutie ciel'a bolo v pozadovanom rozsahu, ndkladoch, Case, kvalite a spokojnosti
zékaznika. Dalsia z vyhod je skutoénost, Ze vyber metodologie pre projekt je prispdsobeny konkrétnemu
predmetu dodavky, aby ho pokryl v celej Sirke a zabezpecil jeho komplexné naplnenie. Metodika je
koncipovana tak, aby kontinudlne garantovala GspesSnu prevadzku IS. Znamena to, ze definuje vSetky
potrebné kl'icové aktivity pocas celého Zivotného cyklu projektu, ktory odraza vyvoj od jeho vzniku,
planovania, riadenia az po nasadenie do rutinnej prevadzky s naslednym servisom a podporou pre
zadavatela.

Jednotlivé projektové aktivity budu reflektovat’ povinné aktivity definované riadiacou dokumentéaciou PO
7 OP Il av sulade Priruckou pre ziadatel'a a priruckou pre prijimatel’a pre narodné projekty, ktoré su k
dispozicii na portali MIRRRI:
https://www.mirri.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-
infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/metodicke-dokumenty/prirucky/index.html

Pre projekt a jednotlivé etapy bude vytvoreny detailny harmonogramu a projektové vystupy v ¢leneni
podl’a jednotlivych etap projektu v sulade s Metodikou Riadenia kvality (QAMPR) link:
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/riadenie-kvality-ga/index.html
Projekt bude poskytovat’ podporu pre eGovernment komponenty v centralnom meta informa¢nom
systéme verejnej spravy v sulade s Metodickym pokynom &islo UPVII/000514/2017-313 z 10.1.2017 na
aktualizaciu obsahu centralneho meta informa¢ného systému verejnej spravy povinnymi osobami v zneni
neskorsich predpisov.

Metodika a nastroj pre sledovanie planu a monitoring prac bude dohodnuta a potvrdena s objednavatel'om
pri Starte projektu.
Pouzivana metodika projektu zabezpecuje:
e pokrytie vSetkych poZiadaviek zadavatela,
e nasadenie IS do prevadzky v poZadovanom case, kvalite a definovanom rozpocte,
e priebeZné evidovanie a monitorovanie aktivit a progresu rieSenia a ich sulad so schvalenym
harmonogram,
e zaevidovanie vsetkych uloh a ich pridelenie konkrétnym riesitelom (nazov, popis, planovany zaciatok,
planovany koniec, planované trvanie)
e monitoring plnenia uloh a reporting stavu rieSenia minimalne 1x za tyzden (online reporting overitelny
kedykolvek)
e identifikacia a eliminacia rizik,
e zarucenie Uspesnej prevadzky IS,
e informovanost projektovych timov.



Granularita evidencie aktivit rieSitela bude na urovni 2 hodinovych intervalov s popisom, ¢o riesitel
realizoval (Co riesitel realizoval, na akej ulohe pracoval, kolko mu to trvalo).

Zaujemca deklaruje pozornost’ riadeniu vietkych svojich procesov na zabezpecenie kvality produktov a
sluzieb veducich k splneniu poziadaviek zadkaznika zavedenim systémov manazérstva kvality (certifikat
ISO 9001: 2000, certifikat ISO / IEC 27001).

3.2 Zasady projektového riadenia a planovanie projektu

Uchadzaé realizuje vietky svoje dodavky produktov a sluzieb formou projektov. Pre dosiahnutie
odovzdania projektu v stanovenom ¢ase a pozadovane] kvalite sltiZzia procesy projektového riadenia.
Metodika zostavovania planu projektu a jeho d’alsieho riadenia a kontroly zdujemcov vychadza z
akceptovanych $tandardov PM Body of Knowledge (PMI, USA) a PRINCE2 (OGC, UK). Zakladnou
Sablonou pre riadenie projektu je nasledovné rozdelenie do faz:

planovacie
procesy

I realizacné

. .
procesy niadenia iy

Obrazok 20 - Rozdelenie projektu do faz

Kazda faza ma svoju formalnu $truktiru - sklada zo stiboru procesov, ktoré treba vykonat’, aby vystup bol
v stilade s poziadavkami.

Spustenie projektu

Spustenie projektu zahiiia vymenovanie Projektového manaZzéra, vytvorenie organizacnej Struktary
projektu, vypracovanie menovacich dekrétov pre ¢lenov projektového timu, delegovanie zodpovednosti a
pravomoci, vypracovanie planu komunikéacie, planu riadenia rizik, planu zabezpecenia kvality a
ramcového planu projektu. Po vypracovani a schvaleni zorganizuje Projektovy manazér ustanovujticu
schédzu, tzv. kick-off.

Plianovanie projektu a realizacia projektu

e Zakladné dokumenty urcené pre planovanie a riadenie projektu su Projektovy plan, Charta projektu a
komunikaény plan projektu, ktoré spolu popisuju ciel a rozsah projektu, rizika, harmonogram uloh, ¢innosti
a suvisiace milniky, definuju organizaénu strukturu projektu, finanény plan, potrebu ludskych zdrojov, uréia
vhodny spdsob komunikacie, poZiadavky na stéinnost. Vystupy budu dodané podla vyhlasky 85/2020 Z.z
priloha €.1, doplneny o Specifické vystupy, ktoré verejny obstaravatel pozaduje dodat od dodavatela. Po
odsuhlaseni zucastnenymi stranami sa povazuju za platné organizacné a riadiace dokumenty zavéazné pre
vsetkych Géastnikov projektu.

e Zakladnym vecnym nastrojom sledovania ¢asovej osi je odsuhlaseny ¢asovy Harmonogram, ktory pozostava
z faz a uloh a je neoddelitelnou suéastou Projektového planu. Dokument je prvotne definovany vo faze
Planovania projektu a od doby schvalenia povaZovany za prostriedok sledovania priebehu implementacie a
plnenia ¢asového rozpéatia ¢innosti, ich poradia, nadvéznosti, trvania a dosiahnutia milnikov. Pred



realizaciou kazdej etapy je Harmonogram detailizovany pre realizaciu nasledujucej etapy. Harmonogram je
dolezitym nastrojom kontroly odchylok skutoc¢nosti voci planu, na zaklade ktorych su vyhodnocované
financné a Casové dopady na realizaciu a progres rieSenia pre obstardvatela.

Planovanie zdrojov a ich pridelenie do roli na konkrétnu fazu projektu je riadené aktivitou, ktorej vysledkom
je alokacia potrebného mnoiZstva kvalifikovanych pracovnikov v danom case tak, aby vystupy boli dodané
obstaravatelovi v¢as a v poZadovanej kvalite. Pre realizaciu kazdej Cinnosti a ulohy budu tak na strane
zaujemcov garantovani vyskoleni a skiseni odbornici.

Rozpocet nakladov je jednym z nastrojov, ktoré bude zdujemca Standardne vyuzivat v procese riadenia
projektov. Jeho Struktlra zahfiia pravidelné a priebezné sledovanie nakladov na zistovanie odchylok od
planu, zabezpeclenie presného zaznamenavania zmien v kontexte cCasovych obdobi a informovanie
zodpovednych os6b o aktualnom stave vo finanénych ukazovateloch.

Plan organizacnej Struktiry je dokumentom, ktory definuje ulohy v rdmci projektu smerom dovnutra
spolocnosti, smerom k zaddvatelovi aj k tretim strandam a obsadenie roli konkrétnymi pracovnikmi.
Sucastou je stanovenie zodpovednosti a kompetencii vietkych zloZiek v $trukture. Struktira je spravidla
definovand nasledovne:

o Vrcholovym riadiacim orgdnom projektu je Riadiaci vybor projektu, ktory ako dozorny a kontrolny
organ je zodpovedny za koordinaciu projektu s ostatnymi projektami zdkaznika, ako aj celkovu
koordinaciu. Riesi podstatné zmeny projektu, jeho harmonogram, rozpocet, zmluvné podmienky a
pod.. Je riadeny Nositelom projektu. Zasadnutie riadiaceho vyboru bude 1x mesacne. Zo zasadnutia
RV bude zapis predkladany manazmentu zakaznika.

o Vykonnym orgdnom projektu je Vykonny vybor, ktory zabezpecuje pripravu a vystupy projektu,
planovanie, kontrolu plnenia harmonogramu a pod.. RieSi problémy predloZzené Pracovnymi
skupinami. Je riadeny manazérom projektu. Zasadnutie vykonného vyboru je 1x za mesiac.
Manazér projektu je povinny 1x za mesiac pisomne informovat Riadiaci vybor o stave riesenia
projektu a jeho problémoch. Manazér projektu je dalej povinny Stvrtroéne pripravovat sthrnnu
spravu o stave rieSenia projektu pre zasadnutie Riadiaceho vyboru projektu.

o Pracovné skupiny su zodpovedné za rieSenie jednotlivych blokov projektu, vratane zabezpecenia
integracie medzi skupinami. SU riadené spolocne vymenovanim zastupcov zaddvatela a riesitela.
Frekvencia zasadnutia je podla potreby, minimalne 2x za mesiac. Vedenie pracovnych skupin je
povinné pisomne informovat Vykonny vybor o stave rieSenia 1x za mesiac. V pripade problémov je
vedenie pracovnej skupiny povinné informovat Vykonny vybor okamzite.

Komunikacny plan definuje pravidla, nastroje a postupy, ktoré zabezpecia efektivnu, spolahlivi a
jednoznaénu komunikaciu vsetkych zucastnenych strdn na projekte. Poskytuje detailny popis metdd,
pouzivanych pre zber a uloZenie réznych typov informdcii, distribuciu Struktary, ktord uvadza, komu pojdu
aké informacie (sprdvy, harmonogramy, zdpisy, ..), ich opis, Uroven podrobnosti, pouZité konvencie, metddy
pristupu k informaciam (ulozisko , archivacia ..), forma a obsah dokumentov, rozlisuje a popisuje formalnu
a neformalnu komunikdciu. Formalna komunikdcia je spravidla na Urovni veducich projektov, ktori dalej v
pripade potreby deleguju sucinnost na svojich pracovnikov. Po delegovani suéinnosti prebieha vzdjomna
komunikdcia vykonnych pracovnikov pre ujasnenie rieSenej problematiky. Formdalnymi dokumentami su
zmluvy a ich dodatky, zapisy z oficidlnych stretnuti, pracovnych porad, harmonogramy, rézne pisomné
oznamenia a protokoly (odovzddavacie, akceptacné). Neformalna pracovna komunikacia prebieha spravidla
na urovni ¢lenov pracovnych timov. Ma nezavazny charakter a aZz uvedenim v zapise (napr. V zapise z
pracovnej porady) sa stane zdvaznou.

Riadenie rizik zahfna identifikaciu rizikovych faktorov, udalosti alebo ¢innosti, ktoré predstavuju hrozbu pre
dohodnuté alebo planované aktivity projektu na zaklade informacii, aplikdcii, dostupnosti ludskych zdrojov,
harmonogramu dodavok, atd', ktoré mézu spdsobit neZiadlce stavy, akymi s napr. prekrocenie rozpoctu
projektu, prekrocenie ¢asového planu, nesplnenie poziadaviek zdkaznika kladenych na kvalitu vystupnych
produktov a iné.



Nastroje kontroly riadenia projektu su tiez pravidelné stretnutia timov, v rdmci ktorych su odsuhlasené
vsetky problémové otazky. Slizia na kontrolu uloh projektu a udloh pracovnych timov v rdmci
harmonogramu, informovanie o postupe prdc, na informaciu o Ulohach pre nasledujuce obdobie, na
eskaldaciu problémov, na zadavanie novych uloh a na koordinaciu medzi jednotlivymi pracovnymi timami.
Ide o stretnutie na najvyssej Urovni a na Urovni veducich projektu s prizvanim ¢lenov realizaénych timov
podla potreby.

Plan monitorovania priebehu a stavu projektu obsahuje: audity projektu, kontrolné dni projektu, milniky

projektu a sposob ich kontroly.

Hlavnym cielom metodiky planovania projektu je efektivne zostavenie planu projektu, na zaklade
ktorého bude nasledne postupovat’ projektovy tim. Pocas realizacie projektu hra délezita tilohu systém
autorizacie prac a vystupov. V pripade nutnosti zmeny planu projektu sa pouZziva systém riadenia zmien s
uplatnenim kontroly rozsahu, ¢asového rozvrhu, vykonov a nakladov.

Ako néstroj pre podporu planovania projektu sa pouZziva informacny systém na baze MS Project. Vystupy
z nastroja sluzia na vzdjomné odsuhlasenie stavu projektu a prezentaciu vysledkov projektu riadiacemu
vyboru projektu.

Pri projektoch dodavky softwaru sa najcastejSie pouZiva vSeobecne akceptovany etapovy model,
rozdel’ujuci projektové ¢innosti do etap:

e NAavrh rieSenia IS

e Analyza,

e Architektonicky ndvrh, Procesny model,

e Modelovanie systému, detailny navrh,

e |Implementdcia

e Akceptacné testovanie,

e Skolenia

e Pilotna prevadzka,

e  Produkcna prevadzka
Kazda z uvedenych etap je d’alej rozdelend na podrobnejsie fazy. Riadenie projektov musi zabezpecit’
transparentnost’ vyvoja a flexibilnost’ v pripade zmeny poziadaviek pocas celého zivotného cyklu vyvoja
softvéru.

Realizacie projektu

Realizacia projektu predstavuje distribuciu projektového planu zainteresovanym osobam a nésledne
vykonanie poZadovanych tloh v planovanych terminoch. Udaje o skutoénom vykonani tloh sa spitne
zaznamenavaju a z porovnania planovanych a skutoénych hodnot, ako aj z dosiahnutych vysledkov
mozno vykonavat’ opravné akcie ustiace do zmeny pladnu projektu. VSetky zmeny, ktoré vzniknt pocas
realizacie projektu, musia byt riadené v zmysle zmenovej procedury. Pre sledovanie postupu prac sa
vyuzivaju nasledujuce typy kontrolnych mechanizmov:

e Kontrola spustenia Ulohy / etapy,
e Priebezné hodnotenie ulohy / etapy (kontrolny bod),
e Zaverectné vyhodnotenie etapy (stav projektu, odsuhlasenie planu pre nasledujicu etapu, ..),

e Zaverecné hodnotenie projektu

Ukoncenie projektu
Ukoncovacie procesy sa uplatituju po realizacii projektovej etapy, resp. celého projektu. Ukoncéenie etapy
ma za ciel pomenovat’ a uzavriet’ otazky a problémy, ktoré vznikli pocas realizacie a pripravit’ tym podu



pre zacatie d’alSej etapy. Proces ukoncovania projektu mé zabezpecit’ plynuly prechod na néslednt udrzbu
dodaného diela a jeho pripadny d’alsi rozvo;j.

Ukoncovaci proces spravidla nastdva po odovzdani kazdej etapy v projekte, ktora kon¢i platobnym
mil'nikom. Formalne ukoncenie moze byt’ ziaduce aj v pripade, ked’ etapa sice nekonci platobnym
mil'nikom, ale bola odovzdana dolezitd funkcionalita (napr. KIi¢ové Casti jadra informacného systému,
dolezité Statistické vystupy a pod.).

Kazdému formalnemu ukonceniu predchadza akceptacia diela alebo jeho prirastky z realizovane;j
dodéavky. Akceptécia je proces prevzatia diela a pomenovanie pripadnych pripomienok a vyhrad.
Vysledkom akceptacie mdze byt bud’ prevzatie diela alebo jeho odmietnutie.

Podpora projektového riadenia
Technické vybavenie spolo¢nosti podporujuce schopnost’ spolahlivo plnit’ predmet zékazky ¢lenime na
aplika¢nt podporu projektového riadenia a technického riadenia.

e Stranky projektu (Projects) su Ustrednym miestom pre riadenie projektovej dokumentacie a zakladnych
informacii o projekte a dodavanom IS.

e Microsoft Team Foundation Server je systém pre riadenie vyvojovych projektov, pricom v oblasti
projektového riadenia je pouzivany na vSetkych projektoch na planovanie a sledovanie vecného a ¢asového
plnenia na projekte.

e Hotline je systém pre zadavanie poziadaviek a chyb IS uréeny pre komunikaciu zdkaznika so spolo¢nostou,
t.j. pomocou tejto sluzby ma zakaznik v rezime 24/7 dostupnu evidenciu nahldsenych poZiadaviek a chyb,
vratane stavu ich rieSenia.

Podpora technického zariadenia

Kazdy projekt spolocnosti pouZiva Systém spravy verzii pre riadenie prvkov konfigurachého manaZmentu,
konkrétne pouzivame produkty Microsoft Team Foundation Server, Microsoft SourceSafe alebo Subversion.

Infrastrukturu projektu pre kazdy projekt v spoloc¢nosti tvoria:
e \/yvojové prostredie - slUZi na vyvoj IS doddvaného zdkaznikovi
e Testovacie prostredie - sluZi k testovaniu dodavaného IS

e Nasadzovacie prostredie - slizi na pripravu dodavky IS pre zdkaznika

Okrem spominanych néstrojov su na projekte pouzivané nastroje podporujuce tvorbu analytickych
modelov, zdrojového kodu, testovacich scenarov a atd’., podl'a potrieb projektu.

Stranky projektu (Projects) st Gistrednym miestom pre zhromazd’ovanie a zdiel'anie informacii a idajov k
projektu - tzv. projektové data:

e informdcie o projekte a jeho riadeni
e obecné informacie o rieseni

e projektové dokumenty

3.3 Pravidla pre komunikaciu a monitorovanie stavu projektu

Komunikécia projektového timu sa rozliSuje na formalnu a neformalnu.

Formalna komunikacia je spravidla na urovni VP, ktori dalej v pripade potreby deleguju sucinnost na svojich
pracovnikov. Po delegovani sucinnosti prebieha vzdjomna komunikacia vykonnych pracovnikov pre ujasnenie
rieSenej problematiky.

Mimoriadne formalne ozndmenia obsahuju:



e Zapis z kontrolnych dni
e Z3apis z pracovnej porady
e Preberaci protokol

e  Akceptacny protokol

e Pisomné oznamenie

e Neformalna pracovna komunikacia prebieha spravidla na drovni ¢lenov PT Objednavatela a Zhotovitela. M4
nezavazny charakter a aZ uvedeny v zapise (napr. v zapise z PP) sa stane zadvdaznym. Vykondva sa osobnym
alebo telefonickym rozhovorom alebo zasielanim e-mailov a faxovych sprav

Zakladnym nastrojom na kontrolu a riadenie projektu su Kontrolné dni (dalej "KD"), v rdmci ktorych st
odsuhlasené vsetky problémové otdzky. Konajt sa zvyc€ajne 4x mesacne alebo po dohode oboch stran.
Podpisanim Zapisu z KD obe strany deklaruju stihlas s uvedenymi zavermi. Pocas zapisu z KD je vedena
evidencia spolo¢nych uloh, ktorych plnenie si obe strany odsuhlasia. KD sa zucastiiuje VP a prizvani
¢lenovia RV a PT.

Zakladnym nastrojom pre koordinéciu st Pracovné porady (d’alej "PP"), v rdmci ktorych maji byt
odsuhlasené vsetky tlohy a zodpovedané odborné a vecné otazky. Konajt sa po dohode VP oboch stran.
Program, vedenie, ako aj zapisnica z PP zabezpecuje VP, na ktorého podnet sa stretnutie uskutocituje. V
ramci zapisov z PP je vedena evidencia spolo¢nych uloh, ktorych plnenie si obe strany na zaciatku kazdej
PP odsthlasia. PP sa zGi¢astituje VP a prizvani ¢lenovia projektového timu.

Reporting o stave projektu je zabezpecovany cez Pravidelni mesacnu spravu o stave projektu,
prostrednictvom ktorej je dokumentovany priebeh projektu v jednotlivych obdobiach pocas celého
zivotného cyklu projektu. Sprava o stave projektu zabezpecuje:

e poskytnutie informacii v ¢ase (v akom bode sa projekt nachadza)
e meranie postupov na projekte (¢o bolo vykonané, o je rozpracované, aké problémy a rizika sa vyskytli)

e predpovedanie buduiceho stavu a postupu (napr. v oblasti obchodnej a zmluvnej ¢innosti)

Zhotovitel bude poskytovat objednavatel'ovi sucinnost’ pri:
e tvorbe komunikacného planu,
e koordinacii komunikacie s ostatnymi aktivitami,

e priprave podkladov a produkcii materialov.

3.4 Pravidla pre dokumentaciu

Sucast'ou dodavky je projektova a produktova dokumenticia.

Projektova dokumentacia

Pod projektovou dokumentaciou sa chape mnozina dokumentov, ktoré vznikaji pocas realizacie projektu,
dokumentujt jeho priebeh a zavazné rozhodnutia s dopadom na casové alebo finanéné ukazovatele
projektu.

Ide najmé o typy dokumentov:
e Plany a harmonogramy (plan projektu, etapové plany, plany testovani, skolenia)
e Protokoly / preberacie a akceptacné / predkladané pri dodani ¢asti rieSenia
e  Zapisy z kontrolnych dni, pracovnych stretnuti a zasadnuti RV
e Neprojektova dokumentdcia priamo suvisiaca s projektom:
e Zmluva

e Dodatky ku zmluve



Plany a harmonogram - projektovy plan je dokument prvotne definovany v Zmluve. Ten je nésledne
dopliiovany a upresitovany behom priebehu projektu podl'a aktualnej situdcie, potrieb a rieSeni
jednotlivych etap implementécie. Zmenu planu projektu mozno realizovat’ len na urovni kontrolného dna
alebo zasadnutia RV po obojstrannom suhlase zainteresovanych stran.

Protokoly predkladané pri dodani a akceptacii rieSeni / Casti rieSenia - odovzdavacie a akceptacné
protokoly vytvaraji VP Dodévatel'a podl'a metodiky uchadzaca a predklada ich VP Objednavatel’a pri
plneni jednotlivych €asti projektu. Protokoly musia byt podpisané VP / VPP / oboch stréan.

Zapisy z kontrolnych dni, pracovnych stretnuti a zasadnuti RV - zapisy z kontrolnych dni a zasadnutia
RV vypracovava VP Dodavatel’a. Zapisnicu z pracovnych stretnuti vytvara poverena osoba Dodavatel’a.
Zapisy musia byt’ opatrené vlastnoruénymi podpismi zodpovednych osdb.

Riadenie zmien

Zmenov¢ riadenie je opakovatelny proces definovany presne uréenou so zakaznikom dohodnutou
skupinou poziadaviek, chyb alebo tloh, ktorého vystupom je akceptovana nasadena dodavka rieSenia.
Ciel'om riadenia zmien je podchytit’ poziadavky zédkaznika na zmenu, rozhodnut’ o ich vykonani alebo
nevykonani pripadne odloZeni tak, aby sa nenarusila existujica funkcionalita pouzivaného rieSenia.

Predpokladom pre zacatie zmenového riadenia podl'a podmienok definovanych zmluvou je spravidla
iniciovanie potreby zmeny, ktord moze vyplyvat’ z poziadaviek zdkaznika (napr. Vznikom novych
legislativnych ustanoveni), z poziadaviek vediceho projektu alebo ktoréhokol'vek ¢lena projektového
timu. Zadéavatel’ poziadavky musi vo formulacii Poziadavky na zmenu, spoésobom uréenym v zmluve,
uviest’ popis a charakteristiku zmeny, termin uskuto¢nenia, dovod zmeny / o¢akavany dosledok, pripadne
dosledky nevykonania zmeny.

Formalnou Ziadost'ou o vykonanie zmeny je Zmenovy list, v ktorom zdkaznik rozhodne, ¢i akceptuje
dodéavatel'om predkladané podmienky, za akych bude zmena vykonana, vratane ceny, ¢asu a terminu.
Ponuku méze odmietnut’, prijat’ alebo dohodntit’ iné podmienky realizacie v zmysle rozsahu, ceny a pod.
Zmenovy list moze obsahovat viac poziadaviek na zmeny a az kone¢nym pisomnym odsthlasenim
(podpisom) zmenového listu zakaznikom, sa stava zavdznou objednavkou a moéze zacat’ realizacia
zmenového riadenia.

Vykonanim akcepta¢nych testov, nasadenim rieSenia do pouzivania a podpisanim protokolu sa povazuje
zmenové konanie za ukoncené.

Riadenie zmien sluzi v prvom rade na zabezpe€enie konzistencie softvéru, a to ako vnitorne v rdmci
vsetkych subsystémov a modulov, tak aj navonok s technickou, uzivatel'skou a prevadzkovou
dokumentéciou. Kolisanie naprogramovaného modulu, riadenie zmien musi zabezpecit', aby sa zmenou
nenarusila existujuce funkcionalita a aby sa zmena premietla aj do dokumentacie a organizécie.

Riadenie zmien musi podchytit’ vSetky uvedené druhy zmien, to znamend, Ze zmeny musia byt riadené
ako aj pocas vyvoja softvéru, tak aj po jeho ukonceni. Zmeny podliehaju okrem samotného softvéru i
dokumentécii k softvéru, planu projektu a organizacii.

Metodika riadenia projektov pouziva genericky model spracovania poziadaviek na zmenu, definuje fazy v
ramci procesu spracovania, dokumenty, ktoré su vstupy, resp. vystupy tychto faz a zodpovednost’ za
realizaciu faz.

Technicka dokumentacia



Technick4 dokumentaciu k IS OPE bude dodand na konci fazy Analyza a navrh rieSenia v ramci Detailnej
funkénej $pecifikacie (DFS) a aktualizovana pri dodani rie$enia re$pektujiic findlnu implementaciu.
Dokumentacia na CD/DVD bude odovzdana pre potreby archivacie projektu.

Pri tvorbe technickej dokumentacie budu pouzité nasledujuce Standardy, nastroje a jazyky na
modelovanie:

architektura systému bude modelovana v stlade s TOGAF 9,

na modelovanie DFS bude pouZity Enterprise Architect verzie 13.x a vyz$ej od vyrobcu Sparx Systems,
architektonické pohlady budu vo forme ArchiMate diagramov,

analytické modely budu vo forme UML2 diagramov,

biznis procesy budu vo forme BPMN 2.0 diagramov.

Sucast'ou technickej dokumentacie bude:

Biznis architektira popisujica fungovanie navrhovaného IS a naviazanost na okolité IS prostrednictvom
modelovania procesov, sluzieb, funkcii, pouzivatelov, .. a ich vzajomné vztahy,

Aplika¢na architektidra bude popisovat struktiru informacného systému z aplikaéného pohladu s popisom
komponentov, procesov, aplikacii, funkcii, sluzieb,.. a ich vzadjomné vztahy,

Datova Architektura bude popisovat Udajové entity a ich vztahy, tok ddajov a prislusnost tdajov,
Systémova architektdra bude popisovat dekompoziciu architektonickych modulov, névrh ich vazieb,
Technologicka architektura vratane architektury pre infrastruktiru pre popis nodov, systémového softvéru,
platforiem, operacnych systémov, sieti, uzlov a komunikacie medzi uzlami,

Integracna architektura, ktora bude riesit integraciu medzi vnitornymi komponentmi daného IS a IS tretich
stran. Sucastou bude previazany rozpad zhora nadol Biznis $pecifikacia -> Procesny model -> Scenare
pouZzitia -> Popis sluZieb -> Definovanie rozhrani -> Definovanie funkénych kontrol a pravidiel -> Procesné
scenare -> Testovacie scenare,

Bezpectnostnad architektira, ktora bude popisovat systém ochrany implementovany technickymi
prostriedkami (dedikovanymi bezpeénostnymi prostriedkami, ako aj prostriedkami tvoriacimi sucast
aplikaénych komponentov a infrastruktiry a netechnickymi prostriedkami pre manazment informacnej
bezpecnosti).

Technicky navrh bude realizovany tak, aby:

sa pri tvorbe, vyvoji a implementacii Diela, ktoré je realizované v ramci projektu financovaného z
Operacného programu Integrovana infrastruktura bolo riesenie navrhnuté pre umiestnenie do prevadzky
v ramci vladneho cloudu,

sa vyuzili sluzby vladneho cloudu prednostne v rozsahu U3 sluzieb v zmysle metodického usmernenia pre
proces zaradenia cloudovej sluzby do kataldgu,

podporovalo nasadenie cross Primarnu a Sekundarnu lokalitu formou aktiv — aktiv,

zhotovené dielo poskytovalo automatizovany monitoring SLA parametrov dodanych koncovych a
aplikacnych sluZieb v sulade s metodickym pokynom zverejnenym v centralnom META IS,

vypadok prevadzkovanych sluZieb pocas planovanej Udrzby systému nepresiahol 4 hodiny (prioritne medzi
18:00 — 06:00, preferuje sa sobota alebo nedela).

Produktova dokumentacia

Produktova dokumentaciu k IS OPE bude dodavana priebezne pocas projektu udrziavana bude v ulozisku
napr. vo wiki systéme, ktory dohodneme v PID s objednévatel'om. Dokumentacia na CD/DVD bude
odovzdana pre potreby archivécie projektu.

Produktovou dokumentaciu, okrem vystupov definovanych v ramci Rdmcového harmonogramu projektu,
rozumieme aj nasledujuce vystupy:

prevadzkova dokumentacia v slovenskom jazyku a v elektronickej forme na CD/DVD, ktord bude
obsahovat:

o postup skompilovania aplikdacie vratane vSetkych zdrojovych kdédov,



o datovy model systému logicky aj fyzicky vratane vsetkych scriptov pre zostavenie databazy a

prislusnych casti,

o instalacny popis aplikacie,

o konfiguraciu systémového SW, serverov a pracovnych stanic, o chybové stavy a postup ich riesenia,

o postup mechanizmu riadenia pristupu uzivatelom k datam a funkciam aplikacie,

o popis procedur pre zalohu a obnovu dat,

o popis pouzitych a navrhovanych technickych ¢&iselnikov a ich naplfianie pri inicializacii,
pouzivatel'ska dokumentacia v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte 2 kusov a v elektronickej forme
na CD/DVD, ktora bude obsahovat:

o popis IS OPE a jeho funkcii,

o postupy a Ukony potrebné pre riadne pouZzivanie IS OPE,

o chybové a nestandardné stavy a dostupné spOsoby ich rieSenia,

online dokumentacia - napoveda (help), ktord bude obsahovat ndpovedy a vysvetlenia pre vsetky
zainteresované subjekty projektu.

Skoliace materialy v slovenskom jazyku vo findlnej podobe akceptované odberatelom minmalne
14 dni pred prislusnym skolenim (MS PowerPoint, MS Word).

Skolenia

Skolenia budu prebiehat’ podl'a schvaleného harmonogramu a kazdé ukonéenie $kolenia bude
zdokumentované testom vedomosti a ziskanych zruénosti Skolenych tucastnikov.

Skolenia budi vykonané podl'a poziadaviek a to:

Skolenie pre vybranych zhotovitelov IS PZS pred pilotnou prevadzkou a pripojenim pilotnych IS PZS (max.
10 fudi v rozsahu 16 hodin, tzn. 4dni po 4 hodiny), ktorého predmetom bude zaskolenie k integracnej
dokumentdcii a podkladom pre novozavedené procesy IS OPE

Skolenie pre zhotovitelov IS PZS pred integraciu IS PZS (max. 4 technicki riesitelia analytik/developer za
jedného zhotovitela IS PZS v rozsahu 24 hodin, tzn. 3 dni po 8 hodin), formou centralneho connectathonu,
ktorého predmetom bude zaskolenie k integracnej dokumentacii a podkladom pre novozavedené procesy
IS OPE.

Skolenie pre technicky a prevadzkovy personal NCZI - komplexné kolenia pre jednotlivé odovzdavané
vystupy projektu (OUTs VP_6 aZ VP_25, VP 17 okrem PZS, ktoré su riesené v predchadzajucich bodoch)
definované v kapitole 10.2 v rozsahu 28 hodin per vystup projektu.

Skolenie pre pracovnikov Call Centra L1 NCZI(max. 20 ludi v rozsahu 10 hodin),

Skolenie pre pracovnikov helpdesku L2 NCZI(max. 20 fudi v rozsahu 10hodin),

3.5 Riadenie rizik

Spolo¢nost’ ma zavedenu Metodiku riadenia rizik, ktora zahtia identifikaciu rizikovych faktorov, udalosti
alebo Cinnosti, ktoré predstavuju hrozbu pre dohodnuté alebo planované aktivity projektu na zaklade
informadcii, aplikacii, dostupnosti 'udskych zdrojov, harmonogramu dodavok, atd’., ktoré mézu sposobit’
neziaduce stavy, akymi su napr. prekrocenie rozpoctu projektu, prekrocenie ¢asového planu, nesplnenie
poziadaviek zakaznika kladenych na kvalitu vystupnych produktov a iné.

Priebeh rieSenia rizik na projekte:
V kazdom projekte sa identifikujua rizikd, najméa v nasledujucich ¢innostiach:

pri inicializacii projektu
pri planovani iteracie (etapa realizacie nebo zmenové riadenie)

pri realizacii a servise projektu ide o identifikaciu a prehodnotenie rizik.



Po identifikécii rizik sa riziké posudzuju z hI'adiska dopadov na projekt a zakaznika, tj. definovanim
naliehavosti eliminécie rizika, ktoré je podkladom pre vyber rizik na obmedzenie a eliminéciu.

Naliehavost’ prijatia opatreni vyjadruje kvalitativna Skala:
e nizka naliehavost, tj. akceptovatelné riziko, opatrenie nemusi byt prijaté, ale riziko je potreba monitorovat,
e stredna naliehavost, tj. opatrenie na znizenie rizika by malo byt prijaté (v dlhsom ¢asovom horizonte),

e vysoka naliehavost, tj. ¢o najskor musi byt prijaté opatrenie na znizenie rizika.

Analyza rizik vedie k vytvoreniu podkladu pre rozhodovanie tykajtce sa rizika. Vysledkom je vytvorenie
zoznamu akcii, ktoré sa tykaju jednotlivych riadenych rizik.

Obmedzenia a eliminacia rizik na projekte:
Cielom obmedzenia a eliminécie vybranych rizik je navrhnut’ (Plan obmedzenia a eliminécie rizika) a
uskutoCnit’ opatrenia, ktoré dostatocnym spdsobom zniZzia rizik4 na akceptovatelnti troven:

e naplanovanie akcie, ktora riziko znizi, pripadne zmeny v ndvrhu produktu alebo projektovym postupom

e prijatie rizika vratane ocakavanych dosledkov vyskytu rizikovej udalosti bez naslednej akcie (u
neovplyvnitelnych rizik nie je ind moznost)

e vytvorenie havarijného planu pre pripad, Ze riziko nastane, s cielom znizit vplyv vyskytu rizikovej udalosti

e dalSie skimanie rizika s cielom v¢asného odhalenia symptémov jeho vyskytu tak, aby neskor bolo mozné
uskutocnit rozhodnutie.

Hodnotenie manaZmentu rizik
Hodnotenie riadenia rizik projektu je sucast'ou ¢innosti hodnotenia projektu, kde sa hodnoti schopnost’
riadenia rizik na projekte a aktudlny stav rizik.

Analyza rizik vedie k vytvoreniu podkladu pre rozhodovanie tykajtce sa rizika. Vysledkom je vytvorenie
zoznamu akcii, ktoré sa tykaju jednotlivych riadenych rizik. Reakciou na riziko méze byt

e naplanovanie akcie, ktora riziko znizuje, pripadne zmeny v navrhu produktu ¢i projektovom postupe

e prijatie rizika vratane ocakavanych dosledkov vyskytu rizikovej udalosti bez naslednej akcie (u
neovplyvnitelnych rizik nie je ind moznost)

e vytvorenie havarijného planu pre pripad, Ze riziko nastane, s ciefom znizit vplyv vyskytu rizikovej udalosti

e dalSie skimanie rizika s cielom véasného odhalenia symptémov jeho vyskytu tak, aby neskdér bolo mozné
uskutocnit informované rozhodnutie.

Ako podpora pre identifikaciu a eliminéciu rizik projektu je ako pomodcka definovany "Kataldg pre
identifikaciu rizik projektu".

3.6 Zabezpecenie a riadenie kvality

Oblasti zabezpecovania a riadenia kvality je v nasej spolo¢nosti venovana osobitnd pozornost. Dékazom
toho je zavedeny, certifikovany a tspesne udrziavany systém manazérstva kvality (QMS - Quality
Management Systems) podl’a normy ISO 9001 v spolo¢nosti.

Systém manazérstva kvality je v spolo¢nosti implementovany prostrednictvom procesného modelu
spolo¢nosti. Vytvoreny systém je popisany v Prirucke kvality, ktora dokumentuje, ako je QMS v
spolo¢nosti zavedeny, udrziavany a rozvijany a ako nasa spolo¢nost’ plni poziadavky normy ISO 9001.

Zavedeny systém kvality bol prvykrat certifikovany v roku 2002 spolocnostou Bureau Veritas. V roku
2008 nasa spolo¢nost’ 3 krat uspesne absolvovala recertifika¢ny audit QMS podla ISO 9001, ktory bol
realizovany spolo¢nostou Bureau Veritas.



Udeleny certifikat kvality podla normy I1SO 9001 je platny pre nasledujtice oblasti:

e Poskytovanie softwaru (predaj hotovych programov na zaklade zmluvy s autormi alebo vyhotovovanie
programov na zakazku) a realizacia projektov informacnych systémov

e Proces vyvoja softwaru
e Dodavky a podpora hardwaru a sieti

e Poskytovanie konzultacnych, analytickych a poradenskych sluzieb v oblasti informacnych a komunikac¢nych
technolégii

e Zaistovanie prevadzky informacéného systému

e Poradenskd a konzultaéna c¢innost v oblasti programového a technického zabezpecenia a vypoctovej a
organizacnej techniky

Organizacna Struktira zabezpecovania systému manaZmentu akosti

Pre zaistenie zavedenia a udrZiavania systému manazmentu akosti, spolocnost’ definovala poradny organ
CEO, vymenovala predstavitel'a manazmentu pre kvalitu a stanovila manazéra kvality. Ich posobnost’ je
definovana v procesnom modeli spolo¢nosti.

Metodika zabezpecenia kvality vychadza z implementovanych 8 zisad manaZérstva kvality:
1. Zameranie sa na zakaznika (pochopenie potrieb zdkaznika, splnit jeho oc¢akavania)

2. Vodcovstvo / vedenie (vytvorenie vnatorného prostredia v organizacii)

3. Zapojenie pracovnikov (vyuZitie schopnosti na max. v prospech organizacie.)

4. Procesny pristup (identifikdcia a riadenie procesov)

5. Systémovy pristup manazmentu (riadenie vzadjomne previazanych procesov systému za ucelom efektu a
ucinného dosiahnutia cielov)

6. Trvalé zlepSovanie (zlepSovanie sa stdva trvalym ciefom)

7. Rozhodovanie na zaklade faktov (logickd analyza udajov a informdcii)

8. Vzajomné vyhodné vztahy s dodédvatelmi (obojstranna komunikacia)

Pliny zabezpecovania kvality Sluzby
Plany zabezpecovania kvality na projektoch sa vypracuju v zmysle principov STN ISO 10005 Systémy
manazmentu kvality. V rdmci planov pre zabezpecenie kvality buda nasledujuce kroky:

e Pldnovanie

e Priprava

e Realizacia

e Vyhodnotenie

e Riadenie a koordinacia

e Zodpovednost v procese testovania

Metodika vychadza zo zhrnutia poziadaviek na kvalitu a uréenie spdsobu ich naplnenia:
e Riadenie kvality produktu
e Definuje sa spdsob testovania a hodnotenia identifikovanych poZiadaviek kvality produktu
e Rozsah testovania
e Definuje sa rozsah a prostredie testovania
e  Funkcionalne poziadavky
e Urdisadruh arozsah testovania a kritéria akceptacie definovanych poZiadaviek kvality.

e Nefunkcionalne poZiadavky



Urci sa sp6sob merania a kritéria akceptacie definovanych poZiadaviek kvality

Kategorizacia chyb:

Interna kategorizacia chyb - definuju sa jednotlivé kategérie chyb pre poufZitie interného testovania

Kategorizacia chyb zdkaznikom - definuju sa jednotlivé kategdrie chyb zo zmluvy

Akceptaéné Kritéria dodavky:

Nie su povolené Ziadne chyby z interného nasadzovania
Riadenie kvality v priebehu projektu

Definuje sa spdsob riadenia kvality priebehu projektu, resp. zdévodnuje sa zvolend metodoldgia Zivotného
cyklu projektu, definuju sa identifikované odchylky a spracovava sa riziko tychto odchylok

Plan monitorovania priebehu a stavu projektu

Definuje sa plan monitorovania priebehu a stavu projektu - planované: audity projektu, kontrolné dni
projektu, milniky projektu a sposob ich kontroly

Analyza rizik

Vypracuje sa analyza rizik, navrhnu sa sp6soby minimalizovania takychto rizik.

Plan zabezpecovania kvality v priebehu projektu:

Podl'a Planu zabezpecovania kvality na projekte pracovnik zabezpecujuci kvalitu na projekte v spolupraci
s Vedtcim projektu a definovanymi zodpovednymi pracovnikmi vratane Test manaZéra, vytvori "Plan
zabezpecCovania kvality" pocas Zivotného cyklu projektu.

V ramci projektu budu realizované nasledujlice typy testov:

UNIT testy

Funkcné testy (FAT) (Testy funkénosti, negativne testy, testy hrani¢nych hodnot, testy overenia biznis
procesov, regresné testy, testy overenia plnenia KPI projektu, Testy pristupov a opravneni, Testy
pristupnosti)

UX - testovanie benchmarking pouzivatelského rozhrania GUI obrazoviek

Systémové a integracné testy vratane E2E testov pre overenie E2E procesov

Bezpecnostné testy dodavatelom (Penetracné, Security Review)

Bezpecnostné testy externym subjektom (audit)

Zatazové a vykonnostné testy

Migracné testy (Overenie spracovania inicializacnych a delta davok, testy na kvalitu a integritu dat)
Pouzivatel'ské akceptacné testovanie UAT

Testy overenia nasadenia na prislusné prostredia

Struktira testov bude v rozsahu:

Testovaci krok
Testovaci pripad
Testovaci scenar

Testovacia procedura

Validacia Planu kvality je zabezpecovana pracovnikom kvality, ktory v pripade nezhody eskaluje
problém na ¢lenov Rady projektu.

Priloha ¢.1 - Zoznam vystupov projektu podl’a vyhlasky 85/2020 Z.z priloha ¢.1



ID

Prehl'ad vystupov podl'a vyhlasky 85/2020 Z.z priloha ¢.1

Manazérske
produkty

Specializova
né produkty
(technické)

PRODUKTY VYTVARANE PO VEREJNOM OBSTARAVANI

1-04

Projektovy inicialny dokument (PID)

(1) Rozsah a ciele projektu

(2) Vystupy projektu (manazérske / $pecializované)

(3) Pristup k realizacii projektu

(4) Organizéacia a Standardy pre riadenie projektu

(5) Komunikaény plan a postupy eskalacie

(6) Projektovy plan (harmonogram / rozpocet / milniky)

(7) Pravidla pre riadenie rizik a zavislosti

(8) Pravidla pre riadenie kvality a poziadavky na kvalitu vystupov

(9) Pravidla pre riadenie konfiguracie

(10) Pravidla pre riadenie zmien

(11) Pravidla a mechanizmus prechodu na iné dodavatela

(12) Pravidla akceptacie, odovzdania a spravy zdrojovych kédov

(13) Pravidla pre spravu, aktualizaciu a udrziavanie licencii

(14) Pravidla pre finan¢né riadenie

(15) Pravidla pre publicitu a informovanost

(16) Akceptacné kritéria

(17) Sablény a vzorové dokumenty

ANO

REALIZACNA FAZA

ANALYZA A DIZAJN

Detailny navrh rieSenia (DNR)

(0) Mapovanie a analyza funkénych poziadaviek - detailny navrh rieSenia

Schvéleny HLD a LLD dizajn bezpe¢nostnej architektury

Schvélena systémova architektura

Schvélené HLD a LLD sietovej architektury

Analyza musi byt odovzdana v modelovacom nastroji Enterprise Architect v zmysle metodiky
UML2 aZ na aroven:

requirements, use-case, komponentov, sluzieb a metdd - class, sekvenénych a activity
diagramov deployment modelu, namapovanych test-case a test pripadov tak, aby sa v kazdej
vrstve dala trackovat zavislost' na urover vzniku samotnej poziadavky

(1) Poziadavky na vizualne komponenty (GUI)

a. Vytvorenie informacnej architektiry a mapovanie pouzivatelskej cesty

b. Vytvorenie prototypu pouzivatelského rozhrania viacerymi iteraciami

ANO




(3) Poziadavky na nevizualne komponenty (OpenAPl)

(4) Mapovanie a analyza technickych poziadaviek - detailny navrh rieSenia

(5) BC/CBA — odbvodnenie projektu - aktualizované

Plan testov

(1) Opis produktu a jeho komponentov

(2) Struktarovany opis Grovni testovania celého rie$enia a jeho komponentov

(3) Organizacia testov a personalne zabezpecenie

(4) Typy a druhy testov celého rieSenia a jeho komponentov

a. Testovacie pripady

b. Testovacie prostredie

c. Testovacie data

d. Testovacie zaznamy a protokoly

(5) Klasifikacia chyb

ANO

(6) Manazment riadenia chyb a oprav

(7) Monitoring a reporting testovania

(8) Sposoby vyhodnotenia vysledkov testovania

Metodika vyvoja DEVSECOPS

Vyvoj, verziovanie a nasadzovanie na jednotlivé prostredia bude riadeny jednotnym
DEVSECOPS procesom zavedenym a schvalenym v NCZI. Suc¢astou procesu bude aj audit
zdrojovych kodov a penetracné testy ktoré stanovia: .

- Mieru pouzitia Standardnych bezpe€nostnych komponentov v sulade so schvalenou
bezpecénostnou architekturou.

- Mieru pouzitia Standardnych kryptografickych funkcii a kniznic v sulade so
schvalenou bezpeénostnou architektirou.

Tento proces bude k dispozicii uspesnému uchadzacovi VO pred zacatim implementaénych
prac

R2

NAKUP TECHNICKYCH PROSTRIEDKOV, PROGRAMOVYCH PROSTRIEDKOV A SLUZIEB - Dodavatel pripravuje

technické Specifikacie opisu predmetu zakazky

R2-1

Obstaranie technickych prostriedkov

ANO

R2-2

Obstaranie programovych prostriedkov a Sluzieb

ANO

R3

IMPLEMENTACIA A TESTOVANIE

R3-1

Vyvoj, migracia udajov a integracia - kazda dokumentacia musi byt odovzdana
objednavatelovi vratane buildovatelnych zdrojovych kédov, postupov jeho uspeSného rebuildu
na jeho dalSie pouzitie a nahratého do repozitara koédov v sulade so ZoD

ANO

R3-2

Testovanie

(1)  Funkéné testovanie (FAT)

(2) Systémové a integracné testovanie

ANO




(3) Zatazové a vykonnostné testovanie
(4) Bezpecnostné testovanie
(5) Pouzivatel'ské testy funkéného pouzivatel'ského rozhrania (UX testovanie)
(6) Uzivatelské akceptacné testovanie (UAT)
R3-3 | Skolenia personalu ANO
R3-4 L.
Dokumentacia
(1)  Aplikacna prirucka
(2) Pouzivatel'ska prirucka
(3) Instalacna prirucka a pokyny na instalaciu (Uvodnu/opakovanu) i
ANO
(4)  Konfigura¢na priru¢ka a pokyny pre diagnostiku
(5) Integracna prirucka a integracné manualy pre vnutorné medzimodulové integracie ako
aj pre externé IS
(6) Prevadzkovy opis a pokyny pre servis a udrzbu
(7)  Pokyny pre obnovu v pripade vypadku alebo havarie (Havarijny plan, BCM,DRP plany)
vratane Detailného popisu OFFLINE scenarov a metodik pre postup zapojenych aktérov v
pripade vypadkov komponentov zapojenych do biznis procesov
(8) Bezpecnostny projekt a bezpe€nostné smernice pre riadenie prevadzky
R3S | i . , . , ANO
Online dokumentacia, dokumenty publikovatelné cez web, uréena pre pracovnikov
Objednavatela, Call Centrum:
-popis pocitacového programu a jeho funkcii,
-postupy a ukony potrebné pre riadne pouzivanie implementovaného systému,
-chybové a neStandardné stavy a dostupné spdsoby ich rieSenia
-verziovanie dokumentov a priruciek
-online dokumentacia je integrovana s DEVSECOPS
R4 NASADENIE a POSTIMPLEMENTACNA PODPORA (PIP)
R4-1 | Nasadenie do produkcie (vyhodnotenie) ANO
R4-2 | Preskusanie a akceptacia spustenia do produkcie (vyhodnotenie) ANO
Specializované produkty, kde vyvoj ma iteraény charakter po etapach ANO
Priloha ¢.2 - Zoznam vystupov projektu
ID Vystup projektu a etapy pre Kritérium kvality a sposob jeho dosiahnutia.
dodanie vystupov
VP_1 Riadenie implementacie projektu e Sulad s internymi smernicami NCZI o riadeni projektov
Etapa: 1,2 « Jednotlivé projektové aktivity budu reflektovat povinné aktivity

definované riadiacou dokumentaciou PO 7 OP II a v sulade Priruckou pre
ziadatel'a a priruckou pre prijimatela pre narodné projekty.
Dokumentacia:
https://www.mirri.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-
integrovanainfrastruktura/prioritna-os-7-informacna-
spolocnost/metodicke-dokumenty/prirucky/index.html

e Stilad s vyhlaskou ¢. 85/2020 Z.z.

e Stilad so zakonom 95/2019 Z.z.

« Stlad s riadenim projektov podl'a PRINCE2




« Stilad s riadenim vyvoja v zmysle metodiky RUP (Rational unified
process)

« Stilad s riadenim vyvoja v zmysle metodiky SDL (Security development
lifecycle) vydanou NCZI

« Pre projekt a jednotlivé etapy bude mat’ detailny harmonogram a
projektové vystupy v ¢leneni podl'a jednotlivych etap projektu v stlade s
Metodikou Riadenia kvality (QAMPR) link:
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-
ga/riadeniekvality-qa/index.html

VP_2

Informacna bezpecnost riesenia
Etapa: 1,2

e Schvaleny HLD a LLD dizajn bezpecnostnej architektary

e Schvalena systémova architektira

e Schvalené HLD a LLD sietovej architektary

¢ Vypracovany bezpecnostny projekt a bezpecnostné smernice pre
riadenie prevadzky

» Kazda dokumentacia musi byt odovzdana objednavatel'ovi vratane
zdrojovych kédov

« \/yvoj riesenia je riadeny a nasledne overeny podla metodiky SDL vydany
NCZI

¢ Bolo vykonané tzv. security review v zmysle metodiky SDL

¢ Informacdna bezpecnost riesenie bude v sulade s legislativou pre
kyberneticku a informacnu bezpecnost:

- Zakon €. 45/2011 Z.z. o Kritickej infrastruktdre

- Zakon €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (ochrana sukromia
a osobnych udajov, ochrana sieti a zariadeni)

- Trestny zakon €. 300/2005 Z.z. (trestné ¢iny pachané pomocou
elektronickych prostriedkov a v elektronickom prostredi)

- Vyhlaska €. 179/2020 Z.z. k sp6sobom kategorizacie a obsahu
bezpecnostnych opatreni ITVS

- Metodika pre Systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy
v oblasti informacnej bezpecnosti (CSIRT)

- Smernica ¢. 7/2019 o rieeni Bezpecnostnych incidentov Vlddnou
jednotkou CSIRT

- Vyhlaska NBU ¢. 166/2018 Z.z., o podrobnostiach o technickom,
technologickom a personalnom vybaveni jednotky pre riesSenie
kybernetickych bezpecnostnych incidentov

- Vyhlaska NBU ¢. 164/2018 Z.z., ktorou sa uréuju identifikacné kritéria
prevadzkovane;j sluzby (kritéria zakladnej sluzby)

- Vyhlaska NBU ¢. 362/2018 Z.z., ktorou sa ustanovuje obsah
bezpecnostnych opatreni, obsah a struktira bezpecnostnej dokumentacie a
rozsah vseobecnych bezpecnostnych opatreni

- Vyhlaska NBU ¢. 436/2019 Z.z., o audite kybernetickej bezpecnosti a
znalostnom Standarde auditora

VP 3

Dokumentacia
Etapa: 1,2

¢ Analyza v EA modeli v zmysle metodiky UML2 az na droven: o
requirements, use-case, komponentov, sluzieb a metdd - class, sekvenénych
a activity diagramov deployment modelu, napapovanych test-case a test
pripadov tak, aby sa v kazdej vrstve dala trackovat zavislost na Groven
requirementu

e Kompletna LLD dizajnova dokumentacia

¢ Buildovatelny zdrojovy kdd, vratane postupov jeho Uspesného rebuildu
odovzdany zakaznikovi na jeho dalSie pouzitie a nahratého do repozitara
kédov

e Kompletna administratorska a prevadzkova dokumentacia, vratane BCM,
DRP planov

* Kompletna skoliaca dokumentacia




¢ Dokumentacia v minimalnom rozsahu uréenom Metodikou Riadenia
kvality (QAMPR) link:
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-
ga/riadeniekvality-qa/index.html.

VP _6 RieSenie IAM o Uspedné testy v rozsahu jednotlivych etdp
Etapa: 1,2 ¢ Schvalené akceptacné kritéria v 1.etape Specifikacie poziadaviek
VP 7 Riesenie certifikacnej autority o Uspedné testy v rozsahu jednotlivych etdp
Etapa: 1,2 ¢ Schvdlené akceptacné kritéria v 1.etape Specifikacie pozZiadaviek
VP 8 OPE - rieSenie systému vymeny Udajov * Uspedné testy v rozsahu jednotlivych etdp
Etapa: 1,2 ¢ Schvalené akceptacné kritéria v 1.etape Specifikacie poziadaviek
VP 9 OPE - rieSenie orchestracie o Uspedné testy v rozsahu jednotlivych etdp
Etapa: 1,2 ¢ Schvalené akceptacné kritéria v 1.etape Specifikacie poZiadaviek
VP _10 | OPE prostredie v cloude « Uspedné testy v rozsahu jednotlivych etdp
Etapa: 1,2 ¢ Schvélené akceptacné kritéria v 1.etape Specifikacie pozZiadaviek
VP_11 | Infrastruktdra OPE e Uspes$né odovzdanie funkénej infrastruktiry objedndvatelovi v zmysle
Etapa: 1,2 dizajnu projektu
VP _12 | Integracie na ISZI « Uspedné testy v rozsahu jednotlivych etdp
Etapa: 1,2 ¢ Schvalené akceptacné kritéria v 1.etape Specifikacie poziadaviek
VP _13 | Integracie na NZIS o Uspedné testy v rozsahu jednotlivych etdp
Etapa: 1,2 ¢ Schvdlené akceptacné kritéria v 1.etape Specifikacie poZiadaviek
VP _14 | OPE - rieSenie MDM o Uspedné testy v rozsahu jednotlivych etdp
Etapa: 1,2 ¢ Schvalené akceptacné kritéria v 1.etape Specifikacie poziadaviek
VP _15 | OPE - rieSenie centralneho repozitara o Uspedné testy v rozsahu jednotlivych etdp
udajov ¢ Schvalené akceptacné kritéria v 1.etape Specifikacie poZiadaviek
Etapa: 1,2
VP _16 | Integracia na CSRU o Uspedné testy v rozsahu jednotlivych etdp
Etapa: 1,2 ¢ Schvdlené akceptacné kritéria v 1.etape Specifikacie poZiadaviek
VP_17 | Nasadenie rozhrania vymeny Udajov na * Uspedné testy v rozsahu jednotlivych etdp
strane integrovanych subjektov ¢ Schvalené akceptacné kritéria v 1.etape Specifikacie poziadaviek
Etapa: 1,2
VP _18 | Riesenie registracie, ukonéenia platnosti | ® Uspeiné testy v rozsahu jednotlivych etap
pracovno-pravnych vztahov (PZS a ZPr) ¢ Schvalené akceptacné kritéria v 1.etape Specifikacie poZiadaviek
Etapa: 1,2
VP _19 | RieSenie registracie, ukonéenia platnosti | ¢ Uspe3né testy v rozsahu jednotlivych etap
kapitacnych vztahov (vztah medzi PZS a ¢ Schvdlené akceptacné kritéria v 1.etape Specifikacie poZiadaviek
PrzS) a zastupovania PZS
Etapa: 1,2
VP 20 | Riesenie registracie, ukonéenia platnosti | ® Uspeiné testy v rozsahu jednotlivych etép
poistnych vztahov (vztah medzi ZP a ¢ Schvalené akceptacné kritéria v 1.etape Specifikacie poZiadaviek
Przs)
Etapa: 1,2
VP 21 | Riesenie registracie, ukonéenia platnosti | ® Uspeiné testy v rozsahu jednotlivych etap
poskytovatela zdravotnej starostlivosti ¢ Schvalené akceptacné kritéria v 1.etape Specifikacie poZiadaviek
Etapa: 1,2
VP _22 | Riesenie registracie, ukonéenia platnosti | ® Uspeiné testy v rozsahu jednotlivych etap

prijimatela zdravotnej starostlivosti

¢ Schvalené akceptacné kritéria v 1.etape Specifikacie poziadaviek




Etapa: 1,2

VP_23 | RieSenie registracie, ukonéenia platnosti | * Uspe&né testy v rozsahu jednotlivych etap

zdravotnickeho pracovnika
Etapa: 1,2

# Schvélené akceptaéné kritéria v 1.etape $pecifikacie poZiadaviek

VP_24 | RieSenie registracie, ukonéenia platnosti | » Uspe&né testy v rozsahu jednotlivych etap

zmluvnych vztahov medzi ZP a PZS

¢ Schvélené akceptaéné kritéria v 1.etape $pecifikicie poZiadaviek

Etapa: 1,2
VP_25 | RieSenie vymeny zdrojovych adajov « Uspesné testy v rozsahu jednotlivych etap
Etapa: 1,2 * Schvalené akceptaéné kritéria v 1.etape $pecifikicie poziadaviek

Priloha ¢.3 — PoZziadavky na povinné Standardy pre IS

NAZOV DOKUMENTU/ | PRIMARNY
| FORMULARU | DOKUMENT

'PRIRUCKY OPII

Zamer narodného
projektu — vzor

Priru¢ka ziadatel'a OPII

Prirucka pre prijimatela |
| OFIL (vritine joy priloty) |
Prirucka k opravnenosti
vydavkov OPII (vratane

 Jej priloh)

' Manual pre
informovanie a
komunikaciu (vratane

Jej priloh)

Dizajn manual OPII
(vratane jej priloh)
Zmluva o poskytnuti

| Prirucka k tvorbe analyz
vydavkov a prijmov

(CBA)

Priru¢ka pre realizaciu
VO v ramci OPII

pre zakazky zadavané
od 18.04.2016 (vratane

Jej priloh)
STANDARDY pre

' eGOVERNMENT

HYPERLINK

https://www.opii.gov.sk/metodickedokumenty/vzor-zameru-
narodnehoprojektu

http://www.informatizacia.sk/prirucky/221

07s

https://www.mirri.gov.sk/projekty/projekty -esif/operacny-
program-integrovanainfrastruktura/prioritna-os-7-

informacnaspolocnost/metodickedokumenty/prirucky/index.html

| https://www .opii.gov.sk/metodickedokumenty/prirucka-pre-
| prijimatela

https://www.opii.gov.sk/metodickedokumenty/prirucka-k-
opravnenostivydavkov

https://www.opii.gov.sk/metodickedokumenty/manual-pre-

komunikaciu-ainformovanie

https://www.opii.gov.sk/metodickedokumenty/manual-pre-

komunikacin-ainformovanie

https://www.opii.gov.sk/metodickedokumenty/zmluva-o-
| poskytnuti-nfp
https://www.opii.gov.sk/metodickedokumenty/prirucka-cba

https://www.opii.gov.sk/metodickedokumenty/verejne-
obstaravanie




| Zakon ¢&. 177/2018 Z.z. |

proti byrokracii a o
niektorych opatreniach https://www.slov-
na znizovanie lex sk/pravnepredpisy/SK/ZZ/2018/177/20191201
administrativnej zat'aze
| vyuzZivanim ISVS

| Vyhlaska &.29/2017  |Zakon & | https://www.slov-
Z.z. o alternativnom 305/2013 | lex.sk/pravnepredpisy/SK/ZZ/2018/331/20191201
autentifikatore Z.7.0
eGovernme
nte
|Zakon & | https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/con tent/standardne-
Standardné zmluvné 18/2018 zmluvne-dolozky-presprostredkovatelov
dolozky pre 7.7.0
sprostredkovatel'ov ochrane
(UOO0U) osobnych
| idajov
STANDARDY pre
KYBERNETICKU a
INFORMACNU
' BEZPECNOST , ‘
Zékon &. 45/2011 Z.z. o | | https://www slov-lex.sk/pravnepredpisy/SK/ZZ/2011/45/
 Knitickej infrastrukture |
Zakon ¢. 351/2011 Z.z.
o elektronickych
komunikaciach
(ochrana sukromia a https://www.slov-lex.sk/pravnepredpisy/SK/ZZ/2011/351/
osobnych udajov,
ochrana sieti a
 zariadeni)
Trestny zakon ¢.
300/2005 Z.z. (trestné
¢my pachané pomocou
elektronickych https://www.slov-lex sk/pravnepredpisy/SK/ZZ/2005/300/
prostriedkov a v
elektronickom
prostredi)

[Vyhlaska ¢. 179/2020  [Zakon ¢. https://www.slov-

7.z. k sp6sobom 05/2019 Z.z. |lex_sk/pravnepredpisy/SK/ZZ/2020/179/20200630
lkategorizacie a obsahu |o ITVS
bezpecnostnych opatreni

[TVS
[Metodika pre Zakon €. https://www csirt.gov.sk/doc/MetodikaZab
Systematické 05/2019 Z.z. lezpecenialKT v2.0.pdf

zabezpecenie organizacii jo ITVS
verejnej spravy v oblasti




informacnej bezpecnosti

(CSIRT)
Smernica ¢. 7/2019 o [Zakon ¢.
rieSeni Bezpecnostnych [69/2018 Z.z.
incidentov Vladnou o KB
jednotkou CSIRT Zakon ¢.

05/2019 Z.z.

o ITVS
[Vyhlaska NBU &. Zakon ¢. https://www.slov-
166/2018 Z.z., o 69/2018 Z.z. |lex.sk/pravnepredpisy/SK/ZZ/2018/166/20180615
podrobnostiach o o KB
technickom,
technologickom a
personalnom vybaveni
jednotky pre rieSenie
kybernetickych
bezpecénostnych
incidentov
[Vyhlaska NBU &. [Zakon ¢. https://www.slov-
164/2018 Z.z., ktorou  [69/2018 Z.z. [lex.sk/pravnepredpisy/SK/ZZ/2018/164/20180615
sa ur¢uju identifikaéné o KB
kritéria
prevadzkovanej sluzby
(kritéria zakladnej
sluzby)
[Vyhlaska NBU ¢. Zakon ¢. https://www.slov-
362/2018 Z.z., ktorou sa [69/2018 Z.z. [lex.sk/pravnepredpisy/SK/ZZ/2018/362/20190101
ustanovuje obsah L KB
bezpeénostnych
opatreni, obsah a
Struktira bezpecénostne]
dokumentécie a rozsah
v§eobecnych
bezpecnostnych opatreni
[Vyhlaska NBU &. Zakon ¢. https://www slov-lex.sk/pravnepredpisy/SK/ZZ/2019/436/
436/2019 Z.z., o audite [69/2018 Z.z.
lkyberneticke) o KB
bezpecnosti a
znalostnom $tandarde
auditora
STANDARDY pre
VLADNY CLOUD
[Katalog sluzieb a Zakon ¢. https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatiz
poziadavky na realizaciu [305/2013 acia/egovernment/vladny-cloud/katalogcloudovych-
sluzieb Vladneho CloudulZ.z. o sluzieb/index.html

https://www .sk.cloud




eGovernment
e

[Metodické usmemenie [Zakon ¢. https://www.mirri.gov.sk/sekcie/certifikaci
pre proces zaradenia 305/2013 a-a-zapis-sluzieb-vladnehocloudu/index html
cloudovej sluzby do L7
[katalogu ¢. eGovernment
4542/2019/0SAEG-1 e
[Usmernenie na Uloha B.6. |https://metais.vicepremier.gov.sk
aktualizaciu planu uznesenia
migracie IKT rezortu do [vlady SR ¢.
datového centra Statu 247/2014
STANDARDY pre
RIADENIE
PROJEKTU a
PROGRAMU
Metodicky pokyn UPVII [Tento pokyn |uttps://www.mirri.gov.sk/wp-
C. vychadza z [content/uploads/2020/08/Metodicky poky
3425/2019/0PK-1 na postupov iy 20 03 2019 final.pdf
rozpoltovanie nakupu IT uveden_}'fch e
v ramci medzirezortného [Metodickom
programu 0EK po‘k}_fu ©
Informacné technologie Mlmst.e:rstva
gy financii
ﬁnanc?vane zo §tatneho Slovenskej
rozpoctu republiky na
usmernenie
programovéh
0
rozpoctovani
a C.
5238/2004-
42 v zneni
Dodatku ¢. 1
a
Dodatku ¢. 2
Metodické usmernenie o [Zamerané na [https://www.mfsr sk/files/archiv/82/Usmer
postupe pri investicné [nenieMF hodnotenieinvestici MF-
priprave investicii a projektya  [020541-201 9-2974.pdf
[koncesii podliehajicich povinnosti
hodnoteniu MFSR predkladat’
spracovany
projekt nad
10mil. TCO
na
hodnotenie

(UHP




[Ramec na hodnotenie
verejnych mvestiénych
projektov v SR

https://www.mfsr.sk/files/archiv/uhp/3370/ 76/03metodikaCBA-
v10.pdf

Pouzivatel'ska prirucka
MetalS

Vytvorenie a
sprava

https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatiz
acia/egovernment/sprava-

plnenia NKIVS organmi
riadenia

architektiury [architektury/centralny-metamfromacnysystem-verejnej-spravy-
v CMDB metais/index html
databaze -
evidencia
projektovych
produktov
Pouzivatel'ska priru¢ka [Vytvorenie a |https://wiki.vicepremier.gov.sk/pages/vie
[MetalS Confluence sprava wpage.action?pageld=2621442 &preview
architektiry —/2621442/38207834/Pouzivatelska_prir
v CMDB ucka MetalS Confluence v2.pdf
databaze -
evidencia
projektovych
vystupov
dokumentaci
e
Informatizacia 2.0 - https://www.mfsr.sk/files/archiv/39/Inform
revizia vydavkov atizacia2.0 reviziavydavkov 20200320.p df
STANDARDY pre
RIADENIE
ARCHITEKTURY
Pouzivatel'ska prirucka |Zakon ¢. https://metais.vicepremier.gov.sk
[MetalS ¢. 05/2019 Z.z.
3642/2018/0SAEG-1 o ITVS
Metodicky pokyn UPVII [Zakon &. https://metais.vicepremier.gov.sk
¢. 514/2017-313 z 95/2019 Z.z.
10.1.2017 na o ITVS
aktualizaciu obsahu
centralneho meta
informacného systému
verejnej Spravy
povinnymi osobami v
zneni neskorsich
predpisov
Metodické usmernenie &. [Uloha B.11. |https://metais vicepremier.gov.sk
5651/2019/0SAEG-1z |uznesenia
20.09.2019 na odpodet [vlady SR €.
437/2026




Pravidla publikovania  |[Zdkon ¢. https://metais.vicepremier.gov.sk
elektronickych sluzieb [95/2019 Z.z.
do multikanalového o ITVS https://metais.vicepremier.gov.sk/conflue
prostredia verejne] nce/download/attachments/2621442/Prav
spravy (Cislo: idla Publikovania Sluzieb v1 0.pdf?ver
3204/2018/0AeG1) sion=1&modificationDate=153813906458 0&api=v2
STANDARDY pre
KVALITU UDAJOV
[Metodické usmernenie €.
1/2019 k zalohovaniu
tidajov v databazach
domén, registratorov a
[kontaktov stivisiacich so
spravou domén najvyssej
irovne
Postup pripojenia OVM |Zakon ¢. https://datalab.digital/wp-
v roli konzumenta idajov305/2013 content/uploads/Postup-pripojenia-O VMv-roli-konzumenta-
do IS CSRU 7 7 0 06C3%BAdajov-2-1-1-
eGovernment|! - pdf
e
STANDARDY pre
DIZAJN a
OPTIMALIZACIU
PROCESOV a
ZIVOTNYCH
SITUACII
[Metodika Pouzivatel'ské [Zakon ¢. https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie -behavioralnych-
principy pre navrh a 05/2019 Z.z. inovacii/index.html
rozvoj elektronickych [0 ITVS
sluzieb verejnej spravy
[Metodika optimalizacie [Zakon ¢. https:/www.minv.sk/?np-optimalizaciaprocesov-vo-verejnej-
procesov verejnej spravy [95/2019 Z.z. [sprave
(najméa postupovat’ podlajo ITVS

bodu 3.5 b) pr1 vytvarani
Procesnej analyzy) a v
sulade s Metodikou
optimalizacie procesov —
[konvenciami
modelovania
(aktualizovat’ diagramy
zivotnych situacii a karty
zivotnych situdcii
vedenych na MVSR, ak
Dielo ovplyvni vykon
procesov zivotnej
situdcie)




[Metodika merania
'vykonnosti procesov
prostrednictvom KPI
(dodat’ funkcionalitu
exportu dat z Diela a
merania vykonnosti

hitps://www.minv.sk/7np-optimalizaciaprocesov-vo-verejneij-

Sprave

vizualizacie a
referencovania udajov
pri datovom modelovani
Vo verejnej sprave

[procesov)

[Metodika merania https:/ www.minv.sk/?np-optimalizaciaprocesov-vo-verejnej-
makladovosti TB-ABC sprave

[Metodika 1dentifikacie, https://www.minv.sk/?np-optimalizaciaprocesov-vo-verejnej-

Sprave

STANDARDY pre UX

[Vyhlaska Ministerstva
investicii, regionalneho
rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky ¢.
547/2021 Z. z. o
elektronizacii agendy
verejnej spravy

https://www _slov-lex.sk/pravnepredpisy/SK/ZZ/2021/547/

[Metodika Jednotny
dizajn manual
elektronickych sluzieb
verejnej spravy

IDM VS (z
roku 2016)

https://idsk-preview . herokuapp.com/

Metodické usmernenie
[UVSR ¢.
002089/2018/0LSISVS-7
zo dina

11.05.2018

IDM VS (z
roku 2016)

https://www.mirri.gov.sk/wpcontent/uploads/2018/10/Metodickeu
smernenie-ID-SK-publikovat.pdf

Metodické usmernenie
pre tvorbu pouzivatel'sky
kkvalitnych
elektronickych sluzieb
verejnej spravy (Cislo
Spisu v

DKS: 004307/2019/0BI)

7 akon ¢.
05/2019 7Z.z.
o ITVS

https://www.mirti.gov.sk/wpcontent/uploads/2019/04/Metodickeu
smernenie-pre-tvorbu-pouzivatelskykvalitnych-elektronickych-
sluziebverejnej-spravy.pdf

STANDARDY
OBSTARAVANIA

Zakon ¢.343/2015Z.z. o
verejnom obstaravani

https://www _slov-lex.sk/pravnepredpisy/SK/ZZ/2015/343/

Koncepcia nakupu IT vo
verejnej sprave (v
ontexte rokovania o
licen¢nych pravach k
zdrojovému kédu)

https://www.mirri.gov.sk/sekcie/strategick e-priority-
nikvs/index.html




OSTATNE
STANDARDY

7akon ¢. 211/2000 Z.z. o
slobodnom pristupe k
informaciam

https://www.slov-lex sk/pravnepredpisy/SK/ZZ/2000/211/

Zakon ¢. 315/2016 Z.z. o
registri partnerov
verejného sektora

https://www.slov-
lex.sk/pravnepredpisy/SK/ZZ/2016/315/20170224 html

DALSIE
POZIADAVKY na
ZHOTOVITELA:

| umoznit’
Objednavatelovi
vykonat audit
bezpecnosti vyvijaného
Diela, vratane
informac¢nych systémov
a vyvojového prostredia
Zhotovitel’a na overenie
miery

dodrziavania
bezpecnostnych
poziadaviek relevantnych
pravnych predpisov a
zmluvnych poziadaviek,

| prijat’ opatrenia na
zabezpecenie napravy
zisteni z auditu
bezpeénosti
informac¢nych systémov,

| poskytnut’
Objednavatelovi a jemu
nadriadenym organom
pln stc¢innost’ pri rieSeni
bezpecénostného
incidentu a vySetrovani
bezpeénostnej udalosti,
ktoré suvisia s plnenim
tejto Zmluvy o dielo
alebo jej predmetom,

| poskytnut
Objednavatelovi
kompletnii dokumentaciu|
Informa¢ného systému
vratane
administratorskych

pristupov,




_upozornit’ na
nevyhnutnost’
aktualizovat’
eGovernment
komponenty v
centrdlnom meta
informa¢nom systéme
verejnej spravy v sulade
s Metodickym pokynom
Cislo
UPVII/000514/2017-
313210.01.2017 na
aktualizaciu obsahu
centralneho meta
informac¢ného systému
verejnej spravy
povinnymi osobami v
zneni neskorsich
predpisov

https://wiki.vicepremier.gov.sk/download/
attachments/2621442/Metodicky pokyn
aktualizacia obsahu MetalS UPVIIL.pdf?
version=1&modificationDate=148413265 9087 &api=v2

_zabezpecit', aby
zhotovené Dielo
poskytovalo
automatizovany
monitoring SLA
parametrov
dodanych koncovych
a aplikaénych
sluzieb,

Zakon ¢.
95/2019 Z.z.
o ITVS

https://www.slov-
lex.sk/pravnepredpisy/SK/ZZ/2019/95/20200701

_zabezpecit', aby
zhotovené dielo
poskytovalo
moznost’
testovania
kazdej sluzby
na nefunkénost’
a moznost’
odosielania
(automatizovan
ych) hlaseni o
nefunkénosti
sluzby.

Zakon ¢.
95/2019 Z.z.
o ITVS

https://www.slov-
lex.sk/pravnepredpisy/SK/ZZ/2019/95/20200701

_dodat’ dielo v
minimalnom rozsahu
schvélenej Specifikacie
detailnych funkénych,
nefunkénych a
technickych poziadaviek




\
prec\seda predstavenstva clen predstavenstva
Gratbx International, a. s. Gratex International, a. s.
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GRATESX

EMITERNATIONLAL

STRUCNA SUMARIZACIA NAVRHOVANEHO RIESENIA

Uchadzaé / skupina dodavatelov:

GRATEX INTERNATIONAL, A.S.
GALVANIHO 17/C, 821 04 BRATISLAVA

ICO: 35743468

Nazov predmetu zakazky:

»Online procesy eZdravia (VS)*

Pozadované verejnym obstaravatefom v asti B.1 Opis predmetu zakazky a uchadzacom navrhnuté konkrétne

rieSenie:

Pozadované
verejnym
obstaravatelom v
casti B.1 Opis
predmetu zakazky —
Oblast’ rieSenia

Pozadované
verejnym
obstaravatelom v
casti B.1 Opis

predmetu zakazky

— konkrétny produkt
alebo framework,
prostrednictvom

Referencia na
kapitolu

Vv podrobnom
technickom popise
navrhovaného
rieSenia

Odovodnenie

GUl Angular, MicroPages 1.3 Technologicka
architektura
IAM MidPoint s napojenim | 1.3 Technologicka
na Active Directory architektura
SSO/STS Odporuc¢ané Auth0 1.3 Technologicka
architektura
CA EJBCA Comunity 1.2.6.1.6 Certifikacna
edition autorita
Orchestracia - WSO02 API 1.2.6.1.2 Orchestracia
Backend (APl a Management,

OpenShift, Kubernetes
- podla dostupnosti v
DC

Orchestracia) WSO2 Enterprise 1.3 Technologicka
Integrator, Kafka, architektira
Camunda

Clatd Odporucané 1.4 Infrastruktara

Gratex International, a. 5. !
GBC IV, Galvaniho 17/C

tel: +421-2-5341 1441
fax: -5 1522 |

1C0: 35743468 1
¢ 2020270604

202706

Spoloénost zapisana v OR SR

stidy Bratislava |




IRJTERNNNATIONN AL

i GRATE

MDM Talend MDM 1.2.6.1.1 MDM
OPE - rig§enie Strukttrované udaje: | 1.3 Technologicka
centralneho repozitara architektira

1.2.6.1.3 Centralny
- NoSQL: repozitar udajov
ElasticSearch, Mongo
DB, pripadne
Cassandra

Docasné:
- Redis DB

Nestrukturovane
udaje:

- 83 compatible blob
storage (napr. PVC
plugin pre Kubernetes)

Systém vymeny X-Road 1.2.6.1.4 Systém
udajov vymeny udajov,

1.3 Technologicka
architektura

1.3.1 Integraéno-
komunikacna
platforma

13.05.2022

predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
Gratex [pternational, a. s. Gratex International, a. s.
Gratex International, a. s, | tel; +421-2-534] 1441 I 1E0: 35743468 Spolotnost zapisana v OR SR

vani :+431-2-5341 1523 DIC: 20202 TOE04 Ok resného siidu Bratisiava |
| i o S ki e e i seliel €A wiat) o3




ID ‘Task Name Qtr 3, 2022 ‘ Qtr 4, 2022 Qtr 1, 2023 Qtr2,2023 |Qtr 3, 2023 Qtr 4, 2023 atr 1,2
| . - o Jul ] Aug | Sep | Oct I Nov ! Dec ‘ Jan | Feb | Mar | Apr | May | Jun Jul | Aug  Sep | Oct | Nov i, Dec | Jan ||
1 Projekt OPIl
2 HP1 - Podporné aktivity - NCZI
3 HP2 - Riadenie projektu i
4 HP3 - Publicita ‘
5 | HPA4-Pripravn faza (podfa PRINCE2) f
6 HP5 - Inicializaéna faza (podfa PRINCE2) ’ x
7 HP6 - Realiza&na faza (podla RUP) o4
8 HP7 - Etapa 1 I
9 HEE - Spresnenie businsss posiadaviek i
10 | HP3 - Analyza a dizajn x
i 5 i HP10 - Implementécia
12 i HP11 - Testovanie - predpoklad 2 iterdcii oprav p 4
13 | HP12 - Obstaravanie HW a SW - suéinnost Objednavatela b
14 i HP13 - Nasadenie pre etapu 1 -
15 HP14 - Migracia ddajov (etapa 1) i p 4
16 | HP15 - Ukonéenie etapy 1 .4
17 ! HP16 - Etapa 2 ‘ X
18 HP17 - Spresnenie business poZiadaviek
19 HP18 - Analyza a dizajn | X
20 _ HP19 - Implementscia x
21 | HP20 - Testovanie - predpoklad 2 iteracii oprav ; b 4
a3 | HP21 - Nasadenie pre etapu 2 ' x
23 ] HP22 - Migracia idajov (etapa 2) : X
24 i HP23 - Ukon&enie etapy 2 =
25 i HP24 - Pilot/Rollout/Podpora prevadzky »
26 HP25 - Dokoncovacia faza (podfa PRINCE2) ‘ p &
27 | HP26 - Koniec projektu «*30.11
Task External Tasks Manual Task . ' Finish-only 1
Split s thean External Milestone @ Duration-only Deadline
Project: msproj11
Date: Wed 11.5.22 Milestone . Inactive Task Manual Summary Rollup Progress
Summary === |nactive Milestone Manual Summary Fe————————= Manual Progress
Project Summary Inactive Summary Start-only .

Page 1



EMT&WM%’TE@MAL.

STRUKTUROVANY ROZPOCET

Tabulka: Cenova kalkulacia €iastkovych plneni

Cena spoluv EUR bez Cena spolu v EUR s DPH
Etapa Obsah etapy DPH za etapu [ Eiastkové Vyika DPH za etapu / fiastkové
plaenie pinenie

Analyza a dizajn 243 775,00 € 20% 292 530,60€
) Implementacia 609 437,50€ 20% 731 375,00€

Etapa 1 -
Testovanie 243 775,00€ 20% 292 530,00 €
Nasadenie 121 887,50 € 20% 146 265,00€
Analyza a dizajn 243 775,00 € 20% 292 530,00 £
Implementdcia 609 437,50 € 20% 731 325,00 €

Etapa 2

Testovanie 243 775,00 € 20% 292 530,00€
Nasadenie 121887,50€ 20% 146 265,00 €
SPOLU (zaetapy 1 a 2) 2437750,00€ 20% 2925300,00€

Gratex International, . 5.
GBC v, Galvaniko 17/C
Bratislavs 821 04
Slovenska republika

tel: +421-2-5341 1441
fax: +421-2-5341 1522
webl www.grilex.com

1£0: 35743468
DIC: 2020270604

i€ DPH; SK2020270604

SpoloEnost zapliana v OR SR
Ckresnigho sidu Bratislava #
wddiaf 58, vicika ¢, 1696/8




GRATESX

INTTERNNATIONLOL

STRUKTUROVANY ROZPOCET ZA DIELO

Sadzba/1 MD, Sadzba/1MD, »
E
Rola: resp. ks v EUR DPH v EUR resp. ks vEUR s RaERL e, CrpEspoRs v EUR s Spolu DPH v EUR | Cena spolu v EUR s DPH
resp. ks DPH
bez DPH DPH
T avehiekt s 680,00 € 136,00 € 816,00 € - € - & « ¥
IT architekt solution 680,00 € 136,00 € 816,00 € 350,00 238 000,00 € 47 600,00 £ 285 600,00 €
IT architekt - Enterprise 680,00 € 136,00 € 816,00 € 30,00 20 400,00 £ 4 080,00 € 24 480,00 €
IT tester 570,00 € 114,00 € 684,00 € 130,00 74 100,00 € 14 820,00 £ 88 920,00 €
IT programator/vyvojar 625,00 € 125,00 € 750,00 € 1400,00 875 000,00 € 175 000,00 € 1 050 000,00 €
Projektovy manaiér
IT projektu 790,00 € 158,00 € 948,00 € 130,00 102 700,00 € 20540,00 € 123 240,00 £
IT analytik sw 655,00 € 131,00 € 786,00 € 830,00 543 650,00 € 108 730,00 £ 652 380,00 €
IT analytic business 655,00 € 131,00 € 786,00 € 100,00 65 500,00 £ 13 100,00 £ 78 600,00 €
Odbornik pre IT
dohlad/Quality 690,00 € 138,00 € 828,00 € 70,00 48 300,00 € 9 660,00 € 57 960,00 €
Specialista pre bezpeénost
IT 690,00 € 138,00 € 828,00 € 120,00 82 800,00 £ 16 560,00 € 99 360,00 €
Specialista pre
infrastruktiry/ HW
$pecialista 570,00 € 114,00 € 684,00 € 400,00 228 000,00 € 45 600,00 € 273 600,00 €
§pecialista pre databazy 570,00 € 114,00 € 684,00 € 60,00 34 200,00 € 6 840,00 £ 41 040,00 €
Skolitel pre IT systémy 570,00 € 114,00 € 684,00 € 30,00 17 100,00 € 3420,00 € 20520,00 €
IT/IS konzultant 570,00 € 114,00 € 684,00 € - £ £ - £
Gratex International, a, s. i tel: +421- ICO: 35743468 i Spoloénost zapisana v OR SR
alvaniho 17/C F fax: +421 DIC; 2020270604 Okresného sidu Bratislava |

ava 821 04

Slovenska republika i

web: www gratex.com

I€ DPH: 5K2020270604

oddiel 5A, vioika €. 1696/8




GRATEX

INTERNLAT IO

Iné (pozicia, ktori nie je
moiné zaradit do vysgie
uvedenych

540,00 €

108,00 €

648,00 € 200,00

108 000,00 €

21 600,00 €

129 600,00 €

Iné (pozicia, ktoru nie je
moZné zaradit do vyidie
uvedenych

Iné - Administrator (pozicia,
ktord nie je mozné zaradit
do vyssie uvedenych

Preexistentny SW (uchadzaé

doplni za kazdy SW
samostatny riadok)*

Celkova cena za dielo

- €

= £

2 437 750,00 €

487 550,00 €

2 925 300,00 €

*Pozn.: V pripade ponuky, ktorej predmetom bude aj doddvka softvérovych produktov tretich strdn (proprietdrny/preexistentny softvér) v sdlade so zabezpecenim pinenia
poZiadaviek opisu predmetu zdkazky, uchddza€ rozsiri tabulku o potrebny pocet riadkov a identifikuje ndzov produktu, t.j. ak napriklad predmetom doddvky budu produkty ako X-
ROAD,... a/alebo pod., uchddzac rozsiri priloZend tabulku o dalsie riadky a do stipca Rola / Produkt dopini ndzov produktu miesto textu , Preexistentny SW*), sucastou ceny je

vyplatenie alikvotnej Ciastky licencného pokrytia z NFP v asovom rozsahu od dodania licencie po ukonéenie realizdcie hlavnych aktivit diela.

Gratex International, a, s.
GBC IV, Galvaniho 17/C
Bratislava 821 04

Slovenska republika

tel: +421-2-534

fax: +421-

web: www.gratex.com

1€0: 35743468
Dic; 2020270604
1€ DPH: SK2020270604

' Spolocnost zapisand v OR SR
Okresného sidu Bratislava |
oddiel SA, viozka &. 1696/B




GGIRATEDXK
INTERNNATIONIGAOL
STRUKTUROVANY ROZPOCET ZA PODPORU PREVADZKY, UDRZBY A ROZVOJA INFORMACNEHO SYSTEMU
me::;:aého Wjihe micsatntin — Cena spolu v EUR be
Nézov aktivity = DPHVEUR | pauddluvEURs | poskytovania e Z | SpoluDPHVEUR | Cena spoluvEUR s DPH
pausalu v EUR DPH slusb DPH
bez DPH v
SluZby podpory a prevadzky
(pausdlne sluzby) 25 000,00 € 5000,00 € 30000,00 € 60,00 1500 000,00 € 300 000,00 € 1800 000,00 €
Licentné poplatky - £ - € 60,00 - £ € =
Cena za Cena za Pocet
clovekoderi za élovekoder za clovekodni za
Ndzov aktivity vyrieSenie DPH v EUR vyrieSenie dobu Cena spolu bez DPH Spolu DPH veur | Cena spoluveurs DPH
objednavky bez objednavky s DPH | poskytovania
DPH (v EUR) {v EUR) sluzby*
Sluzby podpory a prevadzky
(objednédvkové sluiby) 560,00 € 112,00 € 672,00 € 3000,00 1680 000,00 € 336 000,00 € 2 016 000,00 €
Celkové cena za podporu prevadzky, Gdriby a rozvoja 3180 000,00 € 636 000,00 € 3 816 000,00 €
CELKOVA CENA ZA PREDMET ZAKAZKY

Celkova cena v EUR bez DPH (suéet riadku 21 a 30) 5617 750,00 €
DPH v EUR 1123 550,00 €
Celkova cena v EUR s DPH 6741 300,00 €

130 pout
QHEAL Tee0t
10 14091
o aTeet

2020270604 Okresného sidu Bratislava |

I€0: 35743468 ' Spoloénost zapisana v OR SR
I€ OPH; SK2020270604 ‘ oddiel $A, vioka €. 1696/8




Bl EE R Tl AN T AT I T AR

Limity na externé sluZby a vyvaj/moderniziciu
softvéru

IT architekt 910 10% 380 680,00 € 258 400,00 € 9,870%
IT tester 570 15% 130 570,00 € 74 100,00 € 3,377%
IT programator/vyvojar 650 60% 1400 625,00 £ 875 000,00 € 36,364%
Prajektovy manaZér IT projektu 890 4% 130 790,60€| 102700,00€ 3,377%
IT analytik 740 50% 930 655,00 € 609 150,00 € 24,156%
2:';‘:;:‘1‘:“ IT dohlad/Quality 890 59 70 690,00€ |  48300,00€ 1,818%
Specialista pre bezpeénost IT 1200 10% 120 | 690,00 € 82 800,00 € 3,117%
-4 - - - f w r . . )
:pp:z:::::: pre infratruktary/HW 790 30% 400 570,00€ | 228000,00€ 10,390%
3pecialista pre databazy 600 15% 60 570,00 € 34 200,00 € 1,558%
Skolitel pre IT systémy 710 5% 30 570,00 € 17 100,00 € 0,779%
1T / 15 konzultant {napr: SAP) 200 50% 0 - € 0,000%
Iné - Administrator

Iné {pozicia, kiori nie je moiné 570 20% 0 - € 0,000%
zaradit do vySSie uvedenych)

Iné {pozicia, ktoril nie je moiné

zaradit do vysiie uvedenych) - 540 20% 200 540_,00 £ 108 000,00 € 5,195%

Dokumentarista

Celkom

Gratex internations!, a. 5.
GBC 1Y, Galvaatho 17/C
Bratislava 821 04
Slovensks republika

tel: #421-2-5341 1441
fax: +421-2-5341 1522
web! www.gratex.com

1£0: 35743468
DIE: 2020270604

I DPH: SK2020270604

Spolotnost zapisand v OR SR
Ckresného sadu Bragslave |
oeldiel SA, vloths & 1696/8




| SRATEX

Etapa Obisabvwtany % Podiel : ;?LT:VE]. ceny | Cena SPC::.;:::‘? bez DPH Vyka DPH Cena s;:gl:t\;::ljl! s DPH F?:t::f:for::;':ik
1.fakturaény milnik Etapal: Analyza a dizajn 25 % z ceny za Dielo 609 437,50 € 20% 731 325,00€ T+4
2.fakturaény milnik Etapal: Ukoncenie etapy 1 25 % z ceny za Dielo 609 437,50 € 20% 731325,00€ T+11
3.fakturaény milnik Etapa2: Analyza a dizajn 20 % z ceny za Dielo 487 550,00 € 20% 585 060,00 € T+12
4 fakturacny milnik Etapa2: Ukoncenie etapy 2 30 % z ceny za Dielo 731325,00€ 20% 877 590,00 € T+16

*Pozn.: Uchddzac uvedie fakturacny milnik v mesiacov vo formdte , T+X", kde T ostdva zachované a predstavuje datum téinnosti zmluvy o dielo a X nahradi poctom mesiacov od
nadobudnutia uéinnosti zmluvy o dielo.

Uchadzaé vyhlasuje, ze * JE / MIEJE platitefom DPH (uchddzat zakrizkuje
relevantny udaj).

¢len predstavenstva
Gratex International, a. s.

\
predseda
Gratex Intergational, a. s.

Gratex Interna

Slovenska repubiika




GRATEDL

IMITERRNRL.AO TIO NN AL

Uchadzad

Gratex International, a.s.
Galvaniho 17/C, 821 04 Bratislava
ICO: 35743468

Dolu podpisany zastupca uchédzaca, ktory predloZil ponuku do zadavania zédkazky na predmet zakazky s
nazvom ,Online procesy eZdravia (VS)“ vyhlasenej verejnym obstardvatefom N&rodné centrum
zdravotnickych informdcii so sidlom Lazaretskd 26, 811 09 Bratislava, Slovenska republika v Uradnom
vestniku EU zo dia 11.03.2022 pod &islom 2022/5050-129501 a vo Vestniku verejného obstardvania &.
68/2022 zo dia 14.03.2022 pod ¢&islom 16285-MSS

tymto udelujem

verejnému obstardvatelovi Ndrodné centrum zdravotnickych informacii so sidlom Lazaretska 26, 811 09
Bratislava, Slovenska republika ako prevadzkovatelovi sthlas na spractvanie osobnych Gdajov v rozsahu
potrebnom na ucel vyhodnotenia splnenia podmienok Ucasti a vyhodnotenia pontik vo verejnom
obstaravani na vyisie uvedeny predmet zékazky.

Ugel spracuvania osobnych Gdajov: preukazanie spinenia podmienok Géasti podla § 34 ods. 1 pism. g)
zakona o verejnom obstardvani vo verejnom obstardvani na predmet ,Online procesy eZdravia (VS)“.
Prévny zéklad spracuvania: stihlas dotknutej osoby — ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR.

Prevadzkovatel bude osobné tidaje spracivat odo dia ich poskytnutia, najdlh3ie na dobu podla § 39 ods. 3
zdkona €. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych $trukturdlnych a investi¢nych fondov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov,

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek odvolat tento svoj suhlas, a to rovhakym spdsobom ako ho poskytuje
alebo pisomne, priamo u prevadzkovatela podla toho, ktory spdsob dotknutej osobe viac vyhovuje.
Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spractivania vychadzajiceho zo sihlasu pred jeho odvolanim.
Dalsie informécie tykajice sa spractivania osobnych tdajov, ako pravo poiadovat od prevadzkovatela
pristup k osobnym tudajom, pravo na opravu osobnych ddajov, pravo na vymaz osobnych tdajov alebo pravo
na obmedzenie spractvania osobnych Gdajov a pod. sti dostupné na webovom sidle prevadzkovatela.

Som si vedomd/-y, Ze poskytnutie osobnych udajov, ako aj udelenie sihlasu s ich spractvanim je
dobrovolné. Stdhlas méZzem kedykolvek odvolat zaslanim pisomného odvolania suhlasu na adresu
prevadzkovatela. Odvolanie sthlasu je utinné driom jeho doruéenia.

Ako dotknutd osoba vyhlasujem, Ze poskytnuté osobné Udaje si pravdivé, aktudlne a boli poskytnuté
slobodne a potvrdzujem vlastnoruénym podpisanim tohto dokumentu, ie prevddzkovatel spinil
oznamovaciu povinnost v sulade s ¢lankom 13 nariadenia GDPR.

pred$eda predstavenstva ¢len predstavenstva
Gratdx International, a. s. Gratex International, a. s.

Gratex International, a. 5. | tel: +421-2-5341 1441 | IC0: 35743458 Sonloénost zapisand v OR SR
GHC IV, Galvaniho 17/C | 2-5341 1532 4 oiC: 2020270604
i
o

|
YI0270604 | sddiel 54, viagka & 1696
i

Okresného stdu Bratisiava |

Bratislava 82 | wieh! www gratex com | 1 DPH: 5K






