&islo zmluvy u NCZI: 31/2024

ZMLUVA O DIELO

NA DODAVKU INFORMACNEHO SYSTEMU

uzatvorena podla ust. § 536 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov a ust. § 65 a nasl. zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v zneni neskorsich predpisov

Nazov:

Sidlo:

ICo:

DIC:

IC DPH:

V mene ktorého kona:

Bankové spojenie (nazov banky):
IBAN:

(dalej len ,,Zmluva“)

medzi:
Objednavatelom:

Ndarodné centrum zdravotnickych informacii

Lazaretska 26, 811 09 Bratislava
00165387

2020830119

nie je platca DPH

Mgr. Pavol Vriansky, riaditel
Statna pokladnica

SK24 8180 0000 0070 0018 5166

(dalej len , Objednavatel” alebo ,,NCZI)

Obchodné meno:
Sidlo:

ICo:

DIC:

IC DPH:

V mene ktorého kona:

Registracia:

Bankové spojenie (nazov banky):
IBAN:

(dalej len ,,Zhotovitel™)

a
Zhotovitelom:

JUMP soft a.s.

Landererova 12, 811 09 Bratislava

46117491

2023239812

SK2023239812

Ing. Miroslav Strecansky, predseda predstavenstva

Ing. Juraj Ondris, podpredseda predstavenstva

Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka
¢.:5273/B

VUB, a.s.

SK32 0200 0000 0033 0996 9753

(Objednavatel a Zhotovitel dalej spolo¢ne aj len ,,Zmluvné strany” a kazdy samostatne aj len ,,Zmluvna

strana“)



PREAMBULA

Objednavatel na plnenie svojich zakonnych uUloh ariadny vykon verejnej moci potrebuje
zabezpedit vytvorenie informaéného systému ,,Online procesy eZdravia“ (OPE) obsahujliceho
rieSenia 1AM, certifikanej autority, systému vymeny Udajov, orchestracie, prostredia v cloude,
infrastruktury, navrh Upravy ISZI a NZIS, rieSenie MDM, rieSenie centralneho repozitara udajov,
integraciu na CSRU, rie$enie nasadenia rozhrania vymeny Udajov na strane integrovanych
subjektov, riedenie online procesov, riedenie vymeny udajov a vykonanie migracie udajov JRUZ,
ISZI, NZIS a inych zdrojovych dat do centralneho repozitara (dalej len ,Systém* alebo , Dielo”
alebo ,Projekt”).

Objednavatel vyhlasil verejné obstardvanie vzmysle zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov na obstaranie
zakazky s nazvom Online procesy eZdravia (VS) vyhlaseni ozndmenim o vyhlaseni verejného
obstaravania uverejnenym vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 68/2022 dra 14.03.2022 pod
znackou 16285 — MSS, ktorej predmetom je ,Online procesy eZdravia (VS)“ (dalej len , Verejné
obstaravanie”).

Uspednym uchadzacom vo Verejnom obstardvani sa stal Zhotovitel, ktory vo svojej ponuke
deklaroval zaujem na splneni ciela sledovaného Objednavatelom, a za tymto Ucelom ma zaujem
predmet Verejného obstaravania zrealizovat.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s Umyslom byt touto
Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni Zmluvy v nasledujicom zneni:

DEFINICIE POJMOV

Zmluvné strany sa dohodli, Ze nizSie vymedzené pojmy a skratky svelkym zaciatoCnym
pismenom maju pre ucely tejto Zmluvy nasledovny vyznam:

a) ,APV“ je aplikacné programové vybavenie, ktoré tvori Systém dodany Zhotoviteflom v
suvislosti s predmetom plnenia tejto Zmluvy, vratane s nim suvisiacej dokumentacie,
implementacie a naplnenie datami.

b) ,Autorsky zakon“ je zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v zneni neskorsich predpisov.
c) ,CA“je Certifikacna autorita.

d) ,Cielovy koncept” je dokument Specifikovany v bode 4.2 pism. b) tejto Zmluvy. V pripade,
Ze Dielo je realizované v ramci projektu financovaného z Operacného programu Integrovana
infradtruktdra alebo iného operaéného programu, musi Cielovy koncept spifiat parametre
Projektového zdmeru, Projektového Pristupu a Kataldgu poziadaviek funkénych,
nefunkénych a technickych poziadaviek v zmysle Vyhlasky o riadeni projektov.

e) ,CSRU“ je Centralna sprava referenénych udajov.

f) ,DevSecOps” je skrateny nazov pre developer, security a operations alebo aj
automatizovany devops obohateny o bezpecnostné aspekty a poZiadavky. Je subor procesov
medzi  vyvojom, bezpecnostou a prevadzkou.  Vysvetlenie  detail  vid
https://en.wikipedia.org/wiki/DevOps#DevSecOps, Shifting Security Left.

g) ,Dielo”, tiez ,Systém” je informacny systém ,Online procesy eZdravia“ (OPE), ktorého
dodanie je predmetom tejto Zmluvy a ktorého Specifikacia je uvedena v tejto Zmluve, najma
v Prilohe €. 1. Dielo znamena vsetky sluzby, prace a suvisiace plnenia, ktoré je Zhotovitel
povinny plnit za podmienok tejto Zmluvy v prospech Objedndvatela, vratane udelenia
licen¢nych prdv na pouZivanie Diela a dodania dokumentacie Diela.
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h)

j)

p)

q)

s)

u)

v)

,GDPR“ je nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tUdajov).

LHW* znamena hardvérovy produkt, t. j. hotovy vyrobok/tovar tykajuci sa alebo
predstavujuci celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického
zariadenia.

JAM“ je Identity and Access Management — Cast pre spravu entit, riadenie réznych typov
entit, riadenie opravneni, propagdcia opravneni.

,ISZI” je Informacny systém zdravotnickych indikatorov.

LJRUZ“ je Jednotnd referenéna udajovd zakladria rezortu zdravotnictva.

Y

»Kltacovi experti” su vsetky osoby oznacené Zhotovitelom ako rozhodujuci experti na vykon
vybranych odbornych cinnosti v ramci plnenia tejto Zmluvy.

,,KPI su klticové indikatory, ktorymi sa meria naplnenie cielov projektu.

»Metodika riadenia kvality (QA)“ je metodika projektového riadenia (Metodika riadenia
QAMPR) v platnom zneni (dostupné na:
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/riadenie-kvality-
ga/index.html), resp. metodika, ktora ju nahradi.

Ill

,Metodika Jednotny dizajn manua je  Metodické usmernenie UPVII ¢.
002089/2018/0LSISVS-7 zo dfia 11.05.2018, ktorym sa vydava ,Jednotny dizajn manudl
elektronickych  sluzieb verejnej spravy”, vplathom zneni (dostupné na:
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-inovacii/jednotny-dizajn-
manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html, resp. metodika a dizajn manual,
ktoré ich nahradia.

»Metodika Tvorba pouzivatelsky kvalitnych digitalnych sluZieb verejnej spravy“ je
metodické usmernenie UPVvIl dostupné na https://www.mirri.gov.sk/wp-
content/uploads/2019/04/Metodick%c3%a9-usmernenie-pre-tvorbu-
pou%c5%be%c3%advatedcd%besky-kvalitn%c3%bdch-elektronick%c3%bdch-
slu%c5%beieb-verejnej-spr%c3%alvy v2.pdf, resp. metodika a usmernenia, ktoré ju
nahradia.

»Metodika zabezpecenia“ je Metodika pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej
spravy v oblasti informacnej bezpecnosti v platnom zneni (dostupné na:
https://www.csirt.gov.sk/wp-

content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpecenialKT v2.1.pdf), resp. dokument, ktory ho
nahradi.

»Metodické usmernenie o postupe zaradovania referencnych udajov“ do zoznamu
referenénych Udajov vo vazbe na referenéné registre avykondvania postupov pri
referencovani (¢. 3639/2019/0DK-1)“, dostupné na https://metais.vicepremier.gov.sk/help,
resp. dokument, ktory ho nahradi.

»MIRRI“ je Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej
republiky.

»NZIS” je Narodny zdravotnicky informacny systém.

»NFP“ je nendvratny financny prispevok urceny pre realizdciu aktivit projektu ,Online
procesy eZdravia“, v ramci ktorého je realizované Dielo podla tejto Zmluvy.
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w)

X)

y)
2)

aa)

bb)

cc)

dd)
ee)

ff)

gg)

hh)

,Obchodny zdkonnik” je zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.

,Obciansky zakonnik” je zdkon ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich
predpisov.

s

»,Objednavatel” je verejny obstaravatel uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

,,Opis predmetu zakazky” Specifikuje predpokladany ucel, rozhas a technické a iné kritéria
riadnej realizicie Diela a poZiadavky na Dokumentdciu Zhotovitela, Dielo a ostatné plnenia
tejto Zmluvy tak, ako ich Objedndvatel definoval v Casti B.1 Opis predmetu zdkazky v
sutaznych podkladov vo Verejnom obstaravani. Opis predmetu zakazky tvori Prilohu ¢. 1
tejto Zmluvy.

,Osobohodina” je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktoru sa povazuje 60 minut
prace jednej osoby plniacej Zmluvy na strane Zhotovitela (vratane Subdodavatela
Zhotovitela alebo inej tretej osoby na strane Zhotovitela). Najmensia jednotka fakturacie
podla tejto Zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30 mindt).

,Osoboden” alebo “MD” predstavuje 8 hodin prace jednej osoby plniacej Zmluvu na strane
Zhotovitela (vratane Subdodavatela Zhotovitela alebo inej tretej osoby na strane
Zhotovitela).

,PID“ je projektovy inicidlny dokument v zmysle vyhlasky Uradu podpredsedu vlady
Slovenskej republiky pre investicie ainformatizaciu ¢. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov
v platnom zneni.

»PRINCE2“ je vSeobecna a celosvetovo akceptovand metodika riadenia projektov.
»Procesna analyza“ je subor dokumentov Specifikovanych v bode 4.2 pism. a) tejto Zmluvy.

»Projektovy manazér Objednavatela“ je fyzicka osoba uvedena v ¢lanku 15. tejto Zmluvy,
ktora riadi projektovy tim pri realizacii plneni Zmluvy a vodi Zhotovitelovi je primarnou
kontaktnou osobou za Objednavatela. Projektovy manazér Objedndvatela kontroluje
vmene Objednavatela podfa Zmluvy CcCinnost Zhotovitela vratane ukladania uloh
a pisomného preberania dokoncenych plneni Zmluvy, podpisovania akceptacnych
protokolov, monitoruje plnenie detailného harmonogramu dodavky a plni dalSie urcené
ulohy v mene Objedndvatela. Pre odstrdnenie pochybnosti, Projektovy manazér
Objednavatela nema opravnenie na podpis dodatku k Zmluve ani na uzavretie akejkolvek
dohody so Zhotovitelom, ktora by znamenala zmenu tejto Zmluvy.

»Projektovy manazér Zhotovitela“ je fyzicka osoba uvedend v ¢lanku 15. tejto Zmluvy, ktora
riadi projektovy tim Zhotovitela pri realizacii plneni Zmluvy a voci Objedndvatelovi je
primarnou kontaktnou osobou za Zhotovitela. Ma na zéklade poverenia Zhotovitela alebo
na zaklade vykonu funkcie u Zhotovitela dostato¢né pradvomoci na vsetky ukony v mene
Zhotovitela podla Zmluvy, avSsak nemd opravnenie na podpis dodatku k Zmluve ani na
uzavretie akejkolvek dohody s Objednavatelom, ktora by znamenala zmenu tejto Zmluvy.

»Riadiaci vybor“ je najvyssi riadiaci orgdn pre realizaciu Projektu tvoreny zastupcami
Zmluvnych stran, ktory je opravneny riesit vSetky otazky Projektu (s vynimkou uzatvérania
dodatkov Zmluvy, ¢i inych dohdd majucich vplyv na rozsah plnenia a G¢innost Zmluvy).

,Service Desk alebo ,,SD“ je elektronicky informacny systém Objednavatela (tiketovaci
systém Objedndvatela), prostrednictvom ktorého Zmluvné strany zabezpecuju evidenciu
a informacie o poZiadavkach a Zhotovitel tieto poZiadavky spracuva. PoZiadavka pre ucely
Service Desk definicie zahffia najma hlasenie vady/problému/incidentu, poZiadavky na
zmenu/konzultaciu/sucinnost a pod.
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ii)
kk)

I

»SLA zmluva“ je zmluva o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji Systému.

,»,80” je sprostredkovatelsky organ v rdmci Opera¢ného programu Integrovana infrastruktura
Prioritnej osi 7.

“Subdodavatel” je hospodarsky subjekt, ktory uzavrel so zhotovitelom pisomnu odplatnu
zmluvu alebo iny obdobny zavazkovy vztah na plnenie urcitej asti predmetu tejto Zmluvy [§
2 ods. 5 pism. e) ZVO resp. § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného
sektora] t. j. subjekt, prostrednictvom ktorého poskytuje Zhotovitel pInenie urcitej ¢asti tejto
Zmluvy alebo nadobuda od neho majetok, prava k majetku alebo iné majetkové prava a
tento subjekt sucasne vie alebo ma vediet so zretelom na vSetky okolnosti, Ze nim
poskytované plnenia alebo nadobudany majetok, prava k majetku alebo iné majetkové
prava suvisia s plnenim podla i tejto Zmluvy.

mm) ,,Systém” pozri pojem Dielo.

nn)

00)

pp)

qq)

ss)

LSW*“ je softvérovy produkt, t. j. pocitaCovy program/programové vybavenie vratane
dokumentacie a manudlov, ktory tvori stéast Diela a bol dodany Zhotovitelom v ramci
plnenia tejto Zmluvy. Pre Gcely tejto Zmluvy sa rozlisuje:

i. Standardny (krabicovy/proprietarny) SW / softvér, ktory nebol vytvoreny vylucne za
Ucelom splnenia tejto Zmluvy (najma SW produkty tretich stran);

ii. otvoreny SW / open source softvér, ktory nebol vytvoreny vyluéne za Gcelom splnenia
tejto Zmluvy;

iii. SW / softvérova aplikacia (program) vyvinutd na zéklade poziadaviek Objednavatela
alebo nad Standardnym SW / softvérom s moznostou dalSieho vyvoja, vytvorena
Zhotovitefom a/alebo ktorej vytvorenie zabezpelil Zhotovitel (napriklad
prostrednictvom Subdodavatela) za ucelom plnenia predmetu tejto Zmluvy, vratane
s nim suvisiacej dokumentacie a implementdcie.

,Specifikicia diela“ je podrobna $pecifikacia obsahu, rozsahu a spésobu zhotovenia Diela
uvedend v bode 4.4 tejto Zmluvy.

,Vada“ predstavuje nespdsobilost plnenia poskytnutého Zhotovitelom plnit Gcel, na ktory
je uréené alebo rozpor/nedostatok/odchylku vlastnosti plnenia poskytnutého Zhotovitelom
v porovnani s vlastnostami uvedenymi vtejto Zmluve vratane jej priloh, analyzach
a/alebo pokynoch Objednavatela, resp. vykonanie plnenia Zhotovitela v rozpore s touto
Zmluvou vratane jej priloh a/alebo analyzami a/alebo pokynmi Objednavatela. Vadou je aj
pravna vada poskytnutého plnenia. Zhotovitel zodpoveda za Vady Diela alebo jeho Casti
v ¢ase odovzdania Objednavatelovi a pocas zarucnej doby. Vady Diela su kategorizované
podla Urovni uvedenych v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy.

,Vyhlaska o IKPS“ je vyhlaska Narodného bezpecénostného Uradu ¢. 164/2018 Z. z., ktorou
sa urcuju identifikacné kritéria prevadzkovanej sluzby (kritériad zakladnej sluzby) v platnom
zneni.

,Vyhlaska o KBI“ je vyhlaska Narodného bezpecénostného dradu ¢. 165/2018 Z. z., ktorou sa
urcuju identifikacné kritéria pre jednotlivé kategdrie zavainych kybernetickych
bezpecnostnych incidentov a podrobnosti hlasenia kybernetickych bezpecnostnych
incidentov v platnom zneni.

,Vyhlaska o OBO“ je vyhlaska Narodného bezpecnostného dradu ¢. 362/2018 Z. z., ktorou
sa ustanovuje obsah bezpeénostnych opatreni, obsah a Struktura bezpecnostnej
dokumentdcie a rozsah vieobecnych bezpecnostnych opatreni v platnom zneni.
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tt) ,Vyhlaska o riadeni projektov” je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky
pre investicie a informatizaciu ¢. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov v plathom zneni.

uu) ,Vyhlaska o Standardoch pre ITVS“ je vyhlaska Uradu podpredsedu vlddy Slovenskej
republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre informacné
technoldgie verejnej spravy v platnom zneni.

w) ,Vyhlaska o BOITVS“ je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a
obsah bezpecnostnych opatreni informacnych technolégii verejnej spravy v platnom zneni.

ww), Vyhlaska UX/IDSK“ je vyhlaska Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a
informatizacie Slovenskej republiky ¢. 547/2021 Z. z. o elektronizacii agendy verejnej spravy.

v

xx) ,Zakon o ESIF“ je zdkon ¢&. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych
strukturalnych a investi¢nych fondov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

vy) ,Zakon o finanénej kontrole a audite” je zakon ¢. 357/2015 Z. z. o finanénej kontrole
a audite a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

zz) ,Zakon o KB“ je zdkon ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

aaa), Zakon o ITVS“ je zdkon ¢. 95/2019 Z. z. o informadnych technoldégiach vo verejnej sprave a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

bbb) ,Zakon o eGovernmente” je zdkon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
posobnosti organov verejnej moci ao zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

ccc) ,Zakon o registri partnerov verejného sektora” je zakon ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

ddd) ,Zakon o slobodnom pristupe k informaciam* je zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe kinformaciam aozmene adoplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode
informacii) v zneni neskorsich predpisov.

eee), Zakon o ochrane osobnych udajov” je zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

fff) ,Zhotovitel” je zhotovitel Diela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

ggg),,Zmluva” je tato Zmluva o dielo na dodavku informacného systému ,Online procesy
eZdravia“.

hhh) ,Zmluva o poskytnuti NFP“ je Zmluva o poskytnuti NFP ¢. Z311071V649 uzavreta dna
16.10.2019 medzi Objednavatelom ako prijimatelom a prislusSnym orgdnom S$tatnej spravy
ako poskytovatelom NFP za ucelom realizacie aktivit projektu , Online procesy eZdravia“,
vratane financovania dodavky Diela podla tejto Zmluvy, a ktorej znenie je dostupné na
https://www.crz.gov.sk/4267580/.

iii) ,ZVO“ je zadkon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Zhotovitel vyhlasuje, Ze je spdsobily uzatvorit tito Zmluvu a riadne plnit zavazky z nej vyplyvajlice
a Ze sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi zaddvaciu dokumentaciu Diela vratane jej priloh, ktoré
ustanovuju poziadavky na predmet plnenia Diela.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze ma na realizaciu Diela k dispozicii nevyhnutné kapacity a technické
schopnosti ako je dohodnuté v tejto Zmluve a jej prilohach.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami pozadovanymi prislusSnymi orgdnmi a
vzmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami aodbornymi znalostami
nevyhnutnymi na riadnu a v¢asnu realizaciu Diela.

Zhotovitel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v Case uzatvorenia Zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré
mu vyplyvaju v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania tejto Zmluvy
bude udrziavat zapis v tomto registri a riadne plnit vSetky povinnosti vyplyvajice pre neho zo
Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze je poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spbsobend pri
poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy, ¢o preukazal Objednavatelovi pred uzatvorenim tejto
Zmluvy predloZenim platnej a ucinnej poistnej zmluvy na poistenie zodpovednosti za $kodu
spOsobenu v suvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy na poistnd sumu v minimalnom rozsahu
ceny Diela podla ¢lanku 9. bodu 9.1 tejto Zmluvy. Zhotovitel sa zavazuje toto poistné krytie
udrziavat pocas celej doby trvania Zmluvy a na vyzvu Objednavatela je povinny tuto skuto¢nost
preukazat. Porusenie zaviazku Zhotovitela podla tohto bodu Zmluvy (napr. zru$enie poistnej
zmluvy bez jej nahradenia inou poistnou zmluvou) znamena podstatné porusenie Zmluvy
Zhotoviteflom. NepredloZenie poistnej zmluvy zakladd povinnost Objednavatela nepristlpit
k podpisu k tejto Zmluvy.

Zhotovitel si je vedomy, Ze za ucelom zabezpecenia riadenia kvality dodavanych vystupov, s
cielom zabezpe¢it dohlad nad hlavnymi aktivitami projektu, uzavrel Objedndavatel s Uradom
podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu (v sucasnosti MIRRI);
(dalej len ,Partner Objednavatela“) Zmluvu o partnerstve ¢. 345/2019 za uUcelom realizacie
projektu Online procesy eZdravia, ktorej znenie je dostupné na:
https://www.crz.gov.sk/data/att/4066528 dokumentl.pdf a na zdklade ktorej bude Partner
Objednavatela vykonavat reviziu a pripomienkovanie vietkych vystupov, ktoré je Zhotovitel v

zmysle tejto Zmluvy povinny predloZit, resp. dodat.

Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze je organom verejnej moci (organ Statnej sprdvy, verejnej
spravy, samospravy, organizdciou v zriadovatelskej p6sobnosti organu verejnej, Statnej spravy,
samospravy), alebo verejnym obstaravatelom/obstaravatelom, ktory nie je orgdnom verejnej
moci, zaloZeny alebo vzniknuty v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a je
opravneny a spdsobily uzatvorit tito Zmluvu a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia ustanovenia tejto
Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je mozné dohodou
Zmluvnych stran vylucit, platia ustanovenia tejto Zmluvy a uvedené ustanovenia vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povaZzuju za vyslovne
vylucené.
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3.2

4.2

UCEL ZMLUVY

Ucelom tejto Zmluvy je zabezpeéenie vytvorenia Systému, ktory bude vplnom rozsahu
zodpovedat vsetkym funkénym, technickym a legislativnym poZiadavkdam Objednavatela
uvedenym v tejto Zmluve avsutaznych podkladoch Verejného obstaravania a ktory bude
v spojeni s ostatnymi sluzbami poskytnutymi Zhotovitelom na zaklade tejto Zmluvy spdsobilym
nastrojom na plnenie Uloh Objednavatela pozZadovanych osobitnymi predpismi a cielov
deklarovanych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, resp. v dalSich dokumentoch, na ktoré tato odkazuje.

Ucelom tejto Zmluvy je zaroveri zabezpecéenie dostacujuceho rozsahu prav k Systému
a maximalne zhodnotenie investicie Objednavatela do vytvorenia Diela s vyli¢enim buducej
zavislosti Objedndvatela na jedinom Zhotovitelovi a zamedzenim vytvorenia exkluzivity
Zhotovitela z pohladu prevadzky a spravy, prip. dalSieho rozvoja Systému.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je Uprava prdv a povinnosti zmluvnych strdn spojenych so zdvazkom
Zhotovitela na vlastné naklady a nebezpecenstvo vykonat riadne a véas a za cenu a podmienok
dohodnutych dalej v tejto Zmluve Dielo, ktorého vykonanie zahffia vytvorenie a dodanie
vystupov z jednotlivych etdp (dalej jednotlivo aj ako , plnenie Diela" alebo ,éast Diela” alebo
,Cast Systému”), ako aj udelenie sthlasu na pouZivanie autorskych diel, resp. inych predmetov
prav dusevného vlastnictva, ktoré boli vytvorené na zaklade, resp. v rdmci plnenia tejto Zmluvy,
a to vZmluve uvedenom rozsahu, ako i dodanie, resp. zabezpecenie poskytnutia potrebnych
licencii k SW produktom, ktoré neboli vytvorené vylucne za Ucelom splnenia tejto Zmluvy (napr.
k SW produktom tretich stran). Pre zamedzenie pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzaju,
Ze sucastou plnenia na zaklade tejto Zmluvy nie je dodavka HW.

Zhotovitel sa zavazuje riadne a v¢as vykonat pre Objednévatela Dielo v rozsahu a za podmienok
tejto Zmluvy, vratane jej priloh, nasledovne:

a) vyhotovenie rdmcového navrhu SW riesenia, detailnej funkénej Specifikacie, planu testov a
architektury Systému, ktorych obsah vyplyva z Prilohy €. 1 tejto Zmluvy, aich dodanie
Objednavatelovi k odsuhlaseniu v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve (dalej
spolo¢ne len ,Procesna analyza“); vratane vyhodnotenia aktualneho ,AS IS“ stavu
a vytvorenie ndvrhu buddceho , TO BE“ stavu,

b) vyhotovenie navrhu Systému (ndvrh cielového konceptu SW rieSenia Systému) na zaklade
Objednavatelom odsuhlasenej Procesnej analyzy a poZiadaviek Objedndvatela uvedenych
v Zmluve, ktorého obsah vyplyva z Prilohy €. 1 tejto Zmluvy, a jeho dodanie Objedndvatelovi
v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve (dalej len , Cielovy koncept”); sticastou
Cielového konceptu je aj:

i. ndvrh zapracovania dopadov vyplyvajucich zlegislativnej analyzy  poskytnutej
Objednavatelom do Diela,

ii. prehlasenie Zhotovitela, Ze navrh cielového konceptu rieSenia Systému je v sulade s
poziadavkami podla platnej legislativy, prislusnych metodickych usmerneni, pokynov
a stanovisk prislusnych organov verejnej spravy a ostatnej metodiky, ktoré sa vztahuju
k vykonaniu Diela; to sa nevztahuje na Casti rieSenia Systému, pre ktorych prevadzku je
potrebné vykonat legislativne Gpravy,

iii. detaily tykajuce sa fazovania dodavky plnenia spolu sinformaciami o licencovani
vratane detailnej Specifikacie poctu, druhu licencii vo vazbe na autora;
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d)

e)

f)

h)

realizacia rieSenia, vrdtane implementacie, testovania a nasadenia vsulade
s Objedndavatelom odsuhlasenym Ciefovym konceptom a dalSimi podmienkami Zmluvy:

i. realizdcia Aplikaéného programového vybavenia Systému (dalej len ,,APV“) ajeho
dodanie Objedndvatelovi v silade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve,

ii. vyhotovenie podpornych prostriedkov a konverznych programov aich dodanie
Objednavatelovi v sulade s podmienkami podla tejto Zmluvy,
iii. inStalacia, nastavenie parametrov a uZivatelského nastavenia APV aich integracia na

vsetkych prostrediach Objednavatela uvedenych v Prilohe €. 1 aich uvedenie do
prevadzky na testovacom pracovisku za podmienok uvedenych v tejto Zmluve,

iv. testovanie Systému a overenie funkcnosti a kompletnosti Systému v sulade s Prilohou
€. 1 tejto Zmluvy,

v. poskytnutie sucinnosti Objedndvatelovi pri implementacii APV do existujuceho
prostredia informacného systému Objednavatela a pri uvedeni Systému do prevadzky
na produkénom pracovisku za podmienok uvedenych v tejto Zmluve,

vi. tvorba manualov k SW, pouZivatelskej a administratorskej dokumentacie / priruciek —
aplika¢nej prirucky, insStalacnej prirucky, konfiguracnej prirucky, integracnej
dokumentdcie, pouzivatelskej prirucky, prevadzkovy popis a inych dokumentov v sulade
s Prilohou ¢. 1,

vii. vyhotovenie dokumentacie o APV Systému ajej dodanie Objedndvatelovi v silade
s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve,

viii. vyhotovenie dokumentdcie k podpornym prostriedkom a konverznym programom a jej
dodanie Objedndvatelovi v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve,

ix. testovanie variant navrhov pouzivatelského rozhrania (UX),
X. vyhotovenie kompletnej podkladovej dokumentdcie k pouzivatelskému rozhraniu (UX);
xi. vytvorenie, otestovanie a nasadenie migracného nastroja a skriptov,

xii. vykonanie migracie Gdajov JRUZ, ISZI, NZIS ainych zdrojovych dat do centrdlneho
repozitara,

xiii. pre zefektivnenie vyhotovenia Systému musi Zhotovitel vyuzivat nastroje, principy
a praktiky DevSecOps urcené Objednavatelom,

realizacia skoleni pouzivatelov Systému v sulade s podmienkami podla tejto Zmluvy, blizsie
Specifikovanymi v Prilohe €. 1,

vypracovanie Havarijného planu Systému pre postupy obnovenia rutinnej prevadzky
v sulade s Prilohou é. 1,

vypracovanie Bezpecnostného projektu Systému na ochranu osobnych udajov v sulade
s Prilohou €. 1,

vypracovanie posudenia vplyvu na ochranu Gdajov v zmysle ¢l. 35 GDPR/§ 42 Zakona
o ochrane osobnych udajov,

vyhotovenie komplexnej dokumentacie Systému, ktorej sicastou su aj vietky dokumentacie
uvedené vyssie vtomto bode Zmluvy; Zhotovitel je zarover povinny vytvéarat a udrziavat
komplexnd dokumentéciu k Systému tak, aby mohla byt podkladom pre vykondavanie
profylaktickych cinnosti aza tymto Ucelom musi obsahovat minimalne nasledujice
nalezitosti:
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

i. zdokumentované prevadzkové postupy ku kaZdej casti Systému s jedinecnym
priradenym identifikatorom prislusného postupu,

ii. zoznam vsetkych parametrov, limitnych hodndt, konfigurdcii, na zdklade ktorych bude
Systém prevadzkovany,

iii. checklisty pre vykon profylaktickych ¢innosti pre jednotlivé ¢asti Systému,

i) dalSie dodavky, Cinnosti a prace nevyhnutné pre realizaciu Diela, ktoré nie su vyslovne
stanovené ako povinnost Objednavatela.

Podmienky poskytnutia uzivacich opravneni ku vSetkym plneniam Diela, ktoré poZzivaju ochranu
podla Autorského zdkona, su uvedené v clanku 11. tejto Zmluvy.

Podrobna Specifikdcia obsahu, rozsahu a sp6sobu zhotovenia Diela je uvedend v Prilohe €. 1 tejto
Zmluvy (dalej len , Specifikacia diela“), ktora obsahuje:

a) podrobny opis Diela (procesny, funkény, technicky),
b) zoznam zévaznych poZiadaviek na Dielo a jeho funkcionalitu — katalog poZiadaviek,
c) poziadavky na vykonnost Diela,

d) poZiadavky na bezpecénost, architekturu, robustnost, skalovatelnost, prepojitelnost, datové
Standardy, DevSecOps,

e) dalsie osobitné poZiadavky Objednavatela na dodavany Systém,

f) poziadavky na doplnenie, rozsirenie, migraciu a suvisiace Upravy dat z pbévodného
informacéného systému alebo systémov,

g) pripadné ostatné poZziadavky na plnenie predmetu tejto Zmluvy.

Poziadavky a podmienky uvedené v Specifikacii diela Zhotovitel zohladni pri vypracovani
Procesnej analyzy a Cielového konceptu, a zavazuje sa realizovat vytvorenie a implementaciu
Systému v sulade s Procesnou analyzou a Ciefovym konceptom odsuhlasenymi Objedndvatelom.

Zhotovitel sa zavazuje za podmienok stanovenych touto Zmluvou a jej prilohami realizovat
predmet plnenia tejto Zmluvy a vSetky s nim suvisiace plnenia podla Prilohy €. 1, ako aj v sulade
s Prilohou €. 6 tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje zhotovit jednotlivé casti Diela na zaklade dohodnutého c¢asového
harmonogramu, ktory tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy. Suéastou ¢asového harmonogramu
dodavky Diela alebo jeho Casti je tiez casovy harmonogram vykonania akceptacnych testov pri

dodani Diela alebo jeho casti.

Objednavatel sa riadne a vcas vykonané Dielo, resp. jednotlivé Casti Diela, zavédzuje prevziat a
uhradit Zhotovitelovi cenu v rozsahu a za podmienok dohodnutych dalej v tejto Zmluve.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Objedndvatel sa zavazuje:

a) zabezpedit Zhotovitelovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné konzultacie
k nastavenym procesom Objednavatela, ak bude Objednavatel takymi informaciami
disponovat,

b) postupovat pri poskytovani sucéinnosti v zmysle tohto bodu Zmluvy takym sp6sobom, aby
konal v sulade s ustanoveniami Zakona o ITVS v platnom zneni,
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d)

e)

f)

h)

za predpokladu dodrZania bezpecnostnych a pripadnych dalsich predpisov Objednavatela
zabezpedit pre Zhotovitela poverenia pre opravnené osoby Zhotovitela potrebné k plneniu
predmetu tejto Zmluvy,

za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalsich predpisov Objednavatela
spristupnit technickd, komunikaéni a systémovu infrastruktiru pre zhotovovanie Diela
podla potreby plnenia predmetu tejto Zmluvy a podla potreby vzdialeného pristupu
dohodnutou technolégiou azabezpelit Zhotovitelovi na jeho Ziadost (doruéenu
Objednavatelovi aspon pét (5) pracovnych dni vopred) vcas pristup k vsetkym zariadeniam,
ku ktorym je jeho pristup potrebny pre zhotovenie Diela, vratane zdrojov energie,
elektronickej komunikacnej siete, vratane vzdialeného pristupu, v rozsahu nevyhnutnom pre
riadne zhotovenie Diela na ndklady Objednavatela, s vynimkou nakladov na prevadzku
komunikacnej linky pre vzdialeny pristup,

zabezpecit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost poverenej osoby — Projektového manazéra
Objednavatela alebo inej opravnenej osoby — v mieste plnenia u Objednévatela (pripadne
na inom mieste plnenia dohodnutom v zmysle Zmluvy) na splnenie zdvazku Zhotovitela
v zmysle tejto Zmluvy,

zabezpedit Zhotovitelovi vSetky pripadné relevantné legislativhe, metodické, koncepéné,
dokumentacné, normativne a dalSie materialy tykajuce sa Diela, ak bude Objedndvatel
takymi informaciami disponovat a Zhotovitel ich bude potrebovat k zhotoveniu Diela, to
vSak len za predpokladu, Ze Zhotovitel nema k takymto materidlom sdm pristup alen
v rozsahu, v akom si tento pristup nevie Zhotovitel zabezpecit sam,

zabezpedit nevyhnutné relevantné pristupy na pracoviska pre opravnené osoby Zhotovitela
vykondvajuce prace na Diele alebo jeho ¢asti poc¢as pracovnych dni, po dohode oprdvnenych
zastupcov Zmluvnych strdan aj mimo pracovnej doby Objedndvatela alebo pocas dni
pracovného pokoja, avSak vidy wvyluéne za pritomnosti Projektového manaZéra
Objednavatela alebo inej oprdvnenej osoby Objednavatela, resp. zamestnanca na to
povereného,

informovat pisomne (postacuje e-mailom) Projektového manazéra Zhotovitela o vietkych
skutocnostiach, ktoré si vyznamné pre splnenie povinnosti Zmluvnych stran podla tejto
Zmluvy, v suvislosti s vykonanim Diela podla tejto Zmluvy a/alebo o dévodoch, ktoré
Objednavatelovi brania riadne a vcas splnit svoje povinnosti podla tejto Zmluvy, a to do 48
(3tyridsatosem) hodin odkedy sa o nich Objednavatel dozvedel,

v pripade, ak pre poskytnutie suéinnosti Zhotovitelovi je nevyhnutna sucinnost iného
subjektu na strane Objednavatela ako samotného Objednavatela, resp. jeho zamestnancov
(napr. v pripade cloudovej infrastruktury), a ak je tato skuto¢nost Zhotovitelovi znama, je
Zhotovitel v sulade s bodom 14.4 tejto Zmluvy povinny predloZit Riadiacemu vyboru na
schvalenie rozsah poZadovanej sucinnosti; Zhotovitel stanovi lehotu na poskytnutie
sucinnosti s prihliadnutim na tuto skutoénost. Objednédvatel sa zavazuje poskytnut
Zhotovitelovi potrebnu sucdinnost pri zhotovovani Diela a zaistit sucinnost tretich osob
spolupracujucich s Objednavatelom, ak je takd sucinnost potrebna pre riadne a véasné
plnenie zavazkov Zhotovitela podla tejto Zmluvy, a to v rozsahu schvalenom Riadiacim
vyborom tak, aby Zhotovitel mohol plnit svoje zavazky riadne a vcas.

5.2 Zhotovitel sa zavazuje:

a)

postupovat pri plneni svojich povinnosti podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivostou,
cestne, svedomito, hospodarne, s vyuzitim vsetkych jeho dostupnych odbornych znalosti
a skusenosti a v sulade so zaujmami Objedndvatela, ktoré pozna alebo s prihliadnutim na
vsetky okolnosti musi poznat,
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b)

d)

e)

f)

h)

j)

k)

zhotovit Dielo riadne, v€as, na svoje naklady ana svoje nebezpelenstvo, vsulade
s poziadavkami Objedndvatela uvedenymi v tejto Zmluve, vratane jej priloh, ako aj v sulade
s podmienkami Verejného obstaravania,

pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy dodrziavat pokyny a podklady Objednavatela, ktoré
nie su v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy,

bez zbytoéného odkladu prerokuvat s Objednavatelom vsetky otazky, ktoré by mohli
negativne ovplyvnit plnenie predmetu Zmluvy,

postupovat pri plneni predmetu tejto Zmluvy v stlade s prislusnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, technickymi normami (STN normy a iné), metodickymi usmerneniami,
metodikami, Standardami a stanoviskami prislusnych organov verejnej spravy (dalej aj len
ako ,legislativa a suvisiace dokumenty“) platnymi v ¢ase plnenia predmetu tejto Zmluvy
a dodat predmet Zmluvy podla svojich najlepsSich schopnosti av sulade s podmienkami
uvedenymiv Zmluve,

bez zbyto¢ného odkladu upozornit pisomne (postacuje e-mailom) Projektového manazéra
Objednéavatela na nevhodnu povahu pokynov a/alebo podkladov poskytnutych mu
Objednavatelom, ak mohol tuto nevhodnost zistit pri vynalozeni odbornej starostlivosti,

neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdom pripadnom omeskani, ¢i inych
skutoénostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a véasné zhotovenie Diela a/alebo ktoré mozu
byt vyznamné pre rozhodovanie Objednavatela v stvislosti s touto Zmluvou, a to najneskér
48 (styridsatosem) hodin, odkedy sa ich Zhotovitel dozvedel,

niest zodpovednost za vzniknutu $kodu, ktoru bolo moZné vopred predvidat, spésobent
Objednavatelovi porusenim svojich povinnosti vyplyvajucich ztejto Zmluvy a/alebo
pravnych predpisov v zmysle tejto Zmluvy,

priebeZne viest pracovné vykazy podla pokynov aspdsobom uréenymi Objednavatelom
a zabezpecit, aby aj jeho Subdodavatelia v zmysle ¢lanku 18. tejto Zmluvy priebezne viedli
pracovné vykazy a okrem pripadov uvedenych v tejto Zmluve ich bezodkladne poskytnut aj
na poZiadanie Projektovému manazérovi Objedndvatela alebo osobe, ktoru poveri alebo
splnomocni Objednavatel,

uchovavat uaplné a presné Uétovné doklady o plneniach poskytovanych na zaklade tejto
Zmluvy a pracovné vykazy, pokial ide o sluzby, a to po dobu 5 (piatich) rokov po uhradeni
konecnej platby Objednavatelom v sulade s touto Zmluvou,

v rozsahu a za podmienok podla tejto Zmluvy podavat Objednavatelovi ,Spravy o plneni
zmluvy”,

dodrziavat bezpeénostné poZiadavky 3Specifikované vo Vyhlaske o BOITVS a Metodike
zabezpecenia, resp. metodike, ktora ju nahradi,

umoznit Objednavatelovi alebo nim poverenej tretej strane vykonat audit bezpecnosti
vyvijaného Diela, vratane informacnych systémov a vyvojového prostredia Zhotovitela na
overenie miery dodrZiavania bezpecnostnych poZiadaviek relevantnych pravnych predpisov
a zmluvnych poZziadaviek,

prijat opatrenia na zabezpedenie néapravy zisteni zauditu bezpelnosti informacnych
systémov,

poskytnut Objednévatelovi a nim poverenej tretej strane alebo jemu nadriadenym orgdnom
plnd sucinnost pri rieSeni bezpeénostného incidentu a vySetrovani bezpecénostnej udalosti,
ktoré suvisia s plnenim tejto Zmluvy alebo jej predmetom,
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p)

q)

s)
t)

u)

v)

y)

aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

ff)

poskytnut Objednavatelovi kompletnd dokumentéciu Systému vratane administratorskych
pristupov,

zabezpedit sulad Diela so standardmi pre informacéné systémy verejnej spravy, legislativou
a suvisiacimi dokumentmi platnymi v ¢ase plnenia,

zabezpedit sulad dodavaného Diela so Zakonom o ITVS,
zabezpedit sulad doddvaného Diela so Zakonom o KB,
zabezpedit sulad dodavaného Diela so Zakon o eGovernmente,

zabezpedit sulad dodavaného Diela so Zakonom o ochrane osobnych tUdajov a s GDPR,
vratane vypracovania posudenia vplyvu na ochranu udajov v zmysle ¢l. 35 GDPR,

dodrziavat a riadit sa pri vykonavani Diela Vyhlaskou o IKPS, Vyhlaskou o KBI, Vyhlaskou
0 OBO,

dodrziavat a riadit sa pri vykonavani Diela Vyhlaskou o Standardoch pre ITVS, Vyhlaskou
o riadeni projektov, Vyhlaskou o BOITVS, Vyhlaskou UX/IDSK,

riadit sa pri vykonavani Diela, ktoré je realizované vramci projektu financovaného
z Operacného programu Integrovana infrastruktura, s Metodikou riadenia kvality (QA),
resp. metodikou, ktora ju nahradi,

riadit sa pri vykonavani Diela, ktoré je realizované vramci projektu financovaného
z Operacného programu Integrovana infrastruktura, s Metodikou Jednotny dizajn manual,
resp. metodikou, ktora ju nahradi,

riadit sa pri vykonavani Diela, ktoré je realizované vramci projektu financovaného
z Operacného programu Integrovand infrastruktura, s Metodikou Tvorba pouzivatelsky
kvalitnych digitalnych sluZieb verejnej spravy, resp. metodikou, ktora ju nahradi,

vyhotovit Procesnu analyzu v stlade s Metodikou optimalizacie procesov verejnej spravy
a Metodikou optimalizacie procesov — konvenciami modelovania, (dostupnym na
https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave), resp. metodikou,
ktora ich nahradi,

aktualizovat diagramy Zivotnych situdcii a karty Zivotnych situacii vedenych na Ministerstve
vnutra Slovenskej republiky, ak Dielo ovplyvni vykon procesov Zivotnej situacie,

zabezpedit funkcionalitu exportu dat z Diela a merania vykonnosti procesov v sulade
s Metodikou merania vykonnosti procesov prostrednictvom KPI (dostupnym na
https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave), resp. metodikou,
ktora ich nahradi,

riadit sa pri vykonavani Diela, ktoré je realizované vramci projektu financovaného
z Operacného programu Integrovana infrastruktira, Metodikou merania nakladovosti TB-
ABC (dostupnym na https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave),
resp. metodikou, ktora ich nahradi,

riadit sa pri vykonavani Diela, ktoré je realizované vramci projektu financovaného
z Operacného programu Integrovana infrastruktura, Metodikou identifikacie, vizualizacie a
referencovania udajov pri datovom modelovani vo verejnej sprave (dostupnym na
https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave), resp. metodikou,
ktora ju nahradi,

zohladnit povinnost organov verejnej moci a zabezpedit sulad dodavaného Diela, ktoré je
realizované vramci projektu financovaného z Operacného programu Integrovana
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gg)

hh)

)

kk)

Il

infrastruktira, so Zakonom oeGovernmente a Metodickym usmernenim (C.
3639/2019/0DK-1) o postupe zaradovania referenénych udajov do zoznamu referenénych
udajov vo vazbe na referencné registre avykonavania postupov pri referencovani
(dostupné na: https://datalab.digital/wp-content/uploads/Metodick%C3%A9-usmernenie-
%C3%9APVII-%C4%8D.-3639-2019-0DK-1-FINAL-1.pdf),

zabezpedit sulad dodavaného Diela, ktoré je realizované v ramci projektu financovaného
z Operacného programu Integrovana infrastruktura, s Katalégom sluzieb a poziadavkami na
realizaciu sluzieb  vladneho cloudu v platnom zneni (dostupné na:
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/vladny-cloud/katalog-
cloudovych-sluzieb/index.html a https://www.sk.cloud),

upozornit na nevyhnutnost aktualizovat eGovernment komponenty v centrdlnom
metainformacnom systéme verejnej spravy vsulade s Metodickym pokynom cislo
UPVII/000514/2017-313 z 10.1.2017 na  aktualizdiciu  obsahu  centralneho
metainformacného systému verejnej spravy povinnymi osobami v plathom zneni,

zohladnit skutocnost, Ze si a budu pouZité vsetky udaje, ktoré s aktualne vyhlasené za
referencéné a voci ktorym plati podla Zakona o e-Governmente povinnost referencovania sa
(vid. ust. § 52). Su vypublikované tu
https://metais.vicepremier.gov.sk/refregisters/list?page=1&count=20,

vyuzivat a poskytovat pri elektronickej komunikacii (vid. § 10 ods. 2 e-Gov zdkona) udaje
prostrednictvom ,Modulu procesnej integricie aintegracie udajov (jeho <dcasti IS
CSRU)“. Tento modul (vid. § 10 ods. 11 e-Gov zdkona) sluZi o.i. na integraciu udajov,
synchronizaciu Udajov pri referencovani a pri vymene uUdajov s referenénymi registrami
a zakladnymi ¢iselnikmi,

zabezpecit, aby zhotovené Dielo poskytovalo automatizovany monitoring a pravidelny
reporting (v intervale minimdlne 1 mesacne) SLA parametrov dodanych koncovych
a aplika¢nych sluzieb,

zabezpecit, aby zhotovené Dielo poskytovalo testovanie kazdej sluzby na nefunkénost a
moznost odosielania (automatizovanych) hlaseni o nefunkénosti sluzby,

mm) v pripade existencie centralnej IKT zmluvy viaZucej sa na dodavku licencii proprietarneho

nn)

00)

pp)

softvéru v ramci dodavaného Diela postupovat v zmysle uznesenia vlady ¢. 286/2019 o
povinnosti prednostne pristupovat k platnym a G¢innym centralnym IKT zmluvam.

dodat Dielo, ktorého zakladné poziadavky vychadzaju zo:

i. schvédlenej Stadie uskutoénitelnosti k projektu ,Online procesy eZdravia“
(LINK: Studia uskutoénitelnosti)

ii. schvaleného Projektovému zameru kprojektu ,Online procesy eZdravia“
(LINK:  https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/Projekt/94c7d06d-06ec-4572-8b36-
fcd5c0f8b41a/cimaster?tab=documentsForm),

iii. schvdleného Katalégu poziadaviek k projektu ,Online procesy eZdravia”
(LINK:  https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/Projekt/a4f94073-03e7-4014-91d6-
2d0431bf8014/cimaster?tab=documentsForm).

pri navrhu Cielového konceptu zohladnit princip minimalizacie ekonomickych dopadov na
Objednavatela a integrujuce sa subjekty uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

umoznit Objednavatelovi vykonat audit bezpecnosti Systému i informacnych systémov a
prostredia Zhotovitela pouZzivanych pri plneni Diela a priamo alebo nepriamo suvisiacim
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53

5.4

55

s plnenim Diela, ato na overenie miery dodrZiavania bezpecnostnych poZiadaviek
relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poziadaviek.

qq) prijat opatrenia nazabezpeCenie ndapravy zisteni zauditu bezpeénosti podla
predchadzajuceho pism. pp) tohto bodu Zmluvy,

rr) postupovat pri vykonavani Diela a zabezpecit sulad Diela aj s ostatnou vyssie vyslovne
neuvedenou legislativou a suvisiacimi dokumentmi, ktoré sa vztahuju na Dielo (plnenie
Diela), platnymi v ¢ase plnenia.

Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, Zhotovitel je povinny pisomne poskytnut Objednévatelovi
(jeho Projektovému manazérovi alebo osobe, ktord Objednavatel splnomocni alebo
preukazatelne poveri) akékolvek informacie vztahujice sa k stavu plnenia tejto Zmluvy
informaciu alebo suvisiacu s plnenim na zaklade Ziadosti Objednavatela, a to do 5 (piatich) dni
od obdrzania Ziadosti Objednavatela.

Zhotovitel zodpoveda za to, Zze Dielo neobsahuje Ziadne Objedndvatelom nevyziadané alebo
neschvalené funkcie a vlastnosti.

Zhotovitel je dalej povinny:

a) azdo odovzdania a prevzatia Diela ako celku udrziavat jeho jednotlivé ¢asti uz nasadené do
prevadzky v sulade s dodanou administratorskou dokumentaciou, poskytovat
Objednavatelovi nevyhnutnu sucinnost za Ucelom pouzivania nasadenych casti Diela na Ucel,
na ktory boli vytvorené, ako aj udrziavat po tuto dobu odovzdand dokumentaciu v zmysle
tejto Zmluvy, najma pouZivatelskd a administratorskd dokumentaciu, pripadne jej doplnky
vzniknuté pocas plnenia tejto Zmluvy (vratane zaruénych oprav), v sulade s aktudlnym
stavom rozpracovanosti Diela,

b) v pripade potreby bezodkladne $pecifikovat a predloZit Objednavatelovi poZiadavky na
potrebny HW a kompatibilitu SW,

c) zabezpedit, aby Objednavatel bol bez zbytoéného odkladu upovedomeny o aktudlnych
legislativnych zmendch vSeobecného charakteru, pripadne inych zmenach u Zhotovitelsa,
ktoré maju, resp. mozu mat vplyv na predmet plnenia Zmluvy,

d) zabezpedit, aby Objednavatel bol opravneny kedykolvek a kdekolvek zverejnit zoznam
autorov autorskych diel v zmysle ¢lanku 7. bodu 7.2, pism. c) tejto Zmluvy, predovsetkym
zabezpecit suhlas od jednotlivych autorov, ak sa takyto suhlas na zverejnenie zoznamu
autorov autorskych diel v zmysle pravneho poriadku Slovenskej republiky vyzaduje,

e) na zaklade Ziadosti Objednavatela zabezpedit pritomnost KlUcovych expertov, ktora je
nevyhnutna pre vykondvanie Diela, resp. jeho jednotlivych ¢asti, ako aj na plnenie v zmysle
bodu 5.5 pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy v dohodnutom mieste plnenia,

f) dodrziavat informacnu bezpeénost, a to vsulade s podmienkami stanovenymi v tejto
Zmluve, v predpisoch informacnej bezpecnosti Objednavatela, v prislusnych platnych
pravnych predpisoch,

g) najneskér do dvoch (2) mesiacov od uUcinnosti tejto Zmluvy uzavriet s Objedndvatelom
zmluvu o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti podla §
19 ods. 2 Zakona o KB obsahujucou naleZitosti minimalne v rozsahu Vyhlasky OBO (dalej aj
len ako ,Zmluva o BOaNP“), ktoru predlozi Objednavatel, a vykonat pred jej uzavretim
analyzu rizik v zmysle ust. § 19 ods. 2 Zakona o KB,

h) strpiet vykon kontroly/auditu v suvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy zo strany
opravnenych os6b na vykon tejto kontroly/auditu v zmysle prislusnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky a Eurépskej unie, najma Zakona o ESIF, Zdkona o finan¢nej kontrole
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5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

6.2

a audite a Zmluvy o poskytnuti NFP a jej priloh vratane VSeobecnych zmluvnych podmienok,
a poskytnut im riadne a vcas vsetku potrebnt suéinnost,

i) minimalne po dobu uUéinnosti tejto Zmluvy zamestnavat 1 osobu so zmenenou pracovnou
schopnostou a tuto skuto¢nost na poziadanie Objednavatela relevantnym spdsobom
preukazat,

j) integrovat sa na Service Desk Objednévatela najneskér do styroch (4) mesiacov od ucinnosti
tejto Zmluvy, ak sa Zmluvné strany nedohodnu na inej lehote; nesplnenie tejto povinnosti
sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy.

Ak Objednavatel nestanovi inak, vstup a pohyb zamestnancov Zhotovitela a/alebo
Subdodavatelov do priestorov Objedndvatela v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy je mozny iba v
sprievode na to uréeného zamestnanca Objednavatela.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami prislusnej legislativy a sudvisiacimi dokumentmi alebo
medzi ustanoveniami prislusnej legislativy, resp. suvisiacimi dokumentmi navzajom, ak prislusna
legislativa a/alebo suvisiace dokumenty nestanovuju inak, Objednavatel uréi, ktorymi
ustanoveniami prislusnej legislativy a/alebo suvisiacich dokumentov je Zhotovitel povinny sa
riadit.

Porusenie povinnosti podla ¢lanku 5. tejto Zmluvy, s vynimkou povinnosti v bode 5.1 a povinnosti
v bode 5.2 pod pism. g), i), j) a k), sa povaZuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy.

Objednavatel je opravneny pocas vykonavania Diela alebo jeho casti pokynom nariadit
Zhotovitelovi Upravu predmetu Diela najmi z dévodu zmien pravnych predpisov a/alebo z
dovodu vyvolanych zmien projektov s presahom na realizaciu Diela, iba za predpokladu, Ze pokyn
nema vplyv na vysku ceny za Dielo alebo jeho Cast a/alebo nakladov Zhotovitela spojenych s
vykonanim Diela alebo jeho ¢asti a/alebo rozsah ¢innosti potrebnych na vykonanie Diela alebo
jeho casti. Ak takyto pokyn ma vplyv na vysku ceny za Dielo alebo jeho cast resp. nakladov
spojenych s vykonanim Diela alebo jeho ¢asti a/alebo rozsah ¢innosti potrebnych na vykonanie
Diela alebo jeho casti, vyZaduje sa uzatvorenie pisomného dodatku k tejto Zmluve s ust. § 18
ZVO0.

Objednavatel ma pravo pocas doby zhotovenia Diela poverit vykonom podpornych aktivit
projektu tretiu osobu. O uvedene]j skutocnosti informuje Objedndvatel Zhotovitela pisomne.
Zhotovitel bude takéto rozhodnutie akceptovat a bude poskytovat vsetky informacie potrebné k
riadnemu zabezpeceniu tychto podpornych aktivit.

MIESTO A TERMIN VYKONANIA DIELA

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom zhotovenia Diela je sidlo Objednavatela, a ak to
technické podmienky umozriuju a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnu, Zhotovitel moze plnit
Dielo aj prostrednictvom vzdialeného pristupu. Zhotovitel je povinny respektovat vsetky
bezpecnostné, organizacné a technické opatrenia a dalSie relevantné predpisy Objednavatela
spojené s pracou v priestoroch Objednavatela i s pristupom k informaénym technolégiam a sieti
Objedndvatela.

Zhotovitel sa zavazuje zhotovit Dielo podla ¢asového harmonogramu, ktory tvori Prilohu €. 2
tejto Zmluvy. Porusenie povinnosti Zhotovitela vykonat Dielo alebo ktorukolvek ¢ast Diela
(plnenie Diela) podla ¢asového harmonogramu, ktory je uvedeny v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy, sa
povazuje za podstatné porusenie Zmluvy a je dévodom, ktory opravriuje Objednavatela odstupit
od tejto Zmluvy. Pre vylicenie pochybnosti, pod porusenim povinnosti Zhotovitela vykonat Dielo
podla ¢asového harmonogramu sa rozumie nedodrZanie ktoréhokolvek terminu pre riadne
ukoncenie a odovzdanie plnenia Diela uvedeného v casovom harmonograme.
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6.3

6.4

6.5

6.6

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel je opravneny vykonat a ukoncit jednotlivé aktivity aj
pred terminom uréenym pre tieto aktivity v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy; ak je vsak tento termin
zaroven fakturaénym milnikom, je Zhotovitel povinny o planovanom skorSom ukonceni bez
zbytocného odkladu, najmenej 5 pracovnych dni pred planovanym skorsim ukoncenim aktivity,
pisomne informovat Objednavatela, ktory sa nasledne preveri moznost skorSieho Cerpania
finanénych prostriedkov Eurdpskej unie. Ak Zhotovitel informaénd povinnost podla
predchadzajucej vety nesplni alebo ak skorsie ¢erpanie finanénych prostriedkov Eurépskej unie
nebude umoznené (z akychkolvek dévodov), nie je Zhotovitel opravneny fakturovat v termine
skorSom ako podla Prilohy €. 3 tejto Zmluvy. Ak bude skorsie Cerpanie finanénych prostriedkov
Eurépskej Unie v zmysle tohto bodu Zmluvy umoznené, Objednavatel o tom pisomne informuje
Zhotovitela spolu s uvedenim podmienok skorsej fakturacie zo strany Zhotovitela.

Ak pripadné omeskanie Objednavatela s poskytnutim sucéinnosti, ktord je povinny poskytnut
Zhotovitelovi ma alebo preukazatelne bude mat vplyv na dodrZanie harmonogramu v zmysle
Prilohy €. 2 a na lehotu na vykonanie Diela v zmysle predchdadzajuceho bodu tohto ¢lanku.
Zmluvy, tzn. ak sa jedna o neposkytnutie takej sucinnosti, ktord je nevyhnutna pre vcasné
vykonanie Diela, Zhotovitel nie je v omeskani so zhotovenim Diela alehota na vykonanie
jednotlivych ¢asti Diela sa prediZi o ¢as omeskania Objedndavatela s poskytnutim stcinnosti. To
vSak plati len za predpokladu, Ze najneskor druhy (2) pracovny den po vzniku omeskania
Objedndvatela Zhotovitel pisomne upozornil Projektového manazéra Objednavatela na
konkrétne vymedzenu povinnost sucinnosti, s ktorou je Objedndvatel v omeskani, atoto
upozornenie pravidelne pisomne obnovoval najmenej jedenkrat za pat (5) dni aZz do dosiahnutia
napravy. Pokial tento postup nebude dodrzany, lehota na vykonanie Diela sa nebude predlZovat.
V pripade omeskania so zhotovenim jednotlivych casti Diela, ktoré bude preukdzatelne
spdsobené Objednavatelom, sa lehota na pInenie primerane predizi dohodou oboch Zmluvnych
strdn, najmenej vSak o dobu omeskania sp6sobeného Objednavatelom.

Pre zamedzenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze akikolvek zmenu tykajucu sa miesta
a terminu vykonania Diela ako celku alebo jeho casti je moZné vykonat vyluéne na zdklade
uzatvorenia pisomného dodatku k tejto Zmluve v sulade s ust. § 18 ZVO.

Objedndvatel je opravneny kedykolvek z akéhokolvek doévodu alebo aj bez uvedenia dévodu
nariadit Zhotovitelovi prerusenie realizacie Diela alebo jeho casti, ato formou pisomného
oznamenia doruceného Zhotovitelovi. Doru¢enim ozndmenia Zhotovitelovi nastavaju ucinky
prerusenia realizicie Diela/jeho ¢asti Zhotovitefom, ktoré trva pocas doby uvedenej v oznameni
Objednavatela. Prerusenie realizacie Diela/jeho casti pominie uplynutim doby uvedenej
v oznameni Objednavatela alebo doru¢enim pisomnej vyzvy Objedndvatela Zhotovitelovi na
pokracovanie v realizacii Diela/jeho ¢asti, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Objednavatel je
opravneny dobu trvania prerusenia realizacie Diela/jeho Casti jednostranne predizit, nariadit
prerusenie realizidcie Diela/jeho casti aj opakovane a/alebo nariadit prerusenie realizacie
Diela/jeho ¢asti aj na dobu neurcitd. V pripade prerusenia realizicie Diela/jeho Casti sa lehota na
plnenie podla tejto Zmluvy primerane predizi dohodou oboch Zmluvnych stran, najmenej véak
o dobu prerusenia. Pre zamedzenie pochybnosti sa stanovuje, Ze lehotu na vykonanie Diela alebo
jeho &asti je mozné prediZit iba na zaklade pisomného dodatku k tejto Zmluve podpisaného
oboma zmluvnymi stranami. Pocas trvania prerusenia realizdcie Diela/jeho casti nevznika
Zhotovitelovi pravo uplatriovat si voéi Objednavatelovi akékolvek naroky z dévodu takéhoto
prerusenia (napr. nahrada skody, naklady spojené s prerusenim a pod.) ani pravo odstupit od
tejto Zmluvy z dévodu prerusenia realizacie Diela alebo jeho Casti.
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7.2

7.3

ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

Odovzdanie a prevzatie jednotlivych casti Diela podla tejto Zmluvy sa uskutoéni v sulade
s asovym harmonogramom podla Prilohy €. 2 a na zdklade akceptacného protokolu (dalej len
,Akceptacny protokol”), ktory bude pisomne schvalovany Riadiacim vyborom. Akceptacny
protokol sa predkladd na schvalenie Riadiacemu vyboru po jeho podpisani Projektovym
manazérom Objednavatela, Projektovym manazérom Zhotovitela a prislusSnymi Klicovymi
expertmi. Ak to vyplyva z povahy prislusnej ¢asti Diela podla Prilohy €. 1, Ciefového konceptu,
resp. planu etap, Objedndvatel za pritomnosti Projektového manazéra Zhotovitela alebo
Zhotovitel za pritomnosti Projektového manaZzéra Objedndvatela vykona pre dané plnenie Diela
skisobné a akceptacné testy, pricom v takom pripade zmluvné strany postupuji podla
prislusnych bodov tohto ¢lanku Zmluvy (najma 7.4 az 7.11); v pripade ak sa vykonanie skisobnych
a akceptacnych a testov nevyzaduje, ako aj v pripade plnenia podla bodu 7.12, 7.13 a 7.14 tohto
¢lanku Zmluvy, postupuju zmluvné strany podla bodu 7.19 tohto ¢lanku Zmluvy. Vysledok skidsok
sa zachyti v zdpisnici podpisanej oboma stranami zastupenymi ¢lenmi Riadiaceho vyboru. Ak
skusky vykondva Objedndvatel a Zhotovitel nie je pritomny, podpiSe zdpisnicu namiesto neho
hodnoverna a nestranna osoba, ktord sa na skuskach zucastnila. V pripade, Ze skusky vykonava
Zhotovitel a Objednavatel nie je pritomny, skisku nemozno vykonat a podpis Objednavatela na
zapisnici postupom podla § 555 Obchodného zakonnika nemozno nahradit; na vykonanie skusky
sa vidy vyZaduje pritomnost opravnenej osoby Objednavatela. Pred odovzdanim a prevzatim
Diela bude tiez vykonand kontrola podla bodu 22.23 Zmluvy. Odovzdanie Diela alebo je Casti je
zrealizované podpisom Akceptacného protokolu v zmysle bodu 7.2 tohto ¢lanku. Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju podpisat Akceptacny protokol v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych
dva (2) rovnopisy obdrzi Objednavatel a dva (2) rovnopisy obdrzi Zhotovitel. Akceptacny protokol
podpisuju: (i) Projektovy manazér Objedndvatela, (ii) Projektovy manazér Zhotovitela, (iii) vSetci
¢lenovia Riadiaceho vyboru a (iv) prislusni KI'i¢ovi experti. Akceptaény protokol musi obsahovat
identifikaciu odovzdavajuceho a preberajuceho, Specifikdciu odovzdavanej a preberanej Casti
Diela, vyhlasenie, Ze na danom plneni neviaznu Ziadne pravne vady a nevysporiadané prava
tretich oséb, ako aj prilohy v zmysle tejto Zmluvy. Prilohou Akceptacného protokolu je/su:

a) zapisnica o akceptacnych testoch so zdokumentovanymi vysledkami testovania, ak
preberana cast Diela poZaduje akceptacné testy,

b) v pripade, ak bude preberana c¢ast Diela, na ktoru sa vztahuje Vyhlaska o riadeni projektov,
Vyhldska o Standardoch pre ITVS, Vyhlaska o BOITVS, tak vyhlasenie o dodrZani Standardov
pre informacné technoldgie verejnej spravy formou podrobného odpoctu splnenia
jednotlivych relevantnych poZiadaviek,

c) zoznam autorov autorskych diel vytvorenych v ramci plnenia tejto Zmluvy, ak su sucastou
Diela alebo jeho casti, vratane dokladu preukazujiceho opravnenie Zhotovitela udelit
Objednavatelovi k preberanému autorskému dielu licenciu v rozsahu podla ¢lanku 11 bodu
11.2 tejto Zmluvy,

d) prezencné listiny z vykonanych skoleni a pouZity Skoliaci material, v pripade ak boli
k preberanej Casti Diela vykonané skolenia uzivatelov,

e) iné pisomnosti (napr. preberaci protokol, pisomné zaznamy, vyjadrenia a pod.), ktoré suvisia
s akceptdaciou preberanej Casti Diela.

Ak Zhotovitel odovzdava také casti Diela, ktoré vyzaduju osvedéenie kvality, zavazuje sa priloZit
k Akceptaénému protokolu dokumenty a doklady osvedcujuce ich kvalitu a/alebo kompletnost
(napr.: zoznam doddavok, osvedcenie o akosti a kompletnosti, ndvody na instalaciu a obsluhu,
atesty, spravy o vykonani odbornych prehliadok a skusok, vysledky testovania a skusok,
certifikaty, osvedcenia o vykonanych skuskach, pouZitych materialoch a vyrobkoch, doklady
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

o spbsobe likvidacie odpadov, a pod.), ak takéto dokumenty uz neboli stucastou ponuky
predlozenej Objednavatelovi.

Zmluvné strany sa zavazuju podpisat Akceptaény protokol pre jednotlivé Easti Diela za
podmienky, Ze bude potvrdené riadne zhotovenie prislusnej ¢asti Diela a jej Gplnost a funkénost
v sulade s akceptacnymi alebo overovacimi kritériami podla tejto Zmluvy. V pripade
odovzdavania a preberania poslednej ¢asti Diela, ktora spolu s uz skor odovzdanymi ¢astami
Diela tvori Dielo podla tejto Zmluvy, je podmienkou podpisania Akceptacného protokolu
odstranenie vsetkych Vad Diela. Podpis Objednavatela na Akceptacnom protokole nemozino
nahradit postupom podla § 555 Obchodného zakonnika ani inym spdsobom.

Ak dojde pri plneni tejto Zmluvy k zhotoveniu databazy v sulade s ust. § 135 Autorského zakona,
uvedie sa tato skutocnost v prislusnom akceptaénom protokole. Suc¢astou akceptaénych testov,
ktoré predchadzaju akceptacnému protokolu je v tomto pripade detailnd Specifikacia databazy
tvoriacej sucast Diela alebo jeho Casti.

Akceptacné testy Diela alebo jeho Casti sa uskutocnia v sulade s casovym planom akceptacnych
testov uvedenym v ¢asovom harmonograme tvoriacom Prilohu €. 2 Zmluvy, ktorych vysledkom
je podpisanie Akceptacného protokolu. Ak sa akceptacné testy uskutocnia v inom termine ako je
pldnované podla harmonogramu Zhotovitel pisomne informuje Objednavatela
o0 novom/zmenenom termine akceptacnych testov najmenej 5 (péat) pracovnych dni pred ich
uskutoénenim.

Pred vykonanim akceptaénych testov podla tejto Zmluvy je Zhotovitel povinny uskutoénit vlastné
interné testovanie Diela alebo jeho Casti. Zhotovitel sa zavazuje najmenej 5 (pat) pracovnych dni
pred vykonanim akceptacnych testov pisomne informovat Objednéavatela o pripravenosti Diela
alebo jeho casti na zacatie akceptacnych testov, pricom je zaroven povinny priloZit pisomny
protokol a vysledky testov z vlastnych internych testov Diela alebo jeho casti, ktorymi preukazuje
pripravenost Diela alebo jeho casti na splnenie akceptacnych kritérii. Ako sucast pisomnej
informacie podla predchadzajlcej vety je Zhotovitel povinny uviest aj informaciu o verzii
zdrojového kdédu a verzii systému kazdého jednotlivého Ciastkového plnenia tvoriaceho Systém,
ktoré je pocitatovym programom; zdrojovy kdd odovzda Zhotovitel Objedndavatelovi v lehote
podla ¢lanku 10. bodu 10.2 tejto Zmluvy.

Akceptacné testy budld vykondvané vidy na infrastruktire Objedndvatela a v oddelenych
predprodukénych prostrediach (t. j. bez moznosti ovplyvnit beZznu ¢innost Objednavatela, mimo
produkénych databaz), ak sa Zmluvné strany vopred vyslovne nedohodnu inak. Objednavatel je
opravneny sa tychto testov zuc¢astnit a osveddit ich konanie.

V pripade, ak odovzddvana &ast Diela nesplfia akceptatné kritéria, Objednavatel uvedie
v zapisnici o akceptacnych testoch a popise vsetky identifikované Vady a navrhne novy termin
pre akceptacny test. Zhotovitel sa zavazuje bezodkladne, najneskor do piatich (5) pracovnych dni
po nelspesnom akceptaénom teste odstranit vSetky Vady vytknuté Objednavatelom a opatovne
uskutocnit nevyhnutné akceptaéné testy. Zmluvné strany sa zavazuju postupovat tymto
sposobom, az pokial nebudu splnené vsetky akceptacné kritérid pre prislusny akceptacny test
alebo prislusna cast Diela nebude akceptovand inym spdsobom. Pri opakovani akceptaénych
testov sa postupuje primerane podla tohto ¢lanku 7. Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrZiavat casovy plan akceptacnych testov a pri vyskyte Vad
vynalozit nevyhnutné Usilie na jeho dodrzanie. Vady, ktoré sa vyskytnu pri akceptacnych testoch,
budu klasifikované podla ich zavaznosti a Zmluvné strany sa zavazuju poskytovat si vSetku
nevyhnutni sucdinnost na odstranenie Vad uz v priebehu akceptacénych testov.
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7.11

7.12

7.13

7.14

Zéapisnica o akceptacnych testoch musi obsahovat spravu o priebehu akceptatného testu a
klasifikaciu zistenych Vad podla stupna ich zavaznosti. Rozdelenie Vad podla stupria zavaznosti
bude vykonané Objednavatelom podla Prilohy €. 5 nasledovne:

a) Vada urovne A (1)
b) Vada drovne B (2)
c) Vada urovne C (3).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptacné testy prebehli UspeSne a akceptacné kritérid su
splnené, ak odovzdavana Cast Diela neobsahuje Ziadnu Vadu trovne A, pricom mdze obsahovat
maximdlne 1 Vadu udrovne B azdrovel maximalne 2 Vady urovne C. V pripade splnenia
akceptacnych kritérii podla predchadzajucej vety opakovanie akceptacnych testov nie je
potrebné, Zhotovitel je vSak nadalej povinny v lehotach podla tohto ¢lanku. Zmluvy odstranit
vSetky Vady podla prislusnej zdpisnice o akceptachom teste na vlastné ndaklady a zaroven
odovzdat Objednavatelovi upraveny zdrojovy kéd prislusného plnenia tvoriaceho Systém, ak
charakter odstranenej Vady vyzadoval Upravu zdrojového kédu.

Zhotovitel sa zavazuje odstranit vsetky Vady uvedené v zapisnici o akceptanom teste v tam
dohodnutej lehote. V pripade absencie dohody je Zhotovitel povinny odstranit Vady Urovne B do
piatich pracovnych dni od podpisania zdpisnice o akceptaénom teste a Vady urovne C do
desiatich pracovnych dni od podpisania zapisnice o akceptacnom teste; lehoty uvedené v Prilohe
€. 5 sa pre odstranovanie tychto Vad neuplatnia. Ak bude Zhotovitel v omeskani s plnenim
povinnosti odstranit zistené Vady, Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvnu
pokutu podla bodu 19.4 tejto Zmluvy.

Zhotovitel je povinny odovzdat Objednavatelovi sucasne s dodanim Diela, resp. jeho casti,
minimalne nasledovnu dokumentaciu:

a) zdrojové kédy s popisom v elektronickej forme na centrdlny repozitdr dokumentacie
Objednavatela (wiki) v sulade s ¢lankom 10. tejto Zmluvy,

b) technickd dokumentaciu s popisom v slovenskom jazyku v elektronickej forme na centralny
repozitar dokumentacie Objednavatela, ktord bude obsahovat:

e  postup skompilovania aplikacie,

e  datovy model systému,

e popis integracnej, aplikacnej a technickej architektury,
e vadzby nainé systémy,

e  popis tokov dat,

e  procesné modely elektronickych sluzieb;

c) prevadzkovu dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na centralny
repozitar dokumentdacie Objednavatela, ktora bude obsahovat:

e inStalacny postup aplikacie,

e  konfiguraciu systémového SW, serverov, sietovych a bezpe€nostnych komponentov a
pracovnych stanic,

e chybové stavy a postup ich riesenia,
e  popis mechanizmu riadenia pristupu uzivatelov k datam a k funkciam aplikacie,

e  popis nastavenych a poZadovanych pristupovych prav uzivatefov a komunikujicich
systémov,

Strana 20



7.15

7.16

d)

f)

e  popis davkovych procedur, nastavenie a postupnost ich spustania,

e  popis procedur pre zdlohovanie a obnovu dat,

e  popis pouzitych a navrhovanych technickych Ciselnikov, ich naplnenie pri inicializacii,
e  popis systému Zurndlovania,

e  popis recovery procedury;

uzivatel'ski dokumentdciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na centralny repozitar
dokumentacie Objednévatela, ktora bude obsahovat:

e  popis systému a pocitacového programu a jeho funkcii,
e  postupy a ukony potrebné pre riadne uzivanie pocitacového programu,
e chybové a neStandardné stavy a dostupné sp6soby ich rieSenia;

metadata v softvérovom prostriedku na spravu udajov v elektronickej forme na centralny
repozitdr dokumentacie Objednavatela.

bezpeénostni dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na centrdlny
repozitar dokumentacie Objednavatela, ktora bude obsahovat,

e popis a zoznam bezpecnostnych nastaveni,

e popis technickych a kybernetickych a informacnych rizik,

e bezpecnostny projekt,

e zoznam a popis rozdielov v pouzitych bezpecnostnych Standardoch,

e popis podla akych standardov metodik v rdmci vyvoja aplikacie sa postupuje (metodika
napr. SLDC, frameworky, bezpecnostne nastavenia pre frameworky, hardenig atd.),

e Specifikacia kritickych a medznych hodnét v a pre prevadzku Systému a monitoring,
e vysledky bezpecnostnych testov a testov zranitelnosti,

e vramciriadenia pristupov popis roly pre spravu Systému nie z pohladu aplikacie.

Zhotovitel je povinny odovzdat Objednévatelovi sic¢asne s dodanim podpornych prostriedkov a
konverznych programov dokumentaciu o podpornych prostriedkoch a konverznych programoch
v slovenskom jazyku v elektronickej forme na centralny repozitar dokumentacie Objednavatela,
ktoré budu obsahovat:

a)
b)
c)
d)

e)

popis podpornych prostriedkov a konverznych programov a jeho funkcii,

popis technického zabezpecenia (HW prostredie),

inStala¢né postupy, podmienky instaldcie, poZiadavky na prostredie inStalacie,

popis konfiguracie a nastavenia podpornych prostriedkov a konverznych programov,

postupy a ukony potrebné pre riadne uzivanie podpornych prostriedkov a konverznych
programov.

Pre zamedzenie pochybnosti, povinnosti Zhotovitela v zmysle bodov 7.14 a 7.15 tohto ¢lanku
Zmluvy platia i na akékolvek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update zdrojového kodu
a/alebo vyssie uvedenej dokumentiacie, ku ktorym dojde pri plneni tejto Zmluvy alebo v ramci
zaru€nych oprdv. Zdrojové kédy budu vytvorené vyexportovanim z vyvojového prostredia a budu
odovzdané Objednavatelovi na elektronickom médiu v zapecatenom obale.
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7.17

7.18

7.19

7.20

7.21

7.22

Odovzdanim Diela, resp. jeho Casti, sa Objednavatel stdva jedinym a vyhradnym disponentom so
vsetkymi informaciami zhromaZdenymi alebo ziskanymi pocas zhotovovania Diela a prevadzky
Diela vratane vytvoreného rieSenia, jeho zmien a servisu.

Ak nie vtejto Zmluve ustanovené inak, Zhotovitel je povinny odovzdat Objednévatelovi
dokumentdciu k Dielu alebo jeho casti velektronickom formdate na centrdlny repozitar
dokumentdcie Objednavatela.

Dokumentadcia, ktora je sucastou Diela, bude akceptovana nasledovne:

a) Zhotovitel povinny predloZit Objednavatelovi prislusni dokumentaciu (vystupy) vo forme
navrhu, a to najneskér v lehote patnast (15) pracovnych dni pred pldnovanym terminom
odovzdania vo forme konecnych vystupov.

b) Objednavatel je opravneny zaslat pripomienky k dokumentacii v dohodnutom formate
v lehote do osem (8) pracovnych dni odo dna jej dorucenia Objednavatelovi. V pripade, Ze
Objednavatel svoje pripomienky k dokumentacii (navrhu) neoznamiv stanovenej lehote, ma
sa za to, Zze s obsahom predlozenej dokumentacie suhlasi.

c) Zhotovitel je povinny do pat (5) pracovnych dni pripomienky odborne posudit a upravit
navrh dokumentacie vsulade so vznesenymi pripomienkami, a to za pomoci
nastroja/funkcie programového vybavenia, v ktorom bol dany vystup vytvoreny, ktory
umoziuje sledovanie zmien, a odovzdat Objedndvatelovi upravenu verziu dokumentacie
spolu s odpoctom zapracovania pripomienok Objedndvatela, pripadne s uvedenim rozporov
(rozpor pripomienky s konkrétnou poziadavkou na Dielo alebo ina relevantna skutocnost,
ktora odovodriuje nezapracovanie pripomienky Objedndvatela musia byt naleZite
preukdzané.

d) Ak Objednavatel v lehote najneskor dva (2) pracovné dni pred planovanym terminom
odovzdania dokumentacie (konecnych vystupov) nevznesie vyhrady k spésobu zapracovania
jeho pripomienok v zmysle predchadzajuceho pism. c) tohto bodu Zmluvy, je Zhotovitel
povinny najneskoér vden odovzdavania predloZit dokumentaciu v konecnej podobe
Objednavatelovi, a to vo forme stanovenej touto Zmluvou, pricom nasledne zmluvné strany
o riadnom poskytnuti dokumentacie (prislusnych vystupov) vyhotovia Akceptacny protokol.
V pripade, ak Objednavatel vznesie vyhrady ksposobu zapracovania pripomienok
a Zhotovitel tieto najneskdr do terminu odovzdania dokumentdcie (konecnych vystupov)
nezapracuje, resp. neodstrani, nie je Objednavatel povinny podpisat Akceptacny protokol.

e) Ak neddjde k akceptacii dokumentacie postupom podla tohto bodu Zmluvy a/alebo ak
zostanU medzi zmluvnymi stranami otvorené (nezapracované) rozpory, vec sa predlozi na
posudenie Riadiacemu vyboru a o dalSom postupe zavazne rozhodne Riadiaci vybor.

Ak to povaha arozsah dokumentdcie (vystupu) a pripusta alebo je to oddvodnené inymi
skutocnostami (vratane pripadov, kedy je trvanie etapy podliehajlcej akceptacnému konaniu
kratsie a nedovoluje dodrzanie vyssie uvedenych leh6t) mozu sa Zmluvné strany vopred
dohodnut na primeranom skrateni lehdét na predlozenie, pripomienkovanie a/alebo
zapracovanie pripomienok.

Ak posledna c¢ast Diela, ktora spolu s uz skér odovzdanymi ¢astami Diela tvori Dielo podla tejto
Zmluvy, spini akceptacné kritéria a Zhotovitel zabezpedi odstranenie vietkych Vad Diela, Zmluvné
strany vyhotovia zaverecny akceptacny protokol (dalej aj len ,,Zaverecny akceptacny protokol“),
ktorého podpisanim sa ma za to, Ze Dielo ako celok bolo riadne dokoncené a odovzdané
Zhotovitelom a prevzaté zo strany Objednavatela.

Nebezpecenstvo skody a vlastnicke pravo k jednotlivym plneniam Diela (hmotne zachytenym
vysledkom cinnosti) vytvorenym a/alebo dodanym na zédklade tejto Zmluvy prechddza na

Strana 22



8.2

8.3

8.4

8.5

Objedndvatela odovzdanim prislusného plnenia Diela (Casti Diela) potvrdenej Objedndvatefom
formou podpisania Akceptaéného protokolu zo strany Objednavatela.

ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD POCAS ZARUKY

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze Dielo ako celok, ako aj ktorakolvek jeho ¢ast, je ku driu podpisu
prislusného akceptacného protokolu a pocas zaruénej doby bez Vad, t. j. najma ma funkéné
a technické vlastnosti opisané v tejto Zmluve, najma v Prilohe €. 1.

Zhotovitel poskytuje na Dielo a jeho jednotlivé ¢asti zaruku pocas trvania zarucnej doby, ktora
plynie od riadneho odovzdania a prevzatia prislusnej ¢asti Diela aZ do uplynutia 24 (dvadsatstyri)
mesiacov od riadneho odovzdania a prevzatia Diela ako celku (Zaverecny akceptacny protokol);
ak je v pripade proprietarneho (Standardného) SW Zhotovitela alebo tretich stran v zaruénych
podmienkach viazucich sa k prislusnému SW produktu stanovena dlhsia zaru¢na doba, plati tato
dlhsia zaru¢na doba. Pod odovzdanim a prevzatim Diela ako celku sa rozumie riadne odovzdanie
a prevzatia poslednej Casti Diela, ktord spolu s uz skor odovzdanymi ¢astami Diela tvori Dielo
podla tejto Zmluvy. Ak tato Zmluva zanikne skor ako dojde k odovzdaniu a prevzatiu Diela ako
celku podla tejto Zmluvy, zaruéna doba pre odovzdané a prevzaté Casti Diela trva do uplynutia
24 (dvadsatstyri) mesiacov odo dna zaniku tejto Zmluvy. Pocas zarucnej doby Zhotovitel
zodpoveda za funkcionality a funkénost Diela, ktoré musia byt vsulade soZmluvou a jej
prislusnymi prilohami, ako aj s Cielovym konceptom a Procesnou analyzou. Zhotovitel zarucuje,
Ze v zarucnej dobe bude Dielo sp6sobilé na pouZitie na ucel zodpovedajuci jeho urceniu v zmysle
Prilohy ¢. 1.

Zhotovitel zaruduje, Ze odovzdané Dielo, resp. jeho ¢ast, nema pravne Vady, predovsetkym nie
je zatazené pravami tretich os6b z priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva. Zhotovitel
sa zavazuje nahradit Objednavatelovi Skodu spdsobent uplatnenim narokov tretich oso6b z titulu
porusenia ich chranenych prav suvisiacich s plnenim Zhotovitela alebo jeho Subdodavatelov
podla tejto Zmluvy.

Zhotovitel zarucuje, Ze k Dielu alebo jeho Casti neexistuju v case jeho odovzdania akékolvek
pravne naroky vyplyvajice zo zmllv s tretimi stranami aZe Dielo alebo jeho cast nie je
predmetom vecného bremena alebo iného obdobného pravneho vztahu, ktory by pripadne
obmedzil Objednavatela v uzivani Diela alebo jeho Casti.

Objednavatel je opravneny oznamit Zhotovitelovi Vady podla tohto ¢lanku kedykolvek do
uplynutia zadrucnej doby podla bodu 8.1 Zmluvy, a to bez ohladu na to, kedy sa Objednavatel o
nich dozvedel alebo mohol dozvediet, a bez ohladu na to, ¢i ide o Vady skryté alebo zjavné.
Objednavatel oznamuje Vady prostrednictvom Service Desk, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak; v pripade vypadku/nedostupnosti Service Desk oznamenie realizuje e-mailom a v pripade
vypadku/nedostupnosti e-mailu telefonicky alebo inym spésobom odsuhlasenym Zmluvnymi
stranami. Po nahlaseni Vady inak ako cez Service Desk je Objednavatel povinny zaevidovat vadu
vzdy aj do Service Desk, a to bezodkladne. Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela
bezplatné odstranenie Vady Diela alebo jeho €asti, na ktoru sa vztahuje zaruka podla tejto Zmluvy
v lehotach podla uUrovne Vady uvedenych v Prilohe €. 5 k tejto Zmluve, ak sa Zmluvné strany
nedohodnu na osobitnej lehote. Pre odstranenie pochybnosti, odstranenim Vady sa rozumie
trvalé vyrieSenie Vady alebo poskytnutie ndhradného rieSenia, to viak len na dobu do uplynutia
lehoty na trvalé vyrieSenie Vady v zmysle Prilohy €. 5 tejto Zmluvy. Zhotovitel je povinny reagovat
na nahldsend vadu a potvrdit prijatie nahldsenej Vady prostrednictvom Service Desk
Objedndvatelovi, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, a to v lehote stanovenej podla urovne
Vady vPrilohe ¢. 5 tejto Zmluvy (lehota reagovania na nahldsenud vadu). V pripade
vypadku/nedostupnosti Service Desk Zhotovitel je povinny reagovat na nahlasend vadu v
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stanovenej lehote e-mailom a v pripade vypadku/nedostupnosti e-mailu telefonicky alebo inym
sposobom odsuhlasenym Zmluvnymi stranami. Ak Zhotovitel reaguje na nahlasenu vadu inak ako
cez Service Desk, je Zhotovitel povinny vykonat zapis o reagovani na nahlasend vadu vidy aj do
Service Desk, a to bezodkladne.

Objednavatel je opravneny pri uplatneni Vady stanovit Grover Vady. Zhotovitel posudi spravnost
kategorizacie Vady Objednavatelom a v pripade nespravnej kategorizacie Vady Objednavatelom
je Zhotovitel opravneny oddvodnene odmietnut kategorizaciu Vady Objednavatelom aso
suhlasom Objednavatela urcit spravnu Urover Vady. Do tej doby je viak povinny reagovat na
nahldsenu vadu a postupovat pri jej odstrafiovani v sulade s tymto ¢lankom Zmluvy tak, ako to
zodpoveda kategorii Vady urcenej Objednavatelom. Pre zamedzenie pochybnosti, narok na
zmluvnu pokutu v zmysle ¢lanku 19. bodu 19.2 Zmluvy ma Objednavatel aj v pripade, ak
Zhotovitel neuznava kategériu Vady uréenu Objednavatelom.

Zhotovitel je povinny reklamovanu vadu bezplatne v stanovenej lehote, pocitanej pocnuc
nahlasenim Vady, v sulade s tymto ¢lankom Zmluvy na svoje naklady odstranit. O odstraneni
Vady Zhotovitel bezodkladne informuje Objednavatela a vykond zapis v Service Desk. Zmluvné
strany sa zavazuju potvrdit odstranenie Vady v zapisnici o odstraneni Vady podpisanej oboma
Zmluvnymi stranami, v ktorej uvedu aj predmet Vady, spdsob a cas jej odstranenia. Odstranenie
Vady nesmie mat negativny vplyv na konzistenciu a integritu dat a vysledky ich spracovania
v prostrediach Objednavatela.

V pripade, ak Zhotovitel reklamované Vady v stanovenej lehote v sulade s tymto ¢lankom Zmluvy
neodstrani, je Objedndavatel opravneny zabezpedit odstranenie vad sam alebo prostrednictvom
tretej osoby na naklady Zhotovitela. Narok Objednavatela na zmluvnd pokutu a narok
Objednavatela na ndhradu Skody tym nie su dotknuté.

V pripade, ak ned6jde k odstraneniu Vady podla jej Urovne v stanovenej lehote, takéto konanie
Zhotovitela je podstatnym porusenim tejto Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel je povinny zaplatit Zhotovitelovi za riadne a véasné vykonanie Diela na zdklade
tejto Zmluvy cenu dojednanut v zmysle zdkona ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov v celkovej vyske 1396 850,- EUR (slovom: jeden milién tristodevitdesiatSest tisic

osemstopatdesiat eur) bez DPH.

Cena za Dielo sa sklada z cien za jednotlivé Ciastkové plnenia v sulade s detailnym rozpoctom,
ktory tvori Prilohu €. 3 tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu za Dielo, ku ktorej bude pripoc¢itand DPH v zmysle
platnych pravnych predpisov.

Cena za Dielo predstavuje kone¢nu odplatu za splnenie vsetkych zmluvnych zavazkov Zhotovitela
vyplyvajucich z tejto Zmluvy a zahfna vsetky a akékolvek naklady a vydavky Zhotovitela na riadne
a v€asné vykonanie Diela, resp. jeho jednotlivych Casti podla tejto Zmluvy, vratane odstranenia
vSetkych vad, a zahfia v sebe aj vSetky ostatné plnenia v rozsahu a na zéklade tejto Zmluvy, Opisu
predmetu zdkazky a Ponuky Zhotovitela, ako aj cenu za udelenie majetkovych (licenénych) prav
k Dielu podla ¢lanku 11. tejto Zmluvy (odmena v zmysle Autorského zakona), vratane ceny za
licencie k tzv. proprietdrnemu SW. Cena Diela pokryva vsetky zmluvné zdvazky a vsetky
povinnosti nevyhnuté pre riadne vyhotovenie a dokoncenie Diela, cla, dani, personalneho
zabezpecenia, dopravy a akychkolvek inych poplatkov, ktoré bude nutné vynaloZit Zhotovitelom
na plnenie podla tejto Zmluvy.
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V pripade nepreplatenia faktlry (zistenie nezrovnalosti) zo strany Sprostredkovatelského
organu, Zhotovitel' znasa neoprdvnené vydavky v rozsahu chyby na strane Zhotovitela v
predlozenych podkladoch na strane Zhotovitel, ak neexistuje moznost napravy zo strany
Zhotovitela.

Zhotovitel' je opravneny fakturovat cenu podla bodu 9.1 Zmluvy po castiach v platobnych
milnikoch podla Prilohy €. 3 tejto Zmluvy.

Zhotovitel je opravneny fakturovat cenu podla tohto ¢lanku Zmluvy po odovzdani a prevzati
prislusnej Casti Diela (vSetkych prislusnych vystupov v ramci fakturaéného milnika), pricom
predpokladom pre vznik naroku na zaplatenie ceny za Dielo, resp. jej prislusnej casti, je
vyhotovenie a podpisanie prislusného akceptacného protokolu. Zhotovitel je povinny vystavit
faktdru do 15 dni od akceptacie odovzdania prislusnej ¢asti Diela, najneskdr vSak do piateho
pracovného dna mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bolo akceptované odovzdanie
prislusnej ¢asti Diela.

Podklad pre uhradenie platby za jednotlivé fakturacné milniky tvori faktura s nasledovnymi
prilohami: prislusné spravy spolu s pisomnymi potvrdeniami o ich schvdleni a akceptacné
protokoly podpisané poverenymi osobami Objednavatela v zmysle tejto Zmluvy. Vydavky vo
faktire musia byt rozdelené do jednotlivych polozZiek s jednotkovymi cenami zaokrihlenymi na
2 (dve) desatinné miesta s jednoznacnou identifikaciou, ktorej polozky rozpoctu podla Prilohy €.
3 sa predmetnd fakturovana ciastka tyka. Ku kaZdej faktire musia byt priloZzené aj podpisané
originaly pracovnych vykazov vedenych v zmysle ¢lanku 5. bodu 5.2, pism. i) Zmluvy a podpisané
sumarizacné harky vztahujice sa k fakturovanému plneniu. Kazda faktura vratane priloh musi byt
dorucena Objedndvatelovi v troch (3) rovnopisoch .

Splatnost faktur je 60 (Sestdesiat) dni odo dria ich doruc¢enia Objednavatelovi, za predpokladu ze
faktira bude spliiiat vietky naleZitosti dafiového dokladu vzmysle tohto ¢lanku Zmluvy.
Objednavatel je povinny uhradit Zhotovitelovi fakturovani sumu prevodom na bankovy ucet
Zhotovitela uvedeny na fakture; ak je tento ucet iny ako je uvedeny v tejto Zmluve, pripoji
Zhotovitel vyhlasenie o opravneni s i¢tom disponovat. Vsetky poplatky stvisiace s bankovym
prevodom znasa Objedndavatel. Faktura sa povaZzuje za uhradenu driom pripisania fakturovanej
sumy na Ucet Zhotovitela. Zhotovitel berie na vedomie, Ze na Uhradu ceny Diela budu pouzité
finan¢éné prostriedky z fondov EU.

Faktlra musi obsahovat naleZitosti v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v platnom zneni a v zmysle zakona €. 431/2002 Z. z. o Gc¢tovnictve v platnom zneni. V pripade jej
neuplnosti alebo nespravnosti je Objednavatel opravneny vratit ju Zhotovitelovi na opravu alebo
doplnenie vratane povinnych priloh; v takom pripade nova lehota splatnosti zacne plynut az
diiom dorucenia opravenej faktury Objednavatelovi. Objednavatel je zaroven opravneny
pozadovat doplnit textaciu faktury s ohladom na zdroj financovania Diela v zmysle pokynov
poskytovatela finanénych prostriedkov. Toto znenie musi Objednavatel poskytnat Zhotovitelovi
v dostato¢nom predstihu, kedy sa predpoklada fakturacia. Kazda faktira musi obsahovat
osobitne nasledujuce nalezitosti, ak su dostupné Zmluvnym stranam v cCase vystavenia faktury:
identifikacia tejto Zmluvy, ndzov Operacného programu, nazov projektu, nazov ITMS projektu,
kdd ekonomickej klasifikdcie, Cislo a nazov Zmluvy o NFP, identifikaciu prislusného fakturovaného
plnenia v zmysle Prilohy €. 3 (Cislo polozky, nazov polozky, jednotkova cena a pocet ¢lovekodni),
Specifikacia platby (nazov banky Zhotovitela vratane SWIFT kddu, Cislo uctu Zhotovitela vratane
C¢isla uctu v tvare IBAN, Specifikacia plnenia formou prilohy, peciatka a podpis opravnenej osoby
Zhotovitela).

Uhrada poslednej platby je podmienend tym, Ze si Zhotovitel spini vietky svoje zavazky tykajlce
sa realizacie vSetkych fakturac¢nych milnikov a spolu s fakturou doruci Objednavatelovi koneénu
spravu schvalenl Riadiacim vyborom s pisomnym potvrdenim o schvaleni vSetkych sprav
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a vykazov prac a zaveretny akceptacny protokol. Faktura vratane priloh musi byt dorucena
Objedndvatelovi v dvoch vyhotoveniach.

Zhotovitel je povinny pisomne oznamit Objednavatelovi akikolvek zmenu Udajov tykajucich sa
bankového uctu Zhotovitela, na ktory ma Objednavatel posielat platby podla tejto Zmluvy;
oznamenie sa nevyzaduje, ak Zhotovitel uvadza bankovy Ucet, na ktory ma byt zaslana platba vo
fakture, ktorou si uplatiiuje pravo na zaplatenie ceny.

Zhotovitel je povinny plnit svoje zavazky z tejto Zmluvy aj v pripade omeskania Objednavatela so
zaplatenim ceny za Dielo, resp. jeho ¢ast. Omeskanie Objednavatela nema vplyv na plnenie
povinnosti na strane Zhotovitela.

ZDROJOVY KOD

Zhotovitel je povinny vramci akceptacie Diela odovzdat Objednévatelovi funkéné
predprodukcéné, vyvojové, integracné a produkcéné prostredie, vratane Uplného a aktualneho
zdrojového kédu.

Pokial tato Zmluva nestanovuje inak, Zhotovitel je povinny najneskér pat (5) pracovnych dni pred
uskutocnenim akceptacnych testov podla ¢lanku 7. tejto Zmluvy odovzdat Objednavatelovi
Uplny aktualny zdrojovy kdd kazdého jednotlivého plnenia Diela.

Uplny zdrojovy kéd sa sklada zo zdrojového kédu kazdého pocitatového programu tvoriaceho
Systém, ktory bol Zhotovitelom vytvoreny pri plneni podla tejto Zmluvy (dalej len , vytvoreny
zdrojovy kéd“) a zo zdrojového kédu kazdého pocitacového programu vytvoreného nezavisle od
Diela (dalej len , preexistentny zdrojovy kod“).

Zdrojovy kéd musi byt spustitelny v prostredi Objednavatela a musi byt v podobe, ktora zarucuje
moznost overenia, Ze je kompletny a v spravnej verzii, tzn. umoznujucej kompildciu, instalaciu,
spustenie a overenie funkcionality, a to vratane kompletnej dokumentacie zdrojového kdédu
(napr. interfejsov a pod.) takejto Casti Systému. Zarovern odovzdany zdrojovy kod musi byt
pokryty testami (aspon na 90%), musi dosahovat rating kvality (staticka analyza kdédu) podla
CodeClimate/CodeQL atd. (minimalne stupfia B). Zdrojovy kdéd bude Objednavatelovi
Zhotoviteflom odovzdany v sulade s metodikou DevSecOps na centralny repozitar dokumentacie
Objednavatela. O odovzdani zdrojovych kdédov Objednavatelovi bude oboma Zmluvnymi
stranami spisany a podpisany pisomny preberaci protokol. Objednavatel ma pravo skontrolovat
odovzdané zdrojové kddy pred podpisom preberacieho protokolu.

Povinnosti Zhotovitela uvedené v bodoch 10.2 az 10.4 tejto Zmluvy sa primerane pouZiju aj pre
akékolvek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update zdrojového kdédu Systému,
jednotlivého Ciastkového plnenia tvoriaceho Systém alebo ktorejkolvek ich casti, ku ktorym
dojde pri plneni tejto Zmluvy alebo v ramci zaruénych oprav (dalej len ,zmena zdrojového
kédu“). Dokumentacia zmeny zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis a komentar
kazdého zasahu do zdrojového kddu.

Ak odovzdaniu a prevzatiu prislusného plnenia podla tejto Zmluvy nepredchadza vykonanie
akceptacnych testov, Zhotovitel je povinny odovzdat Objednavatelovi dokumentovany zdrojovy
kdd alebo akukolvek zdokumentovanu zmenu zdrojového kddu najneskor v den odovzdania a
prevzatia prislusného plnenia podla tejto Zmluvy. V pripade predéasného ukoncenia tejto Zmluvy
je Zhotovitel povinny odovzdat Objednavatelovi aktuadlne dokumentované zdrojové kody a
koncepcné pripravné materialy vSetkych sucasti Systému tak, aby bol Objedndvatel drzitelom
zdrojového kédu minimalne k v danej chvili aktudlnej verzii Systému.

Zhotovitel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Objednavatel mdze zdrojovy kéd alebo jeho
zmeny neobmedzene pouzivat, rozsirovat, upravovat zdrojovy kod bez stuhlasu zhotovitela a
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zdielat s ostatnymi subjektmi verejnej spravy ¢iich dodavatelmi alebo ho uverejnit (najma, avsak
nielen, vzmysle bodov 10.9 a10.10 tohto clanku Zmluvy). Obmedzenia nakladania
s preexistentnym zdrojovym kédom su upravené aj v jednotlivych licenciach resp. sublicenciach
k pocitacovym programom podla ¢lanku 11. tejto Zmluvy.

Dielo mdze obsahovat od zvysku Diela oddelitelny modul (¢ast) vytvoreny Zhotovitelom pri
plneni tejto Zmluvy, ktory je bez Upravy pouzitelny aj tretimi osobami, aj na iné alebo podobné
ucely, ako je ucel vyplyvajlci z tejto Zmluvy (dalej aj len ako ,,Modul“).

Vytvoreny zdrojovy kéd Diela, s vynimkou Modulu podla bodu 10.8 tohto ¢lanku Zmluvy, vratane
dokumentdcie zdrojového kddu bude pristupny v rezime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky o
$tandardoch pre ITVS (s obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a organy riadenia —
zdrojovy kod je dostupny len pre organ vedenia a organy riadenia); tymto nie je dotknuty
osobitny pravny rezim vztahujlci sa na preexistentny zdrojovy kéd. Objednavatel je opravneny
spristupnit vytvoreny zdrojovy kod okrem organov podla predchadzajlicej vety aj tretim osobam,
ale len na Specificky ucel, na zdklade riadne uzatvorenej pisomnej zmluvy o micanlivosti a
ochrane dovernych informacii.

Vytvoreny zdrojovy kéd Modulu (Modulov) vratane dokumentacie zdrojového kédu Modulu
(Modulov) bude zverejneny na zaklade rozhodnutia Objednavatela bud’

a) vreZzime podla § 31 ods. 4 pism. a) Vyhlasky o Standardoch pre ITVS (verejné — zdrojovy kdd
je dostupny pre verejnost bez obmedzenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim
vztahujlci sa na preexistentny zdrojovy kéd, alebo

b) v rezime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky o Standardoch pre ITVS (s obmedzenou
dostupnostou pre organ vedenia a organy riadenia - zdrojovy kdd je dostupny len pre organ
vedenia a organy riadenia).

PouZzitie zdrojového kddu Objednavatelom podla bodov 10.8 az 10.10 tohto ¢lanku Zmluvy
neobmedzuje Objedndvatela na akékolvek iné pouZitie zdrojového kddu v rozsahu uvedenom
v bode 10.7 tohto ¢lanku Zmluvy.

Ak je medzi zmluvnymi stranami uzatvorena SLA zmluva, okamihom zacatia poskytovania sluzieb
podla SLA zmluvy sa pristup k Uplnému zdrojovému kédu Diela v predprodukénom, vyvojom,
integratnom a produkénom prostredi, vratane nakladania stymto zdrojovym kdédom, riadi
podmienkami dohodnutymi v SLA zmluve.

Zhotovitel sa zavazuje k tomu, Ze zdrojovy kdd, ktory je vytvoreny pocas zhotovovania Diela alebo
jeho €asti, bude splfiat podmienky Zakona o ITVS [najma § 15 ods. 2 pism. d) bod 1 Zakona o
ITVS] a to v rozsahu, v akom zverejnenie tohto kddu nemdze byt zneuZité na ¢innost smerujlicu
k naruseniu alebo k zni¢eniu informacného systému.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Vzhladom na to, Ze sucastou Diela podla tejto Zmluvy mdze byt aj plnenie, ktoré moze napliiat
znaky autorského diela v zmysle Autorského zakona, je k tymto sucastiam Diela poskytovana
licencia za podmienok dohodnutych dalej v tomto ¢lanku Zmluvy.

Objednavatel je opravneny vsetky sucasti Diela Zhotovitela povaZované za autorské dielo v
zmysle Autorského zdkona (dalej len ,autorské dielo”) pouzivat podla niZsie uvedenych
podmienok.

Kazdé autorské dielo, vratane pocitacového programu alebo databazy, vytvorené Zhotovitefom
a/alebo ktorého vytvorenie zabezpedil Zhotovitel (napriklad prostrednictvom Subdodavatela)
vyhradne na zdklade, resp. za uUcelom plnenia tejto Zmluvy, resp. vykonania Diela, je
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Objedndvatel opravneny od okamihu ucinnosti poskytnutia licencie k autorskému dielu podla
bodu 11.6 tejto Zmluvy pouzZivat toto autorské dielo (s vynimkou Modulu, na ktory sa vztahuju
osobitné podmienky) ¢asovo neobmedzene (po dobu trvania pravnej ochrany majetkovych prav)
k akémukolvek Ucelu a v rozsahu, v akom uzna za potrebné, vhodné ¢i primerané. Pre vylucenie
pochybnosti to znamena, ze Objednavatel je opravneny pouzivat autorské dielo ako celok i jeho
jednotlivé casti v neobmedzenom kvantitativnom, vecnom (najmad na neobmedzeny pocet
zariadeni a uzivatelov) a Gzemnom rozsahu, a to vSetkymi do Uvahy prichadzajucimi sposobmi,
ktorymi si najma pravo autorské dielo akokolvek spracovat (zmenit a/alebo upravit) alebo dat
spracovat (zmenit a/alebo upravit) tretej osobe, zapracovanie autorského diela do dalsich
autorskych diel, subornych diel ¢i do databdz, vyhotovenie neobmedzeného mnoiZstva
rozmnozenin autorského diela, zverejnenie autorského diela, verejné rozSirovanie origindlu
autorského diela alebo jeho rozmnoZeniny predajom alebo inou formou prevodu vlastnickeho
prava, verejné rozsirovanie originalu autorského diela alebo jeho rozmnozeniny najmom alebo
vypozi¢anim, spracovanie, preklad autorského diela a verejny prenos autorského diela a pod., a
to aj prostrednictvom tretich oséb, s ¢asovym rozsahom obmedzenym iba dobou trvania
majetkovych autorskych prav k takémuto autorskému dielu. Objednavatel je bez potreby
akéhokolvek dalsieho povolenia Zhotovitela opravneny udelit akejkolvek tretej osobe (najma
inému organu verejnej spravy) sublicenciu na pouzitie autorského diela alebo svoje opravnenie
k pouZitiu autorského diela tretej osobe postupit, a to v akomkolvek rozsahu. Licencia zahfna aj
vyslovny suhlas na oznacenie autorského diela nazvom Objednavatela. Licencia k autorskému
dielu je poskytovana ako vyhradna licencia a v neobmedzenom rozsahu. Objednavatel nie je
povinny licenciu vyuZit. Specifikacia poéitatovych programov vytvorenych Zhotovitelom bude
uvedena v Cielovom koncepte.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze pokial Zhotovitel vytvori v ramci plnenia tejto Zmluvy pre
Objedndvatela pocitacovy program, ktory je Modulom v sulade s ¢ldnkom 10 bodmi 10.8 az 10.10
tejto Zmluvy, udeluje Zhotovitel Objednavatelovi stihlas pouzivat taky pocitaovy program, a to
bud’ ako:

a) licenciu nevyhradnu, ¢asovo neobmedzenu (po dobu trvania majetkovych autorskych prav),
Uzemne neobmedzenu, v neobmedzenom rozsahu (najméa na neobmedzeny pocet zariadeni
a uZivatelov) a na vsetky sp6soby pouZitia najma v sulade s § 19 ods. 4 Autorského zdkona
s tym, Ze Objednavatel je opravneny sirit na verejnosti takyto pocitacovy program aj formou
otvoreného zdrojového kddu, vratane prava Objednavatela udelit sihlas na poutzitie Diela
tretej osobe (sublicenciu), ak to nie je vrozpore s kogentnymi ustanoveniami prdvnych
predpisov (najma ak to nie je v rozpore so zdkonom ¢. 136/2001 Z. z. o ochrane hospodarske;j
sita’e alebo pravidlami pre erpanie prostriedkov zo SF), pricom osobitné licenéné
podmienky budu uvedené v Ciefovom koncepte, alebo

b) podla podmienok niektorej open source licencie?, ktoré budu uvedené v Cielovom koncepte.

Pre zamedzenie pochybnosti, v pripade pocitacovych programov sa licencia v zmysle bodov 11.3
a 11.4 tohto ¢lanku Zmluvy vztahuje v rovnakom rozsahu na autorské dielo v strojovom aj
zdrojovom kéde, ako aj koncepcné pripravné materidly, resp. podkladové materidly na ich
vytvorenie, a sUvisiacu dokumentdciu, s tym, Ze Objednavatel bude oprdvneny tieto bez
akéhokolvek ¢asového a vecného obmedzenia pouzit (vratane moznosti ich dekompildcie a
akychkolvek inych sp&sobov Upravy).

! Napr. niektord z licencii schvélend iniciativou Open Source Iniciative, dostupné na https://opensource.org/licenses
alebo verejna open source softvérova licencia Eurdpskej Unie (EUPL) - Vykonavacie rozhodnutie Komisie (EU)
2017/863 z 18. maja 2017, ktorym sa aktualizuje verejna open source softvérova licencia Eurdpskej unie (EUPL)
v zaujme dal3ej podpory zdielania a opatovného pouzivania softvéru vyvinutého verejnymi spravami (U. v. EU L 128,
19.5.2017).
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11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

11.12

11.13

Zhotovitel touto zmluvou poskytuje Objedndavatelovi licenciu k autorskym dielam podla tohto
¢lanku Zmluvy, pricom Gcinnost tejto licencie nastava okamihom akceptécie sucasti Diela, ktoré
prislusné autorské dielo obsahuje; do tej doby je Objednavatel opravneny autorské dielo pouzit
v rozsahu a sp6sobom nevyhnutnym na vykonanie akceptacie prislusnej sucasti Diela.

Udelenie licencie nemozZno zo strany Zhotovitela vypovedat a jej G¢innost trva aj po skonceni
ucinnosti tejto Zmluvy, ak sa nedohodnu Zmluvné strany vyslovne inak.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasujd, Ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy vznikne
¢innostou Zhotovitela a Objednévatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnt Zmluvné strany
vyslovne inak, bude sa mat za to, Ze je Objednavatel opravneny vykonavat majetkové autorské
prava k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym vykonavatelom a Ze Zhotovitel udelil
Objednavatelovi suhlas k akejkolvek zmene alebo inému zasahu do diela spoluautorov. Cena
Diela podla ¢lanku 9. tejto Zmluvy je stanovenda so zohladnenim tohto ustanovenia
a Zhotovitelovi nevzniknd v pripade vytvorenia diela spoluautorov Ziadne nové naroky na
odmenu.

Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, Zhotovitel touto Zmluvou prevadza na Objednavatela
vSetky osobitné prava zhotovitela databazy podla § 135 ods. 1 Autorského zakona, ktoré
Zhotovitel ako zhotovitel databazy ma k sudcastiam plnenia predmetu Zmluvy, ktoré su
databazou, a to v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku Zmluvy.

Objednavatel je opravneny vsetky autorské diela, na ktoré sa vztahuje licencia v zmysle
predchadzajdcich ustanoveni tohto ¢lanku Zmluvy, pouzivat v pévodnej alebo spracovanej, Ci
inak zmenenej podobe, samostatne alebo v stibore alebo v spojeni s inymi dielami, ¢i prvkami.

Pre zamedzenie pochybnosti licencia podla predchadzajicich bodov tohto ¢lanku Zmluvy sa
vztahuje na vsetky nové verzie, Upravy a preklady autorského diela, ktoré vzniknu pri plneni tejto
Zmluvy, resp. v ramci zaru¢nych oprdv podla ¢lanku 8. tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Zhotovitel pri plneni Zmluvy, ako stcéast Diela pouZije
(spravidla ich spracovanim) SW Zhotovitela alebo tretich os6b, vytvoreny nezavisle od Diela
(dalej len ,preexistentny proprietarny SW“), odovzdanim plnenia Diela Objednavatelovi,
udeluje Zhotovitel Objednavatelovi suhlas pouZivat preexistentny proprietarny SW podla
podmienok a v rozsahu osobitnych licenénych podmienok Zhotovitela alebo tretej strany.

Preexistentny proprietarny SW moze byt sucastou Diela iba pri splneni niektorej z nasledujdcich
podmienok:

a) Ide o SW vyrobcov/ subjektov vykonavajlcich hospodarsku/ obchodnt ¢innost bez ohladu
na pravne postavenie a sp0sob ich financovania, ktory je na trhu bezne dostupny, t. j.
ponukany na Uzemi Slovenskej republiky alebo v ramci Eurdpskej Unie bez obmedzeni a
ktory je v ¢ase uzavretia Zmluvy preukdzatelne uzivany v produkénom prostredi najmenej u
desiatich na sebe nezavislych a vzdjomne neprepojenych subjektoch, a ktory spiia znaky
vyrobku alebo tovaru v zmysle slovenskej legislativy. Hospodarskou ¢innostou je kazda
¢innost, ktora spociva v ponuke tovaru a/alebo sluzieb na trhu. Objednavatelovi o tejto
skutoénosti pisomné vyhlasenie a na vyzvu Objedndavatela tuto skutocénost preukazat.

b) Ide o obchodne nedostupny preexistentny proprietarny SW, pri ktorom Zhotovitel poskytne
Objednavatelovi licenciu na jeho pouzitie v rozsahu nevyhnutnom na funkéné pouzivanie
Diela alebo jeho casti (s vynimkou poutZitia, ktoré ma obchodny charakter), v sulade
s Ucelom, na aky je Dielo alebo jeho ¢ast vytvorené a minimalne na obdobie trvania tejto
Zmluvy a za obdobie po jej skonceni az do uplynutia troch (3) kalendarnych rokov po roku, v
ktorom ma skoncit zaruéna doba k Dielu podla tejto Zmluvy.
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11.14

11.15

11.16

11.17

c) Ide o SW, u ktorého Zhotovitel poskytne s ohladom na jeho (i) marginalny vyznam, (ii)
nekomplikovanu prepoijitelnost, ¢i (iii) oddelitelnost a zastupitelnost v Systéme bez nutnosti
vynakladania vyraznejSich prostriedkov, pisomnu garanciu, Ze dal$i rozvoj Systému inou
osobou nez Zhotovitelom je mozné vykonavat bez toho, aby tym boli dotknuté prava
Zhotovitela ¢i inych autorov takéhoto SW, lebo nebude nutné zasahovat do zdrojovych
kddov takéhoto SW alebo preto, Ze pripadné nahradenie takéhoto SW nebude predstavovat
vyraznejSiu komplikaciu a naklad na strane Objednavatela,

d) Zhotovitel Objednavatelovi k SW poskytne alebo sprostredkuje poskytnutie Uplnych
komentovanych zdrojovych kddov SW a bezpodmieneéné pravo vykondvat akékolvek
modifikacie, Upravy, zmeny takéhoto SW a podla svojho uvazenia do neho zasahovat,
zapracovavat ho do dalSich autorskych diel, resp. spajat ho s inymi autorskymi dielami,
zaradovat ho do databaz apod. ato iprostrednictvom tretej osoby. Poskytovanie
zdrojovych kddov sa riadi ¢lankom 10. tejto Zmluvy,

e) Ide o SW, ktorého API (aplikacné rozhranie / Application Programming Interface) pokryva
vSetky moduly a funkcionality SW, je dostatocne dokumentované, umoziuje zapuzdrenie
SW a jeho adaptdciu v ramci meniacich sa podmienok IT prostredia Objedndavatela bez
nutnosti zdsahu do zdrojovych kédov SW, a Zhotovitel poskytne Objednavatelovi pravo
pouZit toto rozhranie pre programovanie aplikacii v rovnakom rozsahu ako SW.

Pokial nie je moiné spravodlivo poZadovat od Zhotovitela a zaroven to nie je vrozpore
s ustanoveniami bodu 11.13 tohto <¢lanku Zmluvy, nemusia byt Objednéavatelovi
k preexistentnému proprietarnemu SW odovzdané zdrojové kddy a zdrovern nemusi byt
Objednavatelovi poskytnuté pravo zasahovat do preexistentného proprietarneho SW, vzdy vsak
Objednavatelovi musi byt odovzdana kompletna uZivatelska, administratorska a prevadzkova
dokumentdcia k preexistentnému proprietdrnemu SW.

Zhotovitel' je povinny vo svojich rieseniach pre Objednavatela obmedzit vyuZitie takéhoto
preexistentného proprietarneho SW, ktory je ¢o do licencie obmedzeny v zmysle bodu 11.14
tejto Zmluvy.

V pripade, ak je sucastou Diela tzv. open source SW Zhotovitela alebo tretich oséb, vytvoreny
nezdvisle od Diela (dalej len , preexistentny open source SW “), je Zhotovitel povinny zaistit,
aby bol pouzity len preexistentny open source SW, ktory umoziiuje spustenie, analyzovania,
modifikaciu a zdielanie zdrojového kédu, vratane detailného komentovania zdrojovych kédov a
Uplnej uzivatelskej, prevadzkovej a administratorskej dokumentacie a ktory je moiné bez
obmedzeni menit. Zhotovitel je povinny poskytnut Objednavatelovi o tejto skuto¢nosti pisomné
vyhldsenie a na vyzvu Objednavatela tato skutocnost preukazat. Sucasne je Zhotovitel povinny
zabezpedit, Zze pravo Objednavatela pouzivat takyto preexistentny open source SW (napr.
licencia) a spdsob jeho pouZitia nesmie kontaminovat zdrojovy kéd jednotlivych éasti Diela, ktoré
sU sucastou pocitacového programu, povinnostou ich zverejnenia akejkolvek tretej strane.
Objednavatel je v pripade pouzitia preexistentného open source SW povinny dodrZiavat
podmienky konkrétnej open source licencie vztahujlcej sa na dotknuty preexistentny open
source pocitacovy program. Pod pojmom open source SW nie je chapany vylu¢ne pocitaCovy
program zodpovedajuci verejnej licencii Eurdpskej Gnie v sulade s ustanoveniami Zdkona o ITVS.

Specifikdcia preexistentného proprietdrneho SW a preexistentného open source SW (dalej
spolo¢ne aj len ako ,preexistentny SW*“) tvoriacich sucast dodavky Diela aich licenénych
podmienok podla tejto Zmluvy bude uvedena v Ciefovom koncepte. Za predpokladu Ze licencie
k preexistentnému SW podla predchadzajlcich bodov stratia platnost a Uc¢innost, Zhotovitel je
povinny zabezpecit kvalitativne zodpovedajuci ekvivalent poévodnych licencii minimélne na
obdobie trvania tejto Zmluvy , ato takym spdsobom aby bol Objedndvatel schopny
zabezpecovat plynuld, bezpecnd a spolahlivi prevadzku Diela. Tym nie je dotknuté pravo

Strana 30



11.18

11.19

11.20

11.21

11.22

11.23

11.24

11.25

11.26

11.27

11.28

Objednavatela zaobstarat takyto SW aj od tretej osoby bez ohladu na licencie skor obstarané
Zhotovitefom.

Zhotovitel sa zavazuje samostatne zdokumentovat vietky vyuZitia preexistentného SW v ramci
dodavky Diela a predloZit Objednavatelovi uceleny prehlad vyuZitého preexistentného SW,
vratane licenénych podmienok a alternativnych Zhotovitelov, a to najneskér v rdmci Cielového
konceptu.

Ak su s pouzitim dodavaného preexistentného SW, sluzieb podpory k nim, ¢i inych suvisiacich
plneni spojené jednorazové ¢i pravidelné poplatky, je Zhotovitel povinny v rdmci ceny Diela
riadne uhradit vietky tieto poplatky za celt dobu trvania Zmluvy. Zhotovitel zodpovedd za
Uhradu licenénych poplatkov podla predchadzajucej vety.

V pripade, Ze pri zhotoveni Diela vznikne alebo sa stane jeho stucéastou pocitatovy program
neuvedeny v Cielovom koncepte a Objednavatel takéto Dielo (jeho ¢ast) akceptuje podpisom
prislusného akceptacného protokolu, vztahuju sa aj na tento pocitadovy program ustanovenia
tohto ¢lanku Zmluvy. Softvérové produkty iné ako uvedené v Cielovom koncepte je mozné urobit
sucastou Diela len na zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela.

Prava ziskané v ramci plnenia tejto Zmluvy prechadzaju aj na pripadného pravneho nastupcu
Objednavatela. Pripadna zmena v osobe Zhotovitela (napr. pravne nastupnictvo) nebude mat
vplyv na oprdvnenia udelené v ramci tejto Zmluvy Zhotovitelom Objednavatelovi.

Zhotovitel' zaroven poskytuje Objednavatelovi aj pravo pouZivat podporné prostriedky a
konverzné programy, ktoré boli dodané ako Cast Diela, resp. v rdmci plnenia Diela. Ustanovenia
predchadzajucich bodov tohto ¢lanku Zmluvy sa aplikuju na podporné prostriedky a konverzné
programy rovnako.

Udelenie vSetkych prav uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy nie je moZné zo strany Zhotovitela
vypovedat a ani od nich odstupit a na ich udelenie nema vplyv ukoncenie Géinnosti tejto Zmluvy,
pokial nastalo po rozhodnom momente pre udelenie takéhoto prava.

Zhotovitel vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze bude osobou opravnenou vykonavat k autorskému
dielu podla tejto Zmluvy majetkové prava autora v zmysle § 90 Autorského zakona, alebo na
zaklade zmluvy s autorom, spoluautorom alebo vykondvatefom autorskych majetkovych prav k
autorskému dielu najmenej v rozsahu potrebnom na udelenie, resp. zabezpecéenie poskytnutia
licencie podla tejto Zmluvy.

Zhotovitel vyhlasuje a zodpoveda za to Ze k autorskému dielu je opravneny udelit licenciu v
rozsahu podla tejto Zmluvy, a Ze mu nie su zname Ziadne prdva tretich osob, ktoré by branili
pouZzitiu autorského diela alebo jeho casti Objednavatelom v zmysle licencie podla tejto Zmluvy.

Zhotovitel je povinny postupovat tak, aby udelenie licencie k autorskému dielu podla tejto
Zmluvy vratane opravnenia udelit sublicenciu a suvisiacich povoleni zabezpedil, a to bez ujmy na
pravach tretich oséb.

Odmena za poskytnutie, sprostredkovanie alebo postupenie licencii k autorskym dielam
v rozsahu tohto ¢lanku 11. Zmluvy je zahrnuta v cene Diela.

V pripade, Ze akdakolvek tretia osoba, vriatane zamestnancov Zhotovitela a/alebo
Subdodavatelov, bude mat akykolvek narok voci Objednavatelovi z titulu porusenia jej
autorskych prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva plnenim
Zhotovitela podla tejto Zmluvy alebo akékolvek iné naroky vzniknuté porusenim jej prav
Zhotovitefom pri plneni tejto Zmluvy, Zhotovitel sa zavazuje:

a) bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas na
pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych
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11.29

12.
121

12.2

Zhotoviteflom, Subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednévatela, alebo upravit
jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Zhotovitelom,
Subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela tak, aby uz dalej neporusovali
autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva tretej
osoby, alebo nahradit jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo
vytvorené Zhotovitelom, Subdoddvatelom alebo tretimi osobami pre Objedndavatela
rovnakymi alebo aspon takymi plneniami, ktoré maju aspon podstatne podobné kvalitativne,
operacné a technické parametre a funkcnosti, alebo, ak sa jedna o plnenie poskytnuté na
zéklade licencie tretej osoby, taky narok vyriesit v stlade s tym, ¢o pre taky pripad stanovuju
jej licenéné podmienky uvedené v tejto Zmluve, a ak ich niet, tak v sulade s tymito
podmienkami; a

b) poskytnut Objednévatelovi akukolvek a vsetku G€innd pomoc a uhradit akékolvek a vsetky
naklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikni Objednavatelovi v suvislosti s uplatnenim vyssie
uvedeného naroku tretej osoby; a

c) nahradit Objednéavatelovi akukolvek a vsetku Skodu, ktord vznikne Objednévatelovi v
dosledku uplatnenia vyssie uvedeného naroku tretej osoby.

Objednavatel sa vsak zavazuje, ze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou v zmysle
bodu 11.28 tohto ¢lanku Zmluvy bude bez zbytoéného odkladu informovat Zhotovitela, bude v
suvislosti s takym narokom postupovat podla primeranych pokynov Zhotovitela a tak, aby sa
predislo vzniku a pripadne zvySeniu $kdd, nevykona smerom k takej tretej osobe ziaden ukon, v
dosledku ktorého by sa jej postavenie v suvislosti s takym uplatnenim naroku zlepsilo, a
Zhotovitelovi udeli a po potrebnt dobu neodvold plnomocenstvo s moznostou splnomocnit
dalsiu osobu potrebné na to, aby sa Zhotovitel mohol za Objednavatela ucinne takému naroku
branit a s takou tretou osobou rokovat o urovnani sporu resp. spésobom vhodnym podla
uvazenia Zhotovitela postupovat v zaujme ochrany prav oboch zmluvnych stran.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mlcanlivost o informdaciach, ktoré ziskali v slvislosti
s uzavretim alebo plnenim tejto Zmluvy (dalej aj len suhrnne ako , doverné informacie“). Za
doverné informacie sa povazuju: (i) informacie o ¢innosti Zmluvnej strany, jej Strukture,
hospodarskych vysledkoch, vsetky zmluvy, finan¢né, Statistické a uctovné informacie, informacie
o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a
programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany,
informdcie tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného
vlastnictva a vsetky dalSie informacie o Zmluvnej strane, (ii) informacia vyslovne Zmluvnou
stranou oznacend ako ,dbvernd“, ,confidential”, ,proprietary” alebo inym obdobnym
oznacenim, a to od okamihu ozndmenia tejto skutocnosti druhej Zmluvnej strane, (iii) informacia
poskytnuta Zmluvnej strane alebo ziskand Zmluvnou stranou pred nadobudnutim platnosti a
ucinnosti Zmluvy a tiez pocas jej platnosti a ucinnosti, pokial sa tyka jej predmetu (iv) informacia,
pre ktoru je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky osobitny
reZim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo,
danové tajomstvo a utajované skutocnosti).

Za doverné informacie sa nepovazuju:
a) tatoZmluva a jej prilohy,

b) informacie, ktoré sa bez porusenia tejto Zmluvy stali verejne znamymi,
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12.3

12.4

12.5

12.6

c) informacie, ktoré je Objednavatel povinny spristupnit alebo zverejnit podla vseobecne
zavazného pravneho predpisu platného a u¢inného na tzemi Slovenskej republiky,

d) informdacie zakonne ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala
alebo vyvinula a ktord nema Ziadnu povinnost, ktord by obmedzovala ich zverejriovanie,

e) informdcie ziskané na zaklade postupu nezavislého na tejto Zmluve alebo druhej Zmluvnej
strane, pokial je strana, ktora informacie ziskala, schopna tuto skutoénost dolozit,

f) informdcie nezavisle vyvinuté Zmluvnou stranou.

V pripade, ak pre riadne plnenie tejto Zmluvy je nevyhnutné, aby Zhotovitel ako sprostredkovatel
vmene Objedndvatela spracival osobné U(daje, ktoré Objednavatel spraciva ako
prevadzkovatel, zavédzuje sa Zhotovitel tieto spracuvat vyluéne za podmienok stanovenych
platnou a ucinnou legislativou Slovenskej republiky pre oblast ochrany osobnych Gdajov, t. j. na
zaklade osobitného pravneho titulu (zmluvy s Objednavatelom, pripadne ak je to mozné v sulade
s danou legislativou na zdklade poverenia Objedndavatela, resp. iného obdobného pravneho
ukonu), v ktorom Objednavatel stanovi predovsetkym predmet a dobu spractvania osobnych
udajov, povahu a ucel ich spractvania, zoznam a rozsah osobnych Udajov, kategorie dotknutych
0s6b a povinnosti a prava prevadzkovatela, ako aj dalSie podmienky stanovené platnou
a ucinnou legislativou Slovenskej republiky pre oblast ochrany osobnych Gdajov. V pripade, ak sa
pre spracuvanie osobnych udajov Zhotovitelom ako sprostredkovatelom pri plneni tejto Zmluvy
vyZaduje uzavretie osobitnej zmluvy o spractvani osobnych tGdajov podla GDPR a/alebo Zakona
o ochrane osobnych udajov (dalej aj len ,,Zmluva o spractivani osobnych udajov”), Zhotovitel sa
zavazuje pred zacatim spraclvania osobnych ddajov uzavriet s Objednavatelom Zmluvu
o spracuvani osobnych udajov v zneni, ktoru predloZi Objednavatel, a to bezodkladne na zdklade
vyzvy Objednavatela, najneskér vsak do troch (3) pracovnych dni od vyzvy Objednavatela.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze zaviaze svojich zamestnancov a vSetky dalSie osoby na jeho strane,
ktoré sa v ramci plnenia Zmluvy u neho alebo u Objednavatela oboznamia s osobnymi udajmi,
povinnostou mic¢anlivosti, pricom povinnost ml¢anlivosti trva aj po skonc¢eni pracovného pomeru,
$tatnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych oséb. Spinenie
povinnosti vzmysle tohto bodu je Zhotovitel povinny na vyzvu Objedndvatela kedykolvek
hodnoverne preukazat.

Zmluvné strany sa zavazuju pouzivat doverné informacie druhej Zmluvnej strany vyluéne na Gcel,
na ktory im boli poskytnuté a zaroven sa zavazuju déverné informacie ochranovat najmenej s
rovnakou starostlivostou ako ochrariuju vlastné déverné informacie rovnakého druhu, vidy vsak
najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovsetkym ich budid chranit pred
nahodnym alebo neopravnenym poskodenim a zni¢enim, ndhodnou stratou, zmenou alebo inym
znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie
je v tejto Zmluve ustanovené inak, zavazuju sa, Ze bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
druhej Zmluvnej strany neposkytnu, neodovzdaju, neoznamia alebo inym spésobom nevyzradia,
resp. nespristupnia déverné informdacie druhej Zmluvnej strany tretej osobe.

Povinnost zachovavat mlcanlivost o dovernych informaciach sa nevztahuje na nasledovné
pripady:
Zmluvnej strane na zaklade zakona alebo na zaklade rozhodnutia prislusného organu (napr. sudy,

prokuratira ainé) vznikla povinnost spristupnit alebo zverejnit dévernd informaciu druhej
Zmluvne;j strany alebo jej ¢ast,

poskytnutie dovernej informdcie Subdodavatelom, ak sa Subdodavatel podiela na plneni
predmetu Zmluvy a ak je to potrebné na ucely plnenia povinnosti Zhotovitela podla tejto Zmluvy;
to vsak len za predpokladu, Ze Subdodavatel takuto dovernu informdaciu nevyhnutne potrebuje
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pre ucely plnenia tejto Zmluvy a zaroven ak Zhotovitel zabezpeci, Ze Subdodavatel bude viazany
minimalne v rovnakom rozsahu k ochrane dovernych informdcii ako su viazané Zmluvné strany,

poskytnutie dovernych informdacii odbornym poradcom Zmluvnych stran (vratane pravnych,
uctovnych, danovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su viazani vSeobecnou
povinnostou mlcanlivosti na zdklade osobitnych pravnych predpisov alebo st povinni zachovavat
mlc¢anlivost na zaklade pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou, ato v suvislosti
s poskytovanim ich sluzieb dotknutej Zmluvnej strane,

poskytnutie dévernych informacii Objednavatelom jeho zriadovatelovi alebo inému subjektu
verejnej spravy v slvislosti s plnenim im zverenych uloh a innosti.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze poucia svojich zamestnancov, Statutdrne organy, ich ¢lenov a
Subdodavatelov, ktorym su spristupnené doverné informacie, o povinnosti ml¢anlivosti v zmysle
tohto ¢lanku Zmluvy. V rozsahu zaistujicom splnenie povinnosti mi¢anlivosti podla tohto ¢lanku
Zmluvy, Zhotovitel uzatvori s kazdym Subdodavatelom dohodu o mlcanlivosti, pokial obdobny
zavazok nevyplyva pre takého Subdodavatela zo zdkona. Zhotovitel vyhlasuje, Zze oboznamil
svojich zamestnancov, ktori sa budu podielat na plneni tejto Zmluvy, s povinnostou mic¢anlivosti
v zmysle tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze upovedomia druhd Zmluvna stranu o poruseni povinnosti
mlcanlivosti bez zbytoc¢ného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli. Porusujica
Zmluvna strana je povinnd bezodkladne vykonat opatrenia na zamedzenie porusovania
povinnosti ml¢anlivosti.

Zhotovitel sa zavazuje zaistit, aby pri plneni jeho zavazkov podla tejto Zmluvy nedochadzalo k
ohrozovaniu dat Objedndvatela so zvlastnym prihliadnutim k osobnym Gdajom spracovavanych
Objedndvatelom v rdmci predmetu jeho Cinnosti.

Pre vylucenie pochybnosti, ustanovenia bodov tohto ¢lanku Zmluvy su ucdinné bez ¢asového
obmedzenia, t. j. aj po ukonéeni platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy.

Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvni pokutu vo vyske 20 000,- EUR
(slovom: dvadsattisic eur) za porusenie ktorejkolvek povinnosti vyplyvajicej Zhotovitelovi
ztohto clanku 12. Zmluvy a za kazdy jednotlivy pripad porusenia povinnosti aj opakovane.
Objednavatel je zaroven opravneny odstlpit od tejto Zmluvy v pripade porusenia povinnosti
Zhotovitela vyplyvajucej z tohto ¢lanku Zmluvy; takéto porusenie sa povaZzuje za podstatné
porusenie Zmluvy.

OPRAVNENE OSOBY

Opravnené osoby su osoby, ktoré su uvedené v tejto Zmluve, jej prilohach, v PID alebo oznamené
Zmluvnymi stranami v sulade stouto Zmluvou alebo PID, ktoré su opravnené konat za
Objedndvatela v zaleZitostiach suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy. Oprdvnené osoby sa riadia
pokynmi projektovych manaZzérov a rozhodnutiami Riadiaceho vyboru.

Zoznam opravnenych os6b Zmluvnych stran (v rozsahu meno a priezvisko, kontaktné udaje,
rozsah opravnenych ¢innosti), ktoré budu pocas uéinnosti tejto Zmluvy opravnené konat za
Zmluvné strany v zaleZitostiach suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy bude stcéastou PID. Zmluvné
strany sa zavazuju navzajom si oznamit opravnené osoby do piatich (5) pracovnych dni od
ucinnosti tejto Zmluvy, s vynimkou projektovych manazérov v zmysle ¢lanku 15. tejto Zmluvy.

Prostrednictvom urcenych opravnenych oséb Zmluvné strany:

a) uskutocnia vsetky organizacné zalezZitosti s ohfadom na vsetky aktivity a Cinnosti suvisiace
s plnenim podla tejto Zmluvy;
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b) zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran suvisiacich s plnenim
podla tejto Zmluvy;

c) sleduju priebeh plnenia tejto Zmluvy;
d) navrhuju potrebné zmeny technickych rieseni a technickej povahy v zmysle tejto Zmluvy;
e) zabezpedia vzajomnu spolupracu a sucinnost.

Kazda zo Zmluvnych stran moze zmenit opravnené osoby. Ak v PID alebo v tejto Zmluve nie je
ustanovené inak, zmena opravnenej osoby je Ucinnd driom dorucenia pisomného oznadmenia o
zmene obsahujuceho aj meno a kontaktné Gdaje novej opravnenej osoby druhej Zmluvnej strane,
pricom zmena opravnenej osoby na strane Zhotovitela je mozna len s predchadzajicim suhlasom
Objednavatela. Ak nastane zmena v opravnenych osobach, Zmluvné strany sa zavézuju vyhotovit
pisomny protokol o uskutocnenej zmene, ak v PID alebo v tejto Zmluve nie je ustanovené inak.
Na zmenu oprdvnenych os6b sa nevyZzaduje uzavretie dodatku k Zmluve.

SUCINNOST

Ucastnici tejto Zmluvy sa zavazuju, ze pocas vykonavania Diela podla tejto Zmluvy budu navzajom
spolupracovat a vyvini maximalne Usilie a suéinnost, aby bol predmet tejto Zmluvy zrealizovany
v stlade s touto Zmluvou.

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vsetky informacie a
nevyhnutni sicéinnost potrebnl pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajucich im z tejto
Zmluvy.

Objednavatel je povinny pocas celej doby trvania Zmluvy poskytovat Zhotovitelovi sucinnost
v oblasti doplnenia udajov, podkladov a inych dokladov na zaklade jeho poZiadaviek na splnenie
povinnosti dodat Dielo a jeho jednotlivé Casti riadne a v¢as v stlade s touto Zmluvou.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Zhotovitelovi potrebnd sucinnost pri zhotovovani Diela
a zaistit sucinnost tretich oséb spolupracujucich s Objednédvatelom, ak je takd sucinnost
potrebnd pre riadne a v€asné plnenie zavazkov Zhotovitela podla tejto Zmluvy, a to v rozsahu
schvalenom Riadiacim vyborom. Za ic¢elom poskytnutia stic¢innosti Objednavatelom je Zhotovitel
povinny predloZit Riadiacemu vyboru na schvédlenie rozsah poZadovanej sucinnosti pred
schvalenim kaZdej jednej etapy plnenia Diela vsulade s metodikou riadenia PRINCE2, ato
najmenej desat (10) pracovnych dni pred prislusnym zasadnutim Riadiaceho vyboru.

Zhotovitel sa zavazuje spolupracovat s Objednavatelom pocdas vykonavania Diela a vyvinut
maximalne usilie a suéinnost z jeho strany tak, aby bolo Dielo vykonané v stlade s touto Zmluvou.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Zhotovitel je povinny vlehotdch stanovenych
Objednavatelom, ktoré nemdzu byt kratsie ako tri (3) pracovné dni, poskytnut Objednéavatelovi
sucinnost za Ucelom plynulej zmeny, resp. nahradenia Zhotovitela, najma v oblasti architektiry
aintegracie informacénych systémov, a informovat novy subjekt na strane Zhotovitela
o nevyhnutnych procesnych a inych Ukonoch pri plneni tejto Zmluvy so zretefom na ukony
tykajuce sa odovzdania Diela alebo jeho ¢asti v sulade s ¢l. 7 tejto Zmluvy. Uvedené zahffia najma,
nie vsak vylu¢ne, povinnost Zhotovitela vykonat Gkony, ktoré s nevyhnutné na riadne plnenie
Zmluvy do okamihu zmeny v osobe Zhotovitela, odovzdat Objednéavatelovi (Objednéavatelom
uréenou tretou osobou) vsetky potrebné informdcie, najméa v oblasti architektury a integracie
Diela a dokumenty v suvislosti s dodanym plnenim podla Zmluvy, podpory a pripravy verejného
obstaravania za Uéelom vysutazenia nového zhotovitela (najma vo forme konzultacii zo strany
Zhotovitela), nevyhnutnej podpory nového zhotovitela po podpise novej zmluvy o dielo (najma
vo forme zaSkolenia zamestnancov nového zhotovitela), konkrétnych konzultacii vztahujicim sa
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k Dielu, tak, aby nedoslo k vzniku Skody. Pre vylicenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli,
Ze zavazok Zhotovitela na poskytnutie sucéinnosti podla tohto bodu Zmluvy trvd aj po zaniku
platnosti a Ucinnosti tejto Zmluvy, a to az do uplynutia Siestich (6) mesiacov od ukoncenia tejto
Zmluvy a v rozsahu minimalne 160 hodin konzultacii a dalsich cinnosti/Ukonov v zmysle tohto
bodu Zmluvy za kalendarny mesiac. Objednavatel a Zhotovitel sa dohodli, Ze stcinnost v zmysle
tohto bodu Zmluvy je zahrnuta v cene Diela.

V pripade omeskania Zhotovitela s plnenim povinnosti podla bodu 14.6 tohto ¢lanku Zmluvy
vznikd Objednavatelovi za kazdy zacaty den omeskania narok na zaplatenie zmluvnej pokuty zo
strany (povodného) Zhotovitela vo vyske 2 000,- EUR (slovom: dvetisic eur). Povinnost nahradit
Skodu vzniknutu v dosledku porusenia povinnosti zabezpecenej zmluvnou pokutou ostava
zaplatenim zmluvnej pokuty nedotknutd v rozsahu prevysujucom zmluvnu pokutu.

Zhotovitel sa zavazuje strpiet vykon kontroly/auditu v slvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy zo
strany opravnenych os6b na vykon tejto kontroly/auditu v zmysle prislusnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky a Eurépskej tnie, najma Zakona o ESIF a Zakona o financnej
kontrole a audite, Zmluvy o poskytnuti NFP ajej priloh vratane VSeobecnych zmluvnych
podmienok, a poskytnut im riadne a vcas vietku potrebnd sucinnost. Povinnosti Zhotovitela
v sUvislosti s vykonom kontroly/auditu v zmysle predchadzajicej vety su blizsie vymedzené
v €lanku 21. tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa dalej zavazuje:

a) poskytnut Objednavatelovi stéinnost pri priprave legislativnych noriem a pri komunikac¢nej
podpore zavedenia Systému vo forme pripomienkovania navrhov dokumentov v lehote
uréenej Objednavatelom, ktord nemoéze byt kratsia ako pét (5) pracovnych dni,

b) poskytnut Objednavatelovi vietku primerand sucinnost, ktord je od neho s prihliadnutim na
vSetky okolnosti moZné spravodlivo poZadovat, v suvislosti s pripravou a finalizaciou
integracnej dokumentacie v zmysle usmernenia SO OPII k integracii informacnych systémov
verejnej spravy pre narodné projekty PO7 OPII v rdmci programového obdobia 2014 — 2020,
ktoru nie je Zhotovitel povinny dodat Objednavatelovi v zmysle tejto Zmluvy,

c) poskytnut Objednavatelovi vsetku primeranu sucinnost, ktoru je od neho s prihliadnutim na
vSetky okolnosti mozné spravodlivo pozadovat, v suvislosti pripravou dokumentacie
suvisiacej s ukoncovanim Projektu v zmysle usmernenia SO OPII k ukonéovaniu narodnych
projektov PO7 OPII v rdmci programového obdobia 2014 — 2020, ako aj akukolvek dalsiu
sucinnost pozadovanu Objednévatelom v stvislosti s ukonéovanim Projektu.

V pripade, ak Zhotovitel suc¢innost v zmysle tejto Zmluvy neposkytne, povaZuje sa to za podstatné
porusenie Zmluvy.

KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN A DORUCOVANIE

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vzajomna komunikacia a plnenie predmetu tejto Zmluvy bude
prebiehat v slovenskom jazyku. Zhotovitel sa zavézuje, Zze experti, odborni garanti a ostatni
odbornici budi ovladat slovensky jazyk na takej irovni, aby Zhotovitel riadne poskytoval plnenie
v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze primarnymi osobami opravnenymi komunikovat vo veciach
tykajucich sa zhotovenia Diela alebo jeho Casti podla tejto Zmluvy su:

a) Za Objedndvatela:

Meno a funkcia: |} 33 Proiektovy manazér Objednavatela
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Telefonicky kontakt: ||
e-mail: [
b) Za Zhotovitela:
Meno a funkcia: | Proiektovy manazér Zhotovitela

Telefonicky kontakt: ||

e-mail: I
Pisomnosti podla tejto Zmluvy sa dorucuji osobne, postou, kuriérskou sluzbou alebo
prostrednictvom elektronickych médii (e-mail). Pisomnosti sa dorucuji na poslednu
odosielatelovi zndmu adresu prijimatela. Kazda zo Zmluvnych stran je povinna informovat druht

Zmluvnu stranu o akejkolvek zmene adresy alebo kontaktného udaju (telefénne Eislo, e-mailova
adresa).

Pisomnosti zasielané poStou sa povaZzuju za dorucené, ak sa nepreukaze skorsi datum dorucenia,
v treti den po ich odoslani na poslednd znamu adresu prijimatela, ak ide o dorucovanie v rdmci
Slovenskej republiky, alebo siedmy (7) den po ich odoslani na poslednt znamu adresu prijimatela,
ak ide o doru¢ovanie mimo Uzemia SR.

Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené v piaty (5) den po ich
odovzdani kuriérskej sluzbe, ak sa nepreukdaze skorsi termin dorucenia.

Pisomnosti dorucované postou alebo kuriérskou sluzbou sa povaZzuju za dorucené aj v pripade,
ak adresat odmietne zasielku prevziat.

Pisomnosti dorucované prostrednictvom e-mailu sa povazuju za dorucené momentom ich
odoslania Zmluvnou stranou, ak Zmluvna strana (odosielatel) nedostala automaticku informaciu
o nedoruceni elektronickej spravy.

Za Ucelom realizicie komunikacie a doruc¢ovania sa Zmluvné strany zavazuju pouZivat kontaktné
udaje uvedené v tejto Zmluve alebo v PID alebo oznamené v sulade s touto Zmluvou alebo s PID.
Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne pisomne oznamit akukolvek zmenu svojich kontaktnych
udajov alebo kontaktnych udajov oprdavnenych osdb druhej Zmluvnej strane. Ak v PID alebo
v tejto Zmluve nie je ustanovené inak, zmena je Ucinna dinom dorucenia pisomného oznamenia
bez potreby uzatvorenia dodatku k tejto Zmluve. Ak nastane zmena v kontaktnych udajoch,
Zmluvné strany sa zavazuju zaroven vyhotovit pisomny protokol o uskuto¢nenej zmene.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze beZzna pisomna komunikacia (napr. komunikacia tykajluca sa
organizacii stretnuti alebo inych organizacnych zéleZitosti alebo podkladov pre fakturaciu a pod.)
alebo komunikacia v inych pripadoch vyslovene uvedenych v tejto Zmluve moze byt vykonavana
prostrednictvom e-mailu. Komunikacia Zmluvnych stran, ktord ma povahu pravneho uUkonu
(napr. odstupenie od zmluvy, uplatnenie zmluvnej pokuty a pod.) bude vykonavana pisomne v
listinnej podobe s doporuéenym dorucovanim druhej Zmluvnej strane prostrednictvom postove;j
sluzby alebo kuriérskej sluzby.

OCHRANA ZAMESTNANCOV ZHOTOVITELA A SUBDODAVATELOV

Zhotovitel pri plneni predmetu Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpecnost a
ochranu zdravia pri praci, a tieZ za svojich Subdodavatelov. Zhotovitel je povinny vykonat vsetky
nevyhnutné opatrenia, aby zabezpedil v suvislosti s plnenim Zmluvy bezpecnost svojich
zamestnancov, zamestnancov Objedndvatela, Subdodavatelov a dalSich oséb, ktoré sa s
vedomim Objednavatela zdrZuju v mieste plnenia predmetu Zmluvy.
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Zhotovitel je povinny v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy vykonat opatrenia a urcit postupy
na zaistenie bezpeénosti svojich zamestnancov a Subdodavatelov, azabezpedlit prostriedky
potrebné na ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu Zmluvy pre
pripad vzniku bezprostredného a vaineho ohrozenia Zivota alebo zdravia; o vykonanych
opatreniach je Zhotovitel povinny informovat Objednavatela a dalSie osoby zdrzujlice sa na
mieste plnenia predmetu Zmluvy.

V pripade, ak budud miestom plnenia predmetu Zmluvy priestory Objedndvatela, povinnosti
vyplyvajuce z bodu 16.2 Zmluvy sa primerane uplatnia na Objednavatela.

Zhotovitel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednavatela o nedostatkoch a inych
zavaznych skutocnostiach v priestoroch Objednavatela tvoriacich miesto plnenia predmetu
Zmluvy, ktoré by pri praci mohli ohrozit bezpeénost alebo zdravie zamestnancov Zhotovitela
alebo jeho Subdodavatelov, zamestnancov Objednavatela alebo tretich os6b, o ktorych sa
dozvedel v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy.

Zhotovitel je povinny bezodkladne oboznamit Objednavatela o mimoriadnej udalosti
(nebezpecna udalost, pracovny Uraz zamestnanca Zhotovitela alebo inej osoby konajlcej v mene
Zhotovitela), ktora sa stala v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy a ktord sa tyka ochrany
zamestnancov Zhotovitela a jeho Subdodavatelov. Povinnost Zhotovitela podla predchadzajucej
vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti nedoslo v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy,
ale doslo k nej na pracoviskach Objednavatela.

Zhotovitel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon prace so zretefom na ich zdravotny stav,
schopnosti, kvalifikacné predpoklady a odbornu spdsobilost podla pravnych predpisov a
ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby
vykonavali prace, ktoré nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré nemaju
vek, kvalifikacné predpoklady alebo doklad o odbornej spdsobilosti podla pravnych predpisov a
ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Kazdd zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spdsobenu Skodu porusenim vseobecne
zavaznych platnych a Ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto Zmluvy.

Zhotovitel zodpovedd za Skodu spbsobenld Objednévatelovi jeho zamestnancami a/alebo
Subdodavatelmi, pricom ustanovenia Zakonnika prace o zodpovednosti zamestnancov za skodu
ako i ustanovenia Obchodného zakonnika o ndhrade skody aplikovatelné na Skodu spdsobenu
Subdodavatelmi tym nie su dotknuté.

Zhotovitel zodpovedd za skodu sp6sobend Vadou Diela alebo jeho casti, ktora vznikne
Objedndvatelovi v Case platnosti tejto Zmluvy, ako aj v ¢ase trvania zaru¢nej doby.

Na vznik zodpovednosti za sp6sobenu skodu nie je nevyhnutné aby bola sp6sobend imyselnym
konanim Zhotovitela, opravnenej osoby Zhotovitela alebo inej poverenej osoby, ale postacuje
spbésobenie Skody z nedbanlivosti.

Obe Zmluvné strany sa zavdzuju vyvinut maximalne Usilie k predchadzaniu Skodam a k
minimalizacii vzniknutych skod.

Zhotovitel' je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objedndvatela s
odbornou starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednavatela upozornit. Ak Objednéavatela
na nevhodnost pokynov neupozorni, nemoze sa zbavit zodpovednosti za vzniknutt skodu, iba ak
nevhodnost nemohol zistit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Zhotovitel nezodpoveda ani
za Skodu, ktord vznikla v désledku vadného zadania zo strany Objedndvatela, ak Zhotovitel
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17.7

17.8

17.9

17.10

17.11

17.12

bezodkladne upozornil Objednavatela na vadnost tohto zadania a Objednavatel na tomto zadani
nadalej pisomne trval.

Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané Objednavatelom prekazaju v riadnom plneni
povinnosti Zhotovitela podla tejto Zmluvy, je Zhotovitel povinny ich plnenie v nevyhnutnom
rozsahu prerusit do doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny pokynov Objednavatela
alebo pisomného oznamenia, Ze Objednavatel trva na poskytnuti plneni podla tejto Zmluvy
s pouzitim podkladov a pokynov danych mu Objednavatelom.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druhi Zmluvnu stranu bez zbytoéného odkladu
na vzniknuté okolnosti vylu€ujice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy
a predloZit druhej Zmluvnej strane dokazy o existencii tychto okolnosti. Zmluvné strany sa
zavazuju k vyvinutiu maximdlneho Usilia na odvrdtenie a prekonanie okolnosti vylucujicich
zodpovednost.

Zhotovitel' je opravneny zabezpedlit plnenie tejto Zmluvy alebo jeho casti prostrednictvom
Subdoddvatelov v sulade s podmienkami Verejného obstardvania a touto Zmluvou. Zhotovitel
zodpoveda za kazdé plnenie takéhoto Subdodavatela v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval
sam.

V pripade okolnosti vylucujicej zodpovednost, ktorou sa rozumie prekazka, ktord nastala
nezavisle od véle Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zaroven
nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna Zmluvna strana tato prekazku alebo jej nasledky
odvrétila alebo prekonala atieZ Ze by v Case vzniku zavazku tuto prekazku predvidala (ide
napriklad o pripady vojny, invazie, obcianske vojny, povstanie, obc¢ianske nepokoje, embargo,
zasah Statu ci vlady, Zivelné udalosti, generalne Strajky) Zmluvnd strana, ktora nesplini svoje
povinnosti z tejto Zmluvy z dévodu, Ze nastavala okolnost vylucujlica zodpovednost, nebude
zodpovedna za Ziadne d6sledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za $kodu,
za predpokladu, Ze vykonala vsetky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch
nesplnenie povinnosti nezakladd dovod pre odstipenie od Zmluvy, vznik naroku na zmluvnu
pokutu alebo Uroky z omeskania. Cas pre splnenie povinnosti sa predluje o ¢as trvania
akejkolvek z okolnosti uvedenych v tomto bode Zmluvy a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich
nasledkov. Ak takato okolnost vznikla v ¢ase, ked bola Zmluvna strana uz v omeskani s plnenim
svojej povinnosti, nebude sa na fu prihliadat.

Za okolnost vylucujicu zodpovednost sa viak nepovaZzuje oneskorenie dodavok Subdodavatelov
Zhotovitela, omeskanie akychkolvek inych zmluvnych partnerov Zhotovitela (napr. z dévodu
vypadku vyroby, nedostatku energie apod.) alebo akékolvek iné nesplnenie povinnosti
zmluvnych partnerov Zhotovitela.

Za okolnosti vyluéujice zodpovednost sa povazuje tiez konanie, resp. nekonanie a omeskanie
prislusného riadiaceho organu, sprostredkovatelského organu, organov kontroly a auditu podla
¢lanku 21. tejto Zmluvy, Eurdpskej komisie alebo inych organov opravnenych vstupovat do
zmluvnych vztahov v zmysle Zakona o ESIF alebo inych vieobecne zaviaznych pravnych predpisov,
za predpokladu, Ze plnenie Zmluvy je realizdciou projektu financovaného z eurdpskych
Strukturalnych a investi¢nych fondov EU a/alebo $tatneho rozpoétu Slovenskej republiky. Pre
vyluéenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, ze za okolnost vylucujicu zodpovednost sa
povazuje predovsetkym (ale nie vylucne), ak zo strany prislusného organu déjde k pozastaveniu
alebo omeskaniu poskytovania NFP, resp. Uhradou platieb v prospech Objednavatela ako
prijimatela NFP za u¢elom Uhrady vydavkov vzniknutych v suvislosti s realizaciou Diela podla
tejto Zmluvy a z tohto dovodu sa Objednavatel dostane do omeskania s Uhradou ceny podla tejto
Zmluvy, nie vSak viac ako 6 mesiacov.

Strana 39



17.13 Pokial okolnosti vylucujice zodpovednost trvaju dlhsie ako tridsat (30) dni, Zmluvné strany sa

18.
18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

zavazuju rokovat o dotknutych povinnostiach, najma prediZzeni terminov podla tejto Zmluvy.
Pokial nepride k dohode, ma Objednavatel pravo od tejto Zmluvy odstupit.

SUBDODAVATELIA A REGISTER PARTNEROV VEREJNEHO SEKTORA

Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria sucast Diela pre Objednavatela, ma Zhotovitel, za
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve, pravo uzatvarat subdodavatelské zmluvy. Tym nie je
dotknuta zodpovednost Zhotovitela za plnenie Zmluvy v sulade s § 41 ods. 8 ZVO a Zhotovitel je
povinny odovzdavat Objednavatelovi plnenia sdm, na svoju zodpovednost, v dohodnutom case
a v dohodnutej kvalite.

Zoznam Subdodavatelov s ich identifikacnymi Udajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo
obchodné meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo dadtum narodenia, ak
nebolo pridelené 1CO, (iv) podiel plnenia zo Zmluvy v percentudlnom vyjadreni, ako aj udaje o
osobe opravnenej konat za Subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum
narodenia, tvori neoddelitelnd sucast tejto Zmluvy ako Priloha €. 4.

Zhotovitel je povinny pisomne oznamit Projektovému manazérovi Objednavatela akukolvek
zmenu Udajov o Subdodavatelovi najneskér do 3 pracovnych dni po tom, ako sa o takej zmene
dozvedel.

Zhotovitel je opravneny zmenit alebo doplnit Subdodavatela pocas trvania Zmluvy len na zéklade
pisomného dodatku k tejto Zmluve podpisaného Statutarnymi zastupcami oboch Zmluvnych
stran. Novy Subdodavatel musi spitiat vietky podmienky na Subdodévatela v takom rozsahu ako
ich spifial povodny Subdodavatel. Zhotovitel je povinny Objednévatelovi najneskor tridsat (30)
dni pred driom, kedy by novy Subdodavatel mal zacat plnit prislusni cast predmetu plnenia
podla tejto Zmluvy (pldnované zacatie plnenia subdodavky), predlozit Objednavatelovi na névrh
na zmenu alebo doplnenie Subdodavatela, ktory bude obsahovat Udaje o navrhovanom
Subdodavatelovi v rozsahu podla bodu 18.2 Zmluvy, spolu s prislusnym odévodnenim takejto
zmeny alebo doplnenia, so vietkymi relevantnymi dokladmi preukazujicimi splnenie podmienok
nového Subdodévatela vtakom rozsahu ako ich spifial pévodny Subdodavatel, vratane
pisomného ndvrhu znenia prislusSného dodatku s aktualizovanym znenim Prilohy €. 4 tejto
Zmluvy. Objednavatel ma pravo odmietnut podpisat dodatok a poziadat Zhotovitela o uréenie
iného Subdodavatela, ak ma na to doévody (napr. nesplnenie podmienok pre vymenu
Subdodavatela). Novy Subdodavatel je opravneny plnit prislusni cast predmetu plnenia podla
tejto Zmluvy az po tom, Co prislusny dodatok ktejto Zmluve nadobudne Ucinnost. Lehota
uvedena v tomto bode Zmluvy nemusi byt dodrzana, ak sa v konkrétnom pripade Zmluvné strany
dohodnu inak.

Porusenie povinnosti vyplyvajucej z bodov 18.2, 18.3 a 18.4 tejto Zmluvy sa povaZuje za
podstatné porusenie Zmluvy a Objednavatel je opravneny poZzadovat od Zhotovitela zmluvnd
pokutu vo vyske 10 000,- EUR (slovom: desattisic eur) za kazdé jednotlivé porusenie ktorejkolvek
povinnosti vyplyvajlicej z bodov 18.2, 18.3 a 18.4 tejto Zmluvy. Porusenie ktorejkolvek z
uvedenych povinnosti je dovodom, ktory opraviuje Objedndvatela na odstupenie od Zmluvy.

Zhotovitel, jeho Subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e) ZVO a Subdodavatelia podla § 2 ods.
1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej spolocne ako ,Subdodavatelia“), musia byt zapisani do registra partnerov
verejného sektora, a to pocas celej doby trvania ich uUcasti na plneni tejto Zmluvy. U
Subdodavatelov tato povinnost plati len vtedy, ak Subdodavatelia maju povinnost byt zapisani
v registri partnerov verejného sektora podla Zakona o registri partnerov verejného sektora.
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18.8

18.9

18.10

18.11

18.12

19.
19.1

19.2

Porusenie tejto povinnosti sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy a je dévodom, ktory
opravnuje Objednavatela na odstupenie od Zmluvy.

Zhotovitel je povinny zabezpecit, aby Subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zapisu
do registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohladom zapisu do
registra partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Zhotovitel zodpoveda za spravnost a Uplnost Gdajov zapisanych v registri partnerov verejného
sektora, identifikaciu kone¢ného uzivatela vyhod a overovanie identifikdcie kone¢ného uzivatela
vyhod v zmysle § 11 Zdkona o registri partnerov verejného sektora.

Objednavatel ma pravo odstupit od Zmluvy z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1 Zadkona o registri
partnerov verejného sektora. Objednavatel nie je v omeskani a nie je povinny plnit, ¢o mu uklada
Zmluva, ak nastanu dévody podla § 15 ods. 2 Zakona o registri partnerov verejného sektora.
Zmluva zanikd dorucenim ozndmenia o odstUpeni od Zmluvy. Riadne poskytnuté plnenia,
vzajomne poskytnuté do dnia odstupenia od Zmluvy, si Zmluvné strany ponechaju; tym nie je
dotknuty narok Zhotovitela na odplatu za riadne dodané plnenie podla tejto Zmluvy.

Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvnt pokutu vo vyske 10 000,- EUR
(slovom: desattisic eur) za kazdy den existencie dévodu vzniku prava na odstUpenie od Zmluvy
v zmysle § 15 ods. 1 Zdkona o registri partnerov verejného sektora, resp. § 19 ods. 3 ZVO. Pravo
Objedndvatela na zmluvnu pokutu podla predchadzajicej vety zanikd, ak Objednavatel odstupi
od Zmluvy v sulade s § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora, resp. podla § 19
ods. 3 ZVO.

Zmena Subdodavatela nema Ziaden vplyv na plynutie leh6t podla tejto Zmluvy, resp. na splnenie
akychkolvek povinnosti ¢i poskytnutie plneni zo strany Zhotovitela podla tejto Zmluvy.

Na Subdodavatelov sa vztahuje povinnost strpiet vykon kontroly/auditu suvisiaceho s plnenim
podla tejto Zmluvy kedykolvek pocas platnosti a Ucinnosti Zmluvy o poskytnuti NFP, ato zo
strany opravnenych os6b na vykon tejto kontroly/auditu v zmysle prislusnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky a Eurépskej Unie, najma Zakona o ESIF a Zakona o finan¢nej
kontrole aaudite, Zmluvy o poskytnuti NFP ajej priloh vratane Vseobecnych zmluvnych
podmienok a poskytnut im riadne a vcas vSetku potrebnu sudinnost. Zhotovitel sa zavazuje
oboznamit Subdoddvatelov stouto povinnostou azabezpecit jej plnenie zo strany
Subdodavatelov. Povinnosti v stvislosti s vykonom kontroly/auditu su blizsie vymedzené v ¢lanku
21. tejto Zmluvy.

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

Ak bude Zhotovitel v omeskani s plnenim povinnosti riadne ukondéit a odovzdat Objednéavatelovi
Dielo alebo ktorukolvek ¢ast Diela (plnenie) v sulade s touto Zmluvou, Objednavatel je opravneny
pozadovat od Zhotovitela zmluvnui pokutu vo vyske 1 % z celkovej ceny Diela podla bodu 9.1 tejto
Zmluvy vratane DPH za kazdy zacaty deri omeskania s odovzdanim prislusnej ¢asti Diela.

Ak bude Zhotovitel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit zaru¢nt Vadu Diela, resp. jeho
Casti, Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela nasledovné zmluvné pokuty:

a) zmluvnu pokutu vo vyske 2 000,- EUR (slovom: dvetisic eur) za kazdu zacatu hodinu
omeskania s odstranenim Vady uUrovne A (1);

b) zmluvni pokutu vo vyske 1 000,- EUR (slovom: jedentisic eur) za kazdu zacatu hodinu
omeskania s odstranenim Vady urovne B (2);

c) zmluvnu pokutu vo vyske 500,- EUR (slovom: patsto eur) za kazdu zacatl hodinu omeskania
s odstranenim Vady urovne C (3).
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20.
20.1

Ak bude Zhotovitel v omeskani s plnenim povinnosti podla ¢lanku 10. tejto Zmluvy, Objednavatel
je opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvnl pokutu vo vyske 10 000,- EUR (slovom:
desattisic eur) za kazdy zacaty deri omeskania.

Ak bude Zhotovitel v omeskani s plnenim akejkolvek inej povinnosti vyplyvajlicej mu z tejto
Zmluvy, na ktoru sa nevztahuje zmluvna pokuta podla predchadzajicich bodov 19.1 a7 19.3 tohto
¢lanku Zmluvy, alebo povinnosti vyplyvajlicej mu zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy (dalej len ako ,ind povinnost”), alebo ak Zhotovitel inu
povinnost porusi, Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvni pokutu vo vyske
3 000,- EUR (slovom: tritisic eur) za kazdy zacaty den omeskania s plnenim konkrétnej inej
povinnosti alebo zmluvnu pokutu vo vyske 3 000,- EUR (slovom: tritisic eur) za kazdé jednotlivé
(aj opakované) porusenie inej povinnosti; uvedené zmluvné pokuty sa neuplatnia, ak v tejto
Zmluve je pre porusenie inej povinnosti Zhotovitela ustanovend osobitna zmluvna pokuta.

Zhotovitel sa zavazuje predlozit Objednavatelovi vyhlasenie o splneni poZiadaviek podla platnej
legislativy, najma Vyhlasky o Standardoch pre ITVS, Vyhlasky o riadeni projektov a Vyhlasky o
BOITVS ato pre kazdu takuto poZiadavku osobitne, vratane spOsobu implementacie, pri
jednotlivych fakturaénych milnikoch. Ak Zhotovitel nepredlozi Objednavatelovi predmetné
vyhldsenie, Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvni pokutu vo vyske 100
% z ceny fakturovanej v prislusnom fakturacnom milniku vratane DPH.

Pre pripad porusenia povinnosti Zhotovitela zabezpecit, aby sa klucovi experti priamo podielali
na plneni zmluvy v sulade s ¢lankom 24. tejto Zmluvy, resp. pre pripad ak neddjde k odsuhlasenej
zmene ktoréhokolvek kli¢ového experta v stlade s touto Zmluvou, je Zhotovitel povinny zaplatit
Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 5 % (slovom: pat percent) z ceny Diela bez DPH podla
bodu 9.1 ¢lanku 9. tejto Zmluvy. Pre vylucenie pochybnosti, Zmluvné strany sa dohodli, ze
Zhotovitel je povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvni pokutu definovant v tomto bode v
pripade, ked hoci aj len jeden z klicovych expertov, prostrednictvom ktorych Zhotovitel ako
uchadzac vo Verejnom obstardvani preukazoval splnenie podmienok ucasti, sa nebude priamo
podielat na plneni predmetu tejto Zmluvy, resp. nedbjde k odsuhlasenej zmene kltcového
experta v stlade s touto Zmluvou.

V pripade omeskania Objednavatela so splnenim pefainého zavazku alebo jeho casti, ma
Zhotovitel pravo v sulade s § 369a Obchodného zakonnika uplatnit si z nezaplatenej sumy troky
z omeskania v sadzbe podla Nariadenia vlady SR ¢. 21/2013 Z. z.

Celkovd suma vsetkych zmluvnych pokut a urokov z omeskania, ktoré bude Zhotovitel alebo
Objednavatel povinny zaplatit podla tejto Zmluvy, neprekroci 100 % celkovej ceny Diela vratane
DPH.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty ndrok Zmluvnych stran na ndhradu Skody sp6sobenu
porusenim povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvna pokuta, ktord prevysuje vysku dohodnute;j
zmluvnej pokuty. Pre vylucenie pochybnosti, zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty ani
narok Objedndvatela podla bodu 21.13 tejto Zmluvy v plnej vyske.

V pripade, ak dojde k omeskaniu v sulade s bodmi 19.1 aZ 19.4 tohto ¢lanku, povazuje sa kazdé
takéto konanie za podstatné porusenie tejto Zmluvy, pri ktorom je Objedndavatel opravneny
odstupit od tejto Zmluvy.

ZMENY DIELA V PRIEBEHU PLNENIA A ZMENY ZMLUVY

Ak Objednavatel v budicnosti zisti dalSie ¢asti Diela, o ktoré je potrebné rozsirit Dielo ako celok,
a ktorych dodanie je nevyhnutnym predpokladom funkénosti, kompatibility Diela ako celku
a zaroven ide o nevyhnutny prvok za uUcelom plnenia tejto Zmluvy, je opravneny v sulade
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20.2

20.3

21.
211

21.2

21.3

21.4

s ustanoveniami ZVO zabezpedit dodanie takej ¢asti Diela. Zhotovitel nema pravo na prednostné
dodanie dalsSej ¢asti Diela.

Objedndvatel je oprdvneny v odbévodnenych pripadoch v sulade sust. § 18 ZVO pisomne
navrhnut zmeny Diela alebo jeho ¢asti, jeho doplnenie alebo rozsirenie.

Ak nie je v tejto Zmluve ustanovené inak, Zmluvu mozno menit len formou pisomnych dodatkov
podpisanych Statutarnymi zastupcami oboch Zmluvnych stran (resp. ich splnomocnenymi alebo
poverenymi zdstupcami).

POVINNOST ZHOTOVITELA PRI VYKONE AUDITU/KONTROLY/OVEROVANIA

Zhotovitel berie na vedomie, Ze financné prostriedky Objedndvatela uréené na zaplatenie
celkovej ceny Diela podla ¢lanku 9 tejto Zmluvy su financné prostriedky z Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja (Operacny program Integrovana infrastruktira v rdmci operacnej osi 7
Informacna spolo¢nost pre programové obdobie 2014 — 2020) a finan¢né prostriedky zo Statneho
rozpoctu Slovenskej republiky. Zhotovitel berie na vedomie, Ze podpisom tejto Zmluvy sa stava
sucastou systému riadenia eurdpskych Strukturdlnych a investicnych fondov a systému
financného riadenia. Zhotovitel zaroven berie na vedomie, Ze na pouzitie prostriedkov, kontrolu
pouzitia tychto prostriedkov avymahanie ich neopravneného pouzitia alebo zadrzania sa
vztahuje rezim upraveny v osobitnych predpisoch, napr. Zakon o finanénej kontrole a audite,
zdkon €. 523/2004 Z. z. o rozpocltovych pravidlach verejnej spravy aozmene adoplneni
niektorych zakonov v zneni neskorgich pravnych predpisov, Zakon o ESIF, zakon €. 528/2008 Z. z.
o pomoci a podpore poskytovanej zfondov Eurdpskeho spolocenstva vzneni neskorsich
predpisov a v zmysle dalSich prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych
aktov Eurdpskej unie.

Zmluvné strany sa dohodli asuhlasia, Ze vsetky zmeny v systéme riadenia eurdpskych
Strukturdlnych ainvesticnych fondov, systéme financného riadenia alebo v pravnych
dokumentoch vydanych opravnenymi osobami, z ktorych pre Zhotovitela vyplyvaju prava
a povinnosti v suvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy a Zmluvy o poskytnuti NFP, ak boli tieto
dokumenty zverejnené, su pre Zhotovitela zavdazné dnom ich zverejnenia.

Okrem inych povinnosti uvedenych vtejto Zmluve je Zhotovitel povinny strpiet vykon
kontroly/auditu/overovania oprdvnenymi osobami v suvislosti s vykonanym Dielom a poskytnut
im vsetku potrebnu sucinnost, a to kedykolvek pocas platnosti a Géinnosti tejto Zmluvy,
Rozhodnutia o schvaleni Ziadosti o poskytnuti NFP, Zmluvy o poskytnuti NFP, ako aj v terminoch
stanovenych pre Objedndavatela v zmluvnych vztahoch s prisluSnymi organmi zapojenymi do
implementacie fondov Eurdpskej lUnie, najma v Zmluve o poskytnuti NFP, v ramci ktorych si
Objednavatel narokuje financovanie vydavkov uhradenych Zhotovitelovi, ktoré vznikli s plnenim
podla tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje umoznit vykon finan¢nej kontroly/auditu/overovania prislusnymi
opravnenymi osobami uvedenymi v nasledujicom bode a vytvorit podmienky pre jej vykon
v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych aktov Eurépskej unie
a ako kontrolovany subjekt pri vykone kontroly riadne plnit povinnosti, ktoré mu vyplyvaju
z uvedenych predpisov a to pocas platnosti a Ucinnosti tejto Zmluvy, pocas platnosti a Gcinnosti
Zmluvy o poskytnuti NFP (do uplynutia leh6t podla ¢lanku 7. odsek 7.2. Zmluvy o poskytnuti
NFP), najmenej véak do 31.12.2029. Uvedena doba sa prediZi v pripade, ak nastanu skutoénosti
uvedené v ¢lanku 140 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu aRady (EU) €. 1303/2013 zo
17. decembra 2013 (alebo o obdobné ustanovenie v nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady,
ktorym sa zrusi nariadenie 1303/2013 pre programové obdobie 2014 — 2020) alebo ¢lanku 32
Vykonavacieho Nariadenia Komisie (EU) €. 908/2014 o ¢as trvania tychto skutoénosti. Zhotovitel
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sa zavazuje podrobit sa aj vykonu kontroly poverenymi zamestnancami Objednavatela. Povereni
zamestnanci Objedndvatela vykondvajuci kontrolu maju pocas celej doby trvania povinnosti
Zhotovitela podla tohto bodu Zmluvy (t. j. najmenej do 31.12.2029) pristup ku vSetkym
obchodnym dokumentom Zhotovitela suvisiacich s vydavkami a plnenim povinnosti podla tejto
Zmluvy.

Opravnenymi osobami pre Ucely tohto ¢lanku Zmluvy su najma:
a) zastupcovia Objednavatela a nimi poverené osoby

b) zastupcovia prislusného riadiaceho organu a sprostredkovatelského organu, pripadne inych
relevantnych orgdnov a nimi poverené osoby,

c) Najvy$si kontrolny Grad SR, Urad pre verejné obstaravanie, Urad vlddneho auditu, OLAF,
Certifikany orgdn a nimi poverené osoby,

d) orgdn auditu, jeho spolupracujice organy a nimi poverené osoby,
e) splnomocneni zastupcovia Eurépskej Komisie a Eurépskeho dvora auditorov,
f) organ zabezpedujici ochranu finanénych zaujmov EU,

g) osoby prizvané alebo poverené orgdnmi uvedenymi v pism. a) az f) v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurépskej unie,

h) vecne prislusna autorita v zmysle Zakona o KB.

Zhotovitel berie na vedomie, Ze sprostredkovatelsky orgdn operacného programu Integrovana
infrastruktira prioritnad os 7 Informacna spolo¢nost pre programové obdobie 2014 — 2020 (dalej
len ,sprostredkovatelsky organ“) je pri vykonavani administrativnej financnej kontroly
v nevyhnutnom rozsahu opravneny od Objednévatela alebo od osoby, ktora je vo vztahu
k finanénej operacii alebo jej Casti Zhotovitelom vykonov, prac alebo sluZieb alebo akejkolvek
inej osoby, ktora ma informacie, doklady alebo iné podklady, ktoré su potrebné pre vykon
finanénej kontroly, ak ich poskytnutiu nebrani osobitny predpis (dalej aj ,tretia osoba“):

a) vyzadovat a odoberat, v uréenej lehote originaly alebo Uradne osvedcené képie dokladov,
pisomnosti, zdznamy dat na pamatovych médiach prostriedkov vypoctovej techniky, ich
vypisov, vystupov, vyjadrenia, informdcie, dokumenty ainé podklady suvisiace
s administrativnou finan¢nou kontrolou alebo finanénou kontrolou na mieste;

b) vyZadovat od tretej osoby sucinnost v rozsahu opravneni podla Zdkona o finanénej kontrole
a audite;

c) osoby poverené na vykon kontroly su opravnené v nevyhnutnom rozsahu za podmienok
ustanovenych v osobitnych predpisoch okrem opravneni uvedenych v predchadzajucich
pismenach vstupovat do objektu, zariadenia, prevadzky, dopravného prostriedku, na
pozemok tretej osoby, alebo vstupovat do obydlia, ak sa pouziva aj na podnikanie alebo na
vykondvanie inej hospodarskej ¢innosti;

d) oboznamit sa pri zacati finanénej kontroly na mieste s bezpe€nostnymi predpismi, ktoré sa
vztahuju na priestory, v ktorych sa vykonava finan¢na kontrola na mieste.

Sprostredkovatelsky organ je pri vykonavani administrativnej finan¢nej kontroly podla Zakona
o finan¢nej kontrole a audite povinny potvrdit tretej osobe odobratie poskytnutych originalov
alebo uradne osvedéenych kdpii dokladov, pisomnosti, zaznamov dat na paméatovych médiach
prostriedkov vypoctovej techniky, ich vypisov, vystupov, vyjadreni, informacii, dokumentov
a inych podkladov suvisiacich s administrativnou financnou kontrolou alebo finanénou kontrolou
na mieste azabezpecit ich riadnu ochranu pred stratou, zni¢enim, poskodenim a zneuZitim
(uvedené potvrdenie sa vydava, ak sprostredkovatelsky organ Ziada o poskytnutie podkladov nad
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ramec definovany Zmluvou o poskytnuti NFP); tieto veci sprostredkovatelsky organ vrati
bezodkladne tomu, od koho sa vyziadali, ak nie si potrebné na konanie podla zakona ¢. 301/2005
Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorsSich predpisov, alebo na iné konanie podla osobitnych
predpisov. Zhotovitel je povinny zabezpedit pritomnost opravnenych oséb zo strany Zhotovitela
pocas vykondvania kontroly u Zhotovitela.

Okrem povinnosti uvedenych v tejto Zmluve je Zhotovitel povinny poskytnut Objednavatelovi
primeranu sucinnost na plnenie predmetu tejto Zmluvy a to najma pri:

a) schvalovani programu;
b) schvalovani predbeznej spravy;
c) zabezpeceni pristupu k aktudlnym postupom a metodickym usmerneniam Objednavatela;

d) zabezpeceni pristupu do informacnych systémov CEDIS alTMS vzmysle povinnosti
vyplyvajucich z platnych postupov;

e) plneni zavazkov vyplyvajucich zo Zmluvy o poskytnuti NFP a podmienok pre Operacny
program Integrovana infrastruktdra v ramci prioritnej osi 7 Informacna spolo¢nost v ramci
programového obdobia 2014 - 2020;

f)  zabezpeleni procesu ukonéenia ESIF v rémci programového obdobia 2014 - 2020.

Vykonanim kontroly oprdvnenej osoby nie je dotknuté pravo riadiaceho orgdnu alebo inej
opravnenej osoby na vykonanie novej kontroly/vladneho auditu, a to pocas celej doby ucinnosti
Zmluvy o poskytnuti NFP.

V pripade, ak na zaklade vykonu kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami v zmysle
tohto ¢lanku Zmluvy, budu zistené nedostatky ohladne Zhotovitelom realizovaného plnenia
predmetu tejto Zmluvy, Zhotovitel je povinny zabezpecit prijatie ndpravnych opatreni, definovat
terminy na odstranenie zistenych nedostatkov a zistené nedostatky odstranit na vlastné naklady.

Zhotovitel sa zavazuje sledovat a dodrziavat vsetky zmeny prijimané orgdnmi Eurdpskej Unie
a organmi verejnej spravy a realizovat ad hoc konzultacie s Objednavatelom a bez zbyto¢ného
odkladu upozornit Objednévatela na dolezité skutocnosti vztahujlice sa na predmet plnenia tejto
Zmluvy.

V pripade, ak na zdklade vykonu kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami v zmysle
tohto ¢lanku Zmluvy budu zistené nedostatky ohladne Zhotovitelom realizovaného plnenia
predmetu tejto Zmluvy a/alebo porusenie povinnosti Zhotovitela, v nadvaznosti na ktoré bude
Objednavatelovi ulozena sankcia (pokuta) prislusSnou opravnenou osobu, ktord Objednavatel
uhradi, a/alebo ulozena povinnost vratit NFP alebo jeho Cast, ktori Objednavatel spini, a/alebo
nedbjde k poskytnutiu NFP alebo jeho casti, alebo poskytovanie NFP bude pozastavené
Zhotovitel sa zavazuje na zdklade vyzvy Objednavatela nahradit Objednavatelovi uhradenu
sankciu v plnej vyske, nahradit vratenud cast NFP ako aj nahradit akikolvek ind a vSetku skodu
(vratane Skody v podobe neposkytnutého NFP alebo jeho casti), ktorad v tomto désledku vznikne
Objedndvatelovi.

BEZPECNOST VYVOJA DIELA

Zhotovitel sa v slvislosti s plnenim predmetu Zmluvy zavazuje dodrZiavat bezpecnostnu politiku
Objednavatela, dalSie Objedndvatelom vydané bezpecnostné smernice a Standardy, poZiadavky
na bezpecnost definované Zakonom o KB, Zdkonom o ITVS, Zdkonom o ochrane osobnych
udajov, GDPR, Vyhlaskou o Standardoch pre ITVS, Vyhlaska o BOITVS, Vyhlaskou o IKPS,
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Vyhlaskou o KBI, Vyhlaskou o OBO, ostatnej legislative a suvisiacich dokumentoch
a bezpecnostné poziadavky uvedené v tejto Zmluve, najma v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Opravnené osoby a pracovnici Zhotovitela, ktori budu vykondvat pre Objednavatela Cinnosti
sUvisiace s plnenim tejto Zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach podla predchadzajiceho
bodu a otomto pouceni musi Zhotovitel vytvorit zaznam, ktory bude podpisany poucéenou
osobou a osobou, ktora poucenie vykonala. Za riadne poucenie zodpoveda Zhotovitel.

Zhotovitel sa zavézuje zaistit bezpecnost a odolnost dodavaného riesenia voéi aktualne znamym
typom utokov a pred jeho odovzdanim vykonat testovanie na pritomnost znamych zranitelnosti.
V pripade zistenia zranitelnosti sa Zhotovitel' zavazuje tieto zranitelnosti odstranit, vykonat
opatovné testovanie a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat Objednavatelovi spolu
s dodavanym riesenim.

Zhotovitel sa zavazuje pre Systém implementovat minimalne nasledovné bezpecnostné
opatrenia a zasady:

a) vsetky vstupy aplikacii tvoriacich Systém su kontrolované na validitu a su sanitované;
b) je zapnutd len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vSetky ostatné su vypnuté;

c) v pripade, Ze je nevyhnutné vykonavat spravu Systému na dialku, je to moZné vykonavat
vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov;

d) vsSetky povodné a administratorské ucty su zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo
zloZzené z ndhodnej postupnosti aspon strnast (14) znakov;

e) Systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouZivatelskych a administratorskych mien
a hesiel a funkcionalitou vypnutia pouZivatelského uctu;

f) vSetky komponenty dodavaného Diela su aktudlne a podporované vyrobcom minimalne 5
rokov a postup pre aktualizacie a aplikaciu zaplat je zdokumentovany a dodrZiavany;

g) Zhotovitel umozni Objednavatelovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetraéné testy
dodavaného riesenia pred jeho finalnym odovzdanim a Zhotovitel sa zavazuje nedostatky
zistené tymto testovanim pred odovzdanim riesenia odstranit.

Dielo musi byt vyvijané v bezpe¢nom vyvojovom prostredi s pouZitim nastrojov, ktoré:

a) musia byt ziskané legalnym sp6sobom z déveryhodnych zdrojov,

b) musia byt podporované vyrobcom minimalne pat (5) rokov (t. j. vyrobca neavizoval
ukoncenie podpory minimalne pat (5) rokov a poskytuje bezpecnostné aktualizicie) nastroja
a nesmu byt oznadené ako zastarané,

c) musia byt aktualizované minimaélne raz za Sest (6) mesiacov a musia byt aplikované
bezpecnostné zaplaty vydané vyrobcom nastroja.

Vo vyvojovom prostredi (vyvojarske nastroje a podporné informacné systémy vratane pouzitych

kniznic tretich stran), v ktorom bude vyvijané Dielo, musia byt implementované tieto opatrenia:

a) Musia byt implementované prislusné opatrenia na zabezpecenie integrity vyvijaného Diela

na zaklade najvyssej pozadovanej uUrovne ochrany dovernosti, integrity a dostupnosti
informdcii, ktoré budu spracovdvané vo vyvijanom rieseni.

b) Ak samotné vyvijané Dielo obsahuje informacie, ktoré je potrebné chranit z hladiska
dovernosti (napr. prihlasovacie Udaje k databdzam), musia byt vo vyvojovom prostredi
implementované opatrenia na zaistenie dévernosti na zdklade poZzadovanej Urovne ochrany
dovernosti tychto Udajov.
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Pri implementécii musia byt pouZité doveryhodné (a zéroven Siroko rozsirené) frameworky /
kniznice, ktoré kladu déraz na bezpecnost a predchadzanie beznym programatorskym chybam
a zaroven Casto a rychlo zverejiiuju opravy bezpecnostnych chyb (napr. kniznice a komponenty
dodané tretimi stranami; systémy, na ktorych bude Dielo postavené alebo ktoré bude vyuzivat
pri svojej prevadzke).

V pripade, Ze implementované Dielo potrebuje spracovavat déverné Udaje (napr. osobné udaje),
pocas vyvoja aj testovania musia byt pouzité anonymizované, resp. fiktivne udaje.

Pri pisani zdrojového kédu Diela musi byt pouzity systém na verziovanie (umoznujuci sledovanie
zmien v jednotlivych verziach), pricom:

a) jednotlivé zmeny (commity) budu identifikovatelné podla autora daného commitu,
b) commity budd mat zmysluplné popisy,

c) bude implementovand automatickd kontrola zdrojového kdédu na pritomnost chyb a
testovanie po kazdom commite.

Zhotovitel nesmie pouzivat funkcie/volania/nastroje, ktoré s podla ich dokumentacie v siéasnej
dobe zastarané (angl. deprecated) alebo nebezpecné (angl. unsafe) a mali by byt nahradené
odporucanymi alternativami.

Pocas vyvoja rieSenia musia byt povolené vsetky bezpecénostné vlastnosti pouzitych nastrojov,
najma vsak:

a) zapnuté vsetky varovania a ochrany vyvojovych ndstrojov (napr. stack protection, DEP, PIE,
nonexecutable stack),

b) varovania vyvojového prostredia,
Vsetky varovania z predchadzajiceho bodu musia byt bez zbytoéného odkladu opravené.
Pocas vyvoja musi byt vedena vyvojarska dokumentacia:

a) dokumentdcia musi obsahovat blizsi popis klicovych Casti rieSenia az na pripadné vynimky
chranené obchodnym tajomstvom; tieto vynimky vSak musia byt zaznamenané
v dokumentdcii,

b) vdokumentacii musi byt zaznamenana kazda zmena oproti pévodnej Specifikacii a jej dovody
a kazda takato zmena musi byt schvalend Objednavatefom.

Dokumentacia aj zdrojové koédy Systému musia byt odovzdané Objednavatelovi spolu so
samotnym Dielom.

Pokial je sucastou Systému aj databaza obsahujica déverné udaje:

a) autentifika¢né Udaje musia byt ulozené iba v podobe osolenych hashov (salted hash), pricom
pouzitad hashovacia funkcia by mala byt miniméalne sha256,

b) dbverné udaje (adresy, cisla platobnych kariet, ¢isla obcianskych preukazov, informacie
o zdravotnom stave, Udaje klasifikované klasifikaénym stupfiom chrdnené alebo vysoko
chranené alebo ekvivalenty) musia byt uloZené v Sifrovanej podobe,

c) ostatné osobné Udaje nesmd byt ukladané v Cistej podobe, ale musia byt chranené
Sifrovanim, pricom je mozné pouzit aj niektoré ,Format-Preserving Encryption” algoritmy .

Musi byt implementované logovanie a logy by mali zaznamenavat minimalne:
a) prihlasenie a odhldsenie (Uspesné aj nelspesné),

b) vytvorenie, modifikaciu alebo zmazanie pouzivatela alebo skupiny (Uspesné aj nelspesné)
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c) pokusy pristupit k citlivym Udajom (udaje klasifikované hornymi dvomi klasifikaénymi
stupriami v rdmci organizacie) (Uspesné aj nelspesné)

d) pokusy o kritické operacie (UspesSné aj nelspesné).

Logy musia byt centralne ukladané a archivované minimalne 6 mesiacov po skonceni zarucénej
doby Diela.

Systém musi podporovat aj logovanie vo formate syslog a musi podporovat preposielanie tychto
logov na externy syslog server.

Po ukonceni vyvoja musi prejst Systém testovanim a verifikaciou:

a) Zhotovitel musi overit aspofi pomocou automatizovanych nastrojov existenciu
publikovanych zranitelnosti. Malo by prebehnit minimalne testovanie vstupov (fuzzing) a
kontrola prace s pamatou (memory leaky, memory corruption), statickii a manualnu analyzu
kédu.

b) Zhotovitel musi zabezpedit realizaciu opatreni vyplyvajicich z analyzy rizik vypracovane;j
v rdmci Cielového konceptu.

c) Zhotovitel musi zabezpecit penetracné testovanie externou organizaciou.

d) Zranitelnosti a problémy zistené na zaklade testovania musia byt Zhotovitefom odstranené
aich oprava musi byt potvrdena opakovanym testovanim, a to pred odovzdanim a prevzatim
Diela alebo jeho casti podla ¢lanku 7 tejto Zmluvy.

Hotové Dielo s odstranenymi najdenymi zranitelnostami musi byt nasadené v prostredi
zabezpecenom na zdklade odporucani v kapitoldch o zabezpeceni sluzieb a infrastruktary v
Metodike zabezpecenia.

Musi byt zabezpecené pravidelné monitorovanie novych zranitelhosti jednotlivych (najma
externych) sucasti rieSenia a pravidelné aplikovanie bezpe¢nostnych zaplat vydanych vyvojarmi,
resp. tretimi stranami.

Kontrola vykonanych opatreni sa vykonava dvoma sp6sobmi:

a) pri odovzdavani Diela na mieste dohodnutom medzi Objednavatelom a Zhotovitelfom,
b) pocasimplementacie Diela na mieste, kde prebieha vyvoj riesenia.

Kontrola pri odovzddvani Diela pozostdva z:

a) kontroly projektovej dokumentacie obsahujicej minimalne ndvrh Diela s popisom
jednotlivych sucasti (Ciefovy koncept), vyvojarsku dokumentaciu a dokumentdaciu pre
pouzivatelov a spravcov,

b) kontroly analyzy rizik a implementacie navrhnutych opatreni,

c) kontroly verziovanej histdrie vyvoja Diela pozostavajlucej minimalne z kontroly podpisanych
commitov a z kontroly, ¢i zmeny vykonané v danom commite suvisia s jeho popisom,

d) kontroly zdrojovych kddov na pouzité zastarané/nebezpecéné funkcie,

e) kontroly formatu citlivych Gdajov v databaze,

f)  kontroly vysledkov testovania implementovaného rieSenia.

Kontrola poc¢as implementdcie Diela na mieste, kde prebieha vyvoj Diela, pozostava z:

a) kontroly pouzitych vyvojarskych nastrojov, ich pévodu, legalnosti a aktualnosti,
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b) kontroly implementovanych opatreni na zabezpecenie integrity vyvijaného Diela, pripadne
aj jeho dovernosti,

c) kontroly anonymizacie pouZitych testovacich udajov pocas implementacie Diela,
d) kontroly zapnutych bezpecnostnych vlastnosti pouZitych nastrojov (varovania, ochrany),

Kontrolu bude vykonavat osoba, ktora je dostato¢ne technicky zdatnd a ma minimalne 5 rokov
praxe v IT odbore, je bezihonna a nezavisla.

RIADIACI VYBOR

Riadiaci vybor je najvyssi riadiaci orgadn pre realizaciu Projektu, ktory Objednavatel zriadil pre
potreby riadneho dodania Diela a jeho funkénosti. U¢elom Riadiaceho vyboru je zabezpetit
naplnenie Gcelu tejto Zmluvy a podielat sa na koordinacii vykonavania Diela. Riadiaci vybor je
opravneny prerokovavat aj rozpory vzniknuté pri plneni prav a povinnosti Zmluvnych stran podla
tejto Zmluvy.

Pbésobnost, zloZzenie a kompetencie Riadiaceho vyboru a jeho ¢lenov, ako aj rozhodovanie a
zasadnutia Riadiaceho vyboru, blizSie upravuje Statut Riadiaceho vyboru, ktorého informativny
vzor tvori Prilohu €. 8 tejto Zmluvy. Riadiaci vybor kond v rozsahu prdvomoci uvedenych v tejto
Zmluve a v zmysle $tatdtu Riadiaceho vyboru. Statit Riadiaceho vyboru / jeho zmenu vydava
Statutdrny orgdn Objedndvatela. Na zmenu Statutu Riadiaceho vyboru sa nevyzaduje uzavretie
dodatku k tejto Zmluve.

Ak projektovi manazéri Zmluvnych stran nedospeju ohladom spornej otazky/veci k dohode v
lehote do troch (3) pracovnych dni, predmetnou spornou otazkou/vecou sa bude zaoberat a
rozhodovat o nej Riadiaci vybor.

Rozhodnutia Riadiaceho vyboru su pre Zmluvné strany zavazné. Svoje poziadavky adresuje
Riadiaci vybor Zmluvnym stranam v pisomnej forme s tym, Ze na realizaciu poZiadaviek
Riadiaceho vyboru musi byt danad Zhotovitelovi primerana lehota, nie kratSia ako pat (5)
pracovnych dni.

Ak rozhodnutie Riadiaceho vyboru vyZzaduje zmenu Zmluvy, Zmluvné strany sa zavazuju uzatvorit
v stlade s tymto rozhodnutim Riadiaceho vyboru dodatok k zmluve v sulade s ust. § 18 ZVO.

KtUCOVi EXPERTI

Zhotovitel sa zavazuje plnenie tejto Zmluvy realizovat prostrednictvom Klucovych expertov,
ktorych na tento ucel identifikoval vo svojej ponuke v ramci podmienok ucasti vo Verejnom
obstaravani (dalej aj len ,expert”). Zhotovitel sa zavazuje, Ze experti poskytnu plnenie podla
Zmluvy v sulade s jej podmienkami a vynaloZenim vsSetkej odbornej starostlivosti. Zoznam
Klicovych expertov s uvedenim ich identifikacnych tdajov v rozsahu: meno, priezvisko a pozicia
tvori neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy ako jej Priloha €. 7. Zhotovitel je povinny tento zoznam
aktualizovat, a to po predchadzajicom schvéleni zmeny experta zo strany Objednévatela v
zmysle tohto ¢ldnku Zmluvy. Aktudlny zoznam expertov je Zhotovitel povinny zaslat
Objedndvatelovi elektronicky bezodkladne po schvdleni zmeny.

Zmena niektorého z expertov Zhotovitela je mozna vylu¢ne s pisomnym sihlasom Objednavatela
a iba v nasledovnych pripadoch:

a) ak expert Zhotovitela preukazatelne nemoze vykonavat ¢innost, na ktoru bol uréeny,

b) ak je potreba vymeny experta vyvolana skutoénostami, ktoré nemaoze Zhotovitel ovplyvnit,

Strana 49



24.3

244

24.5

24.6
24.7

24.8

24.9

24.10

24.11

24.12

¢) akvzhladom na porusovanie povinnosti predstavuje pokracovanie ¢innosti takéhoto experta
ohrozenie plnenia Zmluvy,

d) ak o to poZiada Objednavatel v sulade s bodom 24.7 tejto Zmluvy.

Zhotovitel je povinny bezodkladne pisomne informovat Objednavatela, ak nastane skuto¢nost
oddévodriujica zmenu experta v zmysle bodu 24.2 tejto Zmluvy a zaroven predloZit navrh osoby,
ktorou navrhuje nahradit experta, vo vztahu ku ktorému nastali dévody pre jeho nahradenie.

Pri zmene experta musi osoba, ktord ma pévodného experta nahradit, spiiiat poZiadavky na
odbornl a technickl spdsobilost stanovené Objednavatelom v ramci podmienok Gdasti vo
Verejnom obstaravani ako spifial expert, ktorého ma nahradit. Spdsobilost nového experta
Zhotovitela preukazuje Zhotovitel rovnakymi dokladmi ako boli pozadované v podmienkach
Ucasti vo Verejnom obstardvani.

Navrh na zmenu experta predloZi Zhotovitel na odsuhlasenie Objednavatelovi v pisomnej forme
spolu so vsetkymi dokladmi preukazujucimi splnenie podmienok odbornej a technickej
sposobilosti navrhovaného experta najneskér pat (5) pracovnych dni pred nastupom nového
experta na vykon cinnosti podla tejto Zmluvy, ak sa Zmluvné strany nedohodnul z dévodov
hodnych osobitného zretela inak. Prislusny expert moze zadat vykonavat ¢innosti v ramci plnenia
Zmluvy aZ po pisomnom odsuhlaseni Objednavatela.

Akékolvek naklady, ktoré vzniknu v suvislosti so zmenou expertov zo Zmluvy, znasa Zhotovitel.

Objednavatel je opravneny poZiadat Zhotovitela o vymenu experta zo Zmluvy v pripade, ak jeho
pracovné vysledky nezodpovedaju poziadavkdm Objednavatela vyplyvajlice z Opisu predmetu
zakazky, tejto Zmluvy, pokynov Objedndvatela alebo spravanie je neuspokojivé a ohrozuje riadne
a vCasné plnenie Zmluvy alebo ma iny negativny vplyv na ¢innosti alebo zaujmy Objednavatela.
Zhotovitel sa zavazuje, Ze riadne odbvodnenej Ziadosti Objednavatela bezodkladne vyhovie
a v stlade s tymto ¢lankom Zmluvy navrhne vymenu experta najneskor do pét (5) pracovnych dni
odo dna dorucenia Ziadosti Objednavatela. Zhotovitel je povinni bezodkladne, najneskor do
troch (3) pracovnych dni odo dna dorucenia Ziadosti o vylicenie experta timu Zhotovitela
plniaceho Zmluvu na strane Zhotovitela jeho ¢innost pozastavit. Zhotovitel je povinny tuto
povinnost splnit bez vplyvu na terminy a akost plnenia Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze odsuhlasenie zmeny Klu¢ovych expertov zo strany Objednavatela
Ziadnym sp6sobom nezbavuje Zhotovitela zavazkov vyplyvajucich mu zo Zmluvy a Ze také zmeny
nesmu mat za nasledok navysenie ceny Diela.

Pre vylucenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze pre nahradenie Klicovych expertov
Zhotovitela nie je potrebné uzatvarat dodatok k tejto Zmluve.

Zmena expertov nema Ziaden vplyv na plynutie lehot podla tejto Zmluvy, resp. na splnenie
akychkolvek povinnosti ¢i poskytnutie plneni zo strany Zhotovitela podla tejto Zmluvy.

Na plneni zmluvy sa budu podielat aj ini zamestnanci ako KlUcovi experti, ktorych je Zhotovitel
povinny vcas oznamit. Spdsob a proces bude nastaveny v PID.

Neplnenie predmetu Zmluvy prostrednictvom Klucovych expertov, prostrednictvom ktorych
zhotovitel ako uchadzac vo Verejnom obstaravani preukazoval splnenie podmienok Ucasti, resp.
prostrednictvom odsuhlasenych zmenenych Klucovych expertov v sulade so Zmluvou, sa
povazuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy.
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25.
25.1

25.2

25.3

254

255

25.6

25.7

SPRAVY O PLNENi ZMLUVY

Zhotovitel je pocas trvania Zmluvy povinny predkladat Projektovému manazérovi Objedndavatela
dokumentdciu a spravy o plneni Zmluvy v stlade s Vyhlaskou o riadeni projektov, pricom:

a) uvodnua spravu o plneni Zmluvy je povinny predlozZit do tridsat (30) pracovnych dni od
nadobudnutia d¢innosti Zmluvy,

b) priebeiné spravy o plneni Zmluvy je povinny predkladat podla Komunika¢ného planu
projektu,

c) konecnu spravu o plneni Zmluvy je povinny predloZit najneskdr v deri podpisania
Akceptacného protokolu poslednej ¢asti Diela Objednavatelom.

Zhotovitel je povinny dorucit vsetky pozadované spravy vyhotovené podla Zmluvy v slovenskom
jazyku v papierovej forme v pocte troch (3) rovnopisov a taktiez v elektronickej forme vcas
Projektovému manazérovi Objednavatela, ktory ich nasledne predklada Riadiacemu vyboru na
schvalenie.

Zhotovitel sa zavazuje vypracovat a predlozit Riadiacemu vyboru Gvodnt spravu o plneni Zmluvy
najneskor do tridsat (30) pracovnych dni od nadobudnutia Gcinnosti Zmluvy. Porusenie tejto
povinnosti sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy. Zhotovitel je povinny vypracovavat a
predkladat pravidelné priebezné spravy a koneénd spravu v stlade so Zmluvou.

V tvodnej sprave o plneni Zmluvy Zhotovitel zanalyzuje a zosumarizuje vstupné podmienky pre
plnenie Zmluvy , predloZi navrh inicializacnych dokumentov projektu v sulade s poziadavkou
Vypracovanie projektového planu podla Prilohy €. 1 a predloZi dokument Ramcovej Specifikacie
rieSenia s nalezitostami podla Prilohy €. 1. V Uvodnej sprave Zhotovitel navrhne aj presny a
detailny Harmonogram plnenia Zmluvy, ktory musi byt v sulade s Harmonogramom podla Prilohy
¢. 2 tejto Zmluvy. Uvodnd sprava musi obsahovat aj hlavné Glohy Zhotovitela a Objednavatela,
sucinnost poZadovanu Zhotovitefom od Objednavatela, rizikd spojené s plnenim Zmluvy a
definovanie stratégii pre ich zvladnutie. Zhotovitel zodpovedna za zabezpecenie technickej a
metodickej ¢asti plnenie Zmluvy. Obsah Uvodnej spravy o plneni Zmluvy je zavazny pre plnenie
Zmluvy pre obidve Zmluvné strany, pricom Zhotovitel je povinny bez zbyto¢ného odkladu zacat
s poskytovanim plnenia podla tejto Zmluvy po schvaleni Uvodnej sprdvy o plneni Zmluvy
Riadiacim vyborom .

PriebeZné spravy o plneni Zmluvy je Zhotovitel povinny predkladat pri dosiahnuti fakturaéného
milnika v zmysle Prilohy €. 3 tejto Zmluvy, ako aj na zaklade poziadavky Projektového manazéra
Objedndvatela a spolu s nasledovnou dokumentdciou:

a) sumarizaciu progresu aktivit — informacie o postupe prac, ktoré umoznia kontrolu plnenia
uloh stanovenych v Cielovom koncepte,

b) zhodnotenie celkového vyvoja s ohladom na Uspesnost ¢innosti plnenia terminov,

c) identifikaciu dolezitych problémov a sp6sobu ich rieSenia, ktoré sa vyskytnu v priebehu
plnenia Zmluvy,

d) vystupy zo vsetkych Ciastkovych plneni Zmluvy realizovanych za obdobie, za ktoré je
predkladana priebezna sprava o plneni Zmluvy.

Navrh priebeznej spravy moze dopliiiat alebo menit obsah tvodnej, alebo ktorejkolvek ¢asovo
predchadzajucej schvalenej priebeznej spravy.

Obsah priebeznej spravy o plneni Zmluvy je pre plnenie zmluvy zavazny po jej schvaleni Riadiacim
vyborom.
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25.8

25.9

25.10

25.11

25.12

25.13

26.
26.1

26.2

Konecénad sprdva bude Riadiacemu vyboru predloZzenda na schvalenie najneskér diiom zhotovenia
Diela, pricom navrh konecnej spravy musi byt predlozeny najneskér dva tyzdne pred uplynutim
lehoty na dodanie Diela (ako celku).

Kone¢na sprava bude obsahovat aj:

a) informdcie o vsetkych ddlezitych problémoch a sposobe ich riesenia, ktoré sa vyskytli pocas
plnenia Zmluvy , Specificky poc¢as vyuZivania Diela,

b) odporicéania Zhotovitela ako sa v buducnosti vyhnut pripadnym problémom,
c) register rizik a otvorenych otazok,

Spravy podla tohto ¢lanku Zmluvy predloZi Projektovy manazér Objednavatela bezodkladne po
obdrzani od Zhotovitela na posudenie a schvalenie Riadiacemu vyboru .

Suhrn vsetkych priebeznych sprav o plneni Zmluvy bude tvorit prilohu koneénej spravy, ktora
musi kore$pondovat s Udajmi uvedenymi v tychto priebeznych spravach. Konec¢na sprava
odsuhlasena Riadiacim vyborom bude dorucend Zhotoviteflom Objednavatelovi najneskér do
uplynutia lehoty na plnenie Zmluvy podla bodu 6.2 ¢lanku 6. tejto Zmluvy.

Rozhodnutie Riadiaceho vyboru o schvéleni sprdv je potvrdenim toho, Ze tieto spravy su
vypracované v sulade so Zmluvou a obsahuju informdcie, z ktorych vyplyva, ze poskytnuté
plnenie je v sulade so Zmluvou. Riadiaci vybor rozhodne o schvaleni alebo neschvaleni Uvodnej
spravy do tridsiatich (30) dni odo dfia dorucenia takejto spravy, v pripade priebeznej spravy do
siedmych (7) dni odo dna dorucenia takejto spravy. Riadiaci vybor schvali spravy pisomnym
potvrdenim o schvaleni spravy, ktoré zasle Zhotovitelovi. V pripade, ak spravy Riadiaci vybor
neschvali, pisomne oznami Zhotovitelovi prislusné dovody jej neschvélenia a poZiada Zhotovitela
o zmenu alebo dopracovanie posudzovanej sprdvy. V pripade konecnej sprdvy je lehota na ich
posudenie patnast (15) dni odo dria dorucenia pisomného oznamenia. Zhotovitel je nasledné
povinny opatovne predloZit revidovanu spravu Objednavatelovi na posudenie.

Ak Riadiaci vybor projektu schvali spravu podla tejto Zmluvy s podmienkou, Ze Zhotovitel tuto
spravu doplni alebo pozmeni, Riadiaci vybor projektu stanovi lehotu na uskutocnenie
poZadovanej zmeny.

UKONCENIE ZMLUVY

Tato Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta,
b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

¢) odstupenim Objednavatela od Zmluvy v pripadoch, ktoré ustanovuje tato Zmluva alebo z
dovodov stanovenych v zakone.

d) vypovedou zo strany Objednavatela bez uvedenia dévodu s 3-mesacnou vypovednou
lehotou, priom vypovedna lehota zacina plyndt prvym driom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucenad Zhotovitelovi, a uplynie
poslednym driom prislusného kalendarneho mesiaca.

Pokial' bude tato Zmluva predcasne ukonéenda dohodou zmluvnych strdn, tvori stanovenie
spbsobu vysporiadania vztahov vzniknutych na zéklade tejto Zmluvy podstatnu naleZitost dohody
o ukonceni ucinnosti tejto Zmluvy. Ak v dohode nebude uvedené inak, Objednavatel nadobuda
licencie k odovzdanému Dielu, resp. odovzdanym castiam Diela, v zmysle podmienok podla
¢lanku 11. tejto Zmluvy.
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26.3

26.4

26.5

26.6

Odstupit od Zmluvy je mozné len zo strany Objednavatela, a to z ddvodov stanovenych v tejto
Zmluve alebo v zakone (najma v zmysle § 19 ZVO alebo § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov
verejného sektora) alebo ak bola tdto Zmluva uzavreta v rozpore so zakonom (napr. v rozpore s
ust. § 11 ods. 1 ZVO).

Objednavatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy pre podstatné porusenie Zmluvy
Zhotovitelom, za ktoré sa povaZuje najma porusenie, ktoré je tak klasifikované v tejto Zmluve,
alebo ak je podla postudenia Objednavatela zjavné, Zze Zhotovitel nebude schopny riadne splnit
vSetky svoje povinnosti zo Zmluvy.

Objednavatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy aj v nasledovnych pripadoch, a to bud'v
celom jej rozsahu alebo Ciastocne, a to aj bez vyzvy na dodatocné splnenie zavazkov, a bez toho,
aby Objednavatelovi vznikla z dévodu odstipenia povinnost nahradit skodu alebo akékolvek
sankcie:

a) ak nedoslo esSte k plneniu Zhotovitela podla tejto Zmluvy avysledky administrativne
finan¢nej kontroly poskytovatela NFP Objednavatelovi neumoZiuju financovanie vydavkov
vzniknutych z Verejného obstaravania predmetu tejto Zmluvy,

b) ak podla Zmluvy o poskytnuti NFP d6jde k pozastaveniu poskytovania NFP v prospech
Objednavatela,

c) ak zanikne Zmluva o poskytnuti NFP, a to bez ohladu na pravny titul zaniku Zmluvy o
poskytnuti NFP,

d) akz akychkolvek inych dévodov neddjde k poskytnutiu NFP podla Zmluvy o poskytnuti NFP,
e) ak sa Zhotovitel stane spolo¢nostou v krize v zmysle § 67a Obchodného zakonnika,

f)  vyhlasenie konkurzu na Zhotovitela alebo povolenie restrukturalizacie Zhotovitela alebo
vstup Zhotovitela do likvidacie,

g) zacatie exeku¢ného konania proti Zhotovitelovi,

h) ak komukolvek, kto je sucéastou organizacie Objedndavatela alebo akémukolvek
podriadenému, i zastupcovi Objedndvatela ponukne alebo da Uplatok Zhotovitel alebo jeho
podriadeny alebo zastupca,

i)  Zhotovitel preda svoj podnik alebo cast podniku a podla Objednavatela sa tym zhorsi
vymozitelnost prav a povinnosti zo Zmluvy,

j)  ak Zhotovitel v rozpore sustanoveniami tejto Zmluvy nezapracuje pripomienky
Objednavatela k zhotovenej ¢asti Diela, ktord nezodpoveda Specifikacii Diela podla Zmluvy,

k) ak Zhotovitel odmietne na vyzvu Objedndvatela a v lehote uvedenej v tejto Zmluve alebo
uréenej Objednavatelom, ak lehotu neustanovuje tdto Zmluva, uzatvorit Zmluvu o
spracuvani osobnych udajov v zneni predloZzenom zo strany Objednavatela,

I) ak Zhotovitel odmietne na vyzvu Objednavatela a v lehote uvedenej v tejto Zmluve alebo
uréenej Objednavatelom, ak lehotu neustanovuje tato Zmluva, uzatvorit Zmluvu o BOaNP v
zneni predloZzenom zo strany Objednavatela,

m) ak zanikne Zmluva o spracuivani osobnych udajov,
n) ak zanikne Zmluva o BOaNP.

V pripade, Ze pocas plnenia Zmluvy bude Objednavatel dévodne pochybovat o riadnom a
v€asnom zhotoveni Diela Zhotovitelom a Zhotovitel v lehote urcenej Objedndvatelom, ktora
nesmie byt kratSia ako 5 (pat) pracovnych dni, neposkytne Objednavatelovi dostatocné zaruky
riadneho a véasného zhotovenia Diela, je Objednéavatel opravneny odstlpit od Zmluvy. Konanie
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26.7

26.8

26.9

26.10

26.11

26.12

26.13

26.14

Zhotovitela, pre ktoré bude Objednavatel postupovat podla prvej vety tohto bodu Zmluvy a
odstupi od Zmluvy, je podstatnym porusenim povinnosti, na ktoré sa vztahuje zmluvna pokuta v
prospech Objednavatela vo vyske ucelne vynaloZenych nakladov na zabezpecenie zhotovenia
Diela; ustanovenie bodu 21.12 ¢lanku 21. tejto Zmluvy tym nie je dotknuté.

Objednavatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy aj v pripade, ak sa rozhodne dalej
nepokracovat v Projekte, to vsak vzidy len pri ukonéeni prislusnej, resp. jednotlivej etapy v zmysle
Casového harmonogramu podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy.

Pri nepodstatnom poruseni tejto Zmluvy méze druhd Zmluvna strana odstupit od tejto Zmluvy,
ak k odstraneniu porusenia (protiprdvneho stavu) neddjde ani v dodato¢nej primeranej lehote
na plnenie, poskytnutej druhou zmluvnou stranou v pisomnom upozorneni na porusenie
povinnosti a jeho nasledky, v trvani najmenej 5 (pat) dni.

Odstupenie od Zmluvy je Gcinné diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstlpeni od Zmluvy
druhej Zmluvnej strane. V odstupeni od Zmluvy musia byt vymedzené d6vody odstupenia od
Zmluvy, ak tato Zmluva alebo zakon neustanovuje inak. U¢inky odstUpenia sa riadia prislunymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika, ak tdto Zmluva neustanovuje inak.

V pripade odstupenia od Zmluvy si Zmluvné strany ponechaju plnenia akceptované do momentu
odstupenia od Zmluvy, ktoré boli vykonané v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve
a jej prilohdach, a Uhrady za ne, ak Riadiaci vybor nerozhodne inak (napr. ak takéto plnenie nema
vzhlfadom na svoju povahu pre Objednavatela hospodarsky vyznam bez zvysku plnenia).
Odstupenim od Zmluvy nie su dotknuté prdva a povinnosti Zmluvnych stran ohladne
ponechanych plneni dodanych Zhotovitelom, ktoré boli do momentu odstlpenia Zhotovitelom
riadne a véas zhotovené a odovzdané a Objedndvatelom riadne prevzaté (akceptované), vratane
prav a povinnosti vyplyvajucich zo zaruky poskytnutej podla ¢lanku 8. tejto Zmluvy na odovzdané
a prevzaté casti Diela. Odstupenim od tejto Zmluvy nebude dotknutad ani platnost licencii
udelenych touto Zmluvou alebo na jej zaklade k tym castiam Diela, ktoré Objednavatel riadne
prevzal a ponechal si po odstupeni od tejto Zmluvy niektorou zo Zmluvnych stran.

Skoncenie tejto Zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu Skody vzniknutej porusenim tejto
Zmluvy, ndroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tejto Zmluvy, ktory vznikol
pocas ucinnosti Zmluvy, a dalej ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré vzhladom na svoju povahu maju
trvat aj po ukonceni Zmluvy, najmé ustanovenia o povinnosti mlc¢anlivosti, komunikacii a rieSeni
sporov, poskytnutej zaruke.

Ohladom plneni, ktoré neboli riadne ukonéené a akceptované ku driu zaniku Zmluvy vypovedou
alebo odstupenim, pripravi Zhotovitel ich inventarizadciu a Objednavatel bude opravneny ale nie
povinny ich prevziat, pokial uhradi prislusnd ¢éast zmluvnej ceny zodpovedajlicej miere
rozpracovanosti podla dohody Zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predtym, ako opravnend Zmluvna strana vyuZije svoje pravo
odstupit od tejto Zmluvy dielo z akékolvek dévodu, poZiada Statutarny organ druhej Zmluvnej
strany o pisomné vysvetlenie alebo spolocné rokovanie za Ucelom vzdjomného vysvetlenia
dovodov pre odstupenie; pripadné pisomné odstupenie od Zmluvy zasle najskor po uplynuti 5
pracovnych dni od dorucenia takej vyzvy. Uvedené neplati pre odstupenie od Zmluvy z dévodov
v zmysle ¢lanku 19. tejto Zmluvy.

V pripade zaniku Zmluvy alebo jej casti sa Zhotovitel zavazuje poskytnut Objednavatelovi
maximalnu sucinnost pri povereni tretej osoby poskytovanim sluzieb a/alebo plneni, ktoré z ¢asti
alebo uplne zodpovedaju plneniu Zmluvy; tym nie je dotknutd povinnost Zhotovitela na
poskytnutie sucinnosti podla bodu 14.6 ¢lanku 14. tejto Zmluvy.
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26.15 V pripade zaniku Zmluvy je Zhotovitel povinny odovzdat vietky informécie zhromazdené alebo

27.
27.1

27.2

27.3

27.4

27.5

27.6

27.7

ziskané pocas plnenia Zmluvy Objedndavatelovi. Zhotovitel nie je opravneny informacie podla
predchadzajucej vety si po zaniku Zmluvy ponechat, resp. akokolvek nimi disponovat.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a G¢innost v den
nasledujuici po zverejneni Zmluvy v Centralnom registri zmliv (dalej len ,register”) v sulade
s ustanovenim § 47a Obcianskeho zakonnika a § 5a Zakona o slobodnom pristupe k informaciam.
Tato Zmluva je povinne zverejiovanou zmluvou v zmysle Zakona o slobodnom pristupe
k informacidm. Zmluvné strany berud na vedomie a suhlasia, Ze tato Zmluva vratane vsetkych jej
sUcasti a priloh bude zverejnena v registri. Povinné zverejnenie Zmluvy Objednavatelom nie je
porusenim povinnosti ml¢anlivosti podla ¢lanku 12. tejto Zmluvy.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to do dfia odovzdania Diela, ku ktorému ddjde podpisanim
Zaverecného akceptacného protokolu.

Ak v priebehu zmluvného vztahu zmeni Zhotovitel ndzov/obchodné meno, pripadne déjde k jeho
rozdeleniu, zlUceniu, splynutiu alebo Upadku, je povinny o tejto skuto¢nosti okamzite pisomne
informovat Objedndvatela, spolu s uvedenim, ako prechadzaju prava a zavazky z tejto Zmluvy na
jeho prdvneho nastupcu. Objedndvatel uzavrie s pravnym ndstupcom dodatok k tejto Zmluve
v zmysle prislusnych ustanoveni ZVO.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského zakona v plathom zneni a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na Ucely prejednania a rozhodnutia sporov,
ktoré vzniknu z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fou je pravo Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel nie je opravneny bez predchddzajliceho pisomného
suhlasu Objednavatela postupit na tretiu osobou a ani zaloZit akékolvek svoje pohladavky (prava)
voci Objedndvatelovi vzniknuté na zdklade alebo suvislosti s touto Zmluvou alebo plnenim
zavazkov podla tejto Zmluvy. Pravny uUkon, na zaklade ktorého Zhotovitel postupi svoju
pohladavku voci Objednavatelovi na tretiu osobu alebo zriadi zalozné pravo na pohladavku bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Objedndavatela, je podla § 39 Obcianskeho zakonnika v
zneni neskorsich predpisov neplatny. Akykolvek sthlas Objedndvatela je platny iba v pripade, ak
nan bol udeleny predchadzajuci pisomny stdhlas Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky.

V pripade, Ze by sa dostali do rozporu Zmluva, Priloha €. 1 a Priloha €. 6, ak Objednavatel neurci
inak, plati nasledovné poradie zavaznosti uvedenych dokumentov:

a) Zmluva,
b) Prilohac. 1,
c) Priloha¢. 6.

Pre vylucenie pochybnosti, ustanovenia Zmluvy maju prednost pred obsahom ktorejkolvek z
priloh tejto Zmluvy a Priloha ¢. 1 ma prednost pred obsahom Prilohy ¢. 6. Ak sa Uprava v tejto
Zmluve nenachdadza, plati Uprava v Prilohe €. 1; ak sa prislusna Uprava nenachddza ani v Prilohe
€. 1, plati Priloha €. 6.

V pripade vzniku sporu z tejto Zmluvy alebo v stvislosti s fou sa Zmluvné strany zavazuja vyvinat
maximdlne Usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primdrne vzdjomnou dohodou a zmierom a
v pripade neuspechu su na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy Slovenskej
republiky.
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27.8

27.9

27.10

27.11

Neoddelitelnou sicastou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:

a) Priloha &. 1: Specifikacia Diela, $tandardy pre dodavku ($tandardy pre metodiku riadenia
projektu, Standardy pre testovanie, Standardy pre dokumentdciu, Standardy pre systém
riadenia kvality)

b) Priloha €. 2: Doba plnenia Diela, ¢asovy harmonogram, stcinnost Objednavatela

c) Priloha €. 3: Rozpocet a harmonogram fakturacnych milnikov

d) Priloha €. 4: Zoznam Subdodavatelov

: Ponuka Zhotovitela

3
4
e) Priloha €. 5: Kategorizacia Vad, lehoty na ich odstranenie, podmienky zaruky
f) Prilohac.6
7

g) Priloha €. 7: KlUucovi experti

h) Priloha €. 8: Statut Riadiaceho vyboru (vzor)

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) vyhotoveniach s platnostou originalu, z toho dve (2)
z pre Objednavatela a dve (2) pre Zhotovitela.

Ak niektoré ustanovenia tejto Zmluvy stratili platnost, alebo st platné len scasti alebo neskor
stratia platnost, nie je tym dotknutd platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych
ustanoveni sa pouZije Uprava, ktora sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a ucelu tejto Zmluvy.

Zmluvné strany tymto vyhlasujd, Ze obsah Zmluvy im je zndmy, predstavuje ich vlastnu slobodnu
avazinu volu, je vyhotoveny v spravnej forme, aZe tomuto obsahu aj pravnym dosledkom
porozumeli a sthlasia s nimi, na znak ¢oho pripdjaju svoje vlastnoru¢né podpisy.

V Bratislave dnia V Bratislave dna
Za Objednavatela: Za Zhotovitela:
Ndarodné centrum zdravotnickych informdcii JUMP soft a.s.
Meno: Mgr. Pavol Vrsansky Meno: Ing. Miroslav Strecansky
Funkcia: riaditel Funkcia: predseda predstavenstva
JUMP soft a.s.

Meno: Ing. Juraj Ondris
Funkcia: podpredseda predstavenstva
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Priloha ¢. 1:

Specifikacia Diela a $tandardy pre dodavku
(Standardy pre metodiku riadenia projektu, Standardy pre testovanie,
Standardy pre dokumentaciu, Standardy pre systém riadenia kvality)
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B.1 OPIS PREDMETU ZAKAZKY

UVODNE INFORMACIE

Podla § 43 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani verejny obstaravatel uverejiuje dokumenty potrebné
na vypracovanie ponuky a na preukazanie spinenia podmienok uUcasti, okrem dokumentov podla § 64
ods. 2, v profile a poskytuje k nim bezodplatne neobmedzeny, Upiny a priamy pristup prostrednictvom
elektronickych prostriedkov odo drfia uverejnenia oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania v
europskom vestniku. V oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania verejny obstaravatel uvedie
internetovy adresu, na ktorej st dokumenty a informacie podla prvej vety pristupné.

Podla § 43 ods. 4 zakona o verejnom obstaravani ak pristup k dokumentom potrebnym na vypracovanie
ponuky a na preukazanie splnenia podmienok U€asti alebo k ich ¢asti nemozno poskytnut’ podfa odseku
1 zakona z dévodu ochrany dévernych informacii podla § 22 ods. 4 zakona, verejny obstaravatel uvedie
v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania opatrenia, ktoré sa vyzaduju na ochranu dévernych
informacii a informaciu, ako mozno ziskat pristup k prislusnému dokumentu.

Verejny obstaravatel upozoriiuje, ze Cast dokumentov potrebnych na vypracovanie ponuky a na
preukazanie splnenia podmienok ucasti uverejfiuje podla § 43 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani a
¢ast dokumentov potrebnych na vypracovanie ponuky spristupfiuje podla § 43 ods. 4 zakona o
verejnom obstaravani.

Pod ¢astou dokumentov potrebnych na vypracovanie ponuky spristupnenych podla § 43 ods. 4 zakona
0 verejnom obstaravani sa rozumie najma, nie v3ak vylune pristup k nasledovnym dokumentom:
priloha €. 3 k Predmetu opisu zakazy — Technicka dokumentacia k JRUZ, priloha €. 4 k Predmetu opisu
zdkazy — Technicka dokumentacia k CA NZIS a priloha €. 5 k Predmetu opisu zakazy — Technicka
dokumentacia k IAM NZIS, ktoré tvoria zdroj udajov pre tvorbu novych registrov a evidencii ako aj
technicka dokumentacia (dalej spolu aj ,pristup“). Tento pristup bude umozneny na Specialne
vytvorenom pracovisku za tymto Gc¢elom v priestoroch verejného obstaravatela — vyhradne k
nahliadnutiu. Pristup ziska zaujemca, resp. uchadzal na zaklade podpisu Dohody o ochrane
dovernych informacii uzavretej podla § 269 ods. 2 a § 271 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Dohoda o ochrane doévernych informacii®).
Dohoda o ochrane dovernych informacii je uvedena v prilohe €. 4 tychto sut'aznych podkladov.

Dévodom ziskania pristupu len na zaklade podpisu Dohody o ochrane dévernych informécii je ochrana
informacii tykajucich sa informacnych systémov verejného obstaravatela — JRUZ, CA NZIS a IAM NZIS,
kedZe ide o IS, ktoré maju takto nastavenu bezpecénostnu politiku aj na zaklade povahy spracovavanych
a uchovavanych dat, potrebnych na kontinualne poskytovanie zdravotnej starostlivosti pre ob&anov SR.

Z vysSie uvedeného dévodu uchadzac predlozi nim podpisani Dohodu o ochrane dévernych informacii.
Tento dokument musi byt elektronicky podpisany kvalifikovanym elektronickym podpisom opravnenou
osobou/opravnenymi osobami konat' v mene uchadzaca resp. je umoznené, aby uchadzac predloZil
dokument zabezpedeny prostrednictvom elektronickej zaru€enej konverzie.

Podpisana Dohoda o ochrane dbvernych informacii bude predlozena prostrednictvom funkcionality
JOSEPHINE v needitovatelnej forme vo formate ,pdf alebo v editovatelnej forme vo formate ,docx”,
tak aby bolo mozné kvalifikovany elektronicky podpis alebo zaru€enu elektronicki konverziu verejnym
obstaravatelom overit.

Verejny obstaravatel poskytne pristup bezodkladne po dorueni nim podpisanej Dohody o ochrane
doévernych informacii. Pod pojmom bezodkladne znamena, Zze akonahle bude verejnému
obstaravatelovi doru¢ena uchadza¢om podpisana Dohoda o ochrane dovernych informacii a verejnym
obstaravatelom overeny kvalifikovany elektronicky podpis alebo zaru€ena elektronicka konverzia, vyzve
verejny obstaravatel prostrednictvom funkcionality JOSEPHINE zaujemcu na ulast na Specialne
vytvorenom pracovisku v priestoroch verejného obstaravatefa za ucelom spristupnenia technickej
dokumentacie. Medzi doruéenim zaujemcom/uchadzaom podpisanej Dohody o ochrane dévernych
informacii a diiom Uc€asti na pracovisku v priestoroch verejného obstaravatela za u€elom umoznenia
pristupu uvedenom vo vyzve verejného obstaravatefa nesmie byt menej ako 5 pracovnych dni.
Kazdému zaujemcovi/uchadzadovi bude poskytnuty pristup v trvani kumulativne maximalne 8 hodin



<NCZ\>

Narodne centrum
Zdravotnickych informacii
Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

maximalne poc¢as 3 pracovnych dni v ¢ase od 09:00 do 17:00 (t. j. zaujemca/uchadza¢ méze ziskat
pristup maximalne 3 krat pocas pracovnych dni, priCom za tieto 3 pracovné dni ziska pristup v trvani
kumulativne maximalne 8 hodin).

Verejny obstaravatel upozorfiuje uchadzaca, Ze pokial sa bude podiefat aj iny subjekt na priprave
ponuky v suvislosti s pristupom k udajom, tak bude musiet mat pristup aj tento subjekt (napr. kazdy
¢len konzorcia, subdodavatelia, tretie osoby, klu¢ovi experti), a teda plati rovnaka povinnost ako pre
uchadzada, t. j. musia mat v ¢ase pristupu podpisanu a doru€enu verejnému obstaravatelovi Dohodu o
ochrane dbvernych informacii.

Uspesny uchadzaé v pripade zmeny/ doplnenia subdodavatela/ tretej osoby/ klUdového experta,
ktorého uvedie az v ramci sucinnosti pred podpisom zmluvy, resp. pride k zmene/doplnenie az po
podpise zmluvy, bude pred doplnenim/ vymeny zo strany nového subdodavatela/ tretej osoby/
klaGového experta, musiet doplnit podpisani Dohodu o ochrane dévernych informacii za dotyéného
nového subdodavatela/ tretej osoby/ kli€ového odbornika. Bez doplnenia Dohody o ochrane dévernych
informacii nie je mozné poskytnut pristup pre nového subdodavatela/ tretej osoby/ kli¢ového experta.

Verejny obstaravatel odporuca, aby zaujemcovia zaslali podpisani Dohodu o ochrane dbévernych
informacii v dostato€énom ¢asovom predstihu, aby mali dostatok ¢asu na pripadné oboznamenie sa
s technickou dokumentaciou a nasledne na pripravu svojej ponuky.

UPOZORNENIE: V pripade potreby objasnenia informacii ohfadom €asti opisu predmetu zakazky, ktora
bude spristupnena uchadzacom/zaujemcom az po podpisani a predlozeni Dohody o ochrane
doévernych informacii verejnému obstaravatelovi, poskytne objasnenie informacii uvedenych v tejto ¢asti
iba tym uchadzatom/zaujemcom, ktori podpisali a dorucili verejnému obstaravatelovi predmetnu
Dohodu o ochrane dévernych informacii. V pripade dodato¢ného doruéenia podpisanej Dohody o
ochrane dévernych informacii uchadzac¢om/zaujemcom, budi uchadzacovi/zaujemcovi poskytnuté
predchadzajuce vysvetlenia sutaznych podkladov, tykajuce sa cCasti, ktora bude pristupna
uchadzacom/zaujemcom az po doplneni podpisanej Dohody o ochrane dévernych informacii.
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PREDMET ZAKAZKY

Manazérske zhrnutie

Projekt online procesy eZdravia ktory pripravuje Narodné centrum zdravotnickych informacii (dalej len
“NCZI”) na zaklade uskutoénenej Studie uskutocnitelnosti ma prispiet k elektronizacii zdravotnictva a k
zjednoduSeniu vymeny zdravotnickych udajov.

Otvorenie dat v anonymizovanej a agregovanej podobe mdze vyraznym spdsobom zvysit
informovanost odbornej verejnosti, poistovni a médii, ¢o méze vyraznym spésobom vplyvat na kvalitu
sluzieb celého sektoru.

Publikovanie dat z prostredia vysledku MDM ¢&asti projektu mdze priniest kvalitnejSie riadenie celého
zdravotnictva. V budicnosti sa naskytuje moznost vyuzitia konsolidovanych dat pre rieSenia
podporujuce Data Driven Decision Making riadenie, aj ked toto nie je teraz hlavnou ulohou projektu.
Projekt taktiez preferuje vyuzitie open-source technolégii a hlavne kontajnerizaciu rieSenia v zaujme
maximalnej efektivnosti, investicie a pripadného znovupouzitia rieSeni aj v inych organizaciach bez
licenénych obmedzeni.

Sucastou predmetu zakazky je aj poskytovanie servisnych sluzieb v rozsahu, spésobom a za
podmienok uvedenych v tomto opise predmetu zakazky a v navrhu zmluvy o podpore prevadzky, udrzbe
a rozvoji softvérového diela.

1. Specifikacia diela Online procesy eZdravia

Narodny projekt Online procesy eZdravia (dalej ako ,OPE", alebo ,Projekt®) je v plnej kompetencii
NCZI. Projekt OPE bude implementovat NCZI, ktoré bude zaroven prijimatefom nenavratného
finanéného prispevku pre realizaciu projektu. Projekt bude financovany z prostriedkov Operaéného
programu Integrovana infrastruktara — Prioritnad os 7 Informaénd spoloCnost. NCZI je subjekt
zodpovedny za realizaciu informatizacie a elektronizdcie zdravotnictva v Slovenskej republike.
Partnerom narodného projektu bude Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky (dalej len ,MIRRI"), ktory je v zmysle ods. § 34a, bodu 1b) Zakona &. 575/2001
Z. z. 0 organizacii €innosti vlady a organizacii ustrednej Statnej spravy v zneni neskorsich predpisov
Ustrednym organom Statnej spravy pre oblast informatizacie spolocnosti.

Vysledkom projektu budu online konsolidované sluzby, ktoré napomé6zZu optimalizacii procesov na
backende s ciefom optimalizovat’ agendu a dobu vybavenia registracie a ukonéenia ich platnosti
pre nasledujuce entity evidované v ciefovych registroch pre eZdravie (priCom Cast’ optimalizacie bude
dosiahnuta Upravami IS tretich zainteresovanych stran v projekte):

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti (Ustavnej, ambulantnej vratane laboratérii alebo lekarenskej
zdravotnej starostlivosti a iné - podla zakona 578/2004 Z. z.)

e Zdravotnicky pracovnik (lekar, zubny lekar, farmaceut, sestra atd. - podla zakona 578/2004 Z.z)

e Prijimatel zdravotnej starostlivosti (Ob¢an SR a cudzinec, ktorému je poskytovana zdravotna
starostlivost' na Slovensku)

e Pracovno-pravny vztah (vztah medzi Poskytovatelom zdravotnej starostlivosti a
Zdravotnickym pracovnikom)

e KapitaCny vztah (vztah medzi Poskytovateflom zdravotnej starostlivosti a Prijimatefom zdravotnej
starostlivosti) a zastupovanie Poskytovatela zdravotnej starostlivosti

e Zmluvny vztah (vztah medzi Zdravotnou poistoviiou a Poskytovatelom zdravotnej starostlivosti)
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e Poistny vztah (vztah medzi Zdravotnou poistoviiou a Prijimatefom zdravotnej starostlivosti)

Sekundarnym cielom projektu je vybudovat chybajuce podporné nastroje, ktoré umoznia dosiahnut
primarny ciel a vyrieSit’ architektonické principy a mechanizmy popisané v poziadavkach na dodanie
diela.

Ustrednym motivom navrhovaného rie$enia je dosiahnutie nasledujtcich ciefov:

1. Pre prijimatefov ZS zabezpecit €o najskorSie zaloZenie EZKO knizky, aby mohol zdrav.

pracovnik zapisovat a Citat udaje z EZKO v ¢o najskorSom Case.

Skorsie zaCatie vykonu poskytovania zdravotnej starostlivosti prijimatefovi ZS.

3. Celkové znizenie administrativnej zataze a nakladov vyvolanych z ddvodu chybajucej
elektronizacie niektorych Casti procesov.

n

PO7

PRIORITNA OS
Operaéného program
integrovana
infrastruktara

Informacéna spolo¢nost

TEMATICKY CIEL TC?2 Zlep$enie pristupu k IKT a zlep$enie ich vyuzivania a kvality

Investiéna priorita Pos'ilnenie aplik.écil"IKT v rém’ci elgktronickej Statnej
spravy, elektronického vzdelavania,

elektronickej inkluzie, elektronickej kultury a
elektronického zdravotnictva

. , 7.7
SPECIFICKY CIEL UmozZnenie modernizacie a racionalizicie verejnej spravy

IKT prostriedkami

78
Kéd intervencie Sluzby a aplikacie elektronickej verejnej spravy

S CIRE R e VA U00179 | Zdravotna starostlivost

. Pocetnovychoptimalizovanych usekovverejnej
Meratelny ukazovatel spravy (+1)
. Dodato¢ny poclet usekov verejnej spravy, v

ktorych je rozhodovanie podporované analytickymi
systémami (napriklad pre analyzu rizik) (+1)
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Pouzité pojmy a skratky

V tomto dokumente su pouzité nasledujuce skratky, pojmy a znacky.

Skratka /
Znacka

API

BPMN
CSRU

DevOps

DMS

EA model

eZdravie

elD

EVS
ETL

EU

KV

)

IS PZS

IS VS

1SZ|

JRUZ

JURZID

Vysvetlenie

Application programming interface

Business Process Model and Notation

Centralna sprava referen¢nych udajov

Je skrateny nazov pre developer, security alebo aj automatizovany devops ako
subor procesov medzi vyvojom a prevadzkou, skratka z developer operations.
Vysvetlenie detail vid https://en.wikipedia.org/wiki/DevOps

Document management system

UML model vedeny v Enterprise Architect od Sparx, ktory NCZI pouziva ako
repository pre analytické modely

Programové oznacenie Narodného zdravotnickeho informaéného systému

Elektronicky obCiansky preukaz s ipom

Efektivna verejna sprava

Extract, Transform, Load

Eurdépska unia

Elektronicka zdravotna knizka ob&ana

Graphical user interface

Hardware

High level dizajn — vysokourovfiovy dizajn napr architekturu, bezpecnost

Infrastructure as a service

Identity and Access Management

Informaéno-komunikaéné technoldgie

Kapitaény vztah

Informacény systém

Informacny systém poskytovatelov zdravotnej starostlivosti

Informacény systém verejnej spravy

Informaény systém zdravotnickych indikatorov

Jednotna referenéna udajova zakladha rezortu zdravotnictva.

Jedine¢ny bezvyznamovy identifikator udaju v ramci jednotnej udajovej zakladni
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KPI

KUzz

Komora

LLD

MDM

MV SR

MZ SR
NCZI
NFP
NKIVS
INVARS
oou
OPE
OPII
OVM
PaaS

PILOT

PV
PZS

ROLLOUT

Key performance indicator — Klac¢ové indikatory, prostrednictvom ktorych sa
meria naplnenie cielov projektu.

Konsolidovana udajova zakladna rezortu zdravotnictva

Stavovska organizacia v zdravotnictve definovana zakonom ¢&. 578/2004 Z. z.

Low level dizajn — nizkourovriovy dizajn napr. pre architekturu, bezpecénost.
Obsahuje detailné dizajny az na urovni nastaveni parametrov

Master data management

Ministerstvo vnutra SR

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

Narodné centrum zdravotnickych informacii

Nenavratny finan¢ny prispevok

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy

Narodny zdravotnicky informacny systém

Ochrana osobnych udajov

Online procesy eZdravia. (V obrazkoch procesov pouzita aj skratka EPO)

Operacny program integrovana infrastruktura

Organ verejnej moci

Platform as a service

PILOT - Prevadzka rieSenia na vybranych aktéroch na produk&énom prostredi.
Odstranovanie zisteni a nasadzovanie zmien minimalne 3 release pocas kazdej
etapy. Fix integraCnych rozhrani a manualov, publikovanie final verzii
dokumentacie. IS JRUZ spracovava udaje z IS OPE do finalneho uloZiska ako
sekundarny zdroj, pricom IS OPE vybuduje integracné rozhranie len na strane
IS OPE.

PoC - Implementovany prototyp rieSenia nasadeny do produk&nej prevadzky a
overeny E2E testami minimalne s vyuzitim mockov, ak v ase nebude vyrieSena
integracia s externymi IS, kde externé subjekty potvrdia spravnost
implementacie rieSenia. Vypublikované PoC integracné manualy pre aktérov. Je
vykonana migracia registrov a potrebnych &iselnikov z IS JRUZ.

Pracovno-pravny vztah

Prijimatel zdravotnej starostlivosti

PROD - Nasadené rieSenie do produkcnej prevadzky, zaskolena prevadzka a
nastaveny proces zberu podnetov a rieSenia chyb a zmien vratane uprav
kompletnej dokumentacie. Je dostupna dokumentacia ako zaviest nové
procesy, registre a Ciselniky pre rozvojové projekty zaskolenou prevadzkou

Poistny vztah

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti

ROLLOUT - Postupné pripajanie ostatnych aktérov na produkénom prostredi.
IS JRUZ spracovava udaje z IS OPE do finalneho uloziska ako primarny zdroj.
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RFO

RPO

RUVZ

SDL
metodika

SFTP

SLA

SOAP

SR

SU SR

SUKL

UDzS
Mem cache

MIRRI

ZPr

Xservices

Register fyzickych os6b

Register pravnickych oséb

Regionalne urady verejného zdravotnictva

Security development lifecycle — interna metodika pre postup implementacie
vydany NCZI.

SSH File Transfer Protocol

Service level agreement

Simple Object Access Protocol

Slovenska republika

Statisticky urad Slovenskej republiky

Statny Ustav pre kontrolu liegiv

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou

Cast JRUZ, ktora sluzi na ziskavanie referenénych zaznamov z centralneho
repozitara udajov, na ktoré su referencované vsetky klinické zaznamy v NZIS.

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej
republiky

Zdravotnicky pracovnik vedeny v prislu§nej komore

Spoloc¢né sluzby pre vSetky domény ezdravie. Ide o logicku skupinu sluzieb,
ktoré sa vyuzivaju vo vSetkych procesoch zberu a zdielania zaznamov
zdravotnej dokumentacie v ostatnych doménach ezdravie. Patria sem napriklad
sluZzby pre spravu elektronickych dohéd o poskytovani ZS, spravu PIX &i
riadenie suhlasov pacientov alebo zastupovanie lekarov.
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2. Vychodiskova situacia

Zdravotna starostlivost sa dotyka kazdého z nas. Sme zavisli na pristupe ku kvalitnej a v ¢ase
dostupnej zdravotnej starostlivosti. Jej poskytovanie je ¢oraz vac¢sou vyzvou aj kvéli neustale
rasticemu dopytu so si¢asnym a neustalym zlepSovanim kvality a efektivity. Vyber spravneho
rieSenia a jeho implementacia je Casto komplexna zalezitost a vyzaduje si svoj ¢as. Kazdé
zdrZanie je zaroven premeskanou prilezitostou pri prevencii a zachrane zivotov. Elektronické
sluzby online formou su jednym z nastrojov na podporu poskytovania a zlepSovania zdravotnej
starostlivosti. Ich potencial a pouzivanie musime kontinualne zlepSovat. Na Slovensku je
uroven IT apouzivania priautomatizaciiavymene datvzdravotnictve nizka. Nie sme vziadnom
pripade unikatni v ramci EU, ale zavedenie systému OPE vytvori technicky zaklad pre rozvoj
dalSichsluzieb.

Udaje v zdravotnictve nie st aktualne, 8o je spdsobené ich oneskorenym zapisom do
prislusnych administrativhych registrov v uUdajovej zakladni NZIS. Aktualnost udajov
administrativnych registrov je klu¢ovym predpokladom pre efektivne poskytovanie zdravotnej
starostlivosti.

V administrativnych procesoch Registracia a ukon&enie platnosti PZS, Registracia a ukoncenie
platnosti ZPr, Registracia a ukonenie platnosti PrZS, Registracia a ukondenie platnosti PPV,
Registracia a ukon&enie platnosti KV, Registracia a ukoncenie platnosti ZV a Registracia a ukonéenie
platnosti PV su identifikované problémy suvisiace s dizkou vybavovania samotného procesu. Mnohé
¢innosti su v procesoch registracie vykonavané duplicitne a zbyto€ne zvySuju administrativhu zataz.
Kla¢ovym problémom je tiez systém zmien, ktory je v niektorych pripadoch prispdsobeny mesacnym
aktualizacnym cyklom. Je preto potrebné upravit procesy registracie, aktualizovat spésob zmeny v
zdrojovych informaé&nych systémoch a zabezpecit kontrolu kvality pre jednotlivé udaje.

Sekundarnym problémom je absencia podpornych nastrojov a IT rieSeni, ktoré by umoznili zmenu a
reformu procesov nielen v NCZI, ale aj v dotknutych organizaciach, ako su povolovacie organy,
UDZS, ZP a komory.

3. Predmet Projektu

Zamerom narodného projektu ,Online procesy eZdravia“ je prostrednictvom
elektronizacie vybranych procesov vyznamne podporit projekt eZdravia. eZdravie je projekt a
nastroj, ktorého cielom je poskytnut spravne informacie v spravny €as a na spravhom mieste
vo v3etkych etapach a procesoch starostlivosti o zdravie ob&anov. eZdravie prepaja PZS s
ciefom online vymeny zdravotnej dokumentacie. Jednou zo zakladnych pozZiadaviek projektu
eZdravie je centralizacia a elektronizacia procesov, nastolenie novych progresivnych
platforiem, unifikovanie postupov s cielom zvySenia efektivnosti poskytovanej zdravotnej
starostlivosti.

V sulade s postupnym zavadzanim elektronickych sluZieb zdravotnictva je potrebné efektivne
elektronizovat’ aj samotné tzv. back-endové (administrativne) procesy ako predpoklad, ktory suvisi s
vybudovanim online administrativnych registrov, ktoré su dnes prevadzkované len obmedzene pre
potreby eZdravia. Obmedzenia boli spisané a zdokumentované v ramci kapitol v SU, kde je popisany
sucasny a buduci stav. Buduci stav popisuje potrebné zmeny na ich vyrieSenie.

Primarnym cielom rieSenia je optimalizovat agendu a dobu vybavenia registracie a ukonéenia ich
platnosti pre nasledujuce entity evidované v cielovych registroch pre eZdravie:
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A. Poskytovatel zdravotnej starostlivosti (Ambulancia, Nemocnica, Lekaren, Laboratérium a iné)

B. Zdravotnicky pracovnik (Lekar, lekarnik, sestra, farmaceut a iné)

C. Prijimatel zdravotnej starostlivosti (Ob&an SR a cudzinec, ktorému je poskytovana zdravotna
starostlivost na Slovensku)

D. Pracovno-pravny vztah (vztah medzi Poskytovatefom zdravotnej starostlivosti a
Zdravotnickym pracovnikom)

E. Kapitany vztah (vztah medzi Poskytovateflom zdravotnej starostlivosti a Prijimatelom

zdravotnej starostlivosti) a zastupovania Poskytovatela zdravotnej starostlivosti

F. Zmluvny vztah (vztah medzi Zdravotnou poistoviiou a Poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti)

G. Poistny vztah (vztah medzi Zdravotnou poistovriou a Prijimatelom zdravotnej starostlivosti)

Sekundarnym cielom rieSenia je vybudovat chybajice podporné nastroje, ktoré umoznia dosiahnut
primarny cielf.

RiesSenie a architektira budiiceho stavu planuje vyriesSit”

Orchestracnu platformu, ktora zabezpedi funkcie navrhu procesov (BPMN) spajania procesov do
ZlozitejSich celkov, taktiez zabezpedi funkcie nastavenia pravidiel rozhodovania. Vo faze spustania
procesov umozni spustanie procesov procesnymi modulmi ako aj volanie integrovanych procesov.
Vyhodnotenie zabezpecia funkcie monitoringu a reportingu na zaklade udajov o priebehu a stavoch
procesov.

Konsolidaciu, c":istvepie a dedyplikéciu dat, ktoré budu sluzit PZS, ZPr a PrZS, ako aj konzumentom
Statistickych dat (SU SR, EU, farmaceutické spoloc¢nosti, a pod.), portalom otvorenych udajov,
organom verejnej moci v pdsobnosti MZ SR a verejnosti.

Online vymenu zdrojovych a referenénych tdajov nielen medzi NCZI a dotknutymi institiciami ale
aj vzajomnu komunikaciu systémov spdsobom peer2peer. Takato komunikacia bude formou priamej
komunikacie jednotlivych subjektov, bez potreby ukladania datového toku cez centralny uzol (NCZI).
Funkcionalita pre komunikaciu peer2peer bude nativne podporovana nastrojom na vymenu udajov a
konfiguracia datovych tokov bude v gescii NCZI.

Nepopieratelnost’ autorstva s cielom dosiahnutia referencnych udajov.
Konsolidaciu identit a autentifikaCnych mechanizmov zainteresovanych subjektov.

Stabilizovat’ infrastrukturu, dostupnost a performance datovych tokov a zavedenie
Standardizovanych prevadzkovych procesov

Bezpecénost’ rieSenia a vysoko citlivych a osobnych udajov. V ramci riedenia bude vytvorena
bezpe&nostna dokumentacia v pozadovanom rozsahu uvedenom v poziadavkach na dodanie diela,
navrhnuté a aplikované bezpe&nostné mechanizmy na ich ochranu. Sugast'ou rieSenia bude navrhnuté
rieSenie, ktoré zabezpedi integritu a dbéveryhodnost dat vratane mechanizmov pre odhalenie
narusenia.

Publikovanie dat a konfiguraény mechanizmus pre tretie strany s moznostou riadenia pristupov a roli
na uroven atribdtu a konkrétnej hodnoty riadku v zmysle poZiadaviek na dodanie nastroja Genericky
klientsky systéem.

Interoperabilitu a otvorené API, kde rieSenie bude pouZivat na popis svojich udajov Centralny model
udajov verejnej spravy zalozeny na ontoldégiach a sucasne na identifikaciu objektov budu pouzité
registrované a schvalené URI identifikatory v Centralnom metainformacnom systéme. Aplikacné
rozhrania budd budované spbésobom umoZiujucim ich pouzitie komukolvek (po splneni uréenych
podmienok).

Zoznam ciefov PO7
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Projekt Informacny systém Online procesy eZdravia prispieva k dosiahnutiu nasledovného ciela OPII
- POT:

Meno ciela Sposob naplnenia ciela

ciel_po7 Umoznenie Hlavny zamer tohto Specifického ciela je podporit’ tuto reformu
7 modernizécie a modernymi informaénymi technolégiami a zaroveri umoznit
racionalizacie implementaciu najlepSich skisenosti v tejto oblasti. Zavadzanie
verejnej spravy IKT | systémov s optimalizovanymi workflow a elektronizovanymi
prostriedkami Ulohami, analytickych systémov, systémov pre zdielanie

znalosti, systémov pre manazment kvality a podpornych
informacnych systémov v cloude ako Software as a Service,
bude koordinované s ostatnymi aktivitami reformy.

10
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4. Rozsah projektu definovany v studii uskutocnitelnosti

V stadii projektu OPE je uvedeny zoznam ramcovych koncovych a aplikaénych sluzieb, vratane

KPI.

Zoznam koncovych sluzieb

Vystupom projektu nebude Ziadna koncova sluzba, kedze projekt ma za ciel optimalizovat a
skracovat' uz aktualne procesy.

Zoznam aplikaénych sluzieb

Zoznam aplikaénych sluZieb sa nachadza v Prilohe Studie uskuto&nitelnosti v Kapitole Biznis
architektara Aplikacné sluzby

Kéd ISVS Kéd metalS Nazov aplikacnej sluzby

isvs_9490 as_58210 Orchestracia - Backend

isvs_9490 as_58209 Centralny repozitar udajov

isvs_9490 as_58208 Systém vymeny udajov

isvs_9490 as_58207 MDM - validacia, Cistenie a transformacia udajov

11
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5. KPI poziadavky projektu

Meratelné ukazovatele KPI projektu pre identifikované poziadavky subjektov su nastavené
nasledovne (blizSie informacie su v SU v kapitole Motivacia) Systém bude pripraveny tak, aby
umoznil naplnenie ukazovatela pocas 5 ro¢nej doby udrzatelnosti projektu:

Proces

Poziadav

Sucasna
hodnota

Cielova
hodnota

Cielovy
rok

Integracia

Registracia PZS Skratenie | 105 52 2025 MIRRI, VUC,
Casu MZSR, UDZS,
MV SR
Ukoncenie platnosti PZS Skratenie | 31 26 2025 MIRRI, VUC,
Casu MZSR, UDZS,
MV SR
Registracia ZPr Skratenie | 71 37 2025 Komory, MV
asu SR, UDzZS
Ukoncenie platnosti ZPr Skratenie | 25 20 2025 Komory, MV
gasu SR, UDZS
Registracia PrZS Skratenie | 54 3 2025 MV SR, ZP,
(novorodenci) Casu UDZS, MIRRI
Registracia PrZS (cudzinci) Skratenie | 54 7 2025 MV SR, ZP,
casu UDZS, MIRRI
Ukoncenie platnosti PrZS Skratenie | 42 3 2025 MV SR, ZP,
Casu UDZS, MIRRI
Registracia PPV (PZS a ZPr) | Skratenie | 8 2 2025 JRUZ, GUI/WS
Casu OPE vyuzivaju
subjekty: PZS,
ZP, SP, MV SR,
MO SR, ZValS a
ostatné subjekty
v zmysle § 5 ods.
6 zakona €.
153/2013 Z.z. v
zneni neskorsich
predpisov
Ukoncenie platnosti PPV (PZS | Skratenie | 8 2 2025 JRUZ, GUIWS
a ZPr) Casu OPE vyuzivaju
subjekty: PZS,
ZP, SP, MV SR,
MO SR, ZValS a
ostatné subjekty
v zmysle § 5 ods.
6 zakona €.
153/2013 Z. z. v
zneni neskorSich
predpisov

12
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Registracia KV (PZS a PrZS) Skratenie | 60 0 2025 eZdravie
¢asu xservices, GUI/WS

OPE vyuzivaju
subjekty PZS,
UDZS, ZP, PrZS

Ukoncenie platnosti KV (PZS a| Skratenie | 60 0 2025 eZdravie

Przs) Casu xservices, GUI/WS
OPE vyuzivaju
subjekty PZS,
UDZS, ZP, PrZS

Registracia zmluvnych vztahov| Skratenie | 30 0 2025 ZP, PZS

(ZP a PZS) Casu

Ukoncenie platnosti zmluvnych| Skratenie | 30 0] 2025 ZP, PZS

vztahov (ZP a PZS) Casu

Registracia poistnych vztahov | Skratenie | 70 0] 2025 ZP, UDZS

(ZP a Przs) Casu

Ukoncenie platnosti poistnych | Skratenie | 70 0] 2025 ZP, UDZS

vztahov (ZP a PrZS) Casu

13
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6. Aktualny stav — architektura

V sulade s postupnym zavadzanim elektronickych sluzieb zdravotnictva je potrebné efektivne
elektronizovat’ aj samotné back-endové procesy ako prerekvizity, ktoré suvisia s vybudovanim online
administrativnych registrov, ktoré si dnes prevadzkované len obmedzene pre potreby eZdravia. Ide o
nasledovné registre:

e narodny register PZS
e narodny register ZPr
e narodny register PrZS

Tieto registre su napifiané Gdajmi z réznych zdrojov na Urovni viacerych zainteresovanych intitucii,
ktoré su sucastou popisanych procesov v studii uskutoénitelnosti k projektu OPE a su spravované NCZI.
VSetky tieto registre sa vyznacuju tym, ze maju byt findlnou a aktualnou udajovou zakladfiou pre
elektronické sluzby eZdravia. Udaje sa do registrov dostavaju réznymi rozhraniami, ako napriklad
xml davky, csv, xls, pripadne textové subory cez zabezpecéené ulozisko, pripadne ako subory
stahované z webového sidla institacie. Frekvencia aktualizacie udajov je r6zna — tyzdenne,
mesacne, ad hoc, pripadne na vyziadanie. To spdsobuje nedostatoénu synchronizaciu udajov,
neaktualnost udajov v registroch, Casové oneskorenie, nekompatibilitu zdrojov udajov, €asti chybovost
Udajov a problémy s pouzivanim spravnych zdrojovych alebo referenénych &iselnikov. Udajova
zakladiia nie je dostato¢né flexibilna na vyvolané zmeny (napriklad legislativne). Je technologicky
zastarana a len v obmedzenej miere je schopna publikovat data a to pracnym spésobom na
vyZiadanie.

Nasledujuci obrazok predstavuje jednoduchy procesny pohlad pre spracovanie dat a ich publikovanie
pre eZdravie.

Povinné osoba =°

JRUZ

Zaslanie > Transformécia = Import = Replikdcia =
udajov > do XML ——»  Transformacia ————» e
Struktury Aktualizacia i
|
|
I
|
I
|
|
|
|
|
|
i
Data XML davky Sektorové ID |
|
I
|

v
Read/Write
operacie
Aktualizacia

Findlne €]
tlozisko

Udaje v rezorte zdravotnictva st udrziavané v réznych informaénych systémoch od réznych
dodavatelov, nie si vzajomné koordinované ani na baze procesno-legislativnej, ani ¢o sa tyka
uplatiovania strategickych principov ¢i uz datovych, alebo inych. Osobitnou kapitolou je prostredie
JRUZ, kde sa uz niektoré principy uniformnosti zagali budovat. JRUZ je zaroveri prostredim, ktoré je uz
dnes konsolidované v ramci 3 registrov (ZPr, PZS, PrZS ). Okrem toho dnes JRUZ spravuje dalsie
datové entity v podobe Ciselnikov.

JRUZ ma implementované proprietarne technologické adaptéry, ktoré umoZfuju spracovanie udajov zo
zdrojovych registrov (komory, VUC, SUKL, MZ SR, poistovne, RFO, RPO ...). Problémom v3ak je, Ze id
adaptéry programované na mieru, kde kazda zmena v kvalite dat si vyZaduje zdsah v zmene
rieSenia. Prostredie JRUZ neméa vybudované bezpeé&nostné &rty a mechanizmy, ktoré by umoznili
zdielanie a ochranu dat mimo projekt ezdravie. Vzhladom na tento aspekt treba JRUZ vnimat v tychto
rovinach:

Read operacie -
eZdravie

14
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e bezpelné prostredie - bezpe€nostnym projektom je povolena len propagacia udajov smerom
do eZdravie (NZIS), nie von

e jednolgelovost prostredia - JRUZ je budované ako priama udajovd podpora projektu
eZdravie a neposkytuje udaje ziadnym inym aktérom

e proprietarnost - s ohladom na ¢as vzniku a vtedajsi stav strategickych iniciativ viady vznikli
datové atributy, ktoré su duplicitné, nie su Standardizované, alebo su kombinaciou oboch tychto
moznosti. Nepouzivaju Ziadne centralne validatory a nemaju jednoznaéné URI, ani priradenu
ontoldgiu v ramci sémantickych Standardov evidovanych v MetalS

e technolégia - synchronizatné procesy suU postavené na principe spracovania
nestandardizovanych davok asynchronnym spésobom. Zarover pre projekt eZdravie su k
dispozicii iba WebServices na baze SOAP s aplikovanymi Standardami WS-Security, nemusia
byt platformovo nezavislé

NZISESB € Zdroje tdajov £J
i T
| |
J‘ |
JRUZ | i
! ‘
i !
| 1
i v
ws -0 APP | ETL o Findlne & Suborovy 1 FS interface O
interface = Read/Write 2 tloZisko server [ —

sluzby
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Dalsie institucie, ktoré vystupuju v procesoch suvisiacich s 3 najddleZitejsimi registrami, vyuzivaju
vlastné informaéné systémy — IS VUC (vy$8i Gzemny celok), IS zdravotnych poistovni, IS UDZS,
informacné systémy stavovskych organizacii a informacné systémy zakladnych referenénych registrov
(register fyzickych osob, register pravnickych oséb prostrednictvom IS CSRU).

Integracia medzi jednotlivymi IS v procese je potrebna, a to vzhladom na to, aby mohli byt udaje
synchronizované v redlnom &ase a aby sa zabezpecila ich déveryhodnost. Tato integracia je viak v
suCasnom stave nedostatocna. Najvaé¢sim problémom je, ze pri dolezitych registroch existuje
viacero systémov, kde su udaje udrziavané, a v ¢ase zmeny udajov je t'azké uréit, kde sa
nachadza najaktualnejsi stav, nakolko nie je definovany jeden IS ako ,master” pre idaje. Problém je
spbsobeny aj nejednoznacnou legislativou, ktora bude poCas implementacie projektu predmetom
Upravy na zaklade analyzy, IS nie su integrované cez Standardizované rozhrania. Niektoré Udaje sa
vymienaju cez zabezpecené SFTP ulozisko, iné sa manualne stahuju z webovych prostredi, dalSie su
zasielané elektronicky vo formate xlIs. Tato nejednotnost spdsobuje chybovost a neaktualnost, resp.
omeskanie aktualizacie udajov v narodnych registroch, ¢o obmedzuje informaénu hodnotu a ich pouzitie
v projekt eZdravie a vyuZitie v analytickych ¢innostiach.

Existujuce rieSenie z pohladu finalneho uloZiska je navrhnuté na vysokej dostupnosti databazovych
serverov vybudovanych do clustra tak, aby pri vypadku jedného servera boli inStancie presunuté na
pasivny node clustera. Zdruzenie jednotlivych serverov do clusterovje navrhnuté na zaklade
bezpelnostnej analyzy tak, aby pri splneni nutného oddelenia databaz bolo zabezpecené maximalne
mozné vyuzitie HW.
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Processing servre su v maximalnej moznej miere (v rozsahu danom bezpec¢nostnymi a technickymi
obmedzeniami) virtualizované. Ako virtualizaéna platforma je pouzity Microsoft HyperVisor — Hyper-V
vo verzii 2008 R2.

Ako operacny systém je pouzity Windows Server 2008 R2. Ako aplikaény server je pouzity IIS 7.0
Windows 2008 R2 servera. Ako datové ulozisko je pouzity Microsoft SQL Server 2008 R2. Pre pracu
s reportmi je primarne pouzity Microsoft Excel 2010. Pre web Ul Spravcovského modulu je pouzity
framework ACE Enteprise Platform 5.0. ACE EP vyzaduje pre vlastnu systémovu databazu Microsoft
SQL Server 2008 R2. Spravcovsky modul (dalej len SM) je realizovany ako webova aplikacia
postavena na platforme ACE Enterprise Platform (dalej len ACE EP). ACE EP zabezpeluje
autentifikaciu a autorizdciu pouzivatelov a run-time pre Ul procesy. Pre ETL mechanizmus je pouzity
ACE Enterprise Platform 5.0, ¢ast’ Integrator.

Pre spravu a monitoring rieSenia su pouzité nativne Monitoring Management pack pre vSetky Microsoft
SW komponenty + st implementované vlastné mng pack na Grovni JRUZ sluzieb podla predpisu NZIS.
Prostrednictvom tychto agentov (mng pack) je rieSena integracia na centralne komponenty NZIS, ktoré
su budované na produktoch:

e  Microsoft System Center Operations Manager 2007 (SCOM)
e  Microsoft System Center Data Protection Manager 2010 (SCDPM)
e  Microsoft System Center Virtual Machine Manager 2008 (SCVM)

Ramec (framework) pre auditovanie dodava NZIS — je realizované v ramci Windows security log
(bezpecnostny zaznam). Prispdsobeny ramec (customised framework) pre zaznamenavanie dodava
NZIS - realizované formou Logging block v ramci Struktury (framework) Enterprise Library 5.0. V
sucasnosti je technologicka infrastruktura ostatnych IS zainteresovanych aktérov do projektu
OPE rieSend individualne jednotlivymi organizaciami a institiciami pésobiacimi v rezorte
zdravotnictva.

eZdravie teda NZIS a JRUZ su prevadzkované v ramci lokality - DC Kop&ianska v Bratislave a su
budované ako vysokodostupné IS 24/7 s prevadzkou 9/5. NCZI vybudovalo pre potreby Uspesnej
prevadzky procesy v zmysle ITIL v3, vratane zavedenia podpornych nastrojov pre spravu incidentov,
problémov, zmien a monitoringu vratane helpdesku a Callcentra. Neoddelitelnou sucastou je
udrziavanie katalégu sluZieb a SLA manazment pre NZIS a JRUZ. Okrem toho NCZI prevadzkuje aj
systém ISZI ur€eny primarne na $tatistické ucely a zber hlaseni PZS . Okrem toho v tomto systéme su
vedené zdravotné registre. Systémy su prevadzkované vlastnymi kapacitami NCZI bez moznosti
pristupu k L3 na produkéné prostredie z dévodu prace s citlivymi datami. NCZ| prevadzkuje okrem
produkéného prostredia aj predproduk&né prostredie sliZiace aj ako integraéné prostredie. Na tomto
prostredi su testované vSetky pripravované zmeny.

7. Aktualny stav — procesy

Registracia a ukonéenie platnosti poskytovatela zdravotnej starostlivosti (as-is)

Novy subjekt poskytovatela zdravotnej starostlivosti po zapise do registra organizacii spolo€nosti
s ru¢enim obmedzenym podava Ziadost na povolenie o zriadenie nového subjektu prislusnému
povolovaciemu organu. Povofovaci organ posudi a nasledne po uspednom schvaleni Ziadosti vyda
povolenie. Na zaklade povolenia Ziada novy PZS o pridelenie kédu PZS od UDZS. Podla lehét uréenych
legislativou moze trvat tento proces az 105 dni.

Kazdy z uvedenych subjektov poskytuje NCZI udaje o PZS v rozsahu udajov, ktory ma k dispozicii.
NCZI zaloZi novu entitu na z&klade Udajov z povolovacieho organu a potrebny rozsah udajov nového
subjektu PZS dopifia z dal$ich zdrojov tak, aby bolo mozné subjekt do registra PZS zapisat. Az po
kompletizacii vSetkych potrebnych udajov NCZI registruje novy subjekt PZS v registri poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti a pridefuje mu JURZID.

16



<NCZ\>

Narodne centrum
Zdravotnickych informacii
Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

Ukoncenie platnosti registracie PZS je vykonavané na zaklade aktualizacie Udajov z povolovacieho
organu v zmysle ukonCenia posledného platného povolenia, resp. ukoncenia poslednej platnosti kddu
PZS, ktory povoleniu nepodlieha. Spolu s ukonéenim platnosti registracie PZS sa ukoncuju aj prislusné
vztahy PZS a ZPr. Ukonc&enie platnosti registracie PZS oznamuje povolovaci organ NCZI. Podla lehbt
moZze tento proces trvat proces 31 dni.

Ramcova schéma registracie a ukoncenia platnosti registracie PZS je zobrazené na obrazku nizSie. Do
procesu vstupuju 4 zainteresovani aktéri, 4 informacéné systémy, zbieraju sa duplicitné udaje.
Aktualizacia do Narodného registra poskytovatelov ZS trva 2 — 4 tyzdne a vyuzivaju sa réznorodé
rozhrania (xml a csv/txt).

0o

Registracia a ukonéenie platnosti zdravotnickeho pracovnika (as-is)

Po dosiahnuti prislusného stupria vzdelania pre povolenie ZPr mbZe subjekt podat’ Ziadost o registraciu
na prislusnej komore. Prislusna komora vyda osvedcCenie o registracii, o opraviuje dotknuti osobu
vykonavat' povolanie ZPr prislusného typu. ZPr nasledne podava Ziadost o pridelenie kodu ZPr na
UDZS. Sugasne moze podat aj ziadost o vydanie ePZP. Na tento proces nadvazuje registracia
a ukon&enie pracovnopravneho vztahu medzi PZS a ZPr. Dizka trvania procesu podla lehét uréenych
legislativou moze trvat az 71 dni.

Kazda povinna osoba, ktora poskytuje NCZI ddaje o ZPr, ma legislativou definovany rozsah
poskytovanych udajov. NCZI zalozi novu entitu na zaklade udajov z komory a zapiSe ju do Narodného
registra zdravotnickych pracovnikov a pridefuje mu JURZID. NCZI po prijati informacie o pridelenom
kéde ZPr kompletizuje udaje o ZPr v narodnom registri.

Ukonc&enie ZPr vykona NCZI vo svojom registri zdravotnickych pracovnikov na zaklade oznamenia
pozastavenia/ukon&enia povolenia z komory alebo oznamenia o umrti FO. Proces ukoncenia ZPr podla
internych merani trva priemerne 25 dni.

Ramcova schéma registracie a ukoncenia platnosti zdravotnickeho pracovnika uvedena v obrazku
nizSie ukazuje, ze do procesu vstupuju obvykle 3 zainteresovani aktéri, 4 informacné systémy. Zbieraju
sa duplicitné udaje. Aktualizacia do Narodného registra ZPr sa uskuto€niuje cez réznorodé rozhrania
(xml a csv/txt.)
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Registracia a ukonéenie platnosti prijimatela zdravotnej starostlivosti (as-is)

Vznikom skuto€nosti zakladajucej pravo na povinné verejné zdravotné poistenie, vzniké fyzickej osobe
aj povinnost podat prihlasku do ZP, ktoru si FO vyberie. Potvrdenie prihlasky poistenca prebieha troma
mozZnymi scenarmi:

e Vznik nového PV — ZP oznamuje podanie prihlasky UDZS, UDZS zasiela vyjadrenie
k akceptacii prihlagky, ZP potvrdi prihlagku, ZP oznami potvrdenie UDZS.

e Vznik PV v roku predchadzajuceho zaniku PV — ZP potvrdi prihlasku, ZP oznami potvrdenie
prihlagky UDZS.

e Zmena ZP — zmena ZP je mozna raz ro¢ne vzdy k 1.1. daného roku, prihlasku je mozné podat
do 30.9. predchadzajuceho roku kedy vznikne poistny vztah k ZP, ZP oznamuje podanie
prihlasky UDZS, UDZS zasiela vyjadrenie k akceptécii prihlasky, ZP potvrdi prihlagku, ZP
oznami potvrdenie UDZS.

ZP je povinna UDZS poskytovat udaje o poistencoch prislusnej ZP raz mesacne. ZP generuje davku
k 20. dfiu v mesiaci so zmenovymi Udajmi za predchadzajuci kalendarny mesiac. UDZS do konca
kalendarneho mesiaca kedy prijala davky od vSetkych ZP spracuje udaje do CRP SR a nasledne
generuje davku do NCZI. NCZI prijima davku do 10. diia nasledujuceho kalendarneho mesiaca
a aktualizuje udaje v JURZ. Az v tomto kroku vznika novy PrZS a je mozné tvorit jeho elektronicku
dokumentaciu. Proces podla leh6t uréenych legislativou moZze trvat az 54 dni.

Ukoncenie platnosti PrZS oznamuje ZP MV SR z RFO. Davka od ZP popisana vyS$sie obsahuje udaje
aj o ukonceni platnosti PrZS. Proces podla lehdt uréenych legislativou moze trvat az 42 dni. V NCZI
prebieha aj parovanie dat na udaje RFO, v ramci tohto procesu su aktualizované aj udaje o umrti.

Ramcova schéma prihlasenia prijimatela zdravotnej starostlivosti popisana nizSie ukazuje, ze do
procesu vstupuje 4 organizacii, 6 informacnych systémov. Zbieraju sa duplicitné udaje. Aktualizacia do
Narodného registra PrZS sa realizuje cez réznorodé rozhrania (xml a csv.)
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Registracia a ukoncenie platnosti pracovno-pravnych vzt'ahov (vzt'ah medzi PZS a ZPr) (as-is)

Registracia a ukon&enie platnosti pracovnopravnych vztahov medzi PZS a ZPr nasleduje po registracii
PZS a ZPr. Tento proces mdze za€at az po plnom ukonéenim tychto dvoch procesov. Bez ich realizacie
nie je moZné uzatvorit tento pracovnopravny vztah. Coho désledkom je nemoznost vykonu povolania
ZPr u pozadovaného PZS.

PZS so ZPr uzatvori pracovnopravny vztah podpisanim pracovnej zmluvy. Po uzatvoreni takéhoto
vztahu alebo jeho ukonéeni PZS oznamuje vznik alebo ukoncéenie platnosti pracovnopravneho vztahu
NCZI prostrednictvom webového portalu ISZI. ISZI Udaje spracuje a dvakrat tyzdenne ich zasiela do
JURZ. Priemerna dizka kazdého z procesov je podla internych merani 8 dni.

Ramcova schéma registracie a ukoncenia platnosti pracovnopravneho vztahu popisaného na obrazku
nizSie ukazuje, ze do procesu vstupuju 3 zainteresovani aktéri, 3 informacné systémy. Zbieraju sa
duplicitné udaje. Aktualizacia v JURZ prebieha na vyZiadanie alebo v mesacénych frekvenciach, realizuje
sa cez rbznorodé rozhrania (xml a csv/txt).

| as- is Registrécia a ukonZenie platnosti pracovno-prévnych vztahov (vztah medzi PZS a ZPr)
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Registracia a ukonéenie platnosti kapitaénych vzt'ahov (vzt'ah medzi PZS a PrZS) a zastupovania
PZS (as-is)

Podpisanim dohody o poskytovani ZS medzi PZS a PrZS vznika novy kapitacny vztah. Novy PZS
oznamuje vznik nového kapitatného vztahu pévodnému PZS, s ktorym mal PrZS uzatvorenu dohodu
predtym. Vznik nového kapitaéného vztahu oznamuje PZS aj ZP do konca prislusného mesiaca. A to
raz za mesiac formou sumarnej davky. Pévodny PZS ZP oznamuje v rovnakom intervale udaje
o ukon&eni kapitaného vztahu. ZP raz mesacne spracuje davky od v3etkych PZS a ak sa udaje
o vzniku a zaniku sparuju aktualizuje svoju evidenciu o kapitanych vztahoch (ak sa nesparuju udaje
ZP &aka do nasledujiceho mesiaca na kompletizaciu udajov). ZP nasledne generuje davku UDZS.
UDZS spracuje davky od vSetkych ZP a generuje davku NCZI, ktoré na zaklade nej zaeviduje vzniky
a zaniky kapitacnych vztahov. Proces podla lehét uréenych legislativou méze trvat az 60 dni.

Dnes vzajomné zastupovanie PZS je oznamované vylucne do VUC. Tieto informacie sa vobec
neprenasaju do NCZI, UDZS alebo ZP.
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Ramcova schéma vzniku/ukoncenia platnosti kapitaénych vztahov popisanych na obrazku nizSie
ukazuje, Ze do procesu vstupuje 5 organizacii, 5 informacnych systémov. Zbieraju sa duplicitné udaje.
Aktualizacia do JURZ prebieha v mesacnych frekvenciach.

I
Neempnce srrentaoe

Registracia a ukonéenie platnosti zmluvnych vztahov medzi ZP a PZS (as-is)

Zmluvné vztahy medzi ZP a PZS sa registruju na zaklade evidovania zmlav v ZP. Ukoncenie platnosti
zmluvného vztahu medzi ZP a PZS sa oznamuje do ZP pri rozviazani zmluvy. ZP generuje davku NCZI,
ktori NCZI zapracuje do JURZ. Proces podla leh6t uréenych legislativou méze trvat 30 dni.

Ramcova schéma vzniku/ukonéenia platnosti zmluvnych vztahov popisanych v obrazku nizSie ukazuje,

Ze do procesu vstupuju 3 organizacie, 2 informacne systemy. Zbieraju sa duplicitné Udaje. Aktualizacia
do JURZ prebieha v mesacnych frekvenciach.
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as- is Registracia a ukongenie platnosti zmluvnych vzfahov (vzah medzi PZS a ZP) ]
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Registracia a ukoncenie platnosti poistnych vztahov (vztah medzi ZP a PrZS) (as-is)

ZP je povinna UDZS poskytovat tidaje o poistencoch prisludnej ZP raz mesaéne. ZP generuje davku
k 20. dfiu v mesiaci so zmenovymi Gdajmi za predchadzajici mesiac. UDZS do konca mesiaca, kedy
prijala davky od v8etkych ZP spracuje udaje do CRP SR a nasledne generuje davku pre NCZI. NCZI
nasledne aktualizuje udaje v JURZ. Proces podla lehét uréenych legislativou méze trvat 70 dni.

Davka od ZP obsahuje udaje o novych poistnych vztahoch, zmenach udajov o PrZP ako aj udaje
0 ukonéeni poistnych vztahov.

Ramcova schéma vzniku/ukon&enia platnosti poistnych vztahov popisana v obrazku niZ8ie ukazuje, Ze

do procesu vstupuju 4 organizacie, 4 informacné systémy. Zbieraju sa duplicitné Udaje. Aktualizacia do
JURZ prebieha v mesacnych frekvenciach.
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as-is Registrécia a ukonZenie platnosti poistnych vztahov (vztah medzi ZP a PrZs) |
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8. Buduci stav — architektura

Projekt Online procesy eZdravia si kladie za ciel optimalizovat mnoZstvo procesov, av8ak s vyuZitim
konsolidovanych udajov v zdravotnictve. Za tym ucelom je planované:

e Vytvorenie nového informacéného systému OPE, ktory prinaSa novu funkcionalitu (nie je
k dispozicii v ramci rezortu zdravotnictva v Ziadnom IS). Dal$ie informécie su uvedené v texte
nizsie.

e Vytvorenie nového konsolidovaného rezortného identity manazment rieSenia
Vytvorenie certifikatnej autority resp. rozSirenie certifikaénej autority eZdravia
Navrh Uprav existujuceho IS I1SZI, s ciefom pre-pouzit existujucu funkcionalitu, predovSetkym
v oblasti interakcie s PZS a ZPr, v zmysle poZiadaviek na dodanie diela niZSie

e Navrh Upravy niektorych modulov IS NZIS (eZdravie) v zmysle poZiadaviek na dodanie diela
nizSie, pretoze na jednej strane funkcionalitu Cistenia udajov, centralneho repozitara chceme
z gasti JRUZ zmenit' a premiestnit. A taktiez z dévodu integracie a novej funkcionality budu
modifikované Casti IAM a CA v NZIS.

IS OPE bude integralnou suéastou e-Governmentu podla platnej NKIVS. Znamena to, Ze budu napifiat
stanovené architektonické principy a budu integrované s centralnymi komponentmi podla referenénej
architektury a budu s prostredim e-Governmentu pine kompatibilné. Systémy budud navrhnuté flexibilne,

e Jednotlivé systémy budu budované ako cloud native aplikdcie, s maximalnym vyuZitim
nelicencovanych softvérovych produktov

e VSetky vyvijané IS budu dodané vratane zdrojového kédu podfa licencie EUPL (OSS licencia)
pricom kéd bude verejne pristupny uz pocas realizacie projektu
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Systém vymeny udajov - zabezpecuje online vymenu (nie len referenénych) idajov medzi jednotlivymi
organizaciami rezortu zdravotnictva. Tento systém dalej tiez zabezpeduje jednotnu branu (a centralnu
integraciu) na Modul procesnej integracie a integracie udajov. Referencna architektura navrhovaného
rieSenia je blizSie popisana na https://www.niis.org/ a vychadza z praxou overenej technolégie vymeny
udajov X-Road. K ddlezitym €astiam systému patria:
e Register — v ktorom budu verejne dostupna evidencia poskytovatelov udajov v rezorte
zdravotnictva (vid. tiez nasadenie https://www.riha.ee)
e Trust service provider — certifikatna atimestamp autorita — komplementarny modul
s planovanou CA
¢ Monitoring — online monitoring stavu vSetkych uzlov siete
e Rozhranie vymeny udajov — samotny P2P uzol siete, poskytovany formou ,box“ rieSenia, ktory
mdbze plnit funkcionalitu spristupfovania udajov (konzumenta) ale aj poskytovatela tdajov
(producenta). Tento uzol (uzly) budu inStalované na strane jednotlivych organizacii, ktoré
vykonaju podla potreby integraciu na svoje IS. V rdmci tohto projektu je planovana disseminacia
6 uzlov. Vid. tiez obrazok znazorfiujuci integracie.

V Systéme vymeny udajov komunikuju zu&astnené strany priamo bez sprostredkovatelov. VSetky
spravy (ziadostia odpovede) su podpisané a ¢asovo oznacené a odoslané cez Sifrované a navzajom
overené spojenie.

Z pohladu prepojenia jednotlivych systémov a logiky vymeny udajov je pozadované pripravit riedenie
pre zabezpecenie nasledujucej architektury

23



<NCZ\>

Ndrodne centrum
zdravotnickych informdcii
Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

V ramci rezortu zdravotnictva Mimo rezort zdravotnictva

Prijmatel Poskytovatel =~ Producent Konzument Producent Konzument
zdravotnej zdravotnej Gdajov udajpv Udajov Gdajov
starostiivosti starostiivosti
Pristupové kanaaly
Elektronické rozhrania OVM | o)
3 v v v v v
romera O [ WEB O Frosnd O P2 O Backons
API <
NCZI
€
pes 1S CSRU €
MDM € Orchestracia - Backend © Systém vymeny Udajov o
(API a Orchesttacia) 5
Validacia a istenie dat Register © Monitoring ©
API-Frontend
12 L)
Udajové transformacie Orchestracia- (3 Trust €
Frontend services
? > Rozhranie vymeny Gdajov « 3
v 1 > i
Centrainy repozitar Gdajov =~ & | .
A : P4 £ s reys
5 Datova orchestracia | H | |
Ulozisko o i
nestrukturovanych Gdajov e Publkovanie QA }
Ulozisko Strukturovanych © == Notifikdcie Q||
Udajov {
NZIS - S S 1 I (e 1 R
Mem cache Rozhranie &
il vymeny Gdajov
Zdravotng poistovne ¢ i oz uDzs 0 i1 wue
v o v v -
Rozhranie € Rozhranie € Rozhranie € Rozhranie ©
vymeny wmeny | | vymeny VY,
Udajov adaoy | T > Udajov Udajov
v 3
uvzeus ¢

Obrazok znazorfiuje komunikaciu externych subjektov s centralnym uzlom OPE (NCZI), vratane
peer2peer komunikacie medzi externymi subjektami navzajom, kde konfiguracia datovych tokov bude
v gescii NCZI a obsah dat nie je su¢astou MDM.

MDM

Systém pre Mater Data Management bude vykonavat autorizaciu, validaciu a Ccistenie udajov,
transforméciu udajov a vykon orchestracii tak, aby sa zabezpecilo, Ze referenéné Gdaje rezortu su
kanonické a aby reprezentovali minimalny zmysluplny dataset.

Technologicka architektura IS OPE vo vazbe na akykolvek opensource MDM nastroj a laaS
znazorfiujuca jednotlivé architektonické stavebné bloky je obrazne uvedena na nasledujucom obrazku
(v pripade pouzitia ekvivalentu je potrebné pokryt funkéné poziadavky na MDM):
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OPE o a
Orchestrécia - Backend (APl a & Centralny repozitar Gidajov 4 Systém vymeny tdajov €l MDM &
Orchestracia)
&1

- . A
Rozhranie vymeny Udajov Udajove

transforméacie

€1
Register Validécia a gistenie IS CSRU

o dat

Datova orchestracia . €l
o) Trust services
) A Ulozisko étrukturovanych udajov &
Publikovanie o
Monitoring
A
A A

Miesto prevédzky sluZieb laaS a Paa$S vladneho cloudu[2]

OPE OPE - MDM

IS CSRU
Finalne dlozisko Pracovné Ulozisko
PAAS vladneho cloudu[*] IAAS vladneho cloudu[*]
e — Sl s e L T Sluzby Sluzby vypottového| /Sluzby pripojenia do
Paas sluzby cloud vyms,[-l ) = bezpecnosti[*] vykonu[] Specifickej siete["]
nativnej platformy Sluzby Integraénej a

Sluzby Databazovej

vrstuy[] Orchestratnej

vrstvy[*] Sluzby Monitoringu Sluzby tloZiska Sluzby

Sluzby prezentatne] aManamentu[*] tdajov[] zélohovania[*]

vrstvy[*]

Obrazok popisuje navrhované rieSenie tak ako bolo v &tudii uskuto&nitefnosti. NCZI poZaduje od
dodavatela primarne vyuZitie ekvivalentnych moznosti rieSenia MDM postavenych na baze opensource,
v zmysle poZiadaviek na dodanie diela niZSie.

Centralny repozitar udajov — zabezpeéi datové uloZisko, riadenie Zivotného cyklu udajov, ako su
retencia a zneplatfiovanie pripadne vymazavanie neaktualnych udajov a podobne. TaktieZz zabezpedi
archivaciu v filom ulozenych udajov a umozni pripojenie pre datové pumpy pri dodrzani maximalnej
bezpecnosti udajov. Obsahuje tiez systém pre Strukturované dokumenty, ktory zabezpecéi ulozisko
dokumentov (elektronickych formularov, podpisanych dokumentov — napr. kapitacii) a bude schopny
extrahovat pozadované uUdaje (metadata) z dokumentov.
Orchestracia — Backend, subsystém pre zabezpecenie automatizacie nad udajmi. Funk&ne musi tato
Cast' systému zabezpecovat

e ETL

¢ Notifikacie

e Publikovanie udajov

1AM

Planovanou funkcionalitou systému je

e riadenie identit

e riadenie opravneni

e propagacia identit do jednotlivych systémov
Rozsahom (pre pokrytie poZiadaviek OPE a NZIS) systém bude zabezpelovat riadenie cca 120 tis.
identit. Je nutné podotknut, Ze filozofia zavedenia tohto IAM spociva v tom, Ze ponechava samotnu
autentifikaciu, autorizaciu, SSO, generovanie tokenov na cielové systémy. V pripade NZIS to
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napr. znamena, ze v tomto IAM rieSeni sa budu nachadzat vSetky identity NZIS a umozni sa im
automaticky pristup aj do inych systémov mimo NZIS (ak to rozsah opravneni bude umozfiovat), ale
Specifické informacie ePZP resp. Card management systému, sa budu aj nadalej nachadzat iba
v NZIS-e. AvS8ak pokyn na zavedenie, zneplatnenie identity musi prist z tohto rieSenia (IAM).

Certifikacna autorita/Akreditovana certifikacna autorita

V sucasnosti NZIS obsahuje certifikaéna autoritu, ktora vSak predstavuje uzavrety subsystém pre
potreby NZIS-u. Planované je teda bud rozSirenie a zovSeobecnenie tejto funkcionality aj pre dal3ie
potreby (Systému vymeny udajov). Zasadnou poziadavkou, ktora vyplynula z legislativy a potreby
vedenia zdravotnej dokumentacie v elektronickej forme je zavedenie kvalifikovanych elektronickych
podpisov pre vSetkych PZS, v suéasnosti su vyuzivane elektronické podpisy (ePZP).

1SZI

ISZI predstavuje uz viac ako 10 rokov zavedené rieSenie na NCZI, ktoré zabezpeduje Statistické zbery,
hromadné spracovavanie udajov, kampane, nahlasovania smerom od jednotlivych PZS (~ 80 tisic) aj
na dennej baze. Pre potreby tohto projektu je planované vyuzivanie uz existujucej .front end*
funkcionality na zabezpecenie interakcie s pouzivatelmi na podporu workflow a procesov
orchestrovanych v IS OPE napr. pri spracovavani Statistickych zberov a zabezpecenie reportingu.
Integracia

Nasledujuci obrazok schematicky znazornuje prepojenie jednotlivych IS v ramci projektu.
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V ramci rezortu zdravotnictva Mimo rezort zdravotnictva
Prijmatel  =° Poskytovatel = Producent =° Konzument <° Producent =° Konzument =°
zdravotnej zdravotnej Udajov Udajov Udajov udajov
starostlivosti starostlivosti
Pristupové kanaaly O
Elektronické rozhrania OVM O
wWEB O Frontend O pep O Backend -O
API API
NCZI v
1SZI g OPE o IS CSRU &l
P P~ o
ESB - Frontend 2 Systém vymeljy udajov
Trust & Register &)
| services Ss———1—1
L, Rozhranie £ Monitoring & | J
vymeny
udajov
3 4
i I
| !
| |
NZIS 2 | i
Rozhranie & E )
vymeny ! 3
(idajov ‘ |
i i
i |
i |
: L
uDzs Q vuc Q Zdrayotné poistovne Q L uvzi Q
! ! !
H L2 ] !
Rozhranie & | | Rozhranie & Rozhranie & Rozhranie &
vymeny e e S vymeny vymeny vymeny
udajov udajov udajov udajov
A
uvz Bus ¥

Zoznam planovanych integracii a integrovanych systémov uvedeny v Studii uskutoCnitelnosti projektu
OPE v Tabufke €. 15 Planovand integracia a zoznam integrovanych systémov — Preferovany variant
rieSenia.
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9. Buduci stav — procesy

Délezité aspekty buduceho stavu z pohladu biznis architektury su:

¢ Nemeni sa zoznam aktérov, a teda nedochadza ku kompetenénym zmenam.

e Podstatne vylepSené, automatizované pomocou IT budu biznis procesy:

e Zasadnou zmenou prejde oblast ziskavania, spracovavania, vymeny a reportingu udajov — tak
aby bol napinany princip jeden krat a dost.

Registracia, aktualizacia a ukonCenie platnosti poskytovatela zdravotnej starostlivosti
Registracia, aktualizacia a ukoncenie platnosti zdravotnickeho pracovnika
Registracia, aktualizacia a ukonCenie platnosti prijimatela zdravotnej starostlivosti
Registracia, aktualizacia a ukonc¢enie platnosti:

» pracovno-pravnych vztahov (vztah medzi PZS a ZPr)

» kapitanych vztahov (vztah medzi PZS a PrZS) a zastupovania PZS

= zmluvnych vztahov medzi ZP a PZS

= poistnych vztahov (vztah medzi ZP a PrZS)

O O O O

Jednotlivé vylepSenia oproti aktualnemu stavu znazorfiuje Obrazok Biznis architektira TO-BE.

Registracia a ukonéenie platnosti poskytovatela zdravotnej starostlivosti (to-be)

Planované zmeny nemaju dopad na existujuci procesny model. Skratenie leh6t potrebnych na
uskutoénenie tychto procesov dosiahneme nasledovne:

e skratenia leh6t pre povolovacie organy a UDZS — predpokladdme skratenie pre registraciu o 10
dni (p6vodne 60 dni po skrateni 50 dni), pre ukon&enie platnosti o 5 dni (pdvodne 31 dni po
skrateni 26 dni)

o povolovacie organy na vydanie povolenia skratenie o 5 dni
o UDZS na pridelenie kédu PZS skratenie o 5 dni
o  povolovacie organy na vydanie rozhodnutia o zruseni licencie skratenie o 5 dni
o vyuzitim online komunikacie — predpokladame skratenie o 43 dni (pévodne 45 dni po
skrateni 2 dni)
= oznamenie vydania povolenia povolovacim organom UDZS skratenie o 14 dni
= oznamenie pridelenia kddu PZS skratenie o 29 dni
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Celkova uspora casu je planovana o053 dni
Celkova uUspora €asu je planovana o 5 dni (ukon€enie platnosti).

Registracia a ukonéenie platnosti zdravotnickeho pracovnika (to-be)

(registracia).

Planované zmeny nemaju dopad na existujuci procesny model. Skratenie lehdt potrebnych na

uskuto€nenie tychto procesov dosiahneme nasledovne:

e skratenie lehoty UDZS — predpokladame skréatenie pre registraciu (pridelenie kodu ZPr) o 5 dni
(p6vodne 30 dni po skrateni 25 dni), pre ukoncéenie platnosti o 5 dni (pdvodne 25 dni po skrateni

20 dni)
e lehota komory na vydanie rozhodnutia o ukon&eni licencie skratenie o 5 dni

e vyuzitim online komunikacie — predpokladame skratenie o 29 dni (pévodne 31 dni po skrateni

2 dni)
o oznamenie pridelenia kédu ZPr skratenie o 29 dni

Celkova uspora ¢asu je planovana 034 dni
Celkova uspora €asu je planovana o 5 dni (ukonéenie platnosti).

Registracia a ukonéenie platnosti prijimatela zdravotnej starostlivosti (to-be)

(registracia).

Planované zmeny maju dopad na existujuci procesny model. Navrhovana zmena predpoklada, Zze NCZ|

bude oznamovany:

e vznik PrZS (novorodencov) poskytovatelom zdravotnej starostlivosti,
e vznik PrZS (cudzincov) zdravotnou poistoviiou,
e ukoncCenie platnosti PrZS zdravotnou poistoviou.

Realizovanim vys8ie uvedenych zmien bude mat dopad na skratenie nasledovnych lehét:
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e vzniku novej povinnosti oznamit’ vznik PrZS (novorodencov) PZS — predpokladame

skratenie o 51 dni (p6vodne 54 dni po skrateni 3 dni)
e vzniku novej povinnosti oznamit’ vznik PrZS (cudzincov )ZP — predpokladame skratenie

0 47 dni (povodne 54 dni po skrateni 7 dni)
e vzniku novej povinnosti oznamit’ zanik platnosti PrZS ZP - predpokladame skratenie o

51 dni (povodne 42 dni po skrateni 3 dni)

¢ Registracia a ukoncenie platnosti pracovno-pravnych vztahov (vzt'ah medzi PZS a ZPr)
(to-be)

Planované zmeny nemaju dopad na existujuci procesny model. Skratenie leh6t potrebnych na
uskuto€nenie tychto procesov dosiahneme:

e vyuzitim online komunikacie — predpokladame skratenie o 6 dni (povodne 8 dni po skrateni 2
dni)
o oznamenie PZS skratenie o 4 dni
o Oznamenie z ISZl do JURZ skratenie o 2 dni

Celkova uspora €asu je planovana o 6 dni.

‘ to-be Registracia a ukon&enie platnosti pracovnoprévnych vztahov (vztah medzi PZS a ZPr)

@ @
zPr 2§ ﬂ Hoz
= L
(reer)
f - a - IR = Spracovanie ®
ey "1™ videnciavatahu | 1| Ozmdmenievatshy [T ozdmenia - e
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=
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o ukonéenia vztahu ozndmenia
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Registracia a ukonéenie platnosti kapitaénych vzt'ahov (vzt'ah medzi PZS a PrZS) a zastupovania
PZS (to-be)

Planované zmeny maju dopad na existujuci procesny model. UDZS a ZP budu odobraté povinnosti

vramci procesu, priom udaje im budd po ich spracovani poskytované online. Skratenie lehot
potrebnych na uskuto€nenie tychto procesov dosiahneme:

e s vyuzitim online komunikacie,
e zrudenim povinnosti ZP a UDZS.

Celkova uspora €asu je planovana o 60 dni.

Registracia a ukonéenie platnosti zmluvnych vztahov medzi ZP a PZS (to-be)

Planované zmeny nemaju dopad na existujuci procesny model. Skratenie leh6t potrebnych na
uskutoénenie tychto procesov dosiahneme nasledovne:

e skratenim lehoty oznamovacej povinnosti pre ZP s vyuzitim online komunikacie -
predpokladame skratenie o 30 dni (pévodne 30 dni po skrateni O dni)

Celkova uspora €asu je planovana o 30 dni.

[to-be Registracia a ukoncene platnosti amluvnych vztahov (vzfah medzi PZS a 2p)

[@9) @ E

— ezl

pzs 2P

=)
~ < = Prijatie = Spracovanie *
i [ N ) p JVR P A o P
Reglzbenly Evidencia vztahu Oznémenie vztahu ozndmenia ozndmenia

5ZP ISNCZI

[ 1 Resgister —1
poskytovate OPE

fov ]

m = 2 Prijatie = =
Rozviazanie . 1 s, n
mluy [T e Oznamenie = oznémenia - prasovane
S ukontenia vziahu ozndmenia
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Registracia a ukoncenie platnosti poistnych vztahov (vztah medzi ZP a PrZS) (to-be)

Planované zmeny vyvolaju zmenu v procesného modelu. ZlepSenie azmena tychto procesov
registracie a ukon&enia platnosti poistnych vztahov sa odzrkadli na zrychleni procesu prostrednictvom:

e vyuzitia online komunikacie — predpokladame skratenie o 70 dni (pévodne 70 dni po skrateni 0

dni)

Celkova uspora €asu je planovana o 70 dni.

[t -be Registracia a ukontenie platnasti poistnych vatahov (vztsh medzi 2P 2 Przs)
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10. Poziadavky na dodanie predmetu zakazky

NizSie uvedeny obrazok mapuje vystupy projektu mapované na jednotlivé moduly, ktoré si samostatne
rozpisané v ramci poziadaviek. VP1 az VP4 su prierezové aktivity, ktoré sprevadzaju cely projekt a je

potrebné z nich vychadzat pri rieSeni nizSie uvedenych vystupov projektu.
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10.1. Harmonogram

Ramcovy harmonogram realizacie projektu v sulade s metodikou MIRRI

FAZA | ETAPA | AKTIVITA ZACIATOK KONIEC
M = mesiac

Etapa 1
la Analyza a Dizajn T+1M T+4M
1.b Implementacia a Testovanie T+4M T+10M
l.c Dodanie preexistentnych SW tretich stran | N/A T+8M
1d Nasadenie PoC/PROD + Migracia udajov | T+10M T+11M
Etapa 2
2.e Analyza a Dizajn T+11M T+12M
3.f Implementacia a Testovanie T+12M T+15M
3.9 Nasadenie PoC/PROD + Migracia Udajov | T+15M T+16M
3.h PILOT/ROLLOUT/Podpora prevadzky T+11M T+16M

10.2. Plan etap

Plan realizacie jednotlivych vystupov v ramci dvoch etap projektu, vratane vysvetliviek

OUTs Vystupy projektu Etapal Etapa 2

Spoloéné aktivity

VP_1 Riadenie implementacie projektu X X

VP_2 Informacna bezpecnost rieSenia X X

VP_3 Dokumentacia X X
Specifické vystupy

VP_6 RieSenie IAM X X

VP_7 RieSenie certifikatnej autority X X

VP_8 OPE - rieSenie systému vymeny udajov X X

VP_9 OPE - rieSenie orchestracie X X

VP_10 OPE prostredie v cloude X X

VP_11 Infrastruktura OPE X X

VP_12 Integracie na 1SZI X X

VP_13 Integracie na NZIS X X

VP_14 OPE - rieSenie MDM X X

VP_15 OPE - rieSenie centralneho repozitara udajov X X

VP_16 Integracia na CSRU X X

VP_17 Nasadenie rozhrania vymeny Udajov na strane X X
integrovanych subjektov

VP_18 RieSenie registracie, ukoncenia platnosti A/N + PoC PROD +PILOT
pracovno-pravnych vztahov (PZS a ZPr) + ROLLOUT

VP_19 RieSenie registracie, ukonéenia platnosti AI/N + PoC

- kapitaénychgv_zt'ahov (vztah modx PZS 2 PrZS) iRggL:gS-TOT

a zastupovania PZS

VP_20 RieSenie registracie, ukon¢enia platnosti A/N+ PoC + PROD | PILOT+
poistnych vztahov (vztah medzi ZP a PrZS) ROLLOUT

VP_21 RieSenie registracie, ukon&enia platnosti A/N + PoC PROD +PILOT
poskytovatela zdravotnej starostlivosti + ROLLOUT
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VP_22 RieSenie registracie, ukoncenia platnosti A/N+ PoC + PROD | PILOT+
prijimatela zdravotnej starostlivosti ROLLOUT
VP_23 RieSenie registracie, ukonéenia platnosti A/N+ PoC + PROD | PILOT+
zdravotnickeho pracovnika ROLLOUT
VP_24 RieSenie registracie, ukonéenia platnosti AI/N + PoC PROD +PILOT
zmluvnych vztahov medzi ZP a PZS + ROLLOUT
VP_25 Riedenie vymeny zdrojovych udajov A/N+ PoC + PROD | PILOT+
ROLLOUT
Legenda

X - vystup je predmetom danej etapy.

A/N - Schvalena analyza a navrh rieSenia

PoC - Implementovany prototyp rieSenia nasadeny do produk&nej prevadzky a overny E2E testami
s vyuzitim mockov ak v ¢ase nebude vyrieSena integracia s externymi IS, kde externé subjekty
potvrdia spravnost implementacie rieSenia. Vypublikované PoC integracné manualy pre aktérov. Je
vykonana migracia registrov a potrebnych &iselnikov z IS JRUZ

PROD - Nasadené rieSenie do produk&nej prevadzky, zaskolena prevadzka a nastaveny proces
zberu podnetov a rieSenia chyb a zmien vratane Uprav integratnych manualov. Je dostupna
dokumentacia ako zaviest nové procesy, registre a €iselniky pre rozvojové projekty zaskolenou
prevadzkou NCZI

PILOT - Prevadzka rieSenia na vybranych aktéroch na produkénom prostredi. Odstrafiovanie zisteni
a nasadzovanie zmien minimalne 3 release pocas kazdej etapy. Fix integranych manualov,
publikovanie final verzii dokumentécie. IS JRUZ spracovava udaje z IS OPE do finalneho UlozZiska
ako sekundarny zdroj.

ROLLOUT - Postupné pripajanie ostatnych aktérov na produk&nom prostredi. IS JRUZ spracovava
Udaje z IS OPE do findlneho uloZiska ako primarny zdroj.

10.3. Zoznam produktov

Prehlad vystupov podla vyhlasky 85/2020 Z.z priloha €.1, doplneny o Specifické vystupy, ktoré verejny
obstaravatel pozaduje dodat’ od dodavatela

‘ Poziadavky na dokumentéaciu a kvalitu

Prehlad vystupov podla vyhlasky 85/2020 Z.z priloha ¢.1 Manazérske  Specializova

produkty né produkty

(technické)

PRODUKTY VYTVARANE PO VEREJNOM OBSTARAVANI

1-04 Projektovy inicidlny dokument (PID) ANO

(1) Rozsah a ciele projektu

(2) Vystupy projektu (manazérske / $pecializované)

(3) _ Pristup k realizacii projektu

(4) Organizacia a Standardy pre riadenie projektu

(5) Komunikagny plan a postupy eskalacie

(6) Projektovy plan (harmonogram / rozpocet / milniky)

(7) __Pravidla pre riadenie rizik a zavislosti

(8) Pravidla pre riadenie kvality a poZiadavky na kvalitu vystupov

(9) Pravidla pre riadenie konfiguracie

(10) Pravidla pre riadenie zmien
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(11) Pravidla a mechanizmus prechodu na iné dodavatela

(12) Pravidla akceptacie, odovzdania a spravy zdrojovych kédov

(13) Pravidla pre spravu, aktualizaciu a udrziavanie licencii

(14) Pravidla pre finan¢né riadenie

(15) Pravidla pre publicitu a informovanost

(16) Akceptacné kritéria

(17) Sablény a vzorové dokumenty

REALIZACNA FAZA

R1

ANALYZA A DIZAJN

R1-1

Detailny navrh rieSenia (DNR)

(0) Mapovanie a analyza funkénych poziadaviek - detailny navrh rieSenia

Schvaleny HLD a LLD dizajn bezpecnostnej architektiry

Schvalena systémova architektura

Schvalené HLD a LLD sietovej architektury

Analyza musi byt odovzdana v modelovacom nastroji Enterprise Architect v zmysle metodiky
UML2 az na Uroven:

requirements, use-case, komponentov, sluzieb a metod - class, sekvenénych a activity diagramov
deployment modelu, namapovanych test-case a test pripadov tak, aby sa v kazdej vrstve dala
trackovat zavislost na Uroven vzniku samotnej poziadavky

(1) Poziadavky na vizualne komponenty (GUI)

a. Vytvorenie informacénej architektiry a mapovanie pouZivatelskej cesty

b. Vytvorenie prototypu pouzivatelského rozhrania viacerymi iteraciami

(3) Poziadavky na nevizualne komponenty (OpenAPI)

(4) Mapovanie a analyza technickych poziadaviek - detailny navrh rieSenia

(5) BCI/CBA — oddvodnenie projektu - aktualizované

ANO

R1-2

Plan testov

(1) Opis produktu a jeho komponentov

(2) _ Struktirovany opis Urovni testovania celého rie$enia a jeho komponentov

(3) Organizacia testov a personalne zabezpecenie

(4) Typy a druhy testov celého rieSenia a jeho komponentov

a. Testovacie pripady

b. Testovacie prostredie

c. Testovacie data

d. Testovacie zaznamy a protokoly

(5) Klasifikacia chyb

(6) ManaZment riadenia chyb a oprav

(7) _Monitoring a reporting testovania

(8) Spdsoby vyhodnotenia vysledkov testovania

ANO

R1-3

Metodika vyvoja DEVSECOPS

Vyvoj, verziovanie a nasadzovanie na jednotlivé prostredia bude riadeny jednotnym DEVSECOPS
procesom zavedenym a schvalenym v NCZI. Su€astou procesu bude aj audit zdrojovych kédov a
penetracné testy ktoré stanovia: .

- Mieru pouzitia Standardnych bezpecnostnych komponentov v sulade so schvalenou
bezpecnostnou architektirou.

- Mieru pouzitia Standardnych kryptografickych funkcii a kniznic v sulade so schvalenou
bezpecnostnou architektirou.

Tento proces bude k dispozicii Uspe$nému uchadzacovi VO pred zacatim implementaénych prac

R2

NAKUP TECHNICKYCH PROSTRIEDKOV, PROGRAMOVYCH PROSTRIEDKOV A SLUZIEB - Dodavatel pripravuje

technické Specifikacie opisu predmetu zakazky
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R2-1 | Obstaranie technickych prostriedkov ANO
R2-2 | Obstaranie programovych prostriedkov a Sluzieb ANO
R3 IMPLEMENTACIA A TESTOVANIE
R3-1 | Vyvoj, migracia udajov a integracia - kazda dokumentacia musi byt odovzdana objednavatelovi ANO
vratane buildovatelnych zdrojovych kdédov, postupov jeho UspesSného rebuildu na jeho dalSie
pouzitie a nahratého do repozitara kédov v sulade so ZoD
R3-2 | Testovanie ANO
(1)  Funkéné testovanie (FAT)
(2)  Systémové a integracné testovanie
(3)  Zatazové a vykonnostné testovanie
(4)  Bezpetnostné testovanie
(5) Pouzivatelské testy funkéného pouzivatelského rozhrania (UX testovanie)
(6) Uzivatelské akceptacné testovanie (UAT)
R3-3 | Skolenia personalu ANO
R3-4 | Dokumentacia
(1)  Aplikaéna priru¢ka
(2)  Pouzivatelska prirucka
(3) InStalaéna priru¢ka a pokyny na instalaciu (Uvodnu/opakovanu)
(4)  Konfigura¢na prirucka a pokyny pre diagnostiku ANo
(5) Integracna priru¢ka a integratné manudly pre vnutorné medzimodulové integracie ako aj pre
externé IS
(6) Prevadzkovy opis a pokyny pre servis a udrzbu
(7) Pokyny pre obnovu v pripade vypadku alebo havarie (Havarijny plan, BCM,DRP plany) vratane
Detailného popisu OFFLINE scenarov a metodik pre postup zapojenych aktérov v pripade vypadkov
komponentov zapojenych do biznis procesov
(8)  Bezpecnostny projekt a bezpeénostné smernice pre riadenie prevadzky
R3-5 | Online dokumentacia, dokumenty publikovatelné cez web, uréena pre pracovnikov Objednavatela, ANO
Call Centrum:
-popis pocitacového programu a jeho funkcii,
-postupy a ukony potrebné pre riadne pouzivanie implementovaného systému,
-chybové a neStandardné stavy a dostupné spdsoby ich rieSenia
-verziovanie dokumentov a priruciek
-online dokumentacia je integrovana s DEVSECOPS
R4 NASADENIE a POSTIMPLEMENTACNA PODPORA (PIP)
R4-1 | Nasadenie do produkcie (vyhodnotenie) ANO
R4-2 | Preskusanie a akceptacia spustenia do produkcie (vyhodnotenie) ANO
Specializované produkty, kde vyvoj ma iteraény charakter po etapach ANO
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10.4. Poziadavky na projektove riadenie

pre Projektové riadenie

‘ Popis poziadavky

Jednotlivé projektové aktivity budu reflektovat’ povinné aktivity definované riadiacou
dokumentaciou PO 7 OP Il a v sulade Priru¢kou pre ziadatela a priru¢kou pre
prijimatela pre narodné projekty. Dokumentéacia je k dispozicii tu:
https://www.mirri.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-
infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/metodicke-

PR1 dokumenty/prirucky/index.html

PR2 Projekt je riadeny podla metodiky riadenia projektov PRINCE 2.

Pre projekt a jednotlivé etapy sa pozaduje vytvorenie detailného harmonogramu a
projektové vystupy v €leneni podfla jednotlivych etap projektu v sulade s Metodikou
Riadenia kvality (QAMPR) link: https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-
PR3 kvality-ga/riadenie-kvality-ga/index.html

Poskytovat podporu pre eGovernment komponenty v centralnom meta informaénom
systéme verejnej spravy v sulade s Metodickym pokynom &islo UPVI1/000514/2017-
313 2 10.1.2017 na aktualizaciu obsahu centralneho meta informaéného systému
PR4 verejnej spravy povinnymi osobami v zneni neskorsich predpisov

Poziadavky na dodanie diela vychadzaju zo Studie uskuto&nitelnosti su_198 (dalej ako
-oU“), dostupné na: https://metais.vicepremier.gov.sk/studia/detail/287f3fla-79c2-
959h-fb2b-428f1e9989ed?tab=documents. V ramci Studie je popisany aktualny stav
predmetnej problematiky a jej realizacie. Dielo musi byt dodané tak, aby umoznilo
dosiahnut stanovené ciele (teda KPI) schvalenej SU. SU definuje rozsah rieSenia na
PR5 HL urovni, pri€om poZiadavky v opise predmetu zakazky ho bliZSie Specifikuju.

Objednavatel’ uréi nastroj a metodiku, kde bude plan a monitoring prac riesitelov
PR6 Zhotovitela evidovany.

Poziadavka na priebezné evidenciu a monitorovanie vsetkych aktivit vSetkych
zapojenych riesitel'ov Zhotovitela pocas trvania projektu a realizacie aktivit v sulade so
schvalenym harmonogramom vo vdzbe na konkrétne Ulohy riesSitel'ov vedce k dodanie
predmetu zakazky:
- Zaevidovanie vSetkych uloh a ich pridelenie konkrétnym riesitelom (nazov, popis,
planovany zaCiatok, planovany koniec, planované trvanie),
- Priebezna evidencia priebehu rieSenia Ulohu vo forme popisanych vykonanych aktivit
(popis, zaciatok, koniec),
- Monitoring plnenia Uloh a reporting stavu rieSenia minimalne 1x za tyzder (online
reporting overitelny kedykol'vek, nie prezentacia vo formate Power Point),
- Granularita evidencie aktivit riesitel'a na Urovni 2 hodinovych intervalov s popisom, ¢o
PR7 rieSitel’ realizoval (o rieSitel' realizoval, na akej Ulohe pracoval, kol’ko mu to trvalo).
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10.5.

Poziadavky na implementaciu IS — DevSecOps

PozZiadavky na implementaciu IS - DEVSECOPS (VP_1 az VP_25)

DEV1

Popis poziadavky

Vyvoj je riadeny podla metodiky RUP pred nasadenim do produkéného prostredia.
https://en.wikipedia.org/wiki/Rational_Unified Process

DEV2

Po nasadeni a poc¢as prevadzky v ramci PILOT-u (suc€ast hlavnych aktivit projektu) su
zmeny riadené na zaklade agilnej metodiky SCRUM.
https://en.wikipedia.org/wiki/Scrum_(software development)

DEV3

Definuju sa pravidla pre organizaciu jednotlivych vrstiev zdrojového kédu a pravidelne
sa kontroluje dodrziavanie tychto pravidiel. Vystupom kontroly je sprava zo security
review zdrojového kodu.

DEV4

Dodavatel zabezpedi implementaéné prace pre vyvoj jednotlivych modulov, integracie
a vyvoj prislusnych SW objektov a tried, vratane integracnych rozhrani a navrh a
nastavenie procesov, konfiguracii vSetkych potrebnych komponentov.

DEVS5

Pozaduje sa zaviest bezpeény a automatizovany devops, ktory vyZaduje referenéna
architektura podla NKIVS.

DEV6

Pozaduje sa zabezpecenie kvality kédu prijatim prisluSnych opatreni definovanych v
NCZI metodike vyvoja DEVSECOPS

DEV7

Pozaduje sa vybudovanie vyvojovych, predprodukénych, integracnych a produkénych
manifestov pre navrhované rieSenie, napr. pre Kubernetes/ Openshift/ Rancher alebo
ekvivalent, Ansible/ Terraform skriptov pre Postgres Databazy alebo ekvivalent
potrebnych pre nasadzovanie do jednotlivych prostredi v NCZI. Pozaduje sa verziovanie
a nasadzovanie evollucie databazovych schém cez nastroje na to uréené (FlyWay alebo
ekvivalent)

DEVS8

PozZaduje sa nasadenie a ozivenie Diela na vSetkych v prostrediach

DEV9

PoZaduje sa priprava dat a konfiguracii pre vSetky prostredia. Data a konfiguracie sa
mdzu odliSovat pre prostredia z dévodu uéelu vyuZivania prostredi.

DEV10

Pre konfiguraéné parametre platia nasledovné klu€ové principy: centralizacie v nato
uréenom module/komponente IS a moznost konfiguracie parametrov bez nutnosti
rebuildu modulu/komponenty IS

DEV11

Pre nasadenie na prostredia sa pozaduje, aby dielo bolo nasaditelné pomocou CI/CD
pipeline a skriptov automatizovanym sp6sobom napr. prostrednictvom
Terraform/Ansible vratane nasadenia open source a licenénych produktov

DEV12

Vyvoj bude riadeny podla Metodiky vyvoja DEVSECOPS, definovanej NCZI. Pre kazdy
release bude vykonané security review s popisom rizik. Detailny dizajn musi byt vopred
schvalovany na security review eSte pred samotnym naprogramovanim IS.

DEV13

RieSenie musi byt navrhnuté tak , aby dostupnost systému bola na minimalnej urovni
99,0%.

DEV14

Informacny systém musi zvladnut obsluzit min. 10 000 su€asnych pouzivatelov v
jednom okamihu s dobou odozvy do 5 sekund pokial nie je stanovené inak v prislusnych
poziadavkach.
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Nasadenie zmien/fixov chyb nesmie presiahnut 4 hodiny ako kumulativny ¢as od
dodania zmeny dodavatelom, otestovanie na prislusnych prostrediach az po nasadenie
na PROD prostredie. Do €asu sa nezapocitava Cas potrebny na odstranenie
chyby/vykonanie zmeny, ten je riadeny samostatnym procesom v sulade stanovenymi
parametrami projektu.

DEV16

Systém musi byt navrhnuty tak, aby v pripade vypadku nedoSlo k Ziadnej strate udajov.
K stanovenému bodu obnovy musi IS umoznit' spustit procesy a transakcie tak, aby
nevznikla strata udajov.

DEV17

Systém musi byt navrhnuty tak aby RTO (Recovery Time Objective) , teda mnozstvo
Casu potrebné pre obnovenie dat a celej prevadzky nedostupného systému (softvér) bol
maximalne 8 hodin.

DEV18

Systém musi bezat 24/7 s dostupnostou 99% pocas prevadzkovej podpory

DEV19

Prevadzkova podpora na urovni objednavatela je 9/5. Lehoty na odstrafiovanie
Incidentov/Problémov/Vad urovne A a Incidentov/Problémov/Vad urovne B plynu bez
ohladu na pracovny C€as bez prerusenia (nonstop v rezime 24/7). Sucinnost
objednavatela mimo pracovnych hodin je zabezpelovana diStanéne na zaklade
komunikacnej matice.

DEV20

Poziadavky na realizaciu Skoleni:

- Vytvorenie Skoliacich materialov v slovenskom jazyku vo finalnej podobe
akceptovanych odberateflom minimalne 14 dni pred prislusnym Skolenim (MS
PowerPoint + MS Word),

- Skolenie pre vybranych zhotovitelov IS PZS pred pilotnou prevadzkou a pripojenim
pilotnych IS PZS (max. 10 fudi v rozsahu 16 hodin, tzn. 4dni po 4 hodiny), ktorého
predmetom bude zaSkolenie k integranej dokumentacii a podkladom pre
novozavedené procesy IS OPE

- Skolenie pre zhotovitelov IS PZS pred integraciu IS PZS (max. 4 technicki riesitelia
analytik/developer za jedného zhotovitela IS PZS v rozsahu 24 hodin, tzn. 3 dni po 8
hodin), formou centralneho connectathonu, ktorého predmetom bude za3kolenie k
integraénej dokumentéacii a podkladom pre novozavedené procesy IS OPE.

- Skolenie pre technicky a prevadzkovy personal NCZI - komplexné $kolenia pre
jednotlivé odovzdavané vystupy projektu (OUTs VP_6 az VP_25, VP 17 okrem PZS,
ktoré su rieSené v predchadzajucich bodoch) definované v kapitole 10.2 v rozsahu 28
hodin per vystup projektu.

- Skolenie pre pracovnikov Call Centra L1 NCZI(max. 20 fudi v rozsahu 10 hodin),

- Skolenie pre pracovnikov helpdesku L2 NCZI(max. 20 ludi v rozsahu 10hodin),
Kazdé skolenie ukon&ené zdokumentovanym testom vedomosti a ziskanych zru¢nosti
Skolenych uc€astnikov. Do MD sa nezapocitava priprava Skoliacich materialov, tie su
sucastou aktivity dodania prevadzkovej dokumentacie.

DEV21

Poziadavky na implementaciu v rozsahu minimalne:

- Priprava a prevadzkovanie technologickych prostredi potrebnych v procese navrhu,
implementacie, testovania a dodania do produkénej prevadzky,

- Zabezpeclenie a dodanie funkcionality podfa detailnej funkénej a technickej
Specifikacie podla funkénych celkov,

- Definovanie pravidiel pre organizaciu jednotlivych vrstiev zdrojového kédu (Dodrzat §
15 ods. 2 pism. d) bod 2. zakon €. 95/2019 Z.z.),

- Vyvoj prisluSsnych SW objektov a tried,

- Vyvoj integra¢nych rozhrani,

- Zabezpecenie kvality kédu prijatim prislusnych opatreni,

- Integracia Casti diela v sulade s popisanymi cielovymi Biznis procesmi

DEV22

Poziadavka na nasadenie a podporu pri nasadeni diela do prevadzkového prostredia
v rozsahu minimaine:

- Sucinnost pri nasadeni do prevadzkového prostredia podla dodanych prevadzkovych
postupov, PROD nasadzuje objednavatel za asistencie dodavatefla. Pre ostatné
prostredia je prizyvany objednavatel s cielom Skolenia prevadzkovych postupov.
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- Operativne rieSenie relevantnych poziadaviek z procesu nasadenia, ich oprava a
zapracovanie do dokumentacie,

- Nasadenie a ozivenie komponentov v testovacom prostredi Objednavatela,

- Optimalizacia diela na zaklade pripadnych zisteni z nasadenia do testovacieho alebo
prevadzkového prostredia vratane zapracovania oprav

DEV23

Poziadavky na vykonanie a podporu pocCas Pilotnej prevadzky a ROLLOUTu
s vybranymi IS PZS (3 rézne - ambulantny IS, nemocni¢ny IS a lekarensky IS) a PZS
(10 réznych, minimalne 3 rézne druhy PZS — ambulancia, nemocnica, lekarer), ktorych
ur¢i Objednavatel.

10.

6. Poziadavky na architekturu

Poziadavky na Architekturu IS (VP_1 az VP_25)

Popis poZiadavky

ARCH1

Architektonické pohlady budu dodané vo forme ArchiMate diagramov
https://en.wikipedia.org/wiki/ArchiMate.

ARCH2

Architektira systému bude modelovana v sulade s TOGAF 9
https://en.wikipedia.org/wiki/The _Open_Group_Architecture_Framework pre vSetky
pozadované vrstvy architektury

ARCHS3

Riesenie je navrhnuté tak aby podporovalo nasadenie cross Primarnu a Sekundarnu
lokalitu formou aktiv - aktiv.

ARCH4

Nastroj, ktory bude pouzity na modelovanie DFS musi byt od vyrobcu Sparx Systems nastroj
Enterprise Architect minimalne pre verziu 12. NCZI udrziava vSetky analyzy prave v tomto
nastroji na projektoch.

ARCHS

PoZaduje sa vytvorit Biznis architektura (Pouzivatelia, funkcie, procesy, sluzby,...), ktora
predstavuje zakladnu organizaciu fungovania rieSeného IS v naviazanosti na okolité IS v
ramci rezortu ako aj mimo neho cez definovanie biznis procesov, pouzivatelov a ich vztahov,
prostredi a principov.

ARCHG6

PoZaduje sa vytvorit Aplikacna architektira (Komponenty, procesy, aplikacie, funkcie,
sluzby,..), ktord musi znazorfiovat principidlnu truktiru informaéného systému a musi sa
skladat z aplikanych modulov spracovavajucich informacie, zo vzajomnych vztahov a
vztahu k prostrediu a z principov, ktoré riadia jeho dizajn a rozvoj, pri€om tento blok musi
zachytavat to, ako informaény systém pomaha zdravotnictvu naplinit’ svoje biznis zadmery.

ARCH7

PoZaduje sa vytvorit Datovu Architektdru, vratane systémovej architektury (popisuje udajové
entity a ich vztahy, tok udajov, prislusnost udajov, dekompozicia architektonickych modulov,
navrh ich vazieb.

ARCHS8

Pozaduje sa vytvorit Technologicku architektiru vratane architektury pre infrastruktaru (uzly,
komunikacia medzi uzlami, systémovy softvér, platformy, operacné systémy), ktora poskytne
v projekte sluzby infrastruktury s vysokou dostupnostou a Skalovatelnostou. Tieto sluzby su
nevyhnutné pre chod aplikaénych komponentov a budu realizované vypoctovym, sietovym
hardvérom a systémovym softvérom. VC V2.3 priloha1.pdf .

ARCH9

PoZaduje sa vytvorit’ Integraéna architektaru, ktord musi rieSit' integraciu medzi vnatornymi
komponentmi daného IS a IS tretich stran. Definuje komunika&né Standardy na vnutornej a
vonkajSej urovni komponentov. Vystupom musi byt previazany rozpad zhora nadol Biznis
Specifikacia -> Procesny model -> Scenare pouzitia -> Popis sluzieb -> Definovanie rozhrani
-> Definovanie funk&nych kontrol a pravidiel -> Procesné scenare -> Testovacie scenare
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ARCH10

PozZzaduje sa vytvorit BezpeCnostnu architekturu, ktora musi rieSit systém ochrany
implementovany technickymi prostriedkami t. j. dedikovanymi bezpe¢nostnymi prostriedkami,
ako aj prostriedkami tvoriacimi sucast aplikaénych komponentov a infrastruktury a
netechnickymi prostriedkami pre manazment informacnej bezpeénosti. PoZzaduje sa vytvorit
navrh architektury tak, aby sa vyuZili sluzby vladneho cloudu prednostne v rozsahu U3 sluZieb
v zmysle metodiky link https://www.mirri.gov.sk/sekcie/certifikacia-a-zapis-sluzieb-vladneho-
cloudu/index.html  Samotny kataldég je dostupny tu https://www.mirri.gov.sk/wp-
content/uploads/2022/01/Katalog-sluzieb-VC_V2.3 prilohal.pdf a  identifikovali sa
zranitelnosti a navrhlo sa rieSenie, ktoré bude predmetom dodavky.

ARCH11

Pozaduje sa modelovanie DFS a v8etkych analytickych modelov podla modelovacieho
jazyka UML2 https://en.wikipedia.org/wiki/Unified_Modeling_Language okrem vynimky
modelovania procesov.

ARCH12

PozZaduje sa modelovanie biznis procesov podfa BPMN 2.0
https://en.wikipedia.org/wiki/Business Process Model and Notation

ARCH13

Pri tvorbe, vyvoji a implementacii Diela zabezpedit, aby zhotovené dielo poskytovalo
automatizovany monitoring SLA parametrov dodanych koncovych a aplikaénych sluzieb v
sulade s metodickym pokynom zverejnenym v centralnom META IS v ramci pozivatelskej
priruCky pre META IS https://metais.vicepremier.gov.sk/help,

ARCH14

Pri tvorbe, vyvoji a implementacii Diela, ktoré je realizované v ramci projektu financovaného
z Operatného programu Integrovand infratruktira musi byt rieSenie navrhnuté pre
umiestnenie do prevadzky v ramci vladneho cloudu. Kataldgom sluzieb a poziadavkami na
realizaciu sluzieb vladneho cloudu vSetky informacie su na https://www.sk.cloud/.

ARCH15

Architektira systému je navrhnuta tak, aby vypadok prevadzkovanych sluzieb pocas
planovanej udrzby systému nepresiahol 4 hodiny. Udrzba je planovana prioritne medzi 18:00
— 06:00, preferuje sa sobota alebo nedela.

10.7.

Poziadavky na testovanie

‘ PoZiadavky na testovanie IS (VP_1 az VP_25)

‘ Popis poZiadavky

PoZaduje sa, aby testovacie principy pouZité pri testovani IS OPE vychadzali zo

TEST1 Standardov ISTQB alebo ekvivalentného Standardu s previazanim na RUP.
Pozaduje sa zabezpecenie kvality prijatim prislusnych opatreni definovanych v produkte
TEST2 R1-2 Plan testov, ktory musi obsahovat’ aj jasne definovanu testovaciu stratégiu.
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Pozaduje sa uplatnenie principov pre dosiahnutie ciefov projektu v oblasti €asu, nakladov
a kvality:
*Trasovatelnost a pokrytie pozZiadaviek - vSetky testy siu mapované na zadanie
(poziadavky, procesy, funkénu Specifikaciu apod.) - je zabezpetené kompletné pokrytie
poziadaviek testami.
» V-model pristup - koncept urovni testovania - testovanie je rozdelené do urovni podla
miery integracie (od unit testov, cez systémové a systémovo integracné testy az po UAT).
» Koncept typov testovania - v ramci jednotlivych urovni testovania su testy rozdelené do

typov testov (funk&né a nefunkéné typy testov).
» Oddelenie roli testera a developera - roly podielajuce sa na analyze, vyvoji a na
testovani su v ¢o najvacsej miere oddelené.

» Aktivity detailného navrhu a pripravy testov - testovanie v sebe zahrfiuje i aktivity
planovania, detailného navrhu a pripravy testov (s ciefom zabezpedit hladky priebeh
uskuto€riovania testov).
» Celkovu koordingciu, kontrolu a reporting - koordinacia, kontrola a reporting medzi
rieSitefmi a uroviiami testovania zabezpecuje Uplny obraz o stave vSetkych testov.
» Jednotna metodika - kluCové aspekty Stratégie testovania su zavazné pre vSetky
zuCastnené strany.
* Integracia prierezovych &innosti - s cielom zabezpedenia integrity medzi zuCastnenymi
stranami a medzi vSetkymi testami su klu¢ové prierezové €innosti integrované (celkové
riadenia testov a defektov, celkové riadenia testovacich dat, testovacich prostredi apod.).
* Pouzitie nastrojov pre riadenia testov a defektov - pre podporu procesov riadenia testov
a defektov su vyuzité Standardné testovacie nastroje pre vacésinu Urovni a typov
testovania.

* Prioritizacia testov - jednotlivé funk&né testy maja urCenu prioritu tak, aby bolo

TEST3 umoznené flexibilné planovanie a riadenie testov podla priorit.
Pozaduje sa implementovat a odovzdat do prevadzky testovaci framework nasaditelny
na vSetky prostredia. Cieflom je automatizovanym spésobom overit kazdd zmenu v IS
pred jej nasadenim do PRODukéného prostredia. Nastroj musi zohladhovat principy
DEVSECOPS. VS&etky testy su primarne odovzdavané prostrednictvom testovacieho
frameworku. Nastroj musi umoznit overenie stavu IS prostrednictvom regresnych testov
TEST4 na PRODuk&nom prostredi.
TESTS5 PozZaduje sa vypracovanie navrhu kritérii pre akceptaéné testovanie.
PoZaduje sa vykonat minimalne nasledujuci typy testov:
- UNIT testy
- Funkéné testy (FAT) (Testy funk&nosti, negativne testy, testy hrani€énych hodnét, testy
overenia biznis procesov, regresné testy, testy overenia plnenia KPI projektu, Testy
pristupov a opravneni, Testy pristupnosti)
- UX - testovanie benchmarking pouzivatelského rozhrania GUI obrazoviek
- Systémové a integracné testy vratane E2E testov pre overenie E2E procesov
- Bezpecnostné testy dodavatefom (Penetracné, Security Review)
- Bezpe&nostné testy externym subjektom (audit)
- Zatazové a vykonnostné testy
- Migracné testy (Overenie spracovania inicializaénych a delta davok, testy na kvalitu a
integritu dat)
- Pouzivatel'ské akceptacné testovanie UAT
TEST6 - Testy overenia nasadenia na prisludné prostredia
Pozaduje sa, aby Struktura testov bola minimalne v rozsahu:
- Testovaci krok
- Testovaci pripad
- Testovaci scenar
TEST7 - Testovacia procedura
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Pozaduje sa, aby proces riadenia testovania obsahoval minimalne nasledovné fazy:
- Planovanie

- Priprava

- Realizacia

- Vyhodnotenie

- Riadenie a koordinacia

TESTS8 - Zodpovednost v procese testovania

10.8. Poziadavky na integracie

‘ PoZiadavky na integracie (VP_12, VP_13, VP_16 az VP_25)

‘ Popis poZiadavky

Poziadavka na integraciu IS CSRU MIRRI v rozsahu:
- presmerovania integracie RPO z JRUZ na OPE,

INT1 - realizovanie integracie RA na OPE.
Poziadavka na integraciu IS Registrov povoleni jednotlivych VUC v rozsahu:
INT2 - povoleni na poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

Poziadavka na integraciu RFO MV SR v rozsahu:
- presmerovania integracie RFO z JRUZ na OPE,
INT3 - rozSirenie integracie aj pre ostatné sluzby poskytované RFO.

Poziadavka na integraciu IS ZP jednotlivych ZP v rozsahu:
- registra zmluvnych vztahov s PZS,
registra poistencov s poistnymi vztahmi,

INT4 - registra kapitacnych vztahov.
Poziadavka na integraciu IS Registra poskytovatelov zdravotnej starostlivosti UDZS v
rozsahu:
- kédov poskytovatelov zdravotnej starostlivosti,

INT5 - registra poskytovatelov zdravotnej starostlivosti.

Poziadavka na integraciu Registra zdravotnickych pracovnikov UDZS v rozsahu:
INT6 - kdédov zdravotnickych pracovnikov.

PoZiadavka na integraciu IS Registra pracovnikov jednotlivych komor v rezorte
zdravotnictva v rozsahu:
INT7 - zoznam zdravotnickych pracovnikov s pridelenou licenciou na vykon povolania.

Poziadavka na integraciu IS Centralneho registra poistencov UDZS v rozsahu:
- centralny register poistencov a poistnych vztahov,
INT8 - register dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti.

PoZiadavka na integraciu IS pracovno-pravnych vztahov jednotlivych institucii (PZS,
ZP, SP, MV SR, MO SR, ZVaJS a ostatné subjekty v zmysle § 5 ods. 6 zakona &.
153/2013 Z. z. v zneni neskorSich predpisov) v rozsahu:

INT9 - zoznamu pracovno-pravnych vztahov daného subjektu.

Poziadavka na integraciu IS PZS jednotlivych poskytovatelov zdravotnej starostlivosti v
rozsahu:

- udajov o dohodach o poskytovani zdravotnej starostlivosti,

INT10 - Udajov o Ziadosti o zmluvnych vztahoch kédu PZS so ZP.
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Poziadavka na integraciu pre poskytovanie dat mimo NCZI mimo IS CSRU pre
vSetky objekty evidencie a aj jednotlivé atributy v OPE (napr.: udaje z jednotlivych

INT11 registrov, €iselnikov a pod..).

RieSenie zabezpedi integraciu prostrednictvom rozhrania vymeny udajov tak, aby udaje
z centralneho repozitara udajov boli dalej poskytované pre potreby NZIS v rezime
vysokej dostupnosti. Pozaduje sa odozva 300 ms. ,per-request” pre 5000 paralelnych
volani z registrov a 10000 paralelnych volani z iselnikov. Vykon musi byt Skalovatelny
pre potreby jednotlivych IS. Za tymto ucelom sa o¢akava pouzitie technologii tzv. ,in-
INT12 memory-db“ resp. ,in-memory data structure store”

Poziadavka na integraciu vSetkych integrujiacich sa systémov v rozsahu:

- rieSenia aviz o nezrovnalostiach pre vSetky data poskytované mimo OPE alebo
INT13 spracovavané v ramci OPE.

Poziadavka na vytvorenie prepojenia OPE a JRUZ. Popis architektary JRUZ je

INT14 sucastou prilohy.

Poziadavka na nasadenie komponentov rozhrania vymeny udajov na strane externych
subjektov a vykonanie podpory pri implementacii tretimi stranami. PoZzadujeme vykonat
nasledovné aktivity:

- pripravu integratného manualu a technickej dokumentacie na prevadzkovanie
komponentu - vySpecifikovanie prerequsities pre pripravu prostredia pre konzumenta
sluzieb

- inStalaciu a otestovanie formou moku komponentu na PREPROD prostredi, PROD a
iné prostredia sa inStaluju za asistencie dodavatela - vykonanie podpory pri ladeni
systému, plati princip "Kvalitna dokumentacia minimalizuje pracnost podpory"

INT15

10.9. Poziadavky na sluzby

Poziadavky na sluzby (VP_17 az VP_25)

Cislo Popis poZiadavky

Poziadavka na presmerovanie integracie CSRU - JRUZ na OPE, pripadné Upravy a
doplnenia z pozadovanych sluzieb (rozSirenie integracie):
CSRU_GetConsolidatedData

CSRU_GetDQReport

CSRU_GetConsolidatedReferenceData

CSRU_WS_Ciselniky

SL1
Presmerovania existujucej integracie RPO - JRUZ na OPE, pripadné Gpravy a doplnenia
z pozadovanych sluZieb (rozSirenie integracie):
RPOPresentData
RPOChangedSubjects
RPOChangedSubjectsWithHistory
SL2
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Poziadavka na presmerovanie integracie RFO - JRUZ na OPE, pripadné Upravy a
doplnenia z pozadovanych sluzieb (rozSirenie integracie):
Zapis do RFO o cudzincoch bez pobytu na izemi SR
Poskytnutie JIFO podfa vyhlfadavacich kritérii

Poskytnutie referenénych udajov jedného JIFO

Poskytnutie rozsirenych udajov o osobe z REGOB

Oznacenie zaujmovej osoby

Potvrdzovanie prijatia zmien

Poskytnutie referenénych udajov zoznamu JIFO

Poskytnutie zoznamu JIFO so zmenenymi referenénymi udajmi
Zaznamenanie aviza o nezrovnalosti udajov

Potvrdenie prevzatia informacie o vybaveni aviza

Poskytnutie informacie o vybaveni aviz

Poskytnutie Ciselnikov

SL3
Realizovanie integracie RA na OPE v rozsahu pozadovanych sluzieb:
Pripomienkovanie kvality RA
Poskytnutie referenénych udajov mnoziny adries s adresnymi bodmi na zaklade atributov
adresy
Poskytnutie zoznamu identifikatorov adresy so zmenenymi referenénymi udajmi
Zobrazenie geografickej situacie adresy pre lokalizaciu adresného bodu
Poskytnutie referenénych Udajov na zaklade atributov adresy
Poskytnutie referenénych Udajov podla identifikatora adresy
Poskytnutie referenénych Udajov podla zoznamu identifikatorov adresy
Poskytnutie referenénych udajov podfa identifikatora adresy - vypis jednej adresy s
adresnym bodom
Poskytnutie referenénych Udajov podfa zoznamu identifikatorov adresy - vypis zoznamu
adries s adresnym bodom
Poskytnutie Ciselnikov

SL4
Poziadavka na vytvorenie sluzieb pre zber, spracovanie a poskytovanie dat - bude mozné
vytvarat, riadit' a nastavovat uzivatelsky (NCZI), &iZe budu plne customizovatelné. Sluzby
budu vytvorené pre vSetky objekty evidencie v minimalnom rozsahu:

W — Write — vytvorenie/zmena/storno objektu evidencie vratane zapisu auditnych
informécii a informacii do histdrie zmien nad objektom,

R — Read - ziskanie dat pre konkrétnu inStanciu objektu evidencie s uréeny
prislusnym rozsahom udajov pre identifikované ID vratane zapisu auditnych informécii
o pristupe k datam.

Popis Standardov vratane metodik a schém pre jednotlivé objekty evidencie je dostupny
na tomto linku:
https://www.nczisk.sk/Standardy-v-zdravotnictve/
standardy_zdravotnickej_informatiky/Pages/default.aspx
Sluzby budu v ramci projektu vytvorené pre tento minimalny rozsah objektov evidencie:
Zdravotnicka pomécka
Skupina zdravotnickych pomécok
Dieteticka potravina
Podskupina dietetickej potraviny
Referenéna skupina
SL5 Liek
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Interakcia

Kontraindikacia

Liekova alergia

Davkovanie

Zdravotna poistovna

Pobocka zdravotnej poistovne

Odborny utvar poskytovatela zdravotnej starostlivosti
Zariadenie poskytovatela zdravotnej starostlivosti
Poskytovatel zdravotnej starostlivosti

Doklad PZS

Ina organizacia

Zdravotnicky pracovnik

Licencia ZPr

Prijimatel zdravotnej starostlivosti

Ockovaci kalendar

poistny vztah Prijimatela ZS,

EHIC,

zaznam o narodeni,

docCasna pracovna neschopnost.

preukaz EU,

prihlaska poistenca,

kod ZPr,

registracia/licencia ZPr,

pracovno-pravny vztah,

zmluvny vztah,

kapitacny vztah,

avizo o nezrovnalosti,

odpoved na avizo o nezrovnalosti

vSetky Ciselniky zdravotnickej informatiky: https://www.nczisk.sk/Standardy-v-
zdravotnictve/standardy_zdravotnickej_informatiky/
Ciselniky_zdravotnickej_informatiky/Pages/default.aspx
Vytvorenie konektivity medzi MDM OPE a FU JRUZ. Cast nasadenia Uprav rieSenia
presmerovania komunikacie IS JRUZ na OPE sluzby bude zabezpedena Objednavatelom
SL6 ako sucinnost zo strany JRUZ.

Realizaciou poziadaviek bude zabezpecena plynula online komunikacia s ¢o najvyssou
SL7 dobou dostupnosti sluzieb pre vSetky dotknuté subjekty.

10.10. Poziadavky na Registre

PoZiadavky na registre (VP_15)

‘ Popis poZiadavky

PoZiadavka na vytvorenie registrov pre jednotlivé objekty evidencie s vytvorenim indexov
pre pristup, vyhladavanim a extrakciou udajov nad kazdou entitou. Indexy budu vytvorené
podla spdsobu vyhlfadavania tak, aby zdznamy boli pri objeme 5 miliénov zaznamov v
registri dostupné do 2 sekund v 80% meranych pripadoch pri minimalne 1000 réznych
REG1 dotazoch na vyhladanie nad danou entitou.

Poziadavka na vybudovanie metadatovo riadeného systému pre zavedenie, rozSirovanie,
REG2 Upravu procesov, sluzieb, integracii, registrov a Ciselnikov.

Je dostupna dokumentéacia ako zaviest/aktualizovat procesy, sluzby, integracie, registre a
REG3 Ciselniky pre rozvojové projekty zaSkolenou prevadzkou NCZI.
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PoZiadavka na doplnenie automatickych ETL procesov na vytvaranie extraktov dat pre
potreby Bl/Reporting vo formate CSV uloZzenych na mieste uréenom Odberatelom pocas
procesu analyzy a navrhu rieenia.

Udaje budu extrahované v podobe, aby bolo mozné implementovat operativne aj
analytické reporty pre ur€enie ¢o sa v prislusnom procese deje, kde, ako €asto a vzdy
bude mozné kvantifikovat' ulozené objemy dat podla typov dokumentov, druhov PZS,
odborného zamerania PZS, odbornosti zdravotnickeho pracovnika, procesu, kedy data
vznikli a pod.

ETL bude vytvorené pre vSetky udaje zbierané v ramci procesov.

REG5

RieSenie musi garantovat’ integritu idajov. Spravnost, kvalitu, bezpe€nost,
auditovatelnost, dostupnost, prevadzkovatelnost a aktualnost zdrojovych udajov v IS
NCZI.

REG6

Udaje musia byt z pohladu dostupnosti a kvality pripravené na vyhlasenie za referenéné
v zmysle §49 az §55 zakona €. 305/2013 Z. Z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-
Governmente) . Udaje musia byt referencovatelné externymi subjektami v zmysle zékona
0 e-Governmente.

REG7

Riesenie umozriuje oznacéenie kazdého atributu udaja v registri ako referenéného,
referencovaného alebo ako nereferenéného

REGS8

Riesenie umozriuje evidovanie udajov z uréeného zdrojového registra alebo z viacerych
zdrojovych registrov. Ak je udaj evidovany z viacerych zdrojovych registrov plati pravidlo
jedna entita jeden register jeden udaj (napr.: 1. zdrojovy register ZP1, entita
000000/0000, udaj datum od PV 2. zdrojovy register ZP2, entita 000000/0001, udaj
datum od PV). Systém vykonava kontroly pre zapis udajov podla role a nastavenych
povoleni.

REG9

Riesenie implementuje evidenciu Udajov o jednoznacnej identifikacii zdrojového registra,
Udaje o Ease a spOsobe vzniku, zmeny a zaniku hodnét udajov, ako aj identifikator osoby,
ktora ich uskutocnila, zdrojového registra pre udaje alebo jeho zmenu, logy volani.
Evidovana je cela histéria tychto udajov. Systém podporuje auditovatelnost' vzniku
zédznamu.

REG10

RieSenie podporuje zapis, zmenu, storno, zanik, synchronizaciu a inicializacné naplnenie
registrov. Podporuje vymaz udajov ako Specialnu vlastnost, ktoru je konfiguraéne mozné
nastavit.

REG11

RieSenie implementuje a vyuziva centralnu spravu &iselnikov a registrov v zdravotnictve
v zmysle zdravotnickych Standardov vratene mapovania na zdrojové udaje a ich
Ciselniky, vratane ich archivacie z ddvodu zachovania historickej integrity dat.

REG12

Riesenie implementuje zapis dajov online formou komunikacie automatizovanym
spbsobom.

REG13

RiesSenie implementuje evidenciu Udajov, ktoré neboli zapisané do registra z dévodu
chyb/neuplnosti a pod.., pre tieto Udaje systém sleduje, i boli zapisané nové/zmenené
Udaje. Nad tymito datami je mozné vyhladavanie, prezeranie, je mozné ich vizualne
zobrazenie a je mozné k nim evidovat dalSie udaje zamestnancom na to uréenym.
RieSenie umoziuje manazment spracovania vynimiek a umoznuje integrovat zdrojové IS
pre riadenie vynimiek.

REG14

Umoznuje nad datami vykonavat metodické aktivity a nastavenia opatreni veducich ku
kvalite idajov. Ma konfiguraéné nastroje umoznujuce vykonat kontroly kvality
automatizovanym spésobom. Konfiguraéné pravidla a nastavenia procesov je mozné aj
programovat a vstupovat do existujucich formou Upravy zdrojového kodu
prostrednictvom administratora rieSenia prevadzkovatela.
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Umozriuje Citanie, kontrolu, spravu a vyhladanie dat poverenou osobou aj
prostrednictvom vizualnej aplikacie pre spravu udajov.

REG16

Avizo o nezrovnalosti pre prislusny zdrojovy obsahuje aj informaciu o type udaja
(¢iselnikova hodnota), ak ide o Udaj poskytnuty napr. z RFO, systém na zaklade potvrdenia
interného uzivatela automatizovane online komunikaciou zapiSe avizo o nezrovnalosti do
RFO (automatizované zaslanie aviza o nezrovnalosti do RFO je riadené parametrickym
nastavenim v Ciselniku, nastavenie vykonava NCZI).

REG17

Implementuje poskytovanie dat na zaklade riadenych pravidiel k pristupu k sluzbam,
datasetom a udajom (dalej len riadenie pristupov a roli - k RPR):

- pristupy k sluzbam, datasetom a udajom su riadené internymi zdrojmi NCZI.

- parametricky je mozné nastavit povolenie:

a) pre preberanie udajov na drovni registra,

b) pre preberanie udajov na urovni jednotlivych poloziek dotknutého registra,

c) pre sluzby, ktoré mdze subjekt preberajuci udaje vyuzivat,

d) pre poletnost zaznamov v ramci listovania

e) povolenie na stotoznenie individualneho entity a zaujmovej osoby v rozsahu udajov
f) parametrické nastavenie sa automatizovanie prevedie na riadenie pristupov pre
vonkajsie rozhrania.

g) pre CSRU v zmysle stanovenych integraénych pravidiel CSRU v stlade s integradnym
manualom aktualne publikovanym v vratane reflexie zmien v ¢ase publikovanych v
integratnom manuali (myslia sa tym individualne nastavenie pre koncovy informacny
systém, ktory sa pripaja do CSRU). Zohladriuje sa povinnost organov verejnej moci
(OVM), popisany v Metodickom usmerneni UPPVII zverejnenom na
https://metais.vicepremier.gov.sk/help, vyuzivat a poskytovat pri elektronickej
komunikacii (vid. §10 ods. 2 e-Gov zakona) udaje prostrednictvom ,Modulu
procesnej integracie a integracie udajov (jeho &asti IS CSRU)*. Tento modul (vid. §10
ods. 11 e-Gov zakona) sluzi o.i. na integraciu udajov, synchronizaciu udajov pri
referencovani a pri vymene udajov s referenénymi registrami a zakladnymi Ciselnikmi.

- povoleniam pre sluzby je mozZné nastavit Casovy Usek ich moznosti vyuZzivania a to pre
kazdy subjekt samostatne alebo pre vSetky subjekty rovnako. Ak nie je nastaveny Ziadny
Casovy Usek sluZby su dostupné 24/7.

REG18

Systém poskytuje Udaje vzdy pri zapise, zmene, ukoncéeni, vymaze, storne entity alebo
jedného z udajov entity v referennom registri na zaklade nastavenych RPR
automatizovanym spésobom online. Systém poskytuje sluzby stotoznenia entit online aj
offline (napr.: pre hromadné stotoznenie).

REG19

Systém poskytuje data inicializacie, na vyziadanie alebo vzdy za okolnosti uvedenych v
poziadavke, kde Systém poskytuje udaje vzdy pri zapise, zmene, ukonleni, vymaze,
storne entity alebo jedného z udajov entity v referenénom registri na zaklade nastavenych
RPR automatizovanym spésobom online. Systém poskytuje sluzby stotoZnenia entit online
aj offline (napr.: pre hromadné stotoZnenie).

REG20

Systém umoZzhiuje online aj zdrojovému registru vyZiadat' udaje pre danu entitu, ktoré su v
referenénom registri nim evidované.

REG21

Systém umoznuje vytvorit online moznost poskytnutia opravnenému ziadatelovi z titulu
GPDR rozsah udajov evidovanych o fiom v IS (aktualny platny zaznam, histériu zmien a
evidenciu pristupov k tymto idajom.

REG22

Navrh rozSirenia finalneho uloZiska JRUZ o nové atributy/objekty evidencie, zmeny vyplynu
z detailnej analyzy.

REG23

Systém bude umozZiiovat datovu orchestraciu.

REG24

RieSenie bude pouzivat na popis svojich udajov Centralny model udajov verejnej spravy
zalozeny na ontoldgiach a sucasne na identifikaciu objektov budu pouzité registrované a
schvalené URI identifikatory v Centralnom meta informaénom systéme.
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Poziadavka na logovanie v rozsahu:

- logované su vsetky volania,

- logovanie je prehlfadné a je mozné rychle vyhladavanie potrebnych udajov,

- systém umoziuje nastavenie urovne logovania. Minimalne Urovne su logovanie davky,
transakcie, request, response, atributu a pristupu pre jednotlivé drovne.

REG25 Rozsah udajov logov bude uréeny v DFS.

Manazment dat. Dodané rieSenie:

- implementuje nastavenia pre pravidla a politiky riadenia a manazment udajov,

- implementuje referencovanie dat na externé subjekty,

- inicializané, asistované (ru¢né), automatické stotoZnenie objektov evidencie,

- inicializatné a zmenové preberanie dat,

- referencovanie dat a zapisovanie novych objektov evidencie,

- inicializacné a zmenové preberanie ¢iselnikov RFO, RA a RPO.

- poskytuje funkcie pre deduplikaciu, stotoZnenie, zlu€ovanie aktualnost a manazment
dat,

- poskytuje konverziu/mapovanie internych &iselnikovych hodnét na Ciselniky
zdravotnictva a ISVS.

V informa¢nom systéme bude implementovana funkcionalita, ktora zabezpedi, aby odlisni
registratori (externy registrator, registrovy sud resp. navzajom) nevykonavali ten isty zapis
resp. zmenu zapisu k tej istej zapisanej osobe sucasne.

Pozaduje sa implementacia zobrazenia obsahu navrhu, vratane zobrazenia priloh pre
REG26 kontrolu sidom/registratorom

Systém

umoziuje podpisovanie zaslanych udajov v sulade so stanovenymi alebo navrhovanymi |
egislativnymi poziadavkami. Musi byt aplikovany mechanizmus na

REG27 nepopieratelnost autorstva.

Systém implementuje retenénu politiku a umozriuje jej nastavenie uréenym
REG28 zamestnancom NCZI.

10.11. Poziadavky na legislativu

Poziadavky na legislativa (VP_1 az VP_25)

Cislo ‘ Popis poziadavky

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 o elektronickej identifikacii a
L1 déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
L2 smernica 95/46/ES (v8eobecné nariadenie o ochrane udajov)

Zakon ¢&. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informaénom systéme a o zmene a
L3 doplneni niektorych zakonov

Zakon €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou
L4 starostlivostou
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Zakon ¢&. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a

L5 doplneni niektorych zakonov
Zakon ¢&. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
L6 pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve
L7 Zakon &. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych poméckach
Zakon €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim
L8 zdravotnej starostlivosti
Zakon €. 538/2005 Z. z. o prirodnych liecivych vodach, prirodnych lieebnych kupeloch,
kupelnych miestach a prirodnych mineralnych vodach a o zmene a doplneni niektorych
L9 zékonov
Zakon €. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade
verejného zdravotného poistenia a o Uhradach za sluzby suvisiace s poskytovanim
L10 zdravotnej starostlivosti
L11 Zakon ¢&. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe
Zakon ¢. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o0 zmene a doplneni zakona &. 95/2002 Z.
L12 Z. 0 poistovnictve
L13 Zakon ¢&. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci
Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
L14 zakonov
Zakon ¢&. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych
L15 zakonov
Zakon ¢&. 272/2016 Z. z. o déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na
L16 vnutornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov
Zakon ¢&. 95/2019 Z.z. o Z&kon o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene
L17 a doplneni niektorych zakonov
Vyhlaska €. 9/2014 Z. z. Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky, ktorou sa
ustanovuju podrobnosti o postupe, metédach, okruhu spravodajskych jednotiek a lehotach
L18 hlasenia udajov do Narodného registra zdravotnickych pracovnikov a jeho charakteristiky
Vyhladka €. 74/2014 Z. z. VyhlaSka Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky, ktorou
sa ustanovuje zoznam hlaseni do narodnych zdravotnych registrov, ich charakteristiky,
podrobnosti o obsahu narodnych zdravotnych registrov, postupe, metddach, okruhu
L19 spravodajskych jednotiek a lehotach hlaseni do narodnych zdravotnych registrov
Vyhlaska 141/2016 Z. z. Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky, ktorou
L20 sa meni a doplfha vyhlaSka Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky €. 74/2014 Z. z.
Vyhlaska €. 10/2014 Z. z. VyhlaSka Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky, ktorou
sa ustanovuje zoznam Statistickych vykazov v zdravotnictve, podrobnosti o postupe,
metédach, okruhu spravodajskych jednotiek a lehotach hlaseni v ramci Statistického
L21 zistovania v zdravotnictve a ich charakteristiky
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Vyhlaska &. 44/2014 Z. z. VyhlaSka Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky, ktorou
sa ustanovuju podrobnosti o postupe, metédach, okruhu spravodajskych jednotiek a lehotach
hlaseni pri zistovani udalosti charakterizujucich zdravotny stav populacie a ich
charakteristiky

L23

Vyhlaska €. 107/2015 Z. z. Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky,
ktorou sa ustanovuju Standardy zdravotnickej informatiky a lehoty poskytovania udajov

L24

Metodika Jednotny dizajn manual elektronickych sluzieb verejnej spravy (dostupnym na
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-inovacii/jednotny-dizajn-manual-
elektornickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html )

L25

Metodické pokyny, usmernenia a priruc¢ky zverejnené na
https://metais.vicepremier.gov.sk/help.

L26

Pri tvorbe, vyvoji a implementacii diela dodrziavat bezpecnostné poziadavky Specifikované
v Metodike pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej
bezpecnosti (dostupna na https://www.csirt.gov.sk/wp-
content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpecenialKT_v2.1.pdf?csrt=3181741314547744407

),

L27

Pri tvorbe, vyvoji a implementacii Diela, ktoré je realizované v ramci projektu financovaného
z Operaéného programu Integrovana infrastruktira, Zakonom o eGovernmente a
Metodickym usmernenim (&. 3639/2019/0DK-1) o postupe zaradovania referenénych tdajov
do zoznamu referencnych udajov vo vazbe na referenné registre a vykonavania postupov
pri referencovani (dostupnym na https://metais.vicepremier.gov.sk/help a Postup-pripojenia-
OVM-v-roli-konzumenta-udajov-1.pdf (datalab.digital) ) a Pouzivatelskej prirucky na
registraciu URI v MetalS (dostupna na
Pouzivatelska_prirucka _na_registraciu_URI_v_MetalS_v3-5.pdf (datalab.digital))

L28

Vyhlaska Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky,
ktorou sa meni a doplha vyhladka Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu €. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov v zneni neskorSich predpisov

L29

Vyhlaska Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky,
ktorou sa meni a dopifia vyhlaska Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu €. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacéné technoldgie verejnej
spravy v zneni neskorsich predpisov

L30

Vyhlaska Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky
€. 547/2021 Z. z. o elektroniz&cii agendy verejnej spravy

L31

Vyhlaska Narodného bezpe&nostného uradu €.362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje obsah
bezpe&nostnych opatreni, obsah a Struktira bezpe€nostnej dokumentacie a rozsah
vSeobecnych bezpefnostnych opatreni

L32

Vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &.
179/2020 Z. z. ktorou sa ustanovuje spésob kategorizacie a obsah bezpe&nostnych
opatreni informacénych technoldgii verejnej spravy
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10.12. Poziadavky na povinné Standardy pre IS

PRIMARNY
NAZOV DOKUMENTU / FORMULARU DOKUMENT HYPERLINK

PRIRUCKY OPII e

Zamer narodného projektu — vzor

Prirucka ziadatela OPII

Prirucka pre prijimatela OPII (vratane jej
priloh)

Priru¢ka k opravnenosti vydavkov OPII
(vratane jej priloh)

Manual pre informovanie a komunikaciu
(vratane jej priloh)

Dizajn manual OPII (vratane jej priloh)

Zmluva o poskytnuti NFP

Priru¢ka k tvorbe analyz vydavkov a
prijmov (CBA)

Priru¢ka pre realizaciu VO v ramci OPII
pre zakazky zadavané od 18.04.2016
(vratane jej priloh)

STANDARDY pre eGOVERNMENT
Zakon &. 177/2018 Z.z. proti byrokracii a
o niektorych opatreniach na zniZovanie
administrativnej zataze vyuZivanim ISVS

Zakon €. 305/2013
Z.z. o eGovernmente

Vyhladka &. 29/2017 Z.z. o alternativnom
autentifikatore

Standardné zmluvné dolozky pre

sprostredkovatelov (UOOU) 0 ochrane osobnych

udajov
STANDARDY pre KYBERNETICKU a
INFORMACNU BEZPECNOST

Zakon ¢&. 45/2011 Z.z. o Kritickej
infrastruktare

Zakon €. 18/2018 Z.z.

https://www.opii.gov.sk/metodick
e-dokumenty/vzor-zameru-
narodneho-projektu
http://www.informatizacia.sk/priru
cky/22107s

https://www.mirri.gov.sk/projekty/
projekty-esif/operacny-program-
integrovana-
infrastruktura/prioritna-os-7-
informacna-
spolocnost/metodicke-
dokumenty/prirucky/index.html
https://www.opii.gov.sk/metodick
e-dokumenty/prirucka-pre-
prijimatela
https://www.opii.gov.sk/metodick
e-dokumenty/prirucka-k-
opravnenosti-vydavkov
https://www.opii.gov.sk/metodick
e-dokumenty/manual-pre-
komunikaciu-a-informovanie
https://www.opii.gov.sk/metodick
e-dokumenty/manual-pre-
komunikaciu-a-informovanie
https://www.opii.gov.sk/metodick
e-dokumenty/zmluva-o-
poskytnuti-nfp
https://www.opii.gov.sk/metodick
e-dokumenty/prirucka-cba
https://www.opii.gov.sk/metodick
e-dokumenty/verejne-
obstaravanie

https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/Zz/2018/177/20191
201
https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/ZZ/2018/331/20191
201
https://dataprotection.gov.sk/uoo
u/sk/content/standardne-
zmluvne-dolozky-pre-
sprostredkovatelov

https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/Z2Z/2011/45/
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Zakon €. 351/2011 Z.z. o elektronickych

komunikaciach (ochrana sukromia a https://www.slov-lex.sk/pravne-
osobnych udajov, ochrana sieti a predpisy/SK/zZzZ/2011/351/
zariadeni)

Trestny zakon &. 300/2005 Z.z. (trestné
Ciny pachané pomocou elektronickych
prostriedkov a v elektronickom prostredi)

Vyhlaska €. 179/2020 Z.z. k spésobom Zakon & 95/2019 Z.2 https://www.slov-lex.sk/pravne-

kategorizacie a obsahu bezpec€nostnych ' | predpisy/SK/zZZ/2020/179/20200
. 0ITVS

opatreni ITVS 630

Metodika pre Systematické

zabezpecenie organizacii verejnej spravy | Zakon €. 95/2019 Z.z. | https://www.csirt.gov.sk/doc/Meto
v oblasti informacnej bezpecnosti 0ITVS dikaZabezpecenialKT_v2.0.pdf
(CSIRT)

https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/Zz/2005/300/

Smernica &. 7/2019 o rieeni Zakon €. 69/2018 Z.z.

. . . o KB
Bezpecnostnych incidentov Vladnou . N
jednotkou CSIRT 53#3”80 95/2019 2.2

Vyhlaska NBU ¢&. 166/2018 Z.z., o

podrobnostiach o technickom, . N https://lwww.slov-lex.sk/pravne-
technologickom a personalnom vybaveni ia;é)n ¢. 69/2018 2.z. predpisy/SK/ZZ/2018/166/20180
jednotky pre rieSenie kybernetickych 615

bezpecnostnych incidentov

Vyhlaska NBU ¢&. 164/2018 Z.z., ktorou https:/lwww.slov-lex sk/pravne-

sa urcuju identifikaéné kritéria Zakon €. 69/2018 Z.z. .
prevadzkovanej sluzby (kritéria zakladnej o KB DredpIsyISKIZZ/2018/164/20180
sluzby)

Vyhlaska NBU ¢&. 362/2018 Z.z., ktorou

sa ustanovuje obsah bezpecnostnych . N https://www.slov-lex.sk/pravne-

opatreni, obsah a $truktdra Zakon €. 6912018 2.2. | 0 1icv/ISK/22/2018/362/20190
- . L o KB

bezpecnostnej dokumentacie a rozsah 101

vSeobecnych bezpeénostnych opatreni

Vyhlaska NBU €. 436/2019 Z.z., o audite |, - _
kybernetickej bezpecnosti a znalostnom Zakon €. 69/2018 Z.z. | https://www.slov-lex.sk/pravne-

standarde auditora o KB predpisy/SK/Z2Z/2019/436/

STANDARDY pre VLADNY CLOUD
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/in
formatizacia/egovernment/viadny
Katalog sluzieb a poziadavky na Zakon €. 305/2013 -cloud/katalog-cloudovych-
realizaciu sluzieb Viadneho Cloudu Z.z. 0 eGovernmente | sluzieb/index.html

https://www.sk.cloud
Metodické usmernenie pre proces . N https://www.mirri.gov.sk/sekcie/c
zaradenia cloudovej sluzby do katalégu éazkoonecég\?gi?;:me ertifikacia-a-zapis-sluzieb-
€. 4542/2019/0SAEG-1 - vladneho-cloudu/index.html
Usmernenie na aktualizaciu planu
migracie IKT rezortu do datového centra
Statu
STANDARDY pre RIADENIE
PROJEKTU a PROGRAMU

Uloha B.6. uznesenia

viady SR &. 247/2014 https://metais.vicepremier.gov.sk
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Metodicky pokyn UPVII &.
3425/2019/0PK-1 na rozpoctovanie
nakupu IT v ramci medzirezortného
programu OEK Informacné technolégie
financované zo Statneho rozpoctu

Metodické usmernenie o postupe pri
priprave investicii a koncesii
podliehajucich hodnoteniu MFSR

Ramec na hodnotenie verejnych
investi€nych projektov v SR

Pouzivatelska prirucka MetalS

Pouzivatelska prirucka MetalS
Confluence

Informatizacia 2.0 - revizia vydavkov

STANDARDY pre RIADENIE
ARCHITEKTURY

Pouzivatelska priru¢ka MetalS &.
3642/2018/0SAEG-1

Metodicky pokyn UPVII &. 514/2017-313
z 10.1.2017 na aktualizaciu obsahu
centralneho meta informacéného systému
verejnej spravy povinnymi osobami v
zneni neskorSich predpisov

Metodické usmernenie €.
5651/2019/0SAEG-1 z 20.09.2019 na
odpocet plnenia NKIVS organmi riadenia

Pravidla publikovania elektronickych
sluzieb do multikanalového prostredia
verejnej spravy (Cislo: 3204/2018/0AeG-
1)

STANDARDY pre KVALITU UDAJOV

Tento pokyn
vychadza z postupov
uvedenych v
Metodickom pokyne
Ministerstva financii
Slovenskej republiky
na usmernenie
programového
rozpoctovania €.
5238/2004-42 v zneni
Dodatku €. 1 a
Dodatku €. 2

Zamerané na
investi¢né projekty a
povinnosti predkladat
spracovany projekt
nad 10mil. TCO na
hodnotenie UHP

Vytvorenie a sprava
architektary v CMDB
databaze - evidencia
projektovych
produktov

Vytvorenie a sprava
architektary v CMDB
databaze - evidencia
projektovych vystupov
- dokumentacie

Z&kon €. 95/2019 Z.z.
0 ITVS

Z&kon €. 95/2019 Z.z.
0 ITVS

Uloha B.11.
uznesenia vlady SR €.
437/2026

Zakon €. 95/2019 Z.z.
0 ITVS

https://www.mirri.gov.sk/wp-
content/uploads/2020/08/Metodic
ky pokyn 20 03 2019 final.pdf

https://www.mfsr.sk/files/archiv/8
2/UsmernenieMF_hodnotenieinv
esticii_ MF-020541-2019-
2974.pdf

https://www.mfsr.sk/files/archiv/u
hp/3370/76/03metodikaCBA-
v10.pdf
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/in
formatizacia/egovernment/sprava
-architektury/centralny-
metainfromacny-system-verejnej-
spravy-metais/index.html
https://wiki.vicepremier.gov.sk/pa
ges/viewpage.action?pageld=26
214428&preview=/2621442/38207
834/Pouzivatelska_prirucka_Met
alS_Confluence_v2.pdf
https://www.mfsr.sk/files/archiv/3
9/Informatizacia2.0_reviziavydav
kov_20200320.pdf

https://metais.vicepremier.gov.sk

https://metais.vicepremier.gov.sk

https://metais.vicepremier.gov.sk

https://metais.vicepremier.gov.sk

https://metais.vicepremier.gov.sk/
confluence/download/attachment
s/2621442/Pravidla_Publikovania
_Sluzieb_v1 0.pdf?version=1&m
odificationDate=1538139064580

&api=v2
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Metodické usmernenie ¢. 1/2019 k

zalohovaniu udajov v databazach domén,

registratorov a kontaktov suvisiacich so
spravou domén najvyssej urovne

Postup pripojenia OVM v roli konzumenta | Zakon ¢&. 305/2013

udajov do IS CSRU

STANDARDY pre DIZAJN a
OPTIMALIZACIU PROCESOV a
ZIVOTNYCH SITUACII

Metodika PouZzivatelské principy pre
navrh a rozvoj elektronickych sluzieb
verejnej spravy

Metodika optimalizacie procesov verejnej
spravy (najma postupovat podra bodu
3.5 b) pri vytvarani Procesnej analyzy) a
v sulade s Metodikou optimalizacie
procesov — konvenciami modelovania
(aktualizovat diagramy zivotnych situacii
a karty zivotnych situacii vedenych na
MVSR, ak Dielo ovplyvni vykon procesov
zZivotnej situacie)

Metodika merania vykonnosti procesov
prostrednictvom KPI (dodat funkcionalitu
exportu dat z Diela a merania vykonnosti
procesov)

Metodika merania nakladovosti TB-ABC

Metodika identifikacie, vizualizacie a
referencovania udajov pri datovom
modelovani vo verejnej sprave
STANDARDY pre UX

Vyhladka Ministerstva investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky €. 547/2021 Z. z. o
elektronizacii agendy verejnej spravy
Metodika Jednotny dizajn manual
elektronickych sluzieb verejnej spravy

Metodické usmer;nenie UVSR &.
002089/2018/0LSISVS-7 zo dia
11.05.2018

Metodické usmernenie pre tvorbu
pouzivatelsky kvalitnych elektronickych
sluZieb verejnej spravy (Cislo spisu v
DKS: 004307/2019/0Bl)

STANDARDY OBSTARAVANIA
Zakon €.343/2015 Z.z. o verejnom
obstaravani

Z.z. o eGovernmente

Zakon ¢&. 95/2019 Z.z.
oITVS

Zakon €. 95/2019 Z.z.
oITVS

JDM VS (z roku 2016)

JDM VS (z roku 2016)

Zakon €. 95/2019 Z.z.
0 ITVS

https://datalab.digital/wp-
content/uploads/Postup-
pripojenia-OVM-v-roli-
konzumenta-%C3%BAdajov-2-1-
1-1.pdf

https://www.mirri.gov.sk/sekcie/o
ddelenie-behavioralnych-
inovacii/index.html

https://www.minv.sk/?np-
optimalizacia-procesov-vo-

verejnej-sprave

https://www.minv.sk/?np-
optimalizacia-procesov-vo-

verejnej-sprave

https://www.minv.sk/?np-
optimalizacia-procesov-vo-
verejnej-sprave
https://www.minv.sk/?np-
optimalizacia-procesov-vo-
verejnej-sprave

https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/ZZ/2021/547/

https://idsk-
preview.herokuapp.com/
https://www.mirri.gov.sk/wp-
content/uploads/2018/10/Metodic
ke-usmernenie-ID-SK-
publikovat.pdf
https://www.mirri.gov.sk/wp-
content/uploads/2019/04/Metodic
ke-usmernenie-pre-tvorbu-
pouzivatelsky-kvalitnych-
elektronickych-sluzieb-verejnej-
spravy.pdf

https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/Zz/2015/343/
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Koncepcia nakupu IT vo verejnej sprave
(v kontexte rokovania o licenénych
pravach k zdrojovému kédu)

OSTATNE STANDARDY

Zakon €. 211/2000 Z.z. o slobodnom
pristupe k informaciam

Zakon ¢&. 315/2016 Z.z. o registri
partnerov verejného sektora

DALSIE POZIADAVKY na
ZHOTOVITELA:

_umoznit Objednavatelovi vykonat’ audit
bezpec&nosti vyvijaného Diela, vratane
informacnych systémov a vyvojového
prostredia Zhotovitela na overenie miery
dodrziavania bezpe&nostnych
poziadaviek relevantnych pravnych
predpisov a zmluvnych poziadaviek,

_prijat opatrenia na zabezpecenie
napravy zisteni z auditu bezpec€nosti
informacénych systémov,

_poskytnut Objednavatelovi a jemu
nadriadenym organom plnu sucinnost’ pri
rieSeni bezpe€nostného incidentu a
vySetrovani bezpec€nostnej udalosti, ktoré
suvisia s plnenim tejto Zmluvy o dielo
alebo jej predmetom,

_poskytnut’ Objednavatelovi kompletnu
dokumentaciu Informaéného systému
vratane administratorskych pristupov,

_upozornit na nevyhnutnost aktualizovat
eGovernment komponenty v centralnom
meta informaénom systéme verejnej
spravy v sulade s Metodickym pokynom
gislo UPVI11/000514/2017-313 z
10.01.2017 na aktualizaciu obsahu
centralneho meta informacéného systému
verejnej spravy povinnymi osobami

Vv zneni neskorSich predpisov

_zabezpedit, aby zhotovené Dielo
poskytovalo automatizovany
monitoring SLA parametrov dodanych
koncovych a aplikaénych sluzieb,

0ITVS

_zabezpedit, aby zhotovené dielo
poskytovalo moznost testovania
kazdej sluzby na nefunkénost’

a moznost’ odosielania
(automatizovanych) hlaseni

0 nefunkénosti sluzby.

_dodat dielo v minimalnom rozsahu
schvalenej Specifikacie detailnych
funk&nych, nefunk&nych a technickych
poziadaviek

0ITVS

Z&kon €. 95/2019 Z.z.

Zakon €. 95/2019 Z.z.

https://www.mirri.gov.sk/sekcie/st
rategicke-priority-nikvs/index.html

https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/Z2z/2000/211/
https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/Z2z2/2016/315/20170
224 .html

https://wiki.vicepremier.gov.sk/do
wnload/attachments/2621442/Me
todicky pokyn_aktualizacia_obsa
hu_MetalS_UPVII.pdf?version=1
&modificationDate=14841326590
87&api=v2

https://lwww.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/Z2Z/2019/95/202007
01

https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/ZZ/2019/95/202007
01
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10.13. PoZiadavky na IAM

Cislo
IAM1

Poziadavky na IAM (VP_6)

Popis poziadavky

Pozaduje sa z pohladu zabezpedenia zjednotenia pristupov do vSetkych modulov a IS
nevyhnute implementovat konsolidaciu identit a roli. Konsolidacia musi byt navrhnuta
spésobom federovaného modelu ulozisk identit, priom v centralnom repozitari sa bude
nachadzat centralizovana replika, na ktort budu pripojené jednotlivé 1S/moduly resp. sluzba
IAM na ktord budu pripojené jednotlivé 1S. Tym sa musi zabezpedit jednotny spdsob
prihlasovania do jednotlivych IS/modulov.
Je nutné podotknut, ze filozofia zavedenie tohto IAM spocdiva v tom, zZze sa ponechava
samotna autentifikacia, autorizacia, SSO, generovanie tokenov na cielové systémy. V
pripade NZIS to napr. znamena, ze v tomto IAM rieSeni sa budu nachadzat’ vSetky identity
NZIS a umozni sa im automaticky pristup aj do inych systémov mimo NZIS (ak to rozsah
opravneni bude umoznovat), ale Specifické informacie ePZP resp. Card management
systému, sa budu aj nadalej nachadzat iba v NZIS-e. Avsak pokyn na zavedenie,
zneplatnenie identity musi prist z tohto rieSenia (IAM).

IAM2

Pozaduje sa aby IAM modul umoznil hierarchicku synchronizaciu (federaciu) identit a roli s
cielom prepojit' S2S integraciu IAM medzi jednotlivymi IS

IAM3

Sprava identit musi umoznit’:

- pokryvat cely manazment Zivotného cyklu pouzivatefov

- definovat, presadzovat, overovat a revidovat politiky zodpovedné za vymenu informacii
medzi internymi, ako aj externymi systémami

- spravovat pravidla, pristupové prava a privilégia, ktoré ma kazdy jednotlivy pouzivatel

- zabezpeclovat aby boli vSetky privilégia zosuladené s pravidlami

- podporovat pravidelné pristupové kontroly (certifikacie) réznych nastaveni, ako je
napriklad priradenie uloh pouzivatelom, ako aj audity

- umoznit propagaciu identit do pripojenych IS

IAM4

PoZaduje sa migracia a zabezpecenie sizingu pre minimalne 150 000 identit s rezervou 150
000 (cca ide pokrytie poziadaviek zabezpecenia riadenie identit pre PZS, ZP, NCZI, MZSR,
eVUC, UDZS, Komory atd)

IAMS

Riadenie opravneni musi umoznit’

- pouzivatel je priradeny k jednej alebo viacerym rolam a ma nérok na konkrétne zdroje.
- kontrola opravneni ur€uje, €o mdzu konkrétni pouzivatelia urobit’ po vstupe do aplikacie
alebo siete.

- zabezpecovat politiku centralizovaného pristupu, ked sa pravidla zadavaju alebo
aktualizuju, tak vSetky aplikacie automaticky prijmu nové alebo aktualizované pravidlo.

- umoznit propagaciu opravneni do pripojenych IS

IAM6

Audit musi umoznit:

- zaznamenavat, kto pozaduje pristup, preco su ziadosti udelené alebo odmietnuté a kto
ich schvaluje.

- zaznam o audite musi byt strojovo spracovatelny.

- zrekonStruovat’ historicky stav systému z auditorskych zaznamov "vratenim v &ase".

IAM7

Musi umoznit z pohladu organizaénej Struktury:

- usporiadat’ organizacie do organizaCnych Struktur a spravovat’ ich. Kazda Organiza¢na
Struktura méze byt zloZena z objektov (org) ako divizie, oddelenia, pracovné skupiny,
projekty, timy, domény alebo podobné organizaéné divizie.

- role je moZné priradit viacerym organizanym Struktdram na zvolenom objekte.
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IAM8
Sprava hesiel musi umoznit’:
- podporovat vytvaranie silnych a jedine€nych hesiel pre pouzivatelov i zdroje a spravovat
ich pocas celého zivotného cyklu.
- validovat hesla a generovat ich podla konkrétnych pravidiel
- aké znaky su povolené v hesle, kolkokrat sa mézu opakovat,
- kolko sa pozaduje a ako su umiestnené,
- urgit minimalnu a maximalnu dizku hesla, ako aj minimalny podet jedine¢nych znakov,
ktoré sa v lom pouzivaju.
IAM9
Schvalovacie procesy
- Procesy v kontexte IAM su suborom konkrétnych krokov, vdaka ktorym pouZivatel ziska
pristup alebo opravnenia.
- Schvalovaci proces méze zahffiat' viacerych schvalovatelov. V ramci tohto procesu
mdzu byt zapojené nielen konkrétne osoby, ale aj organizaéné zlozky.
IAM10

Riadenie opravneni, sprava roli, identit, organizaCnej Struktury, hesiel, uzivateflov je
umoznena na 2 segregaciach a to na urovni:

- Centralnej - spravuje vyluéne NCZI

- Podriadenej - spravuje tenant napr ZP, UDZS,..

IAM11 |Pozaduje sa v pripade odhlasenia uzivatela aby doS$lo k uplnému a bezpe&nému
odhlaseniu uzivatela z celého systému a vSetkych jeho ¢asti. Odhlasenie uzivatela moze
nastat:

- na zaklade jeho akcie odhlasenia

- automaticky na zéklade dihSej necinnosti

IAM12 IAM musi podporovat jedine€nost, integritu a bezpecnost identity.

IAM13 | Identita musi byt anonymizovana. Nesmie ddjst k stotozneniu osoby.

IAM musi umoznit integraciu na autentifikatné a iné komponenty, umoZfiuje teda
IAM14 | programatorsky zdsah s cielom Upravy s moZnostou rozvoja.

10.14. Poziadavky na Certifikacnu autoritu (Poskytovatela
doveryhodnych sluzieb)

‘ PoZiadavky na Certifikacnu autoritu (VP_7)

Cislo ‘ Popis poziadavky

Certifikacna autorita (CA) umoznuje rozhraniu vymeny udajov jej pouzivanie. V sucasnosti
NZIS obsahuje certifikacnu autoritu, ktora vS§ak predstavuje uzavrety subsystém pre potreby
CAl NZIS-u a preto je potrebné vytvorit CA pre ekosystém v rezorte zdravotnictva.

CA2 Certifikaty vydané CA musia byt v sulade s RFC 5280.
CA3 CA musi prijat poziadavky na certifikaciu vo formate PKCS # 11.

CA4 CA musi podporovat certifikaciu verejnych klugov RSA s dizkou najmenej 2048 bitov .

CA musi podpisat certifikaty pomocou algoritmu verejného kluéa RSA s dizkou kluga najm
CA5 enej 2048 bitov a hash algoritmu SHA-256 alebo SHA-512.
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CA musi mat moznost vydavat dva typy certifikatov.
- Podpisové certifikaty sa vydavaju ¢lenskym organizaciam a pouzivaju sa na digitalne
podpisanie odchadzajucich sprav. Pre podpisové certifikaty musi CA nastavovat bit
nonRepudiation do pola pouzivania kfuca.
- Autentifikacné certifikaty sa vydavaju €lenskym organizéciam a prideluju sa rozhraniam
vymeny udajov. PouZivaju sa na vytvorenie vzdjomne autentifikovaného zabezpeleného
kanalu medzi dvoma rozhraniami vymeny udajov. U autentifikaCnych certifikatov SK nutné
nastavit aspon jeden z tychto kfu€ovych bitov pouzitie: DigitalSignature, KeyEncipherment
alebo DataEncipherment. Alternativne méze CS pouZzivat hodnoty ClientAuthentication
alebo ServerAuthentication v poli rozSireného klu¢a. U autentifikaénych certifikatov, CA
CA6 nesmie nastavit nonRepudiation key usage bit

CA musi poskytnut informacie o platnosti certifikatu pomocou protokolu OCSP (RFC 6960).
- Servis OCSP musi podpisat odpovede pomocou algoritmu verejného kliéa RSA s dizkou
kla€¢a najmenej 2048 bitov a hash algoritmu SHA-256 alebo SHA- 512.
CA7 - CA musi publikovat’ sluzby na overenie platnosti podpisového certifikatu

Poziadavky na sluzby déveryhodnosti (certifikacna autorita a sluzba ¢asovych peciatok
TSS), ktoré pouziva komponent rozhrania vymeny udajov na ochranu dévernosti a integrity
vymienanych sprav musi:

- TSS musi podporovat protokol ¢asového oznacenia Specifikovany v RFC 3161.

- TSS musi podporovat prenosovy protokol HTTP POST.

- TSS musi podporovat funkcie SHA-256 a SHA-512.

- TSS musi podpisat ¢asové peciatky pomocou certifikat, ktory obsahuje pouzitia kfuc¢a ID-
kp-Timestamping (1.3.6.1.5.5.7.3.8).

- TSS nesmie vyzadovat pouzitie pola politiky ( reqPolicy ) v ziadosti o Casové oznacenie.
- TSS musi podpisat asové pediatky pomocou algoritmu verejného kltéa RSA s dizkou
CA8 kl'i€a najmenej 2048 bitov a hash algoritmu SHA-256 alebo SHA-512.

10.15. PozZiadavky na Orchestraciu — Backend (API
a Orchestracia)

Poziadavky na Orchestracia - Backend (API a Orchestracia) (VP_9)

Cislo ‘ Popis poZiadavky

PoZadovany je navrh rieSenia pre zabezpec&enie nasledujucej funkcionality:

API — Frontend

Funkcionalita, ktora zabezpeduje spristupfiovanie sluzieb pre potrebu realizacie
prezentacnej logiky. V kontexte realizacie modernych CNA (cloud native aplikacii)
OR1 predstavuiju tieto sluzby tzv. backend s ktorym interaguje prezentaéna vrstva.

Orchestracia - Fronted
Jedna sa o funkcionalitu v ktorej maju byt implementované procesy uvedené ako VP_18
— VP_24. Z pohladu pozadovaného rieSenia nie je nutny pozadovany komplexny nastroj
na riadenie procesov, ale je pozadované rieSenie s vyuzitim orchestracie mikrosluzieb, s
jednoduchym koédom procesov s rozhodovacou logikou, ktory bude udrziavany v
OR2 repozitari zdrojovych kédov.
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Datova orchestracia
Predstavuje funkcionalitu pre presuny velkého mnozstva udajov (vratane davkovych
presunov) a logiky spajania udajov, ktoré budu spustané ad-hoc, alebo v pravidelnych
intervaloch smerom do MDM systému, alebo do centrdlneho repozitara udajov zo
systému vymeny udajov (pre Strukturované (ETL), ako aj neStruktirované udaje) smerom
z centralneho repozitara Udajov za u¢elom publikovania udajov (pre Struktdrované (ETL),
OR3 ako aj nestruktdrované udaje)

Notifikacie (publish-subscribe) nad tdajmi v centralnom repozitari udajov, formou
generickej sluzby ktora bude publikovana cez rozhranie vymeny udajov. Za tymto
OR4 ucelom je pozadované vyuZzite technoldgii tzv. ,message brokera®“.

10.16. Poziadavky na infrastrukturu

Poziadavky na Infrastruktdaru (VP_11)

Cislo Popis poZiadavk

Vystupom je nasadenie diela po€as vSetkych etap na jednotlivé prostredia podla
INFRA1 dodanej dokumentacie.

10.17. Poziadavky na Cloud

Poziadavky na Cloud (VP_10)

Popis poziadavky

V sulade s principmi uvedenymi v dokumente ,Referenéna architektira Informacného
systému verejnej spravy v cloude" je pre Casti, ktoré sa maju nachadzat v cloude
poZadované realizovat ich formou nativnych cloudovych aplikacii.
Pod pojmom nativna cloudova architektura chapeme sadu pravidiel a principov, ktoré vedu
k vy8Sej schopnosti absorbovat (pomocou jasného oddelenia unikétnej biznis logiky
aplikacie od IT prostredia/zdrojov/infrastruktiry/zdiefanych modulov ¢&i  aplikacii
prostrednictvom rozhrani) a lepSie vyuzivat (napr. biznis logika je pisana tak, aby vedela v
kazdom kroku spracovania vyuzivat moznost paralelizacie a bolo ju tak mozné flexibilne
Skalovat) dynamicky sa meniace prostredie, v ktorom je dany ISVS prevadzkovany. Z
pohladu samotnej prevadzky je nativna cloudova architektura postavena na filozofii
Standardizacie (Standardizované prostredia, zjednotené prevadzkové postupy), vdaka
ktorému zrychluje cely proces, znizuje riziko (vypadkov) nasadzovania novych verzii (tzv.
kontinualny vyvoj), a v neposlednom rade optimalizuje (fudské) zdroje potrebné na
CLOUD1 | prevadzku ISVS (automatizaciou manazmentu kompletnych prostredi).

Nasledujuce principy odvodené od vdeobecnych modernych ,best-practice"
https://12factor.net/, predstavuju pozZiadavky, ktoré musia byt pri navrhu, implementécii a
prevadzke rieSenia dodrzané a zaroven tvoria kritéria kvality pre aplikaénu, technologicku
a prevadzkovu Cast rieSenia.

Jeden repozitar zdrojového kddu pre jednu ,aplikaciu”
Explicitna deklaracia a izolacia zavislosti aplikacie

Konfiguracia (aplikacie) sucastou prostredia, nie aplikacie

CLOUD2
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Nezavislost aplikacie od konkrétneho poskytovatela podpornej sluzby ,back-endu”

Jasné oddelovanie jednotlivych stadii transformacie zdrojového kédu na beziacu
aplikaciu

Spustena aplikacia bezi ako jeden alebo viac bez-stavovych procesov

Aplikacia je sama zodpovedna za publikaciu svojich komunikaénych koncovych bodov
(portov)

Jednoduché Skalovanie vykonu pomocou spustania a zastavovania (paralelnych) bez-
stavovych procesov.

Okamzité reakcie procesov na poziadavky spustenia a zastavenia

Minimalizovat rozdiely medzi prostrediami (najma vyvojovym a produkénym)
Aplikacia nikdy neriadi (a nespolieha sa na proprietarny) spésob spracovania logov
Admin/manazment Ulohy su vyvijané a vykonavané ako jednorazové procesy

Pre maximalizaciu robustnosti a minimalizaciu vypadkov aplikacie, je potrebné (tam, kde
je to mozné a efektivne) vyuzivat tzv. ,modro- zeleny" systém nasadzovania. Jeho
podstata spoc€iva v paralelnom behu (v okamihu nasadzovania novej verzie do produkcie)
dvoch identickych produkénych prostredi, pricom pouzivatelov (alebo prichadzajuce
poziadavky) obsluhuje vzdy len jedno z nich. Postup pri nasadzovani je taky, ze na
jednom sa vykona finalna priprava a odladenie releasu nad konfiguraciou produkéného
prostredia a nasledne sa prepne presmerovanie poziadaviek z doteraz obsluhujiuceho
(stara verzia aplikacie) na prostredie obsahujuce odladenu novu verziu (pricom staré
prostredie je stale pripravené byt zapojené v pripade, Ze sa vyskytnu neoCakavané
chyby).

Vyvojové/integratné/produkené prostredia musia byt optimalizované na minimalny ¢as
spustenia

Rovnaka dostupnost a zrozumitelnost' pre akéhokolvek poZivatela - a teda aj pre urcitym
spésobom znevyhodneného pouzivatela, napr. zrakovo, sluchovo postihnuté osoby a
pod.

CLOUD3

Ocakavanie je podobné pouZitie sluzieb tak, ako su poskytované vo vliddnom cloude v
rozsahu U3 sluzieb v zmysle metodiky link https://www.mirri.gov.sk/sekcie/certifikacia-a-
zapis-sluzieb-vladneho-cloudu/index.html  Samotny  katalég je  dostupny tu
https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2022/01/Katalog-sluzieb-

VC_V2.3 prilohal.pdf
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10.18. Poziadavky na Centralny repozitar

‘ Poziadavky na Centralny repozitar udajov (VP_15)

Cislo ‘ Popis poziadavky

Centralny repozitar idajov — zabezpedi datoveé ulozisko, riadenie Zivotného cyklu udajov,
ako su retencia a zneplatiovanie pripadne vymazavanie neaktualnych udajov a podobne.
Taktiez zabezpeci archivaciu v iom uloZzenych udajov a umozni pripojenie pre datove
pumpy pri dodrzani maximalnej bezpecnosti udajov. Obsahuje systém pre ukladanie
Strukturovanych ako aj neStruktdrovanych ddajov (elektronickych formularov,
podpisanych dokumentov — napr. kapitacii) a bude schopny extrahovat pozadované
Udaje (metadata) z dokumentov. PoZadovany je navrh rieSenia, ktorého sucastou bude
analyza tzv. ,sizingu“ a implementéacia tak, aby nad tymito datami sa dali vykonavat
REPO1 procesy MDM a extrakcie pre potreby BI.

Je pozadovana zonacia s réznou SLA

- archivac¢na zona
- pracovna zona

REPO2 Za tymto ucelom sa o€akava pouzitie technoldgii tzv. ,data lake*

10.19. PoZiadavky na Systém vymeny udajov

‘ Poziadavky na Systém vymeny udajov (VP_8)

Cislo ‘ Popis poziadavky

Systém vymeny udajov je zamerany na situacie, ked si niekolko stran praje vytvorit
Standardizovany komunika&ny kanal, ktory zabezpedi dévernost, silnu autentifikaciu a
dlhodobu dékazovu hodnotu prenesenych sprav. Modelovy pripad pre tuto situaciu je
Modul procesnej integracie a integracie udajov. Tu komunikujuce strany su organizacie
Statnej spravy, sukromné spolo€nosti a ob€ania, ktori navzdjom vymiefiaju data
prostrednictvom  volania sluzieb (architektira orientovanad na  sluzby).

Pri pripajani existujucich organizacii pdsobiacich podla existujicich zakonov je
nevyhnutné, aby si poskytovatelia sluzieb ponechali kontrolu nad svojimi systémami a
Udajmi. Na Systéme vymeny udajov prevadzkovatel sluzieb udrziava a presadzuje
zoznam kontrol pristupu pre kazdu sluzbu (zoznam kontroly pristupu spracovava
Ziadost o autorizaciu na organizaénej urovni.). Pred pouZitim sluzby klient a
poskytovatel sluZieb uzavrd dohodu, ktora 3Specifikuje zavazky na jednej strane
poskytovatel sluZieb suhlasi s tym, Ze poskytne sluZzbu s danou dohodou o urovni
sluzieb, na druhej strane sa klient sluZieb dohodne na vyuzZivani sluzby a spracovani
prijatych udajov podfa podmienok definovanych poskytovatelom sluZieb Tento systém
umoziiuje poskytovatefom sluzieb kontrolovat spdsob spracovavania ich udajov a
INFO plnenie ich zakonnych povinnosti (napriklad sulad so zakonmi o ochrane udajov).
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Vzhladom na to, Ze biznis procesy zavisia od infrastruktdry na vymenu dat,
poziadavky na dostupnost infrastruktdry vymeny dat su nasledovné:

- Nemdze existovat Ziadna zloZka, ktora by sa mohla potencialne stat jedinym
bodom zlyhania, alebo globalnym uzkym miestom s dopadom na vykon celého
rieSenia.

- Ak dve strany v systéme vytvorili komunikacny kontext a nasledne pokracuju v
komunikacii, tato by nemala zavisiet od dostupnosti inych komponentov.

- Musi byt mozné pouzit redundanciu a vyrovnavanie zatazenia pre kritické
SvuUl komponenty, aby sa zabezpecilo rovnomerné vyuzitie infrastruktury.

V Systéme vymeny udajov komunikuji zUcCastnené strany priamo bez
sprostredkovatelov. VSetky spravy (ziadosti a odpovede) su podpisané a ¢asovo
oznatené a odoslané cez Sifrované a navzajom overeny spojenie.

Z pohladu prepojenia jednotlivych systémov a logiky vymeny udajov je pozadované
pripravit rieSenie pre zabezpelenie architektury zachytenej v kapitole 10 v Casti
SvuU2 tykajucej sa Systému vymeny udajov.

10.20. Poziadavky na Systém vymeny Udajov

‘ Poziadavky na Rozhranie vymeny udajov (VP_25, VP_17)

Cislo ‘ Popis poZiadavky

Ugelom Rozhrania vymeny udajov (RVU) je zjednodusit vymenu Gdajov medzi
jednotlivymi organizaciami. RVU $tandardizuje protokoly o datovej komunikacii a
bezpeCnostné opatrenia. Poskytuje Standardné implementacia bezpecnostnych
mechanizmov a protokolov zaistujucich jednotnu Uroven bezpeénosti, ktora nie je
INFO z4visla na schopnostiach jednotlivych organizacii.

PoZaduje sa aby komunikacia bola organizovana ako volanie.

- RVU musi podporovat SOAP/REST cez HTTP.

- RVU musi podporovat pouzivanie existujlcich sluzieb SOAP 1.1 a/alebo 1.2 bez
akejkolvek zmeny.

- RVU musi podporovat prilohy SOAP/REST vratane mechanizmov MTOM a XOP.
- RVU musi podporovat WSDL na opis webovych sluzieb SOAP .

- RVU musi podporovat sluzby REST pouzivajuce rdzne slovesa HTTP a rozne
RVU1 formaty uZito€ného zataZenia (vratane, nie vdak vyluéne, XML a JSON).

Organizacie musia komunikovat priamo medzi sebou bez akychkolvek
RVU2 sprostredkovatelov.

Systém nesmie obsahovat centralny komponent, ktory ma pristup k datove;j
RVUS3 prevadzke.

RVU nesmie ukladat dodato&né technické pozZiadavky pre pripojené organizacie (s
vynimkou komunika&ného protokolu medzi organizaciami).

- RVU nesmie ukladat obmedzenia na nastroje a technoldgie pouZité na
implementaciu informagného systému pripojenej organizacie. Najma RVU nesmie
RVU4 obmedzovat prostriedky overovania koncového pouZivatela.

RVU musi poskytovat centralnu sluzbu adresarov déveryhodnych informacii, ktora
RVU5 obsahuje informacie o organizaciach pripojenych k RVU.
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RVU musi poskytnit prostriedky spravcovi systému vymeny tdajov na definovanie a
presadzovanie bezpecnostnej politiky pre pridruzené organizacie. Bezpecnostna
politika musi obsahovat zoznamy dbéveryhodnych certifikaCnych autorit a autorit €asu

RVU7

Aby sa zabezpedila jednotna implementacia bezpe€nostnej politiky, bezpeénostné
protokoly RVU musia byt zapuzdrené do samostatnej zlozky RVU.

- RVU musia obsahovat bezpe&nostné a kryptografické poZiadavky tohto
dokumentu.

RVU8

Organizécia poskytovatela sluZieb musi mat moznost pouzit RVU na riadenie
pristupu K sluzbe .

RVU9

RVU musi mat podporu pre federaciu - musi byt mozné pripojit dve instalacie
kompatibilného RVU tak, aby Clenovia jedného RVU mohli priamo komunikovat' s
¢lenmi iného RVU.

RVU10

Komponenty RVU musia poskytovat webové rozhranie pre konfiguraciu a spravu.

RVU11

Komponenty RVU musia fungovat na fyzickych a virtualizovanych serveroch.

RVU12

RVU musi podporovat instalaciu v cloude aj na mieste.

RVU13

Komponenty RVU musia byt zaloZené na operaénom systéme s otvorenym zdrojovym
kédom.

RVU14

RVU musi obsahovat komponent, ktory funguje ako v§eobecny klientsky informaény
systém a moze byt pouZzity na konzumaciu sluzieb inych organizacii bez potreby
dalSieho vyvoja softvéru. Specifika su opisané v samostatnom dokumente.

RVU15

RVU sa musi zapogitat do komponentu, ktory funguje ako poskytovatel sluZieb.
Vyrobca sluzieb (podrobne popisany v samostatnom dokumente) musi podporovat
vytvaranie webovych sluzieb SOAP, ktoré su zalozené na databaze SQL.

RVU16

RVU musi podporovat komunikaciu prostrednictvom SFTP

RVU17

RVU musi poskytovat' verejne pristupny adresar (Register) pripojenych informagnych
systémov a sluzieb.
- Obsah verejného adresara sa musi automaticky aktualizovat’ na zaklade informacii
ziskanych z centralnej déveryhodnej adresarovej sluzby a pripojenych RVU.
- Verejny adresar musi poskytnut pouzivatel'ské rozhranie pre zobrazenie informacii.
- Verejny adresar musi poskytovat aplikacné programovacie rozhranie (API), ktoré
mdbzu byt volané inymi informaénymi systémami.

RVU18

Komunikacia medzi dvoma RVU sa musi uskuto&fiovat cez kryptograficky bezpe&ny
kanal.

- Bezpeény kanal musi byt zaloZeny na protokole TLS (Transport Layer Security).
- Zabezpecleny kanal musi implementovat vzajomné overovanie zaloZzené na
certifikatoch.

RVU19

Spravy vymenené medzi RVU musia byt podpisané, aby boli chranené pred
poskodenim.

- RVU musi podporovat kvalifikované certifikaty na podpis.

- RVU musi podporovat ukladanie podpisovych klugov v kompatibilnych
hardvérovych moduloch PKCS # 11 alebo v softvéri.

- Podpisy musia zodpovedat Standardu XAdES .

- RVU musi zabezpegit prepodpisovanie ¢asovych pediatok sprav, aby sa
zabezpecila dlhodoba dbékazova hodnota.

- RVU musi na G&ely auditu archivovat véetky podpisané a asovo ohrani¢ené
spravy.
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- Musi byt mozné odobrat podpisanu a ¢asovo oznacenu spravu v kontajneri
zodpovedajucom Standardu ASiC .

PoZaduje sa rieSenie navrhnut tak aby kluce boli dostatoéne zabezpecené pred ich
zneuzitim napr. ich umiestnenim do cloud HSM sluzby.

RVU20

Systém zaznamenava délezité akcie pouzivatefa v samostatnom protokole auditu.
- Musi byt mozné zasielat zaznamy o auditorskom protokole na samostatny
auditorsky server, aby sa zabranilo manipulacii.

RvVU21

RVU musi podporovat aspori 2048-bitové kryptografické kltige na podpisovanie a
autentifikaciu.

RvVU22

RVU musi mat vysoku spolahlivost.

- Docasna prestoj centralnej doveryhodnej adresarovej sluzby nesmie narusit
vymenu dat medzi dvoma RVU.

- Docasné prestoje doveryhodnych sluzieb (certifikacné organy a organy ¢asového
oznadovania) nesmu nartdat vymenu tdajov medzi dvoma RVU.

RVU23

RVU musi byt prispdsobeny velkému poétu &lenskych organizacii a vysokému objemu
sprav.

- Zatazenie centralnej doveryhodnej adresarovej sluzby nesmie zavisiet’ od poctu
odovzdavanych sprav medzi organizaciami.

- Zatazenie certifikanych autorit a Timestamping sluzieb nesmie zavisiet od poctu
sprav vymiefianych medzi organizaciami.

RvVU24

RVU musi podporovat redundanciu na v$etkych Grovniach.
- Centralna déveryhodna adresarova sluzba musi podporovat redundantné servery.
- RVU musia podporovat redundanciu pre klientov sluzieb a poskytovatelov sluZieb.

RVU25

RVU musi podporovat’ monitorovanie.

- Organizacia musi byt schopna monitorovat u nej instalované RVU.

- Spravca systému vymeny udajov musi byt schopné monitorovat véetky RVU v
systéme.

- Monitorovaci systém musi automaticky vyhladavat udaje monitorovania z RVU a
ukladat’ do databazy.

- Monitorovaci systém musi obsahovat grafické prvky, ktoré vizualizuju stav RVU.
- Monitorovaci systém musi zhromazdovat Statistické informacie o spravach
vymenenych medzi bezpenostnymi servermi.

- Zozbierané udaje musia byt obmedzené na metadata. Skutocny obsah spravy sa
nesmie zhromazdovat.

RVU26

VSetky komponenty musia obsahovat priru¢ky pre instaldciu a obsluhu.

RVU27

Poskytovatel RVU musi poskytovat §kolenia na pouZivanie systému.

- Spravcovia systému, ktori budu spravovat centralnu sluzbu adresarov
déveryhodnych.

- Systémovi administratori, ktori budu spravovat RVU.

- Vyvojari softvéru, ktori integruju existujuce informaéné systémy s RVU.
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10.21. Poziadavky na Genericky klientsky systém

‘ PoZiadavky na Genericky klientsky systém (VP_17)

Cislo ‘ Popis poZiadavky

Ugelom Generického klientskeho systému (GKS) je zjednodusit implementaciu
Rozhrania vymeny Udajov tym, Ze zapojenym organizaciam RVU umozni vyuZivat
sluzby bez toho, aby musela implementovat kompatibilny informacny systém. Za tymto
Ucelom sluzba GKS umozriuje automatické vytvaranie pouzivatelského rozhrania pre
INFO webové sluzby.

GKS musi vyuzivat funkcie automatického zistovania sluzby RVU na vyhladanie
GKS1 sluzieb dostupnych pre organizaciu.

GKS musi automaticky vytvarat pouzivatel'ské rozhranie pre konzumaciu sluzieb
zalozené na popisoch sluzieb.

- Pre opisy sluzieb musi byt podporovany format WSDL.

- GKS musi podporovat protokol webovych sluzieb (SOAP), ktory pouziva RVU.
- Sluzba GKS musi poskytnut pouzivatelovi formular na zadanie vstupnych
parametrov sluzby.

- Sluzba GKS vyvola sluzbu s danymi parametrami.

GKS2 - Sluzba GKS zobrazuje vystup sluzby pouzivatelovi.
GKS musi podporovat hostovanie viacerych organizacii na strane jednej instancie
GKS.
- Pouzivatelia kazdej hostitelskej organizacie musia byt spravovani oddelene od
pouzivatelov inych organizacii.
GKS3 - Role administratora musia byt obmedzené na urcitu organizaciu.
GKS4 GKS musi spravovat protokol auditu obsahujuci akcie administratorov.

Sluzba GKS nesmie zaznamenavat obsah spracovanych Ziadosti o sluzby a
GKS5 odpovedi.

Sluzba GKS musi podporovat’ samostatné ulohy spravcu pre spravu pouzivatefov a

GKS6 sluzieb organizacie hostovanej v sluzbe GKS.
GKS7 GKS musi podporovat ukladanie udajov pouzivatelov do internych databaz.
GKS8 Sluzba GKS musi podporovat ukladanie pouzivatelskych Gdajov v adresari LDAP.

GKS musi umoznovat pouzivatefom spravovat data za ucelom ich poskytovania v
referenénej forme do registra ZPr. Spravovanim sa rozumie:

- registracia pracovnika

- Uprava zaznamu pracovnika

- zneplatnenie zaznamu pracovnika

GKS9 - prehladovy manaZment a jeho export/import do/z JSON, XML, CSV

GKS musi aplikovat' validaéné mechanizmy pre potreby zabezpe&enia minimalneho
GKS10 rozsahu potrebnych dat a ich kvality.

10.22. PozZiadavky na Nastroj na spristupnovanie sluzieb

‘ Poziadavky na Nastroj na spristupriovanie sluzieb (VP_17)

Cislo ‘ Popis poZziadavky

Ugelom Nastroja na spristupfiovanie sluzieb (NSS) je zjednodusit implementéciu
Rozhrania vymeny udajov tym, Ze umozfiuje zapojenym organizaciam vytvarat sluzby
INFO bez programatorského usilia.
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NSS musi poskytovat funkcie na vytvaranie sluzieb zalozenych na prikazoch SQL.
- NSS musi podporovat aspon Postgre SQL, MySQL / Maria DB, Oracle, MS SQL.
- NSS musi podporovat prikazy SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE SQL.

NSS1 - NSS musi podporovat volanie uloZzenych procedur a funkcii.
NSS musi poskytovat webové uzivatel'ské rozhranie na vytvaranie sluzieb.
NSS2 Definovanie novej sluzby nesmie zahffiat pisanie fubovolného kédu.
NSS musi podporovat’ objavovanie vstupnych parametrov sluzby na zaklade dotazu
NSS3 SQL.
NSS musi podporovat zistovanie vystupnych parametrov sluzby na zaklade
NSS4 prikladového dopytu do databazy.
NSS5 NSS musi generovat sluzby SOAP a REST.
NSS6 NSS musi automaticky generovat popisy sluzby WSDL.
NSS7 NSS musi podporovat BLOB pola a previest ich na SOAP/REST priloh.
NSS musi podporovat €itanie a pisanie miestnych suborov a ich konverziu na prilohy
NSS8 SOAP/REST.
NSS9 NSS musi uchovavat dennik vSetkych poziadaviek na udrzbu.
NSS10 NSS musi vyZzadovat overenie totoznosti.
NSS11 NSS musi podporovat vzajomne overené pripojenie TLS pri interakcii s RVU.

10.23. Poziadavky na MDM

Poziadavky na MDM (VP_14)

‘ Popis poziadavky

Systém pre Master Data Management musi vykonavat autorizéciu, validaciu a Cistenie
udajov, transformaciu udajov tak, aby sa zabezpedilo, Ze referenéné udaje rezortu su
kanonické a aby reprezentovali minimalny zmysluplny dataset. NCZI pri volbe nastroja
neobmedzuje dodavatela na vyber platformy avSak poZaduje, aby prvotne boli

MDM1 navrhnuté nastroje/rieSenia typu open source a aZ potom licencované nastroje.
Pre IS sa poZaduje v ramci vidadneho cloudu vytvorenie vyvojového, testovacieho,
MDM2 predprodukéné a produkéné prostredia pre MDM platformu.
Pre MDM platformu sa poZzaduje miniméalne nasledovny rozsah funkcionality:
- transforméciu udajov,
- perzistenciu udajov,
- konsolidaciu udajov,
- Cistenie udajov,
- podpora ETL Extract, Transform Load,
MDM3 - meranie kvality udajov,
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Platforma musi podporovat’

Datové jadro systému, ktoré zabezpecuje spravu datovych modelov, meta a riadiacich
dat a samotnych master dat. MDM sluzi ako datoveé ulozisko pre zabezpecCovanie
dalSich funkcii systému — aktualizacia, konsolidacia, propagécia, stotozfiovanie a
datova kvalita.

MDMS

Platforma musi podporovat’ integracnu orchestraciu:
Datova integracia predstavuje komplexny modul pre zabezpe€enie moznosti realizacie
integraCnych scenarov. Hlavnou sucastou je messaging komponent s maximalnym
vyuZzitim technologickych webovych sluzieb.
Modul musi umoznit uplatnit pravidla datovej kvality navrhnuté v module datovej kvality
a cez prislusné predpripravené komponenty docistovat datové toky v datovych
procesoch.

Integrovanie datovych zdrojov a datovych cielov prostrednictvom ETL operacii
(neobmedzeny pocet zdrojov a cielov vo vS§etkych dostupnych formatoch pozadovanych
prislusnou legislativou).
Modul poskytne funkcionalitu pre integracie udajovych zdrojov (suborov, databaz, web
servisov) s prevadzkovym riadenim a monitorovanim.
Musi umoznit vytvarat procesy datovych integracii s transformaciou dat podla potreby.

MDM6

Platforma musi podporovat’ datovu kvalitu:

Modul zabezpecluje funkcie suvisiace s riadenim datovej kvality objektov evidencie
pomocou datového profilovania, identifikacie, stotozfovania, oznaovania zaznamov
a poskytovania vystupnych protokolov o kvalite.

Modul poskytne funkcionalitu s komplexnym prostredim pre riadenie kvality dat .
Automatizované riadenie a kontrola datovej kvality datovych zdrojov a datovych cielov
prostrednictvom funkénosti algoritmov stotoZhovania zaznamov a ich unifikacia cez
funkénosti datovej integracie a funkénosti reportingu datovej kvality cez dostupné Ul
rozhranie.

MDM7

Platforma musi podporovat’ IAM autentifikaciu a riadenie pristupov a je integrovany s
IAM modulom pre logovanie a auditing.

MDM8

Platforma musi podporovat’ kontinualne monitorovanie aktivit :

- evidovat' Udaje o pristupoch pouzivatelov,

- evidovat' Udaje o zmenach v MDM datovom jadre,

- evidovat' Udaje o stavoch a behu integraénych jobov a uloh, spristupfiovat reporty o
prevadzke systému podla poZadovanych kritérii.

MDM9

Platforma musi podporovat’ vykonavanie aktivit sivisiacich s riadenim kvality dat, tzn.:
monitorovanim stavu a vyvoja kvality a prezentaciu vysledkov formou grafov a reportov.

MDM10

Platforma musi podporovat pristup cez pouzivatelské WEB rozhranie pre pouzivatelov
pristupujucich na MDM v roli Data Stewarda podla pridelenych pristupovych prav.
Kooperativne &istenie datasetov pre biznis pouZivatelov (technické a logické chyby dat)
s moznostou automatizovanej implementacie zaznamenanych krokov docistovania do
procesov datovej integracie pre automatizované Cistenie datovych zdrojov podla vstupov
biznis pouzivatelov.
Platforma pre rolu datového stewarda poskytne funkcionalitu zabezpecujucu moznost
vizualneho stotoznenia poskytnutych zaznamov prostrednictvom prehfadného GUI
prostredia koncovému pouzivatelovi. Funkéné Casti musia podporovat prepojenie
nastroja na moduly Datovej integracie, datovej kvality a Aplikacie integracii pre
zabezpecenie vizualizacie konfliktnych zaznamov konsolidovanych z viacerych zdrojov
a naslednej propagéacie vyrieSenych zéznamov (napr. kmerovych zédznamov) do
databazy kmefovych udajov, alebo inych cielovych systémov.
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Platforma musi poskytovat nastroj pre datovy modeling, vyvojové scenare a joby Nastroj
je maximalne vyuzivany na nastavenie logiky (datovej, biznis a integracnej).

MDM12

Platforma musi podporovat’ spravu konfiguracie systému, spravu pouzivatelov a ich
opravneni, nastavenie behu jobov a sledovanie ich stavu.

MDM13

Platforma musi podporovat integracné vazby zabezpedujuce integraciu voci jednotlivym
modulom a jednotlivym systémom NCZI a lokalnym koépiam referenénych registrov.
Modul poskytne funkcionalitu pre tvorbu riadenych prenosov Udajov, spravu a
monitorovanie prenosov na zaklade existujucich Standardov a podporujuci vysoku
dostupnost.

Prostrednictvom nastroja je umozneny Vyvoj procedur elektronickej komunikacie medzi
aplikaciami, vystavovanie a konzumacia elektronickych sluzieb, mediacia, tvorba ciest
a mapovania transakcii.

MDM14

Platforma musi podporovat’ Procedury datovej kvality kmenovych Udajov a Ciselnikov
obsahujuce minimalne:

- procedury na identifikaciu datovej nekvality,

- procedury na eliminaciu datovej nekvality,

- procedury na stotoznovanie udajov v automatickom alebo asistovanom rezime,

- podklady pre monitorovanie kvality udajov

- stilad s Metodikou merania datovej kvality vo VS: https://datalab.digital/wp-
content/uploads/Metodika-merania-d%C3%Altovej-kvality-vo-verejnej-
spreC3%Alve.pdf

MDM15

Platforma musi podporovat’ Procedury riadenia kmenovych udajov a Ciselnikov
obsahujuce minimalne:

- spravu zlatych zadznamov,

- procedury oSetrenia CRUDE operacii pripojenych agendovych systémov,

- procedury distribucie kmefiovych udajov a €iselnikov pripojenym systémom,

- procedury monitorovania procesu MDM.

Tvorba procesov pre spravu kmerovych udajov, manazment kmefovych udajov,
tvorba work-flow nad datami, datovych modelov, pristupov a pridruzenych funk&nosti
pre podporu Standardnych implementaénych Stylov Master data manazment.

MDM16

Platforma musi umoznit’ pracu nad Centralnym repozitarom udajov obsahujuci zlaté
zaznamy pripojenych kmeriovych udajov a &iselnikov, vratane meta udajov pre ich
riadenie. (VP_15)

MDM17

Zhotovitel doda vystupy stladov s checklistom pre agendu DATOVE STANDARDY
podfa Metodiky Riadenia kvality (QAMPR) link:
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/riadenie-kvality-
ga/index.html

10.24. Poziadavky na Procesy

Cislo
PRO1

Poziadavky na procesy (VP_14, VP_18 az VP_24)

Popis poziadavky

PoZiadavka na implementéaciu spajania procesov do zlozitejSich celkov.

PRO2

PoZiadavka na zabezpeclenie funkcie nastavenia pravidiel rozhodovania.
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Poziadavka na vybudovanie vyhodnotenia zabezpecenia funkcie monitoringu a

PRO3 | reportingu na zaklade udajov o priebehu a stavoch procesov
PRO4 PoZiadavka na umoZnenie spustania procesov procesnymi modulmi
PRO5 PoZiadavka na umoZznenie volania integrovanych procesov
PozZiadavka na implementaciu orchestracie procesov so sledovanim jednotlivych
procesnych krokov, vyhodnotenim lehét pre procesné kroky. Systém umozniuje
Statistické vyhodnotenia pre orchestraciu procesov, aktivne sledovanie a monitorovanie
PRO6 procesnych krokov v ramci procesu pre jednotlivé entity registrov.
Poziadavka na realizaciu biznis procesov v zmysle navrhu TO-BE stavu zo Studie
PRO7 | uskutognitelnosti. Detailny navrh rieSenia biznis procesov bude predmetom DFS.
Poziadavka na realizciu biznis procesu aviz o nezrovnalosti (nesulady udajov):
- implementuje oznamenie nesuladu v tdajoch (avizo) online,
- subjekt oznamuje avizo online formou komunikacie automatizovanym spésobom.
Kazdé volanie sa sklada z request a response,
- systém pri zapise poskytne ID avizo zo systému a zaeviduje avizo,
- avizo je mozné v systéme vybavit internym zamestnancom alebo avizo odstupit na
rieSenie zdrojovému registru, ktory udaj zapisal,
- pre avizo je mozné zapisat vyjadrenie o vyrieSeni aviza zdrojovym registrom
automatizovane online komunikaciou,
- automatizovane online komunikaciou systém zasle odpoved k rieSeniu aviza subjektu,
ktory ho evidoval alebo zasle vyjadrenie interného zamestnanca ako odpoved rieSenia
aviza,
- systém prijme potvrdenie prevzatia odpovede k rieSeniu aviza automatizovane online
komunikéciou,
- systém automatizovane zasiela avizo k jeho koncovému rieSitelovi alebo odpoved
dotazovatelovi. Automatizované zaslanie aviza o nezrovnalosti je riadené parametrickym
nastavenim v Ciselniku, nastavenie vykonava NCZI,
- systém umozZziuje vizualizaciu, vyhladavanie, vybavenie, priradenie na rieSenie
vSetkych evidovanych aviz,
PRO8 |- systém poskytuje Statistické udaje.

10.25. Poziadavky na Migraciu

MIG1

Poziadavky na migraciu (VP_17, VP_25)

Popis poziadavky

Pozaduje sa vytvorenie migracného nastroja a skriptov, za pomoci ktorého sa bude
vykonavat migracia udajov. Migracny nastroj musi evidovat udaje o jednotlivych
migra¢nych sedeniach, priom sucastou udajov bude zaznam, aké udaje boli uspesné
migrované, ktoré sa nepodarilo migrovat a aky bol dévod neuspechu. Pomocou
migra&ného nastroja bude v pripade potreby moZné migraciu udajov zopakovat'.
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Dodavatel vykona migraciu vybranych tdajov z IS NZIS a IS JRUZ, vratane vypracovania
podrobného planu migracie udajov, planu vypoc€tu udajov a migraciu algoritmov pre
zachovanie referenénej integrity udajov a planu prechodu na nové rieSenie definovanim
rieSenia tranzitivnej fazy tak, aby nebol ohrozeny plynuly chod IS NZIS. Z pohladu udajov
sa pozaduje migrovat nasledovné skupiny udajov:

- Centralny repozitar idajov z IS JRUZ a iné data stvisiace s novym nastavenim procesov
pre online spracovanie dat

- Centralny repozitar udajov z IS NZIS (napr. kapitacné vztahy, zastupovania a iné
suvisiace data s novym nastavenim procesov pre online spracovanie dat)

- Centralny repozitar udajov z ISZI (napr. administrativne registre a iné data suvisiace s
novym nastavenim procesov pre online spracovanie dat) Presny rozsah ur¢i podrobna
analyza rieSenia.

- Sucastou migracii je aj migracia identit pre centralne 1AM rieSenie

10.26. Poziadavky na Bezpecnost

PoZiadavky na bezpe&nost

Popis poziadavky

Poziadavka na vykonanie aktivit urenych v zmysle metodiky DEVSECOPS, ktora
zachova bezpecny prechod od dizajnu cez vyvoj az po overenie, ze dielo je navrhnuté
v sulade s platnou legislativou a je pripravené pre nasadenie do produkénej prevadzky

SEC1 tak, aby funk&nost bola pouzitelna s ciefom dosiahnutia KPI.
PoZiadavky na vykonanie nezavislého bezpe&nostného auditu vratane auditu
zdrojového kddu mobilnych aplikacii a penetracnych testov:
- Vykonanie auditu komponentov, ktoré su vystupom plnenia diela.
- Struktdrovany popis nélezov auditu vo forméate XLS s prioritizaciou a navrhom
rieSenia.
- Overenie zapracovanie pripomienok a odstranenia nalezov braniacich riadnemu
pouzivaniu predmetu diela.
Audit méZe byt vykonany aj na podnet Objednavatela nezavisle od auditu, ktory
SEC2 zabezpedi a jeho vierohodnost preukaZe Zhotovitel.
Zhotovitel doda vystupy suladov s checklistom pre agendu IT a KYBERNETICKU
BEZPECNOST pre kategériu lll,podla Metodiky Riadenia kvality (QAMPR) link:
https://lwww.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/riadenie-kvality-
SEC3 ga/index.html
Zhotovitel dod& vystupy suladov s checklistom pre agendu BEZPECNOST
WEBOVYCH APLIKACII podla Metodiky Riadenia kvality (QAMPR) link:
https://lwww.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/riadenie-kvality-
SEC4 ga/index.html

72



<NCZ\>

Narodne centrum
Zdravotnickych informacii
Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

10.27. Poziadavky na sluzby podpory prevadzky, udrzby
a rozvoja

Poziadavky na sluzby podpory prevadzky, udrzby a rozvoji dodaného diela su uvedené v Zmluve
0 podpore prevadzky, udrzbe arozvoji informacného systému uvedenej v Casti B.2 sutaznych
podkladov, najma Prilohe €. 1 a Prilohe €. 2 Zmluvy.

11. Prilohy:

1. Architektonické principy

2. Integracny manual ezdravie

3. Technicka dokumentacia k JRUZ (spristupnena po podpise NDA)

4. Technicka dokumentéacia k CA NZIS (spristupnena po podpise NDA)
5.Technicka dokumentacia k IAM NZIS (spristupnena po podpise NDA)
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Priloha €. 2: Harmonogram plnenia Diela, casovy harmonogram

FAZA / ETAPA / AKTIVITA ZACIATOK KONIEC
M = mesiac
Etapal
l.a Analyza a Dizajn T+1M T+4M
1.b Implementacia a Testovanie T+4M T+10M
1l.c Dodanie preexistentnych SW tretich stran | N/A T+8M
1d Nasadenie PoC/PROD + Migracia Udajov | T+10M T+11M
Etapa 2
2.e Analyza a Dizajn T+11M T+12M
3.f Implementacia a Testovanie T+12M T+15M
3.g Nasadenie PoC/PROD + Migracia Udajov | T+15M T+16M
3.h PILOT/ROLLOUT/Podpora prevadzky T+11M T+16M

Vecny harmonogram

OUTs Vystupy projektu Etapal Etapa 2
Spolocné aktivity
VP_1 Riadenie implementacie projektu X X
VP_2 Informacéna bezpecnost rieSenia X X
VP_3 Dokumentacia X X
Specifické vystupy
VP_6 Riesenie IAM X X
VP_7 Riesenie certifikanej autority X X
VP_8 OPE - rieSenie systému vymeny Udajov X X
VP_9 OPE - rieSenie orchestracie X X
VP_10 OPE prostredie v cloude X X
VP_11 Infrastruktira OPE X X
VP_12 Integracie na ISZI X X
VP_13 Integracie na NZIS X X
VP_14 OPE - rieSenie MDM X X
VP_15 OPE - rieSenie centralneho repozitara udajov X X
VP_16 Integracia na CSRU X X




VP_17 Nasadenie rozhrania vymeny udajov na strane | x X
integrovanych subjektov
VP_18 RieSenie registracie, ukonéenia platnosti | A/N + PoC PROD  +PILOT
pracovno-pravnych vztahov (PZS a ZPr) ROLLOUT
VP_19 Rles.envle , regllstraue, , ukoncer.na platnosti | A/N + PoC PROD  +PILOT
kapitacnych vztahov (vztah medzi PZS a PrZS) a
. ROLLOUT
zastupovania PZS
VP_20 RieSenie registracie, ukoncéenia platnosti | A/N+ PoC+ PROD
- , , . PILOT+ ROLLOUT
poistnych vztahov (vztah medzi ZP a PrZS)
VP_21 RieSenie registracie, ukondéenia platnosti | A/N + PoC PROD  +PILOT
poskytovatela zdravotnej starostlivosti ROLLOUT
. L . . N N
VP_22 Rn.e..?enle , reglstraC|§, ukor?cenl.a platnosti | A/N+ PoC + PROD PILOT+ ROLLOUT
prijimatela zdravotnej starostlivosti
. L . . N N
VP_23 RieSenie , registracie, , ukoncéenia  platnosti | A/N+ PoC + PROD PILOT+ ROLLOUT
zdravotnickeho pracovnika
VP_24 RieSenie registracie, ukoncéenia platnosti | A/N + PoC PROD +PILOT
zmluvnych vztahov medzi ZP a PZS ROLLOUT
VP_25 Riesenie vymeny zdrojovych udajov A/N+ PoC + PROD | PILOT+ ROLLOUT
Legenda

X - vystup je predmetom danej etapy.

A/N - Schvélena analyza a navrh rieSenia

PoC - Implementovany prototyp rieSenia nasadeny do produkénej prevadzky a overny E2E testami s
vyuzitim mockov ak v ¢ase nebude vyrieSena integracia s externymi IS, kde externé subjekty potvrdia
spravnost implementacie rieSenia. Vypublikované PoC integraéné manualy pre aktérov. Je vykonana
migracia registrov a potrebnych giselnikov z IS JRUZ

PROD - Nasadené rieSenie do produk&nej prevadzky, zaskolena prevadzka a nastaveny proces
zberu podnetov a rieSenia chyb a zmien vratane uUprav integranych manualov. Je dostupna
dokumentacia ako zaviest nové procesy, registre a Ciselniky pre rozvojové projekty zaskolenou
prevadzkou NCZ|

PILOT - Prevadzka rieSenia na vybranych aktéroch na produkénom prostredi. Odstrafovanie zisteni
a nasadzovanie zmien minimalne 3 release poCas kazdej etapy. Fix integraénych manualov,
publikovanie final verzii dokumentécie. IS JRUZ spracovava Udaje z IS OPE do finalneho uloZiska
ako sekundarny zdroj.

ROLLOUT - Postupné pripajanie ostatnych aktérov na produkénom prostredi. IS JRUZ spracovava
udaje z IS OPE do findlneho uloZiska ako primarny zdroj.




Priloha ¢. 3:

Rozpocet a harmonogram fakturacnych milnikov

STRUKTUROVANY ROZPOCET ZA DIELO

Rola: Sadzba/1 MD, DPH v EUR Sadzba/1MD, resp. Pocet MD, Cena spolu v Spolu DPHv EUR | Cena spolu v EUR
resp. ks v EUR bez ks v EUR s DPH resp. ks EUR bez DPH s DPH
DPH
IT architekt sw - € . - € 0,00 - € - € - €
IT architekt solution
350,00 € 70,00 € 420,00 € 85,00 29 750,00 € 5950,00 € 35 700,00 €

IT architekt - Enterprise - € - € - € 0,00 - € - € - €
IT tester 250,00 € 50,00 € 300,00 € 410,00 102 500,00 € 20 500,00 € 123 000,00 €
IT programator/vyvojar 350,00 € 70,00 € 420,00 € 990,00 346 500,00 € 69 300,00 € 415 800,00 €
Projektovy manazér
IT projektu 350,00 € 70,00 € 420,00 € 110,00 38500,00 € 7 700,00 € 46 200,00 €
IT analytik sw 380,00 € 76,00 € 456,00 € 400,00 152 000,00 € 30 400,00 € 182 400,00 €
IT analytic business 380,00 € 76,00 € 456,00 € 350,00 133 000,00 € 26 600,00 € 159 600,00 €
Odbornik pre IT dohl'ad/Quality 380,00 € 76,00 € 456,00 € 80,00 30 400,00 € 6 080,00 € 36 480,00 €
Specialista pre bezpeénost IT 500,00 € 100,00 € 600,00 € 70,00 35 000,00 € 7 000,00 € 42 000,00 €
Specialista pre infrastruktary/
HW gpecialista 350,00 € 70,00 € 420,00 € 120,00 42 000,00 € 8 400,00 € 50 400,00 €
Specialista pre databazy 270,00 € 54,00 € 324,00 € 70,00 18 900,00 € 3780,00 € 22 680,00 €
Skolitel pre IT systémy 220,00 € 44,00 € 264,00 € 65,00 14 300,00 € 2 860,00 € 17 160,00 €
IT/IS konzultant 400,00 € 80,00 € 480,00 € 60,00 24000,00 € 4.800,00 € 28 800,00 €
Iné (pozicia, ktoru nie je mozné
zaradit do vyssie uvedenych - € - - € 0,00 - € - € - €
Iné (pozicia, ktoru nie je mozné
zaradit do vys$sie uvedenych - € - - € 0,00 - € - € - €




Iné - Administrator (pozicia,
ktord nie je moZné zaradit do

- , - £ - € - £ 0,00 - € - £ - €
vysSie uvedenych
Twinzu platforma 250 000,00 € 50 000,00 € 300 000,00 € 1,00 250 000,00 € 50 000,00 € 300 000,00 €
Certifikacna autoria 180 000,00 € 36 000,00 € 216 000,00 € 1,00 180 000,00 € 36 000,00 € 216 000,00 €
Celkova cena za dielo 1396 850,00 € 279 370,00 € 1676 220,00 €

Onhaapy | etz o cmyzn | Senepdiu S | ygqopy | opmapaviun | kst il
1.fakturaény milnik Etapal: Analyza a dizajn 20 - 25 % z ceny za Dielo 349212,50€ 20% 419 055,00 € T+4
2 fakturaény milnik itapal: Ukoncenie etapy | 5 o, ; ceny za Dielo 349 212,50 € 20% 419 055,00 € T+11
3.fakturacny milnik Etapa2: Analyza a dizajn 15 - 20 % z ceny za Dielo 279370,00 € 20% 335244,00 € T+12
4 fakturaény mifnik ;tapaz: Ukoncenie etapy | 5 54 o, ceny za Dielo 419 055,00 € 20% 502 866,00 € T+16




Priloha ¢. 4:

Zoznam Subdodavatelov

Por. ¢.

Subdodavatel’

InterWay, a. s.
Stard Vajnorska 21
831 04 Bratislava
ICO: 35728531
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Priloha €. 5: Kategorizacia Vad, lehoty na ich odstranenie, podmienky zaruky

1. Kategorizacia Vad

Vada urovne A (1): je kritickd vada / havaria, ktora spdsobuje tak zavazné problémy, ze dalsi priebeh, ani
dodrzanie predpokladaného ¢asového planu akceptacnych testov nie je mozné; Objednavatel nemdze
Systém alebo iny informacny systém priamo integrovany na Systém alebo ich ¢ast pouzivat alebo ovladat,
resp. ide o vady jeho bezpecnosti; dalSie akceptacné testy musia byt pozastavené, dokial nie je vada
odstranenad; alebo dalSie fungovanie SW Systému alebo iného nari integrovaného informacného systému
nemoze byt rozumne zarucené. Vady prvej Urovne A by spdsobili velku stratu alebo Uplné znemozZnenie
samotnej podstaty vyuzitia Systému alebo iného nan integrovaného informaéného systému alebo ich
Casti alebo by spdsobili, Ze by bolo pouzitie Systému/nar integrovaného informacného systému/ich ¢ast
nebezpecné, alebo Ze sa Systém alebo iné systémy Objednavatela zastavia alebo poskodia. Vadou prvej
urovne A je aj to, ze SW nie je schopny spracovat beznu prevadzkovu zataz, ktora je Specifikovana v
Prilohe €. 1.

Vada urovne B (2): je vazna vada/ porucha, ktord, ak nie je opravend, by ohrozila dalSie pokracovanie
akceptacnych testov, alebo by vazne ohrozovala dalSiu prevddzku inych casti SW Systému alebo iného
informacného systému priamo integrovaného na Systém. Vada druhej Urovne B by zapricinila, Ze by
neboli podporované niektoré casti funkcii softvérového vybavenia bez rozumnej ndhrady. Takouto vadou
je aj neschopnost spracovat maximalnu moznu prevadzkovu zataz, ktora je Specifikovana v Prilohe €. 1.
Odstranenie vady je mozné docasne zabezpecit nahradnym rieSenim Zhotovitela alebo organizacnym
opatrenim Objednavatela navrhnutého Zhotovitefom, a to v lehote stanovenej pre ndhradné rieSenie.

Vada urovne C (3): je beznd vada, bezna porucha, ktora nie je Vadou urovne A (1) ani Vadou urovne B
(2), najméa vada, ktord spbsobi Ciastocny neulspech akceptacnych testov, alebo ktora sa prejavi iba
niekedy. Za beZnych podmienok by nebola stratend Ziadna dolezita funkcia Systému ani iného
informacného systému priamo integrovaného na Systém alebo by bolo mozné pre jej prekonanie najst
rozumnu alternativu. Tato vada by neohrozila Systém ani iny informacny systém Objedndvatela priamo
integrovany na Systém s realnymi datami.

2. Lehoty na odstranenie Vad pocas zarucnej doby

Lehoty na odstranenie V4ad sa rozdeluju nasledovne:
a) lehota reagovania na nahlasenu Vadu,
b) lehota ndhradného rieSenia Vady,

c) lehota trvalého vyrieSenia Vady.

Lehota reagovania na nahldsend Vadu je pre Zhotovitela stanoveny cas, do ktorého vykona
prevzatie, potvrdenie prevzatia a preverenie nahldsenej Vady a zahdji jej rieSenie konkrétnym
rieSitelom a ktora zacina plynut nahlasenim Vady postupom v zmysle élanku 8 tejto Zmluvy.



Lehota nahradného rieSenia Vady je Cas, do ktorého je Zhotovitel povinny zabezpedit, resp.
uplatnit nahradné rieSenie do Systému Objednavatela alebo Objednavatel vykonat procesné
opatrenia navrhnuté Zhotovitelom. Nahradnym rieSenim sa rozumie vykonanie suboru opatreni
Zhotovitelom, ktoré do doby pre trvalé vyrieSenie Vady sfunkcnia Systém alebo jeho ¢ast. Pokial
sa jedna o procesné opatrenia Objednavatela, Zhotovitel je povinny v¢as dodat Objednavatelovi
zdokumentovany proces opatreni tak, aby Objednavatel mohol s prihliadnutim na charakter
opatreni vykonat Zhotovitelom navrhnuté opatrenia v lehote nahradného riesenia.

Lehota trvalého vyrieSenia Vady je ¢as, do ktorého je Zhotovitel povinny zabezpedit, resp. uplatnit
trvalé odstranenie Vady Systému alebo jeho ¢asti tak, aby Systém Objednavatela, resp. funkénost

jeho jednotlivych ¢asti, bol plne obnoveny.

Odstranenie Vady nesmie mat negativny vplyv na konzistenciu a integritu dat a vysledky ich
spracovania v prostrediach Objednavatela.

Lehoty na odstranenie Vad pre jednotlivé arovne Vad

Uroven Vady Lehota Lehota Lehota trvalého
reagovania na nahradného vyrieSenia Vady
nahlasent Vadu rieSenia Vady

Vada trovne A do 10 minut Z titulu definicie do 2 hodin
(1) Vady trovne A sa
neuplatriuje

Vada urovne B (2) do 3 hodin do 24 hodin do 72 hodin

Vada urovne C (3) do 6 hodin Z titulu definicie do 27 hodin
pracovného ¢asu* | Vady drovne C sa pracovného Casu*

neuplatriuje

* Pozn.: pracovnym casom sa na Ucely tejto Zmluvy sa rozumie doba vymedzena pocas
pracovnych dni v ¢ase od 8:00 do 17:00 hod.

Pre vylticenie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany beru na vedomie, Ze pocitanie leh6t na
odstranovanie Vad v ramci pracovného €asu sa uplatiiuje vylu¢ne pri Vadach trovne C. Lehoty
na odstrafiovanie Vad urovne A aVad urovne B plyni bez ohladu na pracovny cas bez

prerusenia (nonstop v rezime 24/7).



Priloha ¢. 6:

Ponuka Zhotovitela



1.
2.
3.

4.

Podrobny popis sluzieb vypracovany

uchadzacom

Zoznam poutZitych skratiek a pojmov
Uvod
Vychodiska
3.1. Legislativa a Standardy
Spbsob naplnenia poziadaviek pre nové riesenie
4.1. VP_1 Riadenie implementdcie projektu
4.2 VP_2 Informacnd bezpecnost riesenia
4.3. VP_3 Dokumentacia
4.4, VP_6 RieSenie IAM
4.5, VP_7 Riesenie certifikacnej autority
4.6. VP_8 OPE - rieSenie systému vymeny Udajov
4.7. VP_9 OPE - rieSenie orchestracie
4.8. VP_10 OPE prostredie v cloude
4.9. VP_11 Infrastruktara OPE
4.10. VP_12 Integracie na ISZI
4.11. VP_13 Integracie na NZIS
4.12. VP_14 OPE - rieSenie MDM
4.13. VP_15 OPE - rieSenie centralneho repozitdra udajov
4.14. VP_16 Integracia na CSRU
4.15. VP_17 Nasadenie rozhrania vymeny udajov na strane integrovanych subjektov
4.16. VP_18azVP_24 RieSenie procesov (registracia, ukoncenie platnosti)
4.17. VP_25 RieSenie vymeny zdrojovych udajov
4.18. GUI
Navrh ¢asového, vecného a financného harmonogramu plnenia predmetu zakazky
5.1. Casovy harmonogram
5.2. Vecny harmonogram
5.3. Financny harmonogram
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1. Zoznam pouzitych skratiek a pojmov

Pouzité skratky a pojmy vychadzaju z Opisu predmetu zdkazky, ktory vypracoval obstaravatel.

Skratl::/ poje Vysvetlenie

API Application programming interface

BPMN Business Process Model and Notation

CSRU Centralna sprava referenc¢nych Gdajov

DevOps Je skrateny nazov pre developer, security alebo aj automatizovany devops ako subor
procesov medzi vyvojom a prevadzkou, skratka z developer operations. Vysvetlenie
detail
vid' https://en.wikipedia.org/wiki/DevOps

DMS Document management system

EA model UML model vedeny v Enterprise Architect od Sparx, ktory NCZI pouZiva ako repository
pre
analytické modely

eZdravie Programové oznacenie Narodného zdravotnickeho informacéného systému

elD Elektronicky obciansky preukaz s ¢ipom

EVS Efektivna verejna sprava

ETL Extract, Transform, Load

EU Eurdpska Unia

EZKO Elektronicka zdravotna knizka ob¢ana

GUI Graphical user interface

HW Hardware

HLD High level dizajn — vysokourovriovy dizajn napr architektudru, bezpetnost

laaS Infrastructure as a service

IAM Identity and Access Management

IKT Informacno-komunikacné technoldgie

KV Kapita¢ny vztah

IS Informacny systém

IS PZS Informacny systém poskytovatelov zdravotnej starostlivosti

IS VS Informacny systém verejnej spravy

ISZI Informacny systém zdravotnickych indikatorov

JRUZ Jednotnd referen¢nd udajova zdkladna rezortu zdravotnictva.

JURZID Jedineény bezvyznamovy identifikator udaju v rdmci jednotnej idajovej zakladni
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KPI Key performance indicator — Klucové indikatory, prostrednictvom ktorych sa meria
naplnenie ciefov projektu.

KUzz Konsolidovana udajova zdkladia rezortu zdravotnictva

Komora Stavovska organizacia v zdravotnictve definovana zakonom ¢. 578/2004 Z. z.

LLD Low level dizajn — nizkolrovriovy dizajn napr. pre architektiru, bezpecnost. Obsahuje
detailné dizajny az na Urovni nastaveni parametrov

MDM Master data management

MV SR Ministerstvo vnutra SR

MZ SR Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

NCzZI Narodné centrum zdravotnickych informacii

NFP Nendvratny finanény prispevok

NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy

NZIS Narodny zdravotnicky informacny systém

ooU Ochrana osobnych udajov

OPE Online procesy eZdravia. (V obrazkoch procesov pouZita aj skratka EPO)

OPII Operacény program integrovana infrastruktura

OVM Orgdn verejnej moci

Paa$S Platform as a service

PILOT PILOT - Prevadzka rieSenia na vybranych aktéroch na produkénom prostredi.
Odstranovanie zisteni a nasadzovanie zmien minimalne 3 release pocas kazdej etapy.
Fix integraénych rozhrani a manualov, publikovanie final verzii dokumentécie. IS JRUZ
spracovava Udaje z IS OPE do findlneho uloZiska ako sekundarny zdroj, pricom IS OPE
vybuduje integracné rozhranie len na strane IS OPE.

PoC PoC - Implementovany prototyp rieSenia nasadeny do produkcnej prevadzky a overeny
E2E testami minimalne s vyuZitim mockov, ak v ¢ase nebude vyrieSend integracia s
externymi IS, kde externé subjekty potvrdia spravnost implementacie riesenia.
Vypublikované PoC integracné manualy pre aktérov. Je vykonana migrdcia registrov a
potrebnych &iselnikov z IS JRUZ.

PPV Pracovno-pravny vztah

Przs Prijimatel zdravotnej starostlivosti

PROD PROD - Nasadené riesenie do produkénej prevadzky, zaskolena prevadzka a nastaveny
proces zberu podnetov a rieSenia chyb a zmien vratane Uprav kompletnej dokumentacie.
Je dostupna dokumentdcia ako zaviest nové procesy, registre a Ciselniky pre rozvojové
projekty zaskolenou prevadzkou NCZI.

PV Poistny vztah

A Poskytovatel zdravotnej starostlivosti
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ROLLOUT ROLLOUT - Postupné pripajanie ostatnych aktérov na produkénom prostredi. 1S JRUZ
spracovava Udaje z IS OPE do findlneho UloZiska ako primarny zdroj.

RFO Register fyzickych osob

RPO Register pravnickych oséb

RUVZ Regiondlne urady verejného zdravotnictva

SDL Security development lifecycle — interna metodika pre postup implementacie vydany

metodika NCzI.

SFTP SSH File Transfer Protocol

SLA Service level agreement

SOAP Simple Object Access Protocol

SR Slovenska republika

SUSR Statisticky Urad Slovenskej republiky

SUKL Statny Ustav pre kontrolu lieciv

UDzs Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou

Mem Cast JRUZ, ktora sliZi na ziskavanie referenénych zdznamov z centralneho repozitara

cache udajov, na ktoré su referencované vsetky klinické zaznamy v NZIS.

MIRRI Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky

ZPr Zdravotnicky pracovnik vedeny v prislusnej komore

xservices Spolocné sluzby pre vsetky domény ezdravie. Ide o logicku skupinu sluzieb, ktoré sa

vyuZzivaju vo vsetkych procesoch zberu a zdielania zdznamov zdravotnej dokumentacie
v ostatnych doménach ezdravie. Patria sem napriklad sluzby pre sprévu elektronickych
dohod o poskytovani ZS, spravu PIX ¢i riadenie sthlasov pacientov alebo zastupovanie
lekarov.
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2. Uvod

Tento dokument predstavuje vlastny navrh plnenia vypracovany podla bodov 16.4 a) a 16.4 ¢)
dokumentu A.1 Pokyny pre uchadzada, ktory tvori prilohu k Sdtaznym podkladom pre predmet
zakazky poskytnutia sluzby s ndzvom ,,Online procesy eZdravia (VS)“.

Hlavnym predmetom navrhovaného rieSenia je vytvorenie nového informacného systému OPE, ktory
zabezpei elektronizaciu procesov eZdravia. Dalej je predmetom navrhovaného riedenia:

* Vytvorenie nového konsolidovaného rezortného identity manazment systému (IAM).

* Vytvorenie novej certifikacnej autority, prip. rozsirenie certifikaénej autority eZdravia.

e Navrh dprav existujuceho IS ISZI.

e Navrh Upravy niektorych modulov IS NZIS.

e Zavedenia procesov konsolidacie udajov prostrednictvom Master data management
platformy (MDM).

RieSenie je navrhnuté s ohladom na zabezpelenie interoperability a integracii s ostatnymi
informacénymi systémami rezortnych aj mimorezortnych institdcii.

Uchadza¢ tymto zdroven prehlasuje, Ze predmetom ponuky je splnenie vsetkych poziadaviek
verejného obstaravatela uvedenych v sutaznych podkladoch resp. inych dokumentoch poskytnutych
v lehote na predkladanie ponuk. V pripade, ak pre urcitd poziadavku nie je stanoveny konkrétny,
osobitny navrh rieSenia, je tomu tak preto, Ze pozadované plnenie je mozné splinit iba tak, ako to
verejny obstardvatel presne popisal v dokumentoch potrebnych pre pripravu ponuky.

3. Vychodiska

Relevantné vychodiskd pre spracovanie ndvrhu rieSenia boli definované v Opise predmetu zdkazky,
ktory vypracoval obstardvatel. V analytickej faze projektu uchddzac zohladni aj dalSie detailnejsie
pravne normy suvisiace s agendou obstaravatela a s informacnymi technoldégiami vo verejnej sprave.

3.1. Legislativa a Standardy

RieSenie bude spifiat vietky legislativne poZiadavky stanovené Obstaravatefom, menovite
poziadavky L1 a7z L32 (vratane) uvedené v kapitole 10.11. Opisu predmetu zdkazky tvoriaceho prilohu
B.1 Sutaznych podkladov.

Dalej prehlasujeme, e v navrhovanom rie$eni splnime vietky poZiadavky kladené Zakonom o e-
Governmente a Vynosom o Standardoch pre ITVS, ako aj vietky poZiadavky na dodrZzanie povinnych
Standardov pre IS vymenované v kapitole 10.12. Opisu predmetu zdkazky tvoriaceho prilohu B.1
Sutaznych podkladov.
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4. Spbsob naplnenia poziadaviek pre nové riesenie
V tejto kapitole opisujeme pre jednotlivé vystupy projektu navrhnuté Obstaravatefom nami

zamyslany sposob rieSenia. Zoznam vystupov vychddza z kapitoly 10.2. Opisu predmetu zdkazky
tvoriaceho prilohu B.1 Sutaznych podkladov.

4.1. VP_1Riadenie implementacie projektu

Riadenie projektu bude prebiehat v stlade s metodikou riadenia projektov PRINCE2. V ramci
Zivotného cyklu vyvoja softvéru budu naplnené vsetky fazy, menovite:

Analyza pozZiadaviek a navrh (dizajn) riesenia
Implementacia

Testovanie

Nasadenie a migracia Udajov
Post-implementacna podpora

Skolenia

Akceptacia diela

V ramci projektového riadenia budu naplnené poziadavky PR1 az PR7 kapitoly 10.4. Opisu predmetu
zékazky tvoriaceho prilohu B.1 Sutaznych podkladov.

Vyvoj, verziovanie a nasadzovanie na jednotlivé prostredia bude riadeny jednotnym DEVSECOPS
procesom. V ramci toho budu naplnené poziadavky DEV1 az DEV23 kapitoly 10.5. Opisu predmetu
zékazky tvoriaceho prilohu B.1 Sutaznych podkladov.

4.2. VP_2 Informacna bezpecnost rieSenia

V rdmci tohto vystupu bude vypracovany a dodany Bezpecnostny projekt a bezpe€nostné smernice
pre riadenie prevadzky.

Bezpecnost riesenia bude zabezpecena najma splnenim nasledovnych poZiadaviek:

PInenim legislativnych poZiadaviek a to okrem iného hlavne:
o zakon 69/2018 o kybernetickej bezpeénosti
o zakon 95/2019 o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave
o zakon 305/2013 elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente)
o zakon 18/2018 o ochrane osobnych udajov
o Metodika pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti
informacnej bezpecnosti
Vyuzitim metodiky vyvoja DevSecOps v sulade s kapitolou "10.5. PoZiadavky na
implementdciu IS - DevSecOps" opisu predmetu zakazy
Dodrzanim internych smernic NCZI a to hlavne SDL Metodiky a prislusnej legislativy pre
informacné systémy v zdravotnictve
Vykondavanim bezpecnostnych testov ako napriklad penetracné testy, security review,
testovanie kddu a kniZnic na zname zranitelnosti a vykonanim externého auditu
Jednotlivé informacné systémy budu automatizovane testované na rozne zranitelhosti
Dodrziavanim metodik podfa OSWAP
Dodrziavanim poZziadaviek certifikacie ISO 27001, ktorej sme drzitefom
Implementaciou robustného audit a monitoring systému vratane monitoringu znamych
bezpecnostnych zranitelnosti
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4.3. VP_3 Dokumentacia
Dielo bude riadne a podrobne zdokumentované vratane zdokumentovania zdrojového kdodu
komponentov, ktoré budu Specificky vyvinuté pre tento projekt. V rdmci dokumentacie budu
vypracované najma nasledovné dokumenty a vystupy (podla fazy projektu) a budd dodrzané vsetky
poziadavky uvedené v kapitole 10.3. Opisu predmetu zakazky tvoriaceho prilohu B.1 Sutaznych
podkladov.

Uvod projektu:
* Projektovy inicidlny dokument (PID)
Analyza a dizajn:

e Detailny navrh rieSenia vratane high-level a low-level dizajnu jednotlivych architektur —
biznis, aplikacna (vratane integracnej), technologicka (vratane sietovej a systémovej),
datovd, bezpecnostnd

* Informacna architektara, ndvrh GUI (vratane prototypu) a pouZivatelskej cesty

* OpenAPI $pecifikacia vytvaranych integracénych rozhrani

e Detailny ndvrh rieSenia

e Aktualizovana BC/CBA

Implementdcia a testovanie:

e Plan testov, supis testovacich pripadov a scendrov, organizacia testov
e Buildovatelné zdrojové kddy a postupy Uspesného rebuildu

Dokumentacia k dielu:

* Aplika¢na priru¢ka

e Poutzivatelskd prirucka

e InStalacnd prirucka

= Konfiguracna prirucka

* Integracnad prirucka

e Prevadzkovy opis pre servis a tdrzbu

e Prirucka pre obnovu v pripade vypadku a havarijny plan

e Bezpecnostny projekt a bezpe¢nostné smernice pre riadenie prevadzky
e Online dokumentdcia pre pracovnikov Objedndavatela, Call Centrum.

V ramci tvorby architektury budd naplnené poziadavky ARCH1 az ARCH15 kapitoly 10.6. Opisu
predmetu zékazky tvoriaceho prilohu B.1 Sutaznych podkladov.

V radmci testovania budu naplnené poZiadavky TEST1 aZ TEST8 kapitoly 10.7. Opisu predmetu zdkazky
tvoriaceho prilohu B.1 Sutaznych podkladov.
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4.4. VP_6 RieSenie IAM

Riesenie IAM bude zaloZzené na moduldarnom Open-Source systéme KeyCloak (dalej uvadzané ako
IAM), ktory bude modulmi tak rozsireny aby splial vSetky uvedené poziadavky.

IAM zabezpedi poziadavky na zjednotenie pristupov do vsetkych modulov IS a nevyhnutne
implementuje konsolidaciu identit a roli, ktord bude navrhnuta ako federovany model ulozisk identit.
Jednotlivé IS a ich moduly sa budl pripojené na centralizovanu repliku ¢im sa zabezpeci
prihlasovanie do jednotlivych 1S a och modulov. IAM bude umozZiiovat programatorsky zasah s
cielom Upravy s moznostou rozvoja a tym padom integraciu na autentifikacné a iné komponenty.
Samotna autentifikdacia, autorizacia, SSO, generovanie tokenov sa ponecha na cielové systémy. Na
tomto IAM rieseni sa budd nachadzat vsetky identity NZIS a umozZni sa im automaticky pristup aj do
inych systémov mimo NZIS , ale Specifické informacie ePZP resp. Card management systému, sa
budu aj nadalej nachadzat iba v NZIS-e. AvSak pokyn na zavedenie, zneplatnenie identity musi prist z
tohto riesenia (IAM).

IAM umozni hierarchickd synchronizaciu (federaciu) identit a roli s cielom prepojit S2S integraciu
IAM medzi jednotlivymi IS a bude podporovat jedinecnost, integritu a bezpeénost identity. Identita
bude anonymizovana.

IAM bude nastaveny na minimalne 150 000 identit s rezervou 150 000 dalsich.

Spréva identit bude mat nasledovni funkcionalitu:

e pokryvat cely manaiment Zivotného cyklu pouzivatelov

» definovat, presadzovat, overovat a revidovat politiky zodpovedné za vymenu informdcii
medzi internymi, ako aj externymi systémami

* spravovat pravidld, pristupové prava a privilégia, ktoré ma kazdy jednotlivy pouzivatel

* zabezpecovat aby boli vietky privilégia zostuladené s pravidlami

e podporovat pravidelné pristupové kontroly (certifikacie) r6znych nastaveni, ako je napriklad
priradenie uloh pouzivatelom, ako aj audity

e umoinit propagaciu identit do pripojenych IS

Riadenie opravneni bude mat nasledovni funkcionalitu:
e pouZivatel je priradeny k jednej alebo viacerym rolam a ma narok na konkrétne zdroje
e kontrola opravneni urcuje, ¢o mbzu konkrétni pouZivatelia urobit po vstupe do aplikacie
alebo siete
* zabezpecovat politiku centralizovaného pristupu, ked' sa pravidla zadavaju alebo aktualizuju,
tak vietky aplikacie automaticky prijmu nové alebo aktualizované pravidlo
e umoznit propagéciu opravneni do pripojenych IS

IAM bude obsahovat auditné zaznamy v rozsahu:
e zaznamenavat, kto poZzaduje pristup, preco su ziadosti udelené alebo odmietnuté a kto ich
schvaluje
e zaznam o audite musi byt strojovo spracovatelny
e zrekonstruovat historicky stav systému z auditorskych zaznamov "vratenim v ¢ase"

IAM umozni z pohl'adu organizac¢nej Struktury:
e usporiadat organizacie do organiza¢nych Struktur a spravovat ich
e kazda Organizaéna Struktura moze byt zloZzena z objektov (org) ako divizie, oddelenia,
pracovné skupiny, projekty, timy, domény alebo podobné organizacné divizie
e role je mozné priradit viacerym organiza¢nym Struktiram na zvolenom objekte
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Sprava hesiel umoini:

e podporovat vytvaranie silnych a jedineénych hesiel pre pouZivatelov i zdroje a
spravovat ich pocas celého Zivotného cyklu

« validovat hesla a generovat ich podla konkrétnych pravidiel

* aké znaky st povolené v hesle, kolkokrat sa mézu opakovat

* kolko sa pozaduje a ako su umiestnené

 urdit minimalnu a maximalnu dizku hesla, ako aj minimalny pocet jedine¢nych znakov,
ktoré sa v nom pouzivaju

Schval'ovacie procesy bude modulom v ramci IAM, ktory bude mat nasledovnu funkcionalitu:
e procesy v kontexte IAM su suborom konkrétnych krokov, vdaka ktorym pouzivatel
ziska pristup alebo opravnenia
* schvalovaci proces moézZe zahfnat viacerych schvalovatelov. V ramci tohto procesu
mozu byt zapojené nielen konkrétne osoby, ale aj organizacné zlozky.

IAM bude obsahovat funkcionalitu riadenia opravneni, spravy roli, identit, organizaénej $truktury,
hesiel, uZivatelov na 2 segregdciach a to na urovni:

e centralnej, spravuje vyluéne NCZI

e podriadenej, spravuje tenant napr ZP, UDZS

4.5. VP_7 RieSenie certifikacnej autority
V rdmci rieSenia budd nasadené nasledovné nastroje:

NFQES PKI

* CA autorita pre vydavanie certifikdtov pre podpisovanie a authentifikaciu v
zmysle poziadaviek

* NFQES PKI poskytne rozhranie pre podpisovanie CSR requestov pre certifikdty na
zaklade definovanych profilov

* Poskytne rozhranie pre overovanie platnosti certifikatov OCSP, CRL

* Predmetom nie je ulozisko kryptografickych klucov v zmysle odpovede ¢. 65
verejny obstaravatel poskytne HSM uloZisko s kryptografickymi kftdémi

NFQES Enterprise

e Nastroj pre zabezpecnie vytvarania elektronickych podpisov

* Bude dostupné prostrednictvom API rozhrania napr REST

e Predmetom nie je ulozisko kryptografickych klucov v zmysle odpovede ¢. 65
verejny obstaravatel poskytne HSM uloZisko s kryptografickymi kfu¢mi

NFQES HASH archive

e Zabezpeclenie prepodpisovania sprav pre zabezpeclenie aby sa zabezpecila
dlhodobej dokazovej hodnoty.

e Predmetom nie je ulozZisko kryptografickych klucov v zmysle odpovede ¢. 65
verejny obstaravatel poskytne HSM uloZisko s kryptografickymi kfu¢mi

* Predmetom nie je UloZisko dokumentov
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Funkcionalita certifikacnej autority

Certifika¢na autorita bude plne spifiat poziadavky obstaravatela vratane upresneni uvedenych
v priebehu samotného verejného obstaravania.

Certifikaénd autorita bude obsahovat hlavne nasledovnu funkcionalitu:

V ramci diela bude nasadeny nastroj NFQES PKI, ktoré stc¢astou bude certifikacnd autorita
pre vydavanie certifikatov.

Certifikaty vydané prostrednictvom nastroja NFQES PKI a CA budu v sulade "RFC 5280:
Internet X.509 Public Key Infrastructure Certificate and Certificate Revocation List (CRL)
Profile". Nejedna sa o déveryhodné kvalifikované certifikdty v zmysle elDAS. Jednd sa o
certifikaty, ktoré budu podpisané vybudovanou CA pre potreby NCZI

CA bude prijimat CSR (certificate signing request) v sulade so standardom PKCS #11 ( Public-
Key Cryptography Standards)

CA bude podporovat certifikaciu verejnych klu¢ov RSA s dizkou najmenej 2048

Certifikaty vydané nastrojom NFQES PKI CA budu podpisované pomocou algoritmu
verejného klti¢a RSA s dizkou kli¢a najmenej 204 8 bitov a hash algoritmu SHA-256 alebo
SHA-512

CA umozni vyddvanie roznych typov certifikatov na zaklade nakonfigurovanych profilov
minimalne:

o Podpisové certifikaty sa vydavaju ¢lenskym organizdciam a pouzivaju sa na digitalne
podpisanie odchadzajucich sprav. Pre podpisové certifikaty musi CA nastavovat bit
nonRepudiation do pola pouzivania kluca.

o Autentifikacné certifikdty sa vyddvaju clenskym organizacidm a prideluju sa
rozhraniam vymeny Udajov. Pouzivaju sa na vytvorenie vzajomne autentifikovaného
zabezpeceného kandlu medzi dvoma rozhraniami vymeny ddajov. U
autentifikaénych certifikdtov SK nutné nastavit aspor jeden z tychto klticovych bitov
pouzitie: DigitalSignature, KeyEncipherment alebo DataEncipherment. Alternativne
moze CS pouZivat hodnoty ClientAuthentication alebo ServerAuthentication v poli
rozSireného kluca. U autentifikatnych certifikditov, CA nesmie nastavit
nonRepudiation key usage bit.

NFQESP PKI bude poskytovat sluzby OCSP a CRL v stulade s RFC 6960. Servis OCSP musi
podpisat odpovede pomocou algoritmu verejného klG¢a RSA s dizkou klu¢a najmenej 2048
bitov a hash algoritmu SHA-256 alebo SHA- 512. - CA musi publikovat sluzby na overenie
platnosti podpisového certifikatu.
Funkcionalita bude zabezpecend prostrednictvom nasadenia produktu NFQES TSS
(timestamping server) ktory bude poskytovat rozhrania (NFQES Timestamp API) pre ziskania
Casovej pecate na ochranu dévernosti a integrity vymienanych sprav.
o NFQES TSS bude podporovat protokol ¢asového oznacenia Specifikovany v RFC 3161.
NFQES TSS bude podporovat prenosovy protokol HTTP POST.
NFQES TSS bude podporovat funkcie SHA-256 a SHA-512.
NFQES TSS bude podpisat ¢asové peciatky pomocou certifikat, ktory obsahuje
pouZzitia klica ID- kp- Timestamping (1.3.6.1.5.5.7.3.8).
o NFQES TS nesmie vyZzadovat poufzitie pola politiky ( reqPolicy ) v Ziadosti o ¢asové
oznacenie.
o NFQES TS musi podpisat ¢asové peciatky pomocou algoritmu verejného klti¢a RSA s
dizkou klu¢a najmenej 2048 bitov a hash algoritmu SHA-256 alebo SHA-512.
o Nejedna sa kvalifikované ¢asové pecate v zmysle elDAS. Jedna sa o Casové pecate
vydavané samostatnym timeserverom vybudovanym pre potreby NCZI.
o Podpisovanie bude umozZnené nasadenim ndastroja NFQES Enterprise, ktoré poskytne
API pre vytvorenie elektronického podpisu a podpisanie spravy zvolenym

O O O
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certifikdtom. Api bude poskytnuté napr. prostrednictvom REST API pre integrované
systémy. Certifikdty pre vytvorenie podpisu musi byt uloZeny na dostupnom
chranenom uloZisku, ktoré poskytne verejny obstaravatel, v zmysle odpovede na
otazku €.65 vo VO.

Systém registrov bude integrovany na systém NFQES enterprise za i¢elom volania sluzieb
pre vytvorenie elektronického podpisu.

Systém RVU bude integrovany na NFQES enterprise za ucelom vytvorenie elektronického
podpis. V zmysle odpoved(€.65 sa nejedna o kvalifikované elektronické podpisy. V rdmci
integracie so systémom RVU bude certifika¢na autorita podporovat:

O

Uloziska klucov resp. kryptomaterialu v zmysle odpovede ¢.65 zabezpedi verejny
obstaravatel.
NFQES CA - zabezpeci vytvorenie certifikatu na zaklade CSR bez ohladu na uloZisko
privatneho kltuc¢a
NFQES Enterprise - zabezpeci vytvorenie elektronického podpisu prostrednictvom
kfucov uloZenych na ulozisku klicov poskytnutého verejnym obstaravatelom v
zmysle odpovede €.65
Podpisovanie bude umoZnené nasadenim nastroja NFQES Enterprise, ktoré poskytne
APl pre vytvorenie elektronického podpisu a podpdsanie spravy zvolenym
certifikdtom. APl bude poskytnuté napr. prostrednictvom REST API pre integrované
systémy.
Vytvorené podpisy budud v stlade so Standardom XAdES.
Bude zabezpecené prostrednictvom nasadenia ndstroja NFQES HASH Archive:
B Prepodpisovanie sprdv ( nie casovych peciatok) bude dostupné
prostrednictvom API, ktoré bude dostupné pre integrované systémy
B NFQES archive neriesi samotny archiv resp. UloZisko dokumentov ale len
predpodpisovanie sprav
m Predpodpisovanie bude prebiehat prostrednictvom certifikatu uréeného na
archivdciu, ktory bude uloZeny na dostupnom chrdanenom uloZisku, ktoré
poskytne verejny obstaravatel, v zmysle odpovede na otdzku ¢.65 vo VO
Systém RVU bude uchoviévat vietky podpisané a ¢asovo ohraniené spravy
Musi byt mozné odobrat podpisani a ¢asovo oznadenu spravu v kontajneri
zodpovedajicom standardu ASiC . Systém RVU bude uchovavat vietky podpisané a
Casovo ohranicené spravy
Musi byt mozné odobrat podpisanu a ¢asovo oznacenu spravu v kontajneri
zodpovedajicom Standardu ASiC .
Podpisovanie bude umoZznené nasadenim nastroja NFQES Enterprise, ktoré poskytne
APl pre vytvorenie elektronického podpisu a podpasanie spravy zvolenym
certifikdtom. APl bude poskytnuté napr. prostrednictvom REST API pre integrované
systémy. Certifikaty pre vytvorenie podpisu musi byt uloZeny na dostupnom
chranenom ulozZisku, ktoré poskytne verejny obstaravatel, v zmysle odpovede na
otazku €.65 vo VO.
Systém NFQES bude podporovat pre podpisovanie minimalne 2048 bit
kryptografické kluca
V sulade s poZziadavkou CA6 - NFQES PKI CA bude podporovat vydavanie certifikatov
minimalne pre 2048--bitové kryptografické kltice na podpisovanie a autentifikaciu.
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4.6. VP_8 OPE - rieSenie systému vymeny Udajov
Navrhovand architektira a suvisiace technoldgie maju za ulohu zabezpedit vymenu Udajov medzi
jednotlivymi organizdciami rezortu zdravotnictva. NiZSie popisané rieSenie predpokladd vyuZitie
principov a artefaktov projektu X-Road, ktoré bude adaptovat pre konkrétne poZiadavky tohto
projektu.

application Systém vymeny l’xdaiOV/

2] 0 :

Centralny Server > Web Ul !

D ol

Konfiguracia Administrator E

'

'

|

0 g] 0 E
Bezpetnostné API Bezpetnostny Server SSH '
> (centralny) > |

'

|

|

a -0 g] :

Message Mediation
and Monitoring

Register Klientov Zabezpetenie, > ~ RFC 3161 Authorita tasowdh E
podpisovanie a znamok !
auditing !

-y
g] 0 gl
Bezpetnostny Server RFC 6960 Certifikacna Autorita i
(klient) !
'
Externy Informatny
Server

Navrhované riesenie predpoklada vyuZitie architektonického ramca a vystupov projektu X-Road a
nasledovné su jeho zakladne komponenty:

e Centrélny server
o obsahuje register ¢lenov topolégie nasadenia ako aj bezpeénostné servery. Okrem

toho umoznuje spravu bezpecnostnych politik zoznam déveryhodnych certifikaénych
autorit, zoznam doéveryhodnych autorit pre casové znacky a konfiguracné
parametre. Register ¢lenov aj bezpecnostna politika su spristupnené bezpecnostnym
serverom prostrednictvom protokolu HTTP. Tento distribuovany subor Udajov tvori
globdlnu konfiguraciu, ktord bezpecnostné servery pouZivaju na sprostredkovanie
sprav odosielanych cez systém vymeny Udajov

* Bezpecnostny server (centralny)
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o je vstupnym bodom pre systém vymeny Udajov a je potrebny pre publikovanie aj
dopytovanie sluzieb. bezpecnostny server sprostredkiva servisné volania a servisné
odpovede medzi informacnymi systémami. TieZ zastreSuje bezpecnostné aspekty
infrastruktury: spravu kl'icov na podpisovanie a autentifikaciu, odosielanie sprav cez
zabezpeceny kanal, vytvaranie dokaznej hodnoty pre spravy s digitadlnymi podpismi,
Casové peciatky a protokolovanie. Pre spotrebitela sluzieb a informacny systém
poskytovatela sluzieb ponuka protokol sprav zaloZzeny na REST a SOAP.

e Bezpecnostny server (klient)

o ma vzdy k dispozicii platni képiu globalnej konfiguracie, ktoru pravidelne stahuje z
centrdlneho servera a pri spracovani sprdv pouZiva lokalnu kdpiu. Bezpecnostny
server zostdva funkény, pokial ma lokalne dostupnu platnd képiu globalnej
konfiguracie. Podobne sa informdcie o platnosti certifikdtu prevezmu z certifikacnej
autority a uloZia sa lokdlne do pamate. Ukladanie do paméate umozZniuje serveru
fungovat aj vtedy, ked st zdroje konfiguracnych Gdajov nedostupné.

e Certifika¢nd autorita

o vydava certifikdty bezpecnostnym serverom (autentifikacné certifikaty) a ¢lenom
topoldgie (podpisové certifikaty). Autentifikacné certifikity sa pouZivaju na
zabezpecenie spojenia medzi dvoma bezpecnostnymi servermi. Podpisové certifikaty
sa pouzivaju na digitdlne podpisovanie sprav poslanych klientami. Pouzit mozno iba
certifikaty vydané déveryhodnymi certifikacnymi autoritami, ktoré su definované v
centrdlnom serveri.

e Autorita ¢asovych znamok

o vSetky sprdvy odoslané cez systém vymeny Udajov su oznacené Casovou peciatkou a
zaprotokolované bezpeénostnym serverom. U&elom &asovej petiatky je potvrdit
existenciu Udajovych poloziek v urditom casovom bode. Komponent poskytuje
sluzbu ¢asovej peciatky, ktoru bezpecnostny server pouziva na oznacovanie vsetkych
prichadzajucich/odchéadzajucich poZiadaviek/odpovedi. Konfiguracia déveryhodnych
autorit ¢asovych znamok je definovana v centrdlnom serveri.

Tieto komponenty budld nasadené v reZime vysokej dostupnosti, aby bola minimalizovana
pravdepodobnost nedostupnosti.
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4.7. VP_9 OPE - rieSenie orchestracie
Nasledovny navrh architektury rieSenia principidlne stavia na dvoch pilieroch centralny manazment
publikovania APl rozhrani a na procesnej orchestracii zaloZenej na principoch lahkej pouzitelnosti,
robustnosti a spolahlivosti pre spracovanie a distriblciu Udajov. A zaroven predpoklada vyuZitie len
open-source technolégii.

application API a orchestracia /

0 g]
REST API E S API brana

0 -0

Rozhrania procesov Manazment rozhranie

gl

Procesy orchestrator

=)

Proces registracie,
aktualizacie a ukonéenia
platnosti ...

()

OPE Procesy

O - ()

Manaiment sprav a Davkovanie a migrada dat Planovanie paiodidého
notifikécii (ETL, ...) spustania

Nasledovné su zakladne komponenty navrhovaného riesenia:

e APlbrdna
O je nastroj na centralizovanu spravu aplikaénych rozhrani, ktory je umiestneny medzi
klientom a kolekciou internych sluzieb. Brana APl funguje ako reverzné proxy, ktoré
prijima vsetky volania aplikacného programovacieho rozhrania (API), agreguje rézne
sluzby potrebné na ich splnenie a vracia prislusny vysledok.
o vyber konkrétnej technolégie bude predmetom analyzy, kde do Uvahy spadaju
nasledovné opensourcové riesenia: Tyk, Kong a Gravitee.
* OPE Procesy
o jednotlivé realizacie procesnej logiky vyplyvajucej s kontextu tohto projektu budu
implementované podla principov mikrosluzieb vo forme Standardného zdrojového
kodu. Tieto bude mozné vzajomne prepajat do komplexnejsich scenarov tak ako
bude vyZadované bud synchréonne alebo asynchréonne s vyuZitim systému pre
manazment sprdv. Komponent dalej umoZnuje automatizovany a riadeny tok
informdcii medzi systémami, s podporou réznych protokolov (http, sftp, kafka, hdfs,
...) a moznostou komplexnych transformacii formy a obsahu tGdajov.

* Procesny orchestrator
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o umoznuje riadit cely Zivotny cyklus procesov, monitorovania a spravy. Taktiez
umoznuje beh procesnych implementacie v reZime vysokej dostupnosti a rozlozenie
zataze ak potrebné.

vyber konkrétnej technolégie bude predmetom analyzy, kde do uvahy spadaju nasledovné
opensourcové rieSenia: Apache Nifi a Spring Cloud Data Flow.

4.8. VP_10 OPE prostredie v cloude

Nasadzovanie realizacnych artefaktov, ako vysledok implementacii a konfigurdcii pre konkrétne
funkéné a nefunkéné poziadavky projektu, predpoklada kontajnerovu orchestraénu platformu ktoru
poskytne obstaravatel. Nasadzovanie artefaktov do takejto platformy bude primarnym principom
realizacie v rdmci projektu. Pripadne, ak vynimocne vyplynie v konkrétnych pripadoch technologicka
nekompatibilita z detailnej analyzy, bude sa nasadzovat aj priamo na virtualne stroje. Nasledovné
kapitoly a diagramy dalej popisuju takéto nasadenie.

Systém vymeny udajov

Realizdcia predpokladd niekolko Specializovanych kontajnerovych obrazov a konkrétnych popisov
nasadenia (yaml) pre cielové prostredia (TEST a PROD) a definovany ucel (centralne, a klientske
nasadenia).

application Systém vymeny tidajov v kontajnerovej platforme /

Centralny Server Bezpeinostny Server Bezpeinostny Server Externy Informadny
(centralny) (klient) Server
» \ /
A \ i
A \ s
\ \ ’
\ \ /
\ \ /
Ay AN /
Centrdlny Server Bezpegnostny Sener Konfigurade nasadeni
klientskych
Bezpegnostnych
Serverov

Konfigurada nasadenia X ﬂ Konfigurada nasaderia
Kontajner <
Centralneho Senvera J centralneho
Bezpeénostného
Servera

aD
Kontajnerova platforma a DevOps/DevSecOps proesy

i

https://12factor.net
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API a orchestracia

Realizdcia predpokladd niekolko Specializovanych kontajnerovych obrazov a konkrétnych popisov

nasadenia (yaml) pre cielové prostredia (TEST a PROD).

application API a Orchestracia v kontajnerovej platforme/

8] g]
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B [

] O
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Konfigurada nasadenia

h Kontajner
API brany

@

Kontajnerova platforma a DevOps/DevSecOps p rogesy

N

https://12factor.net
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4.9. VP_11 Infrastruktiura OPE

Navrhované rieSenie predpoklada na strane obstaravatela virtualizovanu infrastrukturu
s nasledovnymi odhadovanymi ndrokmi na jednotlivé prostredia.

Testovacie prostredie

vCPU RAM Storage
VP ID Nazov (pocet jadier CPU) | (GB) (GB)
VP_6 Riesenie IAM 8 32 200
VP_7 RieSenie certifikanej autority 8 32 200
OPE - rieSenie systému vymeny|
VP_8 udajov 36 144 200
VP_9 OPE - rieSenie orchestracie 24 96 120
VP_12 | Integracie na ISZI 8 16 200
VP_13 | Integracie na NZIS 8 16 200
VP_14 | OPE - rieSenie MDM 24 64 500
OPE - rieSenie centrdlneho
VP_15 | repozitara udajov 48 128 1000
VP_16 | Integrdcia na CSRU 8 16 100
RieSenie  vymeny  zdrojovych
VP_25 | udajov 8 16 200
Produkcné prostredie
vCPU RAM Storage
VP ID Nazov (pocet jadier CPU) | (GB) (GB)
VP_6 RieSenie IAM 16 64 400
VP_7 Riesenie certifikanej autority 16 64 400
OPE - rieSenie systému vymeny
VP_8 udajov 72 288 400
VP_9 OPE - rieSenie orchestracie 48 192 240
VP_12 | Integracie na ISZI 16 32 400
VP_13 | Integracie na NZIS 16 32 400
VP_14 | OPE - rieSenie MDM 48 128 1000
OPE - rieSenie centralneho
VP_15 | repozitara udajov 96 256 2000
VP_16 | Integracia na CSRU 16 32 200
RieSenie  vymeny  zdrojovych
VP_25 | udajov 16 32 400

Sizing infrastruktiry vychdadza z predpokladov znamych pocas tvorby ponuky a ide o hruby odhad,
ktory bude upresneny vo faze analyzy a na zdklade vykonanych v jednotlivych testovacich fazach
projektu s cielom zabezpeéit éo najefektivnejie vyuZitie systémovych prostriedkov.

Strana 17 z 35



4.10. VP_12 Integracie na ISZI
V ramci integrdcii na ISZI budu rieSené nasledovné oblasti podla poZiadaviek:

e Vytvorenie novych integracii
= Rozsirenie existujucich integracii

Podrobnejsi detail integracii sa nachadza v rdmci poziadaviek INT4-INT10.

Za tymto ucelom bude implementovany spolo¢ny podporny integracny modul na platforme Java a
pridruzenych kniznic a frameworkov ako napr. Spring Cloud vratane platformy Twinzu. Ugelom
modulu bude $tandardizovat kontrakty v ramci aplikicie voci systémom 1SZI. Standardizacia
kontraktov bude mat za nasledok zjednodusenie komunikacie s externymi systémami. Na zvy3enie
dostupnosti, spolahlivosti a rychlosti systému planujeme vymenu Udajov v ramci aplikacie riesit
asynchrénnym spdsobom zapojenim tzv. “messaging” open source platformy Apache Kafka.

Predmetom integracii bude hlavne:

e Integrdcia IS ZP vSetkych ZP v rozsahu:
o register zmluvnych vztahov s PZS
o register poistencov s poistnymi vztahmi
o register kapita¢nych vztahov
» Integrécia IS Registra poskytovatelov zdravotnej starostlivosti UDZS v rozsahu:
o kédy poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
o register poskytovatelov zdravotnej starostlivosti.

» Integrécia Registra zdravotnickych pracovnikov UDZS v rozsahu kédov zdravotnickych
pracovnikov.

e Integracia IS Registra pracovnikov jednotlivych komor v rezorte zdravotnictva v rozsahu
zoznamu zdravotnickych pracovnikov s pridelenou licenciou na vykon povolania.

» Integrécia IS Centralneho registra poistencov UDZS v rozsahu

o centralny register poistencov a poistnych vztahov,
o register dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti.

e Integracia IS pracovno-pravnych vztahov jednotlivych institucii (PZS, ZP, SP, MV SR, MO SR,
ZValS a ostatné subjekty v zmysle § 5 ods. 6 zdkona ¢. 153/2013 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov) v rozsahu zoznamu pracovno-pravnych vztahov daného subjektu

* Integrécia IS PZS jednotlivych poskytovatelov zdravotnej starostlivosti v rozsahu:

o Udaje o dohodach o poskytovani zdravotnej starostlivosti,
o Udaje o Ziadosti o zmluvnych vztahoch kédu PZS so ZP.
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4.11. VP_13 Integracie na NZIS
V rdmci integrdcii na ISZI budu rieSené hlavne:

* Vytvorenie prepojenia OPE a JRUZ
= Vytvorenie konektivity medzi MDM OPE a FU JRUZ

BlizSi detail rozsahu integracii bude Specifikovany v ramci analyzy.

Za tymto ucelom bude implementovany spolo¢ny podporny integracny modul na platforme Java a
pridruzenych kniznic a frameworkov ako napr. Spring Cloud vratane platformy Twinzu. U&elom
modulu bude $tandardizovat kontrakty v ramci aplikacie vo&i systémom NZIS. Standardizécia
kontraktov bude mat za nasledok zjednodusenie komunikacie s externymi systémami. Na zvy3enie
dostupnosti, spolahlivosti a rychlosti systému planujeme vymenu Gdajov v ramci aplikacie riesit
asynchrénnym spdsobom zapojenim tzv. “messaging” open source platformy Apache Kafka.

4.12. VP_14 OPE - rieSenie MDM
Ako rieSenie MDM budu pouzité hlavne open source nastroje a platformy

e Apache Nifi vratane pridruzenych kniznic a rozsireni
e Apache Spark vratane pridruzenych kniznic a rozsireni
e Javavratane pridruzenych kniznic a frameworkov vratane Spring Cloud a Twinzu

Pomocou vyssie uvedenych nastrojov budu rieSené nasledovné oblasti

e Autorizacia, validdcia a Cistenie Udajov, transformdcia Udajov tak, aby sa zabezpecdilo, Ze
referenéné Udaje rezortu budd kanonické a budu reprezentovat minimalny zmysluplny
dataset.

e Vramcivladneho cloudu budu vytvorené vyvojové, testovacie, predprodukéné a produkcéné
prostredia pre MDM platformu.

e poskytovanie minimalne nasledovného rozsah funkcionality MDM:

o transformaciu udajov

perzistenciu Udajov

konsolidaciu udajov

Cistenie udajov

ETL Extract, Transform Load,

o meranie kvality udajov

O O O O

e zabezpecovanie spravy datovych modelov, meta a riadiacich dat a samotnych master dat.
MDM bude sluzit ako datové ulozisko pre zabezpecovanie dalsich funkcii systému —
aktualizacia, konsolidacia, propagacia, stotoZfiovanie a datova kvalita.

* Integracna orchestraciu.

e prostrednictvom datovej integrdcia budu zabezpecené moznosti realizacie integracnych
scendrov. Hlavnou sucastou bude messaging komponent s maximalnym vyuzitim
technologickych webovych sluZieb.

e umozni uplatnit pravidla datovej kvality navrhnuté v module datovej kvality a cez prislusné
predpripravené komponenty bude dodistovat datové toky v datovych procesoch.

e v ramci integracnej orchestracie bude zabezpecené integrovanie datovych zdrojov a
datovych cielov prostrednictvom ETL operécii (neobmedzeny pocet zdrojov a cielov vo
vsetkych dostupnych formatoch pozadovanych prislusnou legislativou).
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e poskytne funkcionalitu pre integracie udajovych zdrojov (suborov, databaz, web servisov) s
prevadzkovym riadenim a monitorovanim.

e umozni vytvaranie procesov datovych integracii s transformaciou dat podla potreby.

e datova kvalita

e zabezpecovanie funkcii suvisiacich s riadenim datovej kvality objektov evidencie pomocou
datového profilovania, identifikacie, stotoZzfiovania, ozna¢ovania zdznamov a poskytovania
vystupnych protokolov o kvalite

* poskytovanie funkcionality s komplexnym prostredim pre riadenie kvality dat

e poskytovanie automatizovaného riadenia a kontroly datovej kvality datovych zdrojov a
datovych cielov prostrednictvom funkcnosti algoritmov stotozriovania zaznamov a ich
unifikacia cez funkénosti datovej integracie a funkénosti reportingu datovej kvality cez
dostupné Ul rozhranie.

¢ bude podporovat rozne spdsoby autentifikacie vratane IAM autentifikacie a riadenia
pristupov a bude integrovand s IAM modulom pre logovanie a auditovanie.

¢ bude podporovat kontinualne monitorovanie aktivit :
o evidovanie Udajov o pristupoch pouzivatelov,
o evidovanie udajov o zmenach v MDM datovom jadre,
o evidovanie Udajov o stavoch a behu integracnych jobov a uloh,
o spristupfiovanie reportov o prevadzke systému podla pozadovanych kritérii

e podpora vykonavania aktivit suvisiacich s riadenim kvality dat, tzn. monitorovanim stavu a
vyvoja kvality a prezentaciu vysledkov formou grafov a reportov.

e Podpora pristupu cez pouzivatelské WEB rozhranie pre pouzivatelov pristupujicich na MDM
v roli Data Stewarda podla pridelenych pristupovych prav, kooperativne Cistenie datasetov
pre biznis pouzivatelov (technické a logické chyby dat) s moZnostou automatizovanej
implementacie zaznamenanych krokov docistovania do procesov datovej integracie pre
automatizované Cistenie datovych zdrojov podla vstupov biznis pouZivatelov.

e Poskytnutie role datového stewarda zabezpedujicu mozZnost vizuadlneho stotoznenia
poskytnutych zdznamov prostrednictvom prehladného GUI prostredia koncovému
pouzivatelovi. Funkéné casti budl podporovat prepojenie nastroja na moduly datove;j
integracie, datovej kvality a Aplikacie integracii pre zabezpeclenie vizualizacie konfliktnych
zdznamov konsolidovanych z viacerych zdrojov a naslednej propagacie vyrieSenych
zaznamov (napr. kmenovych zdznamov) do databazy kmenovych udajov, alebo inych
cielovych systémov.

* bude poskytovat nastroj pre datovy modeling, vyvojové scenare a joby. Néastroj bude
umoziovat nastavenie logiky (datovej, biznis a integraénej).

e bude podporovat spravu konfiguracie systému, nastavenie behu jobov a sledovanie ich .

e sprava pouzivatelov a ich opravneni bude v rdmci platformy implementovand v spolupraci s
modulom IAM.

e bude podporovat integraéné vazby zabezpecujlce integraciu voci jednotlivym modulom a
jednotlivym systémom NCZI a lokdlnym képiam referenénych registrov.

e poskytne funkcionalitu pre tvorbu riadenych prenosov Udajov, spravu a monitorovanie
prenosov na zaklade existujucich Standardov a podporujuci vysoku dostupnost.

* umozni vyvoj procedur elektronickej komunikacie medzi aplikaciami, vystavovanie a
konzumacia elektronickych sluzieb, medidcia, tvorba ciest a mapovania transakcii.

* bude podporovat procedury datovej kvality kmernovych Gdajov a Ciselnikov obsahujice
minimalne:

o procedury naidentifikaciu datovej nekvality,
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o procedury na eliminaciu datovej nekvality,

o procedury na stotoznovanie Udajov v automatickom alebo asistovanom rezime,

o podklady pre monitorovanie kvality udajov

o sullad s Metodikou merania datovej kvality vo VS
bude podporovat procedury riadenia kmeriovych Gdajov a ¢iselnikov obsahujice minimalne:
- spravu zlatych zdznamov,
- procedury oSetrenia CRUD operacii pripojenych agendovych systémov,
- procedury distribucie kmenovych udajov a Ciselnikov pripojenym systémom,
- procedury monitorovania procesu MDM
bude tiez podporovat tvorbu procesov pre spravu kmenovych Gdajov, manazment
kmenovych udajov, tvorbu workflow nad datami, datovych modelov, pristupov a
pridruzenych funkcnosti pre podporu standardnych implementacnych stylov MDM.
umozni pracu nad Centralnym repozitdrom udajov obsahujicim zlaté zaznamy pripojenych
kmenovych Udajov a ¢iselnikov, vratane meta udajov pre ich riadenie.
dodanie vystupov stladov s checklistom pre agendu DATOVE STANDARDY podla Metodiky
Riadenia kvality (QAMPR).
bude podporovat tiez datovu orchestraciu, ktorda predstavuje funkcionalitu pre presuny
velkého mnoZstva Udajov (vratane dédvkovych presunov) a logiky spajania udajov, ktoré budu
spustané ad-hoc, alebo v pravidelnych intervaloch smerom do MDM systému, alebo do
centralneho repozitara Udajov zo systému vymeny Udajov (pre Strukturované (ETL), ako aj
nestruktirované udaje) smerom z centralneho repozitdra udajov za Ucelom publikovania
udajov (pre strukturované (ETL), ako aj neStruktirované udaje).

4.13. VP_15 OPE - rieSenie centralneho repozitara udajov
Centralny repozitar idajov bude postaveny hlavne na nasledovnych platformach:

PostgreSQL v konfiguracii cluster vratane pridruzenych modulov a rozsireni - primarne
ukladanie Strukturovanych dat

Objektové ulozisko - ukladanie nestrukturovanych prip. bindrnych dat

Search engine — ako podpora v rychlom vyhladavani udajov

Apache Tika —v pripade potreby na extrakciu meta Udajov z nesStrukturovanych dat
Apache Kafka — ako messaging platforma

Apache Nifi — ako MDM a integracny platforma

Apache Spark — ako MDM a data processing platforma za Ucelom podpory vykonavania
procesov MDM a extrakcii pre ucely reportingu a BI

Java vratane pridruzenych kniznic a frameworkov napr. Sprint Cloud a Twinzu

Funkcionality data lake budu zabezpecovat najma objektové UloZisko a apache spark na zaklade
jednoznacne navrhnutej hierarchie a procesov spracovania udajov.

Riesenie centralneho repozitara udajov bude pouZitim vyssie uvedenych platforiem pokryvat
hlavne nasledovné oblasti:

1.

Poskytovanie dat mimo NCZI a mimo IS CSRU pre vietky objekty evidencie a aj jednotlivé
atributy v OPE (napr.: Udaje z jednotlivych registrov, Ciselnikov a pod..) bude rieSené
vystavenim prislusnych rozhrani
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Notifikacie (publish-subscribe) nad udajmi v centrdlnom repozitari ddajov budu realizované
formou generickej sluzby ktora bude publikovana cez rozhranie vymeny udajov. Rolu tzv.
,message brokera“ bude zastavat Apache Kafka.
zabezpecenie datového Uloziska, riadenie Zivotného cyklu udajov, ako su retencia a
zneplatfiovanie pripadne vymazdavanie neaktualnych udajov a podobne. Taktiez zabezpedi
archivdaciu v nom uloZenych Udajov a umozZni pripojenie pre datové pumpy pri dodrzani
maximalnej bezpecénosti Udajov.
V ramci navrhu riesenia bude dodana aj analyza tzv. ,sizingu”. Riesenie bude umozriovat aby
sa nad tymito datami dali vykondvat procesy MDM a extrakcie pre potreby BI.
V ramci rieSenia budu dodané automatické ETL procesy na vytvaranie extraktov dat pre
potreby Bl/Reportingu vo formate CSV ulozené na mieste urécenom Odberatefom pocas
procesu analyzy a navrhu rieSenia.
RieSenie bude podporovat zonaciu s réznou SLA:

o archivacna zéna

o pracovnd zona

V ramci centrdlneho repozitdra uUdajov budi za pomoci vysSie uvedenych technoldgii
implemrované registre v rozsahu

1.

10.

11.

Registre budu postavené na platforme PostgreSQL, ktora umozni vytvdranie indexov pre
pristup, vyhladavanie a extrakciu Udajov nad kazdou entitou. Indexy budu vytvorené podla
spOsobu vyhladavania tak, aby zdznamy boli pri objeme 5 miliénov zdznamov v registri
dostupné do 2 sekind v 80% meranych pripadoch pri minimalne 1000 r6znych dotazoch na
vyhladanie nad danou entitou. V pripade potreby bude zapojené rieSenie search engine
postavené na ElasticSearch.

V rdmci rieSenia bude vybudovany metaddatovo riadeny systém pre zavedenie, rozSirovanie,
Upravu procesov, sluZieb, integracii, registrov a Ciselnikov.

Udaje budu extrahované v podobe, aby bolo moZné implementovat operativne aj analytické
reporty pre urcenie €o sa v prisluSnom procese deje, kde, ako ¢asto a vidy bude mozné
kvantifikovat ulozené objemy dat podla typov dokumentov, druhov PZS, odborného
zamerania PZS, odbornosti zdravotnickeho pracovnika, procesu, kedy data vznikli a pod.

ETL bude vytvorené pre vsetky tGdaje zbierané v ramci procesov.

Integrita a dostupnost Gdajov bude rieSena hlavne na Grovni DB systému PostgreSQL v
konfiguracii cluster.

Auditovatelnost bude zabezpeéend hlavne prostrednictvom auditného logovania vsetkych
zmien dat (prip. aj inym pristupov k vybratym datam) prip. volani sluZieb.

Kvalita bude riesena aj prostrednictvom modulu MDM.

Bezpecnost bude zabezpeéend hlavne riadenim pristupu k tdajom, Sifrovanim, nastavenim a
zavedenim bezpecnostnych procesov na urovni infrastruktary

Spravnost dat bude zabezpecena hlavne procesmi v rdmci manazmentu Udajov.
Prevadzkovatelnost bude dosiahnuta hlavne pouzitim aktudlnych ale overenych OpenSource
rieSeni so Sirokou pouzivatelskou zdkladriou a ich aktualizaciou

Aktudlnost zdrojovych Gdajov bude riesend hlavne synchronizéciou.
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Poziadavky na referenénost idajov budu realizované minimalne v nasledovnom rozsahu

1. Udaje budu pripravné na vyhlasenie za referenéné v zmysle §49 a7 §55 zakona €. 305/2013 Z.
Z. o elektronickej podobe vykonu po6sobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente) . Udaje budu referencovatelné externymi
subjektami v zmysle zdkona o e-Governmente. Priprava dat bude podliehat procesom a
poziadavkdam uvedenymi vo vysSie spominanom zakone v ramci uvedenych paragrafov

2. Kazdy atribdt Udaja v registri bude mozné oznadit ako referencny, referencovany alebo
nereferencny. Toto bude dosiahnuté udrziavanim metaudajov k predmetnym atribdtom v
registri.

Jednoznaénad identifikacia a jedineénost Gidajov a meta tdajov:

1. Riesenie bude umozriovat evidovanie Udajov z urteného zdrojového registra alebo z
viacerych zdrojovych registrov. Ak je Udaj evidovany z viacerych zdrojovych registrov plati
pravidlo jedna entita jeden register jeden Udaj (napr.: 1. zdrojovy register ZP1, entita
000000/0000, udaj datum od PV1. zdrojovy register ZP2, entita 000000/0001, idaj datum od
PV2). Systém bude vykonavat kontroly pre zapis Gdajov podla role a nastavenych povoleni.
Toto bude dosiahnuté uchovavanim aj tdajov tykajucich sa zdrojovych dat resp. informacie o
zdroji dat

2. RieSenie implementuje evidenciu udajov o jednoznacnej identifikacii zdrojového registra,
Udaje o Case a spOsobe vzniku, zmeny a zaniku hodnét Udajov, ako aj identifikator osoby,
ktora ich uskutocnila, zdrojového registra pre Udaje alebo jeho zmenu. V rdmci rieSenia budu
implementované logy volani. Evidovana bude celd histéria tychto Udajov. Systém bude
podporovat auditovatelnost vzniku zdznamu Za tymto Ucelom budud ukladané informacie o
kazdej zmene v datach prip. aj informacie o pristupe k vybratym datam v potrebnom
rozsahu. Na ukladanie auditnych zaznamov bude poufZité riesenie Elasticseach v spolupraci s
Apache Kafka.

Praca s datami a pristup k datam bude realizovany pouzitim technolégii a nastrojov uvedenych
vysSie v minimalne nasledovnom rozsahu:

1. RieSenie bude podporovat zapis, zmenu, storno, zanik, synchronizéciu a inicializacné
naplnenie registrov. Vymaz Udajov ako Specialnu vlastnost, bude mozné konfigurac¢ne
nastavit. Tieto operdcie bude moziné vykonat prostrednictvom APl a/alebo GUI,
automatizovanym a/alebo manualnym spésobom.

2. Riesenie bude implementovat a vyuZivat centrdlnu spravu Cdciselnikov a registrov v
zdravotnictve v zmysle zdravotnickych Standardov vratene mapovania na zdrojové Udaje a
ich Ciselniky, vratane ich archivacie z dovodu zachovania historickej integrity dat. RieSenie sa
bude integrovat na tieto systémy.

3. RieSenie bude implementovat zapis Udajov online formou komunikacie automatizovanym
spésobom.

4. Riesenie bude implementovat evidenciu udajov, ktoré neboli zapisané do registra z dévodu
chyb/nelplnosti a pod.., pre tieto Udaje systém bude sledovat, ¢i boli zapisané
nové/zmenené Udaje. Nad tymito datami je bude mozné vyhladavanie, prezeranie, bude
mozné ich vizualne zobrazenie a bude mozné k nim evidovat dalSie idaje zamestnancom na
to uréenym. RieSenie bude umozZiovat manazment spracovania vynimiek a bude umozrovat
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integrovat zdrojové IS pre riadenie vynimiek. Udaje sa budu ukladat oddelene od spravne
zapisanych udajov do registra. V pripade vzniku takych Udajov budu generované prislusné
vynimky.

RieSenie bude umoznovat nad datami vykonavat metodické aktivity a nastavenia opatreni
veducich ku kvalite Udajov. RieSenie bude obsahovat konfiguracné nastroje umoznujlice
vykonat kontroly kvality automatizovanym spésobom. Konfiguracné pravidla a nastavenia
procesov bude mozné aj programovat a vstupovat do existujlcich formou Upravy zdrojového
kdédu prostrednictvom administratora na Urovni prevadzkovatela. Tuto funkcionalitu bude
pokryvat modul MDM.

Systém bude poskytovat data na zaklade riadenych pravidiel k pristupu k sluzbam,
datasetom a Udajom (dalej len riadenie pristupov a roli - k RPR):

a. pristupy k sluzbam, datasetom a udajom budu riadené internymi zdrojmi NCZI.

b. parametricky bude mozné nastavit povolenie:

i. pre preberanie Udajov na Urovni registra
ii. pre preberanie Udajov na Urovni jednotlivych poloziek dotknutého registra
iii. pre sluzby, ktoré mdze subjekt preberajici idaje vyuzivat
iv. pre pocetnost zaznamov v ramci listovania
v. pre povolenie na stotoznenie individualneho entity a zdujmove]j osoby v
rozsahu udajov

c. parametrické nastavenie sa automatizovanie prevedie na riadenie pristupov pre
vonkajsie rozhrania.

d. parametricky bude mozné nastavit povolenie aj pre CSRU v zmysle stanovenych
integraénych pravidiel CSRU v sulade s integraénym manudlom aktudlne
publikovanym vratane reflexie zmien v ¢ase publikovanych v integraChom manuali
(myslia sa tym individualne nastavenie pre koncovy informacny systém, ktory sa
pripdja do CSRU). Bude sa zohladriovat povinnost organov verejnej moci (OVM),
popisany v Metodickom usmerneni UPPVII zverejnenom na
https://metais.vicepremier.gov.sk/help, vyuZivat a poskytovat pri elektronickej
komunikacii (vid. §10 ods. 2 e-Gov zakona) udaje prostrednictvom ,Modulu
procesnej integracie a integracie tdajov (jeho €asti IS CSRU)“. Tento modul (vid. §10
ods. 11 e-Gov zakona) sluZi o.i. na integraciu uUdajov, synchronizaciu udajov pri
referencovani a pri vymene udajov s referenénymi registrami a zakladnymi
Ciselnikmi.

e. povoleniam pre sluzby bude mozné nastavit ¢asovy Usek ich moZznosti vyuzivania a
to pre kazdy subjekt samostatne alebo pre vsetky subjekty rovnako. Ak nie je
nastaveny Ziadny ¢asovy Usek sluzby st dostupné 24/7.

Systém bude poskytovat Udaje vzdy pri zapise, zmene, ukonéeni, vymaze, storne entity alebo
jedného z Udajov entity v referencnom registri na zaklade nastavenych RPR
automatizovanym spdsobom online. Systém bude poskytovat sluzby stotoznenia entit online
aj off-line (napr.: pre hromadné stotoZnenie).

Systém bude poskytovat data inicializacie, na vyZiadanie alebo vZdy za okolnosti uvedenych v
poziadavke, kde systém poskytne Udaje vidy pri zapise, zmene, ukoncéeni, vymaze, storne
entity alebo jedného z udajov entity v referenénom registri na zaklade nastavenych RPR
automatizovanym spdsobom online. Systém bude poskytovat sluzby stotoznenia entit online
aj off-line (napr.: pre hromadné stotoZnenie). Za tymto Ucelom bude implementovana
funkcionalita na platforme Java a pridruzenych knizniciach a frameworkoch.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Systém umozni online aj zdrojovému registru vyziadat Udaje pre danu entitu, ktoré st v
referenénom registri nim evidované. Za tymto Uéelom bude implementovana funkcionalita
na platforme Java a pridruzenych knizniciach a frameworkoch.

Systém umozni vytvorit online moznost poskytnutia opravnenému ziadatelovi z titulu GPDR
rozsah udajov evidovanych o nom v IS (aktudlny platny zdznam, histériu zmien a evidenciu
pristupov k tymto udajom). Za tymto Ucelom bude implementovana funkcionalita na
platforme Java a pridruzenych knizniciach a frameworkoch.

Systém bude podporovat datovu orchestraciu prostrednictvom platforiem ako Apache Nifi a
Apache Spark.

Logovanie v ramci rieSenia bude realizované v rozsahu

a. logované su vietky volania

b. logovanie bude prehladné a bude mozné rychle vyhladavanie potrebnych tudajov,

c. systém umozni nastavenie Urovne logovania. Minimalne Urovne budu logovanie
davky, transakcie, request, response, atributu a pristupu pre jednotlivé Grovne.
rozsah Udajov logov bude uréeny v DFS.
logovanie bude realizované prostrednictvom platformy ElasticSearch prip. ELK stack
a Apache Kafka.

Dodané rieSenie implementuje manazment dat v nasledovnom rozsahu:

- implementuje nastavenia pre pravidld a politiky riadenia a manazment Udajov,

- implementuje referencovanie dat na externé subjekty,

- inicializa¢né, asistované (rucné), automatické stotoznenie objektov evidencie,

- inicializacné a zmenové preberanie dat,

- referencovanie dat a zapisovanie novych objektov evidencie,

- inicializa¢né a zmenové preberanie Ciselnikov RFO, RA a RPO.

- bude poskytovat funkcie pre deduplikaciu, stotoZnenie, zlu¢ovanie aktualnost a
manazment dat,

- bude poskytovat konverziu/mapovanie internych ¢iselnikovych hodnét na ciselniky
zdravotnictva a ISVS.

V informacnom systéme bude implementovana funkcionalita, ktord zabezpedi, aby odlisni
registratori (externy registrator, registrovy sid resp. navzdjom) nevykonavali ten isty zapis
resp. zmenu zapisu k tej istej zapisanej osobe sucasne.

Systém bude implementovat funkcionalitu zobrazenia obsahu navrhu, vratane zobrazenia
priloh pre kontrolu sidom/registratorom.

Systém bude implementovat retenénu politiku a umozZni jej nastavenie uréenym
zamestnancom NCZI. Retenénu politiku bude mozné nastavit prostrednictvom GUI.
Riesenie bude pouzivat na popis svojich tdajov Centralny model Gdajov verejnej spravy
zaloZeny na ontoldgiach a sucasne na identifikaciu objektov budu pouZzité registrované a
schvalené URI identifikatory v Centralnom meta informacnom systéme.

V rdmci rieSenia bude dodany aj ndvrh rozsirenia finalneho uUloZiska JRUZ o nové
atributy/objekty evidencie, zmeny vyplynu z detailnej analyzy.

Systém bude umozriovat Citanie, kontrolu, spravu a vyhladanie dat poverenou osobou aj
prostrednictvom vizualnej aplikacie pre spravu udajov.

Sluzby centralneho uloZiska

V rdmci rieSenia budul vytvorené sluzby pre zber, spracovanie a poskytovanie dat - bude mozné
vytvérat, riadit a nastavovat uZivatelsky (NCZI), ¢ize budi plne customizovatelné. Sluzby budud
vytvorené pre vSetky objekty evidencie v minimalnom rozsahu:
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e Write - vytvorenie/zmena/storno objektu evidencie vratane zapisu auditnych informacii a
informdcii do histdrie zmien nad objektom,

* Read - ziskanie dat pre konkrétnu inStanciu objektu evidencie s urceny prislusSnym rozsahom
udajov pre identifikované ID vratane zapisu auditnych informdcii o pristupe k datam.

Sluzba bude implementovand na zaklade Standardov vratane metodik a schém pre jednotlivé objekty
evidencie dostupnych na tomto linku: https://www.nczisk.sk/Standardy-v-
zdravotnictve/Pages/default.aspx.

Sluzby budu v ramci projektu vytvorené pre tento minimalny rozsah objektov evidencie:

e Zdravotnicka pomdcka

e Skupina zdravotnickych pomocok

e Dieteticka potravina

e Podskupina dietetickej potraviny

e Referenénd skupina

e Liek

e Interakcia

e Kontraindikacia

e Liekova alergia

e Davkovanie

e Zdravotna poistovna

e Pobocka zdravotnej poistovne

e Odborny utvar poskytovatela zdravotnej starostlivosti

e Zariadenie poskytovatela zdravotnej starostlivosti

e Poskytovatel zdravotnej starostlivosti

* Doklad PZS

* Ina organizacia

e Zdravotnicky pracovnik

* Licencia ZPr

e  Prijimatel zdravotnej starostlivosti

e Ockovaci kalendar

e poistny vztah Prijimatela ZS,

e EHIC,

e zaznam o narodeni,

* docasnd pracovna neschopnost.

e preukazEU,

e prihlaska poistenca,

e kod ZPr,

e registracia/licencia ZPr,

e pracovno-pravny vztah,

e zmluvny vztah,

e kapitacny vztah,

e avizo o nezrovnalosti,

e odpoved na avizo o nezrovnalosti

e vietky ¢iselniky zdravotnickej informatiky: https://www.nczisk.sk/Standardy-
vzdravotnictve/standardy_zdravotnickej_informatiky/Ciselniky_zdravotnickej_informatiky/P
ages/default.aspx
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Migrdcia dat

e V ramci rieSenia bude vytvoreny migracny nastroj a skripty, za pomoci ktorych sa bude
vykonavat migracia Udajov. Migracny nastroj bude evidovat Udaje o jednotlivych migraénych
sedeniach, priom sucéastou Udajov bude zaznam, aké (daje boli Uspesné migrované, ktoré sa
nepodarilo migrovat a aky bol doévod nelspechu. Pomocou migraéného nastroja bude v pripade
potreby mozné migraciu Udajov zopakovat.

* Migracia vybranych tdajov z IS NZIS a IS JRUZ, vratane vypracovania podrobného planu migracie
udajov, planu vypoctu Udajov a migrdciu algoritmov pre zachovanie referencnej integrity Udajov
a planu prechodu na nové rieSenie definovanim rieSenia tranzitivnej fazy tak, aby nebol
ohrozeny plynuly chod IS NZIS. Z pohladu Udajov budd migrované nasledovné skupiny udajov:

a. Centrélny repozitar tdajov z IS JRUZ a iné data suvisiace s novym nastavenim
procesov pre online spracovanie dat

b. Centrélny repozitar idajov z IS NZIS (napr. kapitaéné vztahy, zastupovania a iné
sUvisiace ddta s novym nastavenim procesov pre online spracovanie dat)

c. Centralny repozitdr udajov z ISZI (napr. administrativne registre a iné data suvisiace s
novym nastavenim procesov pre online spracovanie dat). Presny rozsah urci
podrobna analyza rieSenia.

d. Migrdcia identit pre centrdlne IAM rieSenie

Na migraciu bude pouZité rieSenie postavené na Apache Nifi.

4.14. VP_16 Integracia na CSRU
V radmci integracii na CSRU budu rieSené nasledovné oblasti podla poZiadaviek:

= Vytvorenie novych integracii
» Uprava existujucich integracif
= Rozsirenie existujucich integracii

Podrobnejsi detail integracii CSRU sa nachddza v rdmci poZiadaviek INT4-INT10.

Za tymto ucelom bude implementovany spolo¢ny podporny integracny modul na platforme Java a
pridruzenych kniznic a frameworkov ako napr. Spring Cloud a Twinzu. U¢elom modulu bude
$tandardizovat kontrakty v rdmci aplikacie voci systémom 1SZI. Standardizacia kontraktov bude mat
za nasledok zjednodusSenie komunikdcie s externymi systémami. Na zvySenie dostupnosti,
spolahlivosti a rychlosti systému planujeme vymenu Udajov v rdmci aplikacie riesit asynchronnym
spbsobom zapojenim tzv. “messaging” open source platformy Apache Kafka.
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Integracia bude realizovana minimdlne v rozsahu:

1. Integracie CSRU budu presunuté zJRUZ na OPE, pripadné tpravy a doplnenia z pozadovanych
sluzieb (rozsirenie integracie):

a.

b.

[oN

CSRU_GetConsolidatedDataCSRU_GetDQReport
CSRU_GetConsolidatedReferenceData
CSRU_WS_Ciselniky

2. Presmerovania existujlcej integracie RPO - JRUZ na OPE, pripadné Upravy a doplnenia z
pozadovanych sluZieb (rozsSirenie integracie):

a.

b.

C.

RPOPresentData
RPOChangedSubjects
RPOChangedSubjectsWithHistory

3. PozZiadavka na presmerovanie integracie RFO - JRUZ na OPE, pripadné Upravy a doplnenia z
pozadovanych sluZieb (rozSirenie integracie):

a.

Sm 0 o0 T

j-
k.
l.

Zapis do RFO o cudzincoch bez pobytu na tzemi SR
Poskytnutie JIFO podla vyhladavacich kritérii
Poskytnutie referencnych Gdajov jedného JIFO
Poskytnutie rozsirenych udajov o osobe z REGOB
Oznacenie zaujmovej osoby

Potvrdzovanie prijatia zmien

Poskytnutie referencnych udajov zoznamu JIFO
Poskytnutie zoznamu JIFO so zmenenymi referenénymi udajmi
Zaznamenanie aviza o nezrovnalosti Udajov
Potvrdenie prevzatia informacie o vybaveni aviza
Poskytnutie informdcie o vybaveni aviz
Poskytnutie Ciselnikov

4. Realizovanie integracie RA na OPE v rozsahu pozadovanych sluZieb:

a.

b.

S®m +o oo

Pripomienkovanie kvality RA

Poskytnutie referen¢nych udajov mnoziny adries s adresnymi bodmi na zaklade
atributov adresy

Poskytnutie zoznamu identifikatorov adresy so zmenenymi referenénymi udajmi
Zobrazenie geografickej situacie adresy pre lokalizaciu adresného bodu

Poskytnutie referenénych Udajov na zaklade atributov adresy

Poskytnutie referenénych Gdajov podla identifikatora adresy

Poskytnutie referenénych Udajov podla zoznamu identifikatorov adresy

Poskytnutie referen¢nych udajov podla identifikatora adresy - vypis jednej adresy s
adresnym bodom

Poskytnutie referenénych Udajov podla zoznamu identifikdtorov adresy - vypis
zoznamu adries s adresnym bodom

Poskytnutie ciselnikov

5. Integracia IS CSRU MIRRI bude realizovana v rozsahu:
a. presmerovania integracie RPO z JRUZ na OPE,

b.

realizovanie integracie RA na OPE.

6. Integracia RFO MV SR bude realizovana v rozsahu:

a.
b.

presmerovania integracie RFO z JRUZ na OPE,
rozsirenie integrécie aj pre ostatné sluzby poskytované RFO

7. Avizo o nezrovnalosti pre prislusny zdrojovy Udaj bude obsahovat aj informaciu o type Udaja
(¢iselnikova hodnota), ak ide o Udaj poskytnuty napr. z RFO, systém na zaklade potvrdenia
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interného uzivatela automatizovane online komunikaciou zapiSe avizo o nezrovnalosti do
RFO (automatizované zaslanie aviza o nezrovnalosti do RFO je riadené parametrickym
nastavenim v ¢iselniku, nastavenie bude vykonavat NCZI).

4.15. VP_17 Nasadenie rozhrania vymeny Udajov na strane integrovanych

subjektov
Systém rozhrania vymeny uUdajov bude vychidzat z modelu X-Road. Nasadenie na strane
integrovanych subjektov bude realizované prostrednictvom dodanych kontajnerizovanych
komponentov modelu potrebnych na strane jednotlivych subjektov, pripadne do virtualizovaného
prostredia, podla poZiadaviek pripdjaného subjektu. Sucastou dodavky bude prevadzkovy a
integracny manual pre pripojené subjekty s popisom rozhrani, samotna integracia do prostredia
zUcastneného subjektu nie je sucastou dodavky.

4.16. VP_18 az VP_24 RieSenie procesov (registracia, ukoncenie platnosti)
Implementécia procesov definovanych vo VP_18 - VP_24 bude vychadzat z definicie dodanej
verejnym obstaravatelom v ramci podkladov pre obstaravanie. Samotna realizacia bude podliehat
analytickej faze projektu a Specifika jednotlivych procesov mézu byt v ramci nej dodefinované na
potrebnu Uroven detailu, popripade zmenené.

Procesy budu implementované v ramci orchestracnej platformy ako headless, tzn. bez napevno
definovaného pouzivatelského rozhrania. To bude k procesom pripojené prostrednictvom
mikrosluZieb a definovaného API, ¢o umozni v pripade potreby pouzivatelské rozhranie upravit ¢i
vymenit, rovnako ako jednoducho prispdsobit jednotlivé komponenty rozhrania potrebného pre
manualne vstupy.

VP_18 Rie$enie registracie, ukonéenia platnosti pracovno-pravnych vztahov (PZS a ZPr)

|to-be Registracia a ukoncenie platnosti pracovnopravnych vztahov (vztah medzi PZS a ZPr) I

=) @ X
ZPr PZs — NC2ZI
) ¢ T
]
b
! I
| g kil i Erfjatic = Spracovanie ™
i SN W 5 r p . | —— : . S, &
Podpis zmluvy Evidencia vztahu Oznémenie vztahu gaamena cmimenia
ISPZS ISNCZI
Register =i
zmlav = OPE
=
Spracovanie

= = = o =
Rozviazanie |~ Evidenca il Pr}]ane_
zmluvy s ; Ozndmenie B oznamenia
ukoncenia vztahu

Proces riadenia zmluvnych vztahov medzi PZS a ZPr sa podla zadania nemeni, dochadza len k jeho
optimalizacii vdaka vyuZitiu online sluZieb a prepojeni aktérov.

oznamenia
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VP_19 Rie3enie registracie, ukonéenia platnosti kapitaénych vztahov (vztah medzi PZS a PrzS)
a zastupovania PZS

[m-ne Registricia a ukonZenie platnosti kapitacnych vztahov (vztah medzi ZPr a PrZS) a zastupovanie ZPr |

—{ =1 =7 [ I B

T L

2

Prijatie oznamenia

Oznamenie vaniku a
ukoncenia vatahu

T
= =) Oznamenie = Priste = Spracovanie N 5 H
(o | e = — Potvrdenie
odpis zmluvy Evidencia zmluvy uzatvorenia mluvy cmiienis ozmimeni spracovania udajov | | Priftie potvrdenia
X

X A I

\ :
= i on 15 Ubzs
E Ambulantny =i 1 o s
ore egister cre s

systém = i 1 poistencov =
H
P |
I 1 ' o

= = prigtie = Ukonéenie = E( 3
S Oznimenie zéniku |-~~~  oznamenia -~ i Ozndmenie prijtie oznémenia
licencie P ukongenia vztahu

Ambulantny
systém

Proces riadenia kapita¢nych vztahov prinasa optimalizaciu oproti existujicemu stavu vdaka vyuzitiu
automatizacie na strane komunikacie s UDZS a ZP, nahradenim stcasnej komunikacie online
pristupom.

VP_20 Riesenie registracie, ukonéenia platnosti poistnych vztahov (vztah medzi ZP a PrZS)

Ito -be Registracia a ukoncenie platnosti poistnych vztahov (vzfah medzi ZP a Przs) ]

o

2P1.2°P2,2P3 2
nezi

() L (=)
= = = = = = s
Zaevidovanie vzniku/ |- — | Generovanie azaslanie |--p{ Prijatieaspracovanie [ _ gy Generovanie a zaslanie Prijatie a s pracovanie |- — | Vznik alebo zanik Przs v Sychronizicia Gdajov
zéniku vzfahu dévky PV vZP davky davky PV za vietky ZP davky Nezi zer

1szZp AL IS NCZI = IS NCZI
— Register CRPSR
[ poistencov = I e B =
=N PRy =
Poskytnutie Informacie o o P
7 Informécia o prislusnoti k
prisludnosti k ZP 7
[=1) 2la-"""_
Pzs s Zistenie prislusnosti Przs

kzp

Proces riadenia poistnych vztahov medzi PrZS a ZP meni svoje trvanie na takmer online proces
vyuzitim automatizovanej online komunikacie medzi zapojenymi aktérmi.

Strana 30z 35



VP_21 RieSenie registracie, ukoncenia platnosti poskytovatela zdravotnej starostlivosti

[ o s ot z e

Proces riadenia registracii PZS sa oproti su¢asnému stavu nemeni. Skratenim leh6t a vyuzitim online
komunikacie a automatizacie dochadza k jeho zefektivneniu.

cers

VP_22 RieSenie registracie, ukoncenia platnosti prijimatela zdravotnej starostlivosti

Proces riadenia registracii prijimatelov zdravotnej starostlivosti zapaja oproti existujucemu stavu
automatizovanu vymenu udajov o PrZS smerom na NCZI, vdaka ¢omu dojde k Uspore casu v jeho
realizacii.

VP_23 RieSenie registracie, ukoncenia platnosti zdravotnickeho pracovnika

to-be Registraca 8 ukonZenle platnost zdravotnickeho pracovnika

...... i | = 34—

’jl
ED = 3
=) priie =) Podanie fiacost” | " . .
Oznémenie registricie ——r o pridelenie kbdy . r kédu ZPr
regstrice o

pracovnikov

o e o [ -[

= = =) e
Prjsve fadosu 67| __ _ | Postseniesadosto | L ingmenie ziniku
snuienie regisricie arutenie regisracie regsricie

=
______________________________________ Spracovanie zanik
regisricie

Proces riadenia Zivotného cyklu zdravotnickych pracovnikov sa nemeni, vdaka skrateniu lehot
a vyuZzitia online automatizovanej komunikacie dochddza v jeho ¢astiach k zefektivneniu.
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VP_24 Rie$enie registracie, ukonéenia platnosti zmluvnych vztahov medzi ZP a PZS

[to-be Registracia a ukon&enie platnosti zmluvnych vztahov (vztah medzi PZS a ZP) I

(=) o A
PZS P e NCZI
% T
-
i I b i ~ “dtie => Spracovanie =
Bocplszmiury I Evidencia vztahu | T| Oznémenievatahu [~~~ """ oznémenia == e
ISzZP IS NCZI
[ Register =l
poskytovate OPE
fov [
=D
Spracovanie

oznédmenia

= = = - =
Rozviazanie [~ Evidendia — Pr!jaue_
zmluvy o Oznédmenie ok ozndmenia
ukonéenia vztahu

Proces riadenia zmluvnych vztahov medzi PZS a ZP stdva nezmeneny, vdaka optimalizacii
prostrednictvom online komunikacie vsak déjde k jeho zefektivneniu na takmer okamZité vykonanie.

4.17. VP_25 RieSenie vymeny zdrojovych Udajov
RieSenie vymeny zdrojovych Udajov bude realizované samostatnym integraéhym modulom za
ucelom integracie IS registrov povoleni jednotlivych VUC v rozsahu povoleni na poskytovanie
zdravotnej starostlivosti. Bude postavené na platforme Java a pridruzenych kniznic a frameworkov
napr. Spring Cloud a Twinzu. V pripade potreby bude zapojeny Apache Nifi resp. Apach Spark.

4.18. GUI
PouzZivatelské rozhranie bude implementované na baze javascript pouzitim vybraného SPA
frameworku. Bude oddelené od backend-u aplikacie s ktorym bude komunikovat prostrednictvom
API. Na strane backend-u bude rozhranie vytvorené prostrednictvom API Gateway rieSenia. GUI
bude optimalizované a pristupné v sulade s aktualnymi zakonmi, Standardami a vynosmi SR pre IS
VS. V ramci GUI bude vykonané aj UX testovanie.
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5. Navrh casového, vecného a financného harmonogramu plnenia

predmetu zakazky

5.1. Casovy harmonogram

Casovy harmonogram plnenia predmetu zdkazky dodriime podla poZiadaviek v sutaznych

podkladoch. Bude teda vyzerat nasledovne:

ID FAZA / ETAPA / AKTIVITA ZACIATOK KONIEC .
M = mesiac

Etapal

la Analyza a Dizajn T+1M T+4M

1b Implementacia a Testovanie T+4M T+10M

l.c Dodanie preexistentnych SW tretich stran N/A T+8M

1d Nasadenie PoC/PROD + Migracia udajov T+10M T+11M
Etapa 2

2.e Analyza a Dizajn T+11M T+12M

3.f Implementdacia a Testovanie T+12M T+15M

3.g Nasadenie PoC/PROD + Migracia udajov T+15M T+16M

3.h PILOT/ROLLOUT/Podpora prevadzky T+11M T+16M

5.2. Vecny harmonogram

Plan jednotlivych etdp dodriime podla poziadaviek v sutaznych

podkladoch. Bude teda vyzerat

nasledovne:

OUTs |Vystupy projektu Etapal Etapa 2
Spolocné aktivity

VP_1 | Riadenie implementacie projektu X X

VP_2 | Informacna bezpecnost riesenia X X

VP_3 | Dokumentacia X X
Specifické vystupy

VP_6 | RieSenie IAM X X

VP_7 | Riesenie certifikacnej autority X X

VP_8 | OPE -rieSenie systému vymeny Udajov X X

VP_9 | OPE -rieSenie orchestracie X X

VP_10 | OPE prostredie v cloude X X

VP_11 | Infrastruktira OPE X X

VP_12 | Integrécie na ISZI X X

VP_13 | Integrécie na NZIS X X

VP_14 | OPE - rieSenie MDM X X

VP_15 | OPE - rieSenie centrdlneho repozitara udajov X X

VP_16 | Integrdcia na CSRU X X

VP_17 | Nasadenie rozhrania vymeny Udajov na strane| x X
integrovanych subjektov

VP_18 | RieSenie registracie, ukoncenia platnosti A/N + PoC PROD +PILOT
pracovno-pravnych vztahov (PZS a ZPr) +

ROLLOUT

VP_19 | RieSenie registracie, ukoncenia platnosti A/N + PoC PROD +PILOT
kapitacnych vztahov (vztah medzi PZS a PrZS) +
a zastupovania PZS ROLLOUT
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VP_20 | RieSenie registracie, ukoncenia platnosti A/N+ PoC PILOT+
poistnych vztahov (vztah medzi ZP a PrZS) PROD ROLLOUT
VP_21 | RieSenie registracie, ukonéenia platnosti A/N + PoC PROD +PILOT
poskytovatela zdravotnej starostlivosti +
ROLLOUT
VP_22 | RieSenie registracie, ukonéenia platnosti A/N+ PoC + PILOT+
prijimatela zdravotnej starostlivosti PROD ROLLOUT
VP_23 | RieSenie registracie, ukonéenia platnosti A/N+ PoC PILOT+
zdravotnickeho pracovnika PROD ROLLOUT
VP_24 | RieSenie registracie, ukonéenia platnosti A/N + PoC PROD +PILOT
zmluvnych vztahov medzi ZP a PZS +
ROLLOUT
VP_25 | RieSenie vymeny zdrojovych udajov A/N+ PoC + PILOT+
PROD ROLLOUT
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5.3. Financny harmonogram
Finan¢ny harmonogram je tvoreny faktura¢nymi milnikmi, ktoré su uvedené v nasledujicej tabulke.

Etapa Obsah etapy Fakturacny milnik (v mesiacoch)
1.fakturacny milnik Etapal: Analyza a dizajn T+4

2.fakturaény milnik Etapal: Ukoncenie etapy 1 | T+11

3.fakturacny mifnik Etapa2: Analyza a dizajn T+12

4.faktura¢ny mifnik Etapa2: Ukoncenie etapy 2 | T+16
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Priloha €. 3.13: Stru¢na sumarizacia navrhovaného riesenia

Uchadzaé / skupina dodavatelov:

JUMP soft a.s.
Landererova 12,

811 09 Bratislava — mestska ¢ast’ Staré Mesto

Nazov predmetu zakazky:

,»Online procesy eZdravia (VS)“

PoZzadované verejnym obstaravatelom v casti B.1 Opis predmetu zdkazky a uchddzaéom navrhnuté

konkrétne rieSenie:

PoZadované verejnym
obstaravatelom v
Casti B.1 Opis
predmetu zakazky —
Oblast riesenia

Pozadované verejnym
obstaravatelom v casti
B.1 Opis predmetu
zakazky
— konkrétny produkt
alebo framework,
prostrednictvom
ktorého bude oblast
rieSena

Referencia na
kapitolu
v podrobnom
technickom popise
navrhovaného
rieSenia

Odovodnenie

GUI bude postavené
na modernom,
vSeobecne rozSirenom
open source SPA
frameworku VUE.

Sekcia 4.17. GUI

Navr architektury
bude plne spinat
poziadavky v ramci

naprogramovanym
i v jazyku Java.

rieSenie IAM

cul S backendom bude opisu predmetu
komunikovat zakazky.
prostrednictvom REST
API.
Dodavany IAM systém
Systém KeyCloak s scustomlmocil‘ulml
custom modulmi Sekcia4.4.VP_6 plnle splnl F)omadavky
IAM Vv ramci opisu

predmetu zakazky
a legislativne
poZiadavky.




SSO/STS SSO/STS postavené | Sekcia 4.4. VP_6 Vybrané systémy budu
na systémoch | rieSenie 1AM pine spinat poziadavky
KeyCloak, NFQES PKI, | Sekcia 4.5 VP_7 v ramci opisu
NFQES Enterprise, | RieSenie certifikacnej | predmetu zakazky pre
NFQES HASH autority SSO/STS.
a prislurié
customizacie
uvedenych systémov
pre naplnenie
poziadaviek projektu.
CA Systém NFQES PKI| Sekcia 4.5 VP_7 Vybrané systémy budu
NFQES Enterprise,| RieSenie certifikacnej | plne spinat poziadavky
autority v ramci opisu
NFO‘FS HASH . predmetu zakazky. Ide
archive @ ich o robustné riegenie pre
customizacie pre certifikaénu autoritu
potreby projektu. a Casové peciatky.
Navrh architektury | Sekcia 4.6. VP_9 OPE | Navrh architektary
Orchestracia - | rieenia  principialne | - rieSenie orchestracie | bude plne  spinat
Backend (APl a | stavia na dvoch | Sekcia 4.7. VP_10 | poZiadavky v ramci
Orchestracia) pilieroch centralny | OPE prostredie opisu predmetu
manazment v cloude zakazky.
publikovania API
rozhrani a na
procesnej orchestracii
zalozenej na
principoch lahke;j
pouzitelnosti,
robustnosti

a  spolahlivosti
spracovanie
adistribuciu udajov.

pre




Cloud

Nasadzovanie
realizacnych
artefaktov, ako
vysledok
implementacii

a konfiguracii pre
konkrétne funkéné

a nefunkéné
poziadavky projektu,
predpoklada
kontajnerovu
orchestra¢nu
platformu ktoru
poskytne obstaravatel.
Nasadzovanie
artefaktov do takejto
platformy bude
primarnym principom
realizacie v  ramci
projektu. Pripadne, ak
vynimocne vyplynie

% konkrétnych
pripadoch
technologicka
nekompatibilita z
detailnej analyzy,
bude sa nasadzovat aj
priamo na virtudlne
stroje.

Sekcia 4.7. VP_10
OPE prostredie
v cloude

Vybrané systémy budu
pine spinat poziadavky
v ramci opisu
predmetu zakazky. Ide
0 robustné rieSenie pre
certifikaCnu autoritu

a Casové peciatky.

MDM

MDM platforma bude
postavena hlavne na
Apache Nifi a Apache
Spark. Pripadné
rozSirenia

a nadstavbové
funkcionality budu
implementované

Vv jazyku Java

a pridruzenych
kniZniciach

a frameworkoch

vratane Twinzu.

Sekcia 4.11. OPE
rieSenie MDM

Navrh  architektury
bude plne splnat
poZiadavky v ramci

opisu predmetu
zdkazky. Vybrané
technolégie su

dostato¢ne robustné
na pouzitie v ramci
enterprise rieseni.




OPE - rieSenie
centralneho repozitara
udajov

RieSenie bude
postavené hlavne na
open source relacnej
DB  PostgreSQL s
pripadnymi
rozsireniami,
source

open
objektovom
ulozisku MinlO, open

4.12. VP_15 OPE -
rieSenie centralneho
repozitara udajov

Navrh architektary
bude plne spinat
poziadavky v ramci
opisu predmetu
zakazky. Vybrané
technolégie su Sirokov
rozSirené a vhodné na
rieSenia pouzité

VvV enterprise prostredia

source vyhladavacom a tiez \{hpdne na
) . implementaciu data
engine ElasticSearch,
lake.
open source
streamovace;j
platforme Apache
Kafka a na open
source nastroji Apache
Spark.
Systém vymeny Navrhovana Sekcia 4.6. VP_8 OPE | Navrhovana
Udajov architektira - rieSenie  systému| architektura je zvolena
a sdvisiace vymeny udajov tak’aby bola plne
hnolégi .. v sulade
t’ec nologie  maju vza s poziadavkami.
ulohu zabezpedit

vymenu Udajov medzi
jednotlivymi

organizaciami  rezortu
zdravotnictva. NiZsie
popisané rieSenie
predpoklada  vyuZitie

principov a artefaktoy
projektu X-Road, ktoré
bude adaptovat pre
konkrétne poZziadavky|
tohto projektu.




Priloha €. 7: Klucovi experti

P. ¢. | Nazov pozicie klfticového experta Titul, Meno, Priezvisko
1 Klacovy expert €. 1 — Projektovy manazér | | NN
2 Klacovy expert €. 2 — Hlavny SW analytik | | RN
3 Kldcovy expert €. 3 — Hlavny architekt ]
4 Kltcovy expert €. 4 — Hlavny vyvojar ]
5 Klicovy expert €. 5 — Hlavny tester ]
6 Klucovy expert €. 6 — Specialista na oblast
integracie informacénych systémov
2 Klucovy expert &. 7 — Specialista pre oblast
S I
bezpecnosti
8 Klacovy expert ¢. 8 — Specialista pre navrh
biznis procesov I
9 Klacovy expert €. 9 — Specialista pre oblast
, I
databaz
10 Kla¢ovy expert €. 10 — Specialista pre
oblast platformy orchestracie kontajnerov
11 Klu¢ovy expert €. 11 — Specialista pre
! reva I
oblast prevadzky IS




Priloha ¢. 8:

Statut Riadiaceho vyboru (vzor)



- Ulf’_:'g 0L}

2002899 202
EUROPSKA UNIA MINISTERSTVO 3 MINISTERSTVO
Eurdpsky fond regiondineho rozvoja B DOPRAVY A VYSTAVEY Tﬁ?g}f&gﬁ?&“wmo ROZVOJA
OP Integrovand infrastruktiira 2014 — 2020 SLOVENSKE] REPUBLIKY s e iy

Narodné centrum zdravotnickych informacii
Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1

Projekt ,OPE"
Kod ITMS projektu: 311071V649

STATUT
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Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Riadiaci vwybor je organ zriadeny Generdlnym riaditelom NCZI (dalej len ,GR NCZI") ako kone¢nym prijimatel'om v ramci
implementdcie projektu ,OPE" (d'alej len ,Projekt"), podporeného cez Operaény program Integrovana infradtruktira 2014
- 2020 (dalej len ,OPII™).

2. Riadiaci vybor sa zriaduje ako najvyssi riadiaci orgdn na (cely realizicie Projektu na zaklade schvélenej Studie
uskutolnitefnosti SU-MD-198 zo dfia 2.11.2018 a Zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku
¢. Z311071V649 zo dfia 16.10.2019,

3. Riadiaci vybor sa zriaduje najneskér pred za¢atim iniciaénej fazy, Riadiaci vybor zmenovej poZiadavky sa nevytvéra, ak sa
zmenova poZiadavka tyka Upravy informaénej technoldgie, ktord ma zriadeny Riadiaci vybor,

4. Stat(t Riadiaceho vyboru (d‘alej len ,Stat(t") upravuje najmé jeho pdsobnost, tlohy, zloZenie, zasadnutie a hlasovanie.

€lanok 2

Pdsobnost’ a (lohy Riadiaceho vyboru

1. Zakladnou ulohou Riadiaceho vyboru je najma:
a) priebeZné a zaverecné schvalenie manaZérskych produktov a Specializovanych produktov,
b) zékladné rozhodnutia v projekte, najma rozhodnutia o rozsahu, rozpoéte a harmonograme projektu,
c) zabezpecenie finanénych zdrojov a schval'ovanie zmien financovania projektu,
d) priebeZnl kontrolu aktualizicie zdGvodnenia projektu po ukonéeni kaZdej fazy projektu,
e) pravidelnd kontrolu projektového manaZéra NCZI , Cinnosti projektového timu a projektovej podpory projektu,
f)  priebezni kontrolu a pravidelné vyhodnotenie dosahovania uréenych meratel'nych ukazovatelov,
g) schvdlenie poZiadaviek na zmenu alebo odchylky od Specifikdcie a zadania projektu,
h) schvalenie obsahov manaZérskych produktov, ktoré st vstupom do Verejného obstaravania,
i)  schvélenie prechodu do nasledujlicej fazy alebo etapy,
i) prerokovanie a rozhodovanie o problémoch eskalovanych z niZSieho stupna riadenia projektu
k) akceptacia a schval'ovanie Vystupov Etap pre jednotlivé Casti Diela v ramci prislugného Vydania a celkového Diela,
1)  schval'ovanie Stratégie testovania, Planu testovania a Testovacich scendrov finalnych testov pre otestovanie pinej
funkcionality rieSenia,
m) posudzovanie, ktord zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za vzniknut(i vadu &asti Diela alebo Diela pri
nezhode Zmiuvnych stran,
n) schvélenie dodatku alebo zmeny Zmluvy s dodavatel'om,
0) schvélenie zmien Statitu.
2. Riadiaci vybor projektu na hospodarne, efektivne a G¢elné vyuZivanie finanénych prostriedkov mdze prispdsobit’ Standardy
projektového riadenia na realizovany projekt tak, ze mdze:
a) schvalit’ realiziciu jednotlivych manaZérskych alebo pecializovanych produktov ich vzajomnym zl(i¢enim do
jedného stiborného manaZérskeho produktu alebo Specializovaného produktu,
b) modifikovat’ pocet a oznalenie etép realizatnej fazy projektu podl'a potrieb projektu,
c) zIGdit rozsah a opisy manaZérskych produktov,
d) zlG&it rozsah a opisy §pecaallzovanych produktov,
e) modifikovat’ projektové roly a pozicie s ohl'adom na individudine schopnosti s tym, Ze:
i. privelkych pro;ektoch je kazda projektova rola podl'a Vyhlasky 85/2020 Z.z., § 6 ods. 3 pism. e) druhého
bodu zastlpena aspofi jednou osobou,
ii. pri ostatnych projektoch je projektovy tim zastpeny aspofi dvoma osobami, z ktorych jedna osoba je vzdy
ki'i¢ovy pouZivatel, a
iii. projektovi rolu projektového manaZéra nie je moZné zI(¢it' s inou projektovou rolou,
iv. zIG¢it zodpovednost’ za vykonanie aktivity
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Clanok 3
ZloZenie Riadiaceho vyboru

1. Riadiaci vybor mé minimalne 4 élenov, vritane predsedu Riadiaceho vyboru (dalej len ,predseda™).

2. Riadiaci vybor projektu mdZu tvorit’:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
a)

predseda Riadiaceho vyboru projektu,

podpredseda Riadiaceho vyboru projektu,

vlastnik alebo vlastnici procesov NCZI (biznis vlastnik) alebo nimi povereny zastupca alebo zdstupcovia,
zastupcu kl'iéovych pouzivatel'ov (end user),

zastupcu Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky (d'alej ,MIRRI SR™),
zastupca za Dodavatela v zmysle Zmluvy o Dielo s Dodavatel'om.

projektovy manazér prijimatel'a NFP.

3. V&dsina dlenov Riadiaceho vyboru s hlasovacim pravom su osoby navrhnuté NCZI a zastupuju zaujmy NCZI.

4. VSetci Clenovia Riadiaceho vyboru majl rovnaké hlasovacie pravo s vynimkou zastupcu za MIRRI SR a zdstupcu za
Dodavatel'a v zmysle Zmluvy o Dielo, ktori st bez hlasovacieho préva.

Clanok 4
Uréenie zodpovednosti élenov Riadiaceho vyboru

1. Hlavnym zdujmom a zodpovednost'ou predsedu a podpredsedu Riadiaceho vyboru projektu je:

a) zastupovat’ zdujmy NCZI v projekte,

b) kontrolovat’ stlad projektu a projektovych ciel'ov so strategickymi ciel'mi NCZI,

c) zabezpedit a udrZat’ financné krytie (rozpocet) realizécie projektu,

d) zabezpedit nakladovo prijatel'ny pristup v projekte.

2. Hlavnym zdujmom a zodpovednostiou zastupcu viastnika procesu NCZI (biznis viastnik) alebo viastnikov procesov NCZI je:

a) schvélenie funkénych a technickych poZiadaviek, potreby, obsahu, kvalitativnych a kvantitativnych prinosov
projektu,

b) kontrolovat’ pinenie odakavani na kvalitu projektu, kritérii kvality projektovych produktov, prinosov pre koncovych
pouzivatel'ov a poZiadaviek na bezpeénost,,

¢) kontrolovat’ pinenie meratelnych vykonnostnych ukazovatel'ov projektov a prvkov,

d) schvélenie akceptacnych kritérii,

e) akceptaciu rozsahu a kvality dodavanych projektovych vystupov pri dosiahnuti platobnych mil'nikov,

f)  odslhlasenie spustenia vystupov projektu do produkénej prevadzky,

g) dostupnost’ 'udskych zdrojov alokovanych na realizaciu projektu

3. Hiavnym zdujmom a zodpovednostou zédstupcu kl'Géovych pouZivatelov (end user), ktori reprezentuje zaujmy budlcich
pouZivatel'ov projektovych produktov alebo projektovych vystupov je:

a) navrh a Specifikdciu funkénych a technickych poziadaviek, potreby, obsahu, kvalitativnych a kvantitativnych
prinosov projektu, poZiadaviek koncovych pouZivatel'ov na prinos systému a poZiadaviek na bezpeénost,

b) névrh a definovanie akceptacnych kritérii,

c) akceptatné testovanie a navrh na akceptaciu projektovych produktov alebo projektovych vystupov a navrh na
spustenie do produké&nej prevadzky,

d) predkladanie poZiadaviek na zmenu funkcionalit produktov,

4, Hlavnym zdujmom a zodpovednost'ou zastupcu dodavatel'a je:

a) navrh rieSenia, vytvorenie, vyvoj, implementaciu, otestovanie a nasadenie projektovych produktov,

b) splnenie poZiadaviek NCZI na projektové produkty alebo projektové vystupy,

c) uréenie projektového manaZéra za doddvatela predloZenim ndvrhu predsedovi riadiaceho vyboru projektu;
projektovy manaZér za dodavatel'a zodpovedd za pinenie a dodavku predmetu projektu v zmluvne dohodnutom
rozsahu, &ase, kvalite a nakladoch.

5.  Clenmi Riadiaceho vyboru si:
Povinni s hlasovacim pravom:
a) traja (3) zastupcovia za NCZI
a. predseda Riadiaceho vyboru
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10.

11.

12.

13,

2 Clanok 5

b. podpredseda Riadiaceho vyboru
c. zastupca viastnika procesu alebo viastnikov procesov — biznis viastnik,
b) zastupca kl'i¢ového pouZivatela — end user,
Nepovinni bez hlasovacieho prava:
c) jeden (1) zastupca za MIRRI SR
d) jeden (1) zastupca za Dodavatela v zmysle Zmluvy o Dielo
e) projektovy manaZér

Pravo z(castriovat’ sa na zasadnutiach Riadiaceho vyboru (RV) v pozicii pozorovatela majli zastupcovia Riadiaceho
orgdnu v rémci OPII Prioritnd os 7, Sprostredkovatel'ského orgénu v rdmci OPII Prioritna os 7 a iné subjekty prizvané
¢lenmi Riadiaceho vyboru (RV).

Na rokovanie RV mdZu byt v pripade potreby prizvani aj ini (¢astnici tak zo strany Interného projektového timu alebo
za stranu dodévatel'a.

Riadiaci vybor je riadeny predsedom, ktorym je zastupca NCZI, V pripade nepritomnosti predsedu na zasadnuti
Riadiaceho vyboru, predseda musi na toto konkrétne zasadnutie pisomne delegovat’ svoju funkciu v rozsahu svojich
prav a povinnosti formou spinomocnenia na zastupcu, ktorym méZe byt aj iny ¢len Riadiaceho vyboru s hlasovacim
pravom.

Clenov Riadiaceho vwboru menuje GR. Predseda RV odovzda kaZdému ¢lenovi Riadiaceho vyboru menovaci dekrét.

Asistenta projektového manaZéra navrhuje PM NCZI a menuje GR. Asistent projektového manaZéra nema hlasovacie
pravo a nie je ¢lenom Riadiaceho vyboru. Asistent projektového manaZéra sa bude z(&astfiovat’ na zasadnutiach
Riadiaceho vyboru za Géelom administrativnych potrieb, zvoldvani zasadnuti, zapisovani a inych pomocnych tkonov.,

Clenstvo a pdsobnost’ Zlena v Riadiacom vybore zanika
a) odvolanim &ena zo strany institdcie, ktord ¢lena Riadiaceho vyboru navrhla — dfiom doruéenia pisomného
odvolania
b) vzdanim sa Clenstva — dfiom dorucenia pisomného oznamenia ¢lena o vzdani sa €lenstva v Riadiacom vybore
generélnemu riaditelovi NCZI,
c) smrt'ou ¢lena alebo jeho vyhlasenim za mrtveho,
d) zénikom Riadiaceho vyboru.

V pripade zaniku dlenstva niektorého ¢lena Riadiaceho vyboru vymenuje GR NCZI nového ¢lena Riadiaceho vyboru na

Aktudlny zoznam ¢lenov Riadiaceho vyboru je vedeny NCZI a je spristupneny na spolofnom zdielanom projektovom
UloZisku. Pri zmene &lena Riadiaceho vyboru, Asistent projektového manaZéra tento zoznam upravi, uloZi na
spolo¢nom zdiel'anom projektovom UloZisku a elektronicky o tom informuje vietkych &lenov Riadiaceho vyboru.

Zasadnutie Riadiaceho vyboru

1. Riadiaci vybor zasada pravidelne, najmenej jedenkrat za tri (3) po sebe nasledujlice kalendarne mesiace. Zasadnutie
Riadiaceho vyboru zvoldva predseda.

2. Riadiadi vybor zasada
a) ak jeho zasadnutie zvola predseda. Predseda md prévo zvolat' zasadnutie Riadiaceho vyboru kedykol'vek, podla

potreby;
b) ak o to poZiada 'ubovol'ny &len Riadiaceho vyboru a predseda predloZent Ziadost' schvali;
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c) ak sa lenovia Riadiaceho vyboru na zasadnuti dohodnii na zvolani nasledujiceho zasadnutia. Na zvolanie
zasadnutia Riadiaceho vyboru dohodou je potrebny sthlas nadpoloviénej vaciny ¢lenov Riadiaceho vyboru s
hlasovacim pravom.

3. Ak je Riadiaci vybor zvolany podlia &lanku 5 bod 1 a 2 tohto Stat(tu, Asistent projektového manaZéra informuje o
termine zasadnutia a o navrhovanom programe véetkych ¢lenov Riadiaceho vyboru a v pripade potreby aj osoby
podla Clanku 4 bod 7 tohto Statttu, a to formou pisomnej alebo elektronickej pozvénky, v lehote minimaine 3
pracovné dni pred terminom zasadnutia Riadiaceho vyboru. Asistent projektového manazéra priloZi k pozvénke aj
vietky potrebné sUvisiace pracovné materialy.

4, Zasadnutie Riadiaceho vyboru vedie predseda, pripadne nim uréeny zdstupca, na ktorého predseda na dané
zasadnutie pisomne delegoval svoju funkeiu, alebo ten &len Riadiaceho vyboru, ktory poZiadal o zasadnutie Riadiaceho
vyboru.

Clanok 6
Hlasovanie Riadiaceho vyboru

1. Riadiaci vybor je uznaSaniaschopny za G&asti minimalne 3 ¢lenov Riadiaceho vyboru s hlasovacim pravom, a to ich
fyzickou Ucast'ou alebo G¢astou zastupcu &ena Riadiaceho vyboru s pisomnym spinomocnenim.

2. Zmena StatGtu podla dénku 2, bod 1. pism. w) tohto Statitu musi byt odsthlasena vetkymi clenmi Riadiaceho
vyboru s hlasovacim pravom.

3. Zavery zo zasadnutia Riadiaceho vyboru a jednotlivé body zo zasadnutia Riadiaceho vyboru sa prijimajd sthlasnym
hlasovanim nadpolovitne]j vacsiny pritomnych ¢lenov Riadiaceho vyboru s hlasovacim pravom. Hlas predsedu ma v
pripade rovnosti hlasov hodnotu dvoch hlasov.

4. Nezlitastneny &len Riadiaceho vyboru s hlasovacim pravom méZe vyuZit' svoje hlasovacie prévo prostrednictvom
splnomocneného zastupcu. Spinomocneny zastupca méZe byt aj iny ¢len Riadiaceho vyboru s hlasovacim prévom;
takyto splnomocneny zastupca ma potom pri hlasovani svoj hlas a hlas udeleny na zaklade splnomocnenia. Toto
splnomocnenie a hlasovacie pravo musf byt udelené pisomne a musi byt’ prilohou zéznamu z prislusného zasadnutia
Riadiaceho vyboru. V pripade, ak predseda pisomne deleguje svoju funkciu na nim ureného zéstupcu na konkrétne
zasadnutie Riadiaceho vyboru, hodnota dvoch hlasov predsedu v pripade rovnosti hlasov v sllade s bodom 3 tohto
¢lanku zostava zachovand.

5. Hlasovanie je moZné vykonat aj didtanéne. Didtanéné hlasovanie sa riadi nasledovnymi principmi:

a) didtan&né hlasovanie mdZe u Asistent projektového manazéra iniciovat’ predseda,

b) Asistent projektového manazéra v lehote najneskdr do 3 pracovnych dni pred terminom, v ktorom je potrebné
di&tanéne hlasovat, zadle &enom Riadiaceho vyboru s hlasovacim pravom alebo ich spinomocnenym zastupcom,
vyzvu na distanéné hlasovanie, pracovné materidly, spolu s vyzvou na vyjadrenie SUHLASIM/NESUHLASIM;

€) Ziadost o distanéné hlasovanie musi byt pisomne alebo elektronicky dorucena kaZzdému Clenovi Riadiaceho
vyboru s hlasovacim prévom alebo jeho spinomocnenému zéstupcovi;

d) pravidla distanéného hlasovania sa primerane riadia bodmi 1 aZ 4 tohto clanku;

e) ak sa den s hlasovacim pravom nezdéastni hlasovania osobne alebo prostrednictvom spinomocneného zastupcu
do ozndmeného terminu, ma sa za to, Ze sa zdrZal hlasovania;

f)  vysledky hlasovania musia byt pisomne alebo elektronicky dorucené kazdému clenovi Riadiaceho vyboru s
hlasovacim pravom alebo jeho spinomocnenému zastupcovi.

6. Kazdy ¢en s hlasovacim pravom alebo jeho splnomocneny zéstupca mé v odévodnenych pripadoch pravo poZiadat
o predizenie lehoty stanovenej na digtan¢né hlasovanie. O podanej Ziadosti rozhoduje predseda. V pripade schvélenia
Jiadosti Asistent projektového manaZéra zadle elektronicky informéciu o novom termine, do ktorého je potrebné
digtanéne hlasovat’ vietkym &lenom Riadiaceho wyboru s hlasovacim pravom, pripadne ich spinomocnenym
zéastupcom.
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Projekt ,OPE"

Kod ITMS

Clanok 7

projektu: 311071V649

Dokumentacia

Hlavné dokumenty spojené s €innost'ou Riadiaceho vyboru st program zasadnutia, pracovny materidl a zaznam zo
zasadnutia Riadiaceho vyboru, ktorého prilohou musi byt aj prezenéna listina.

Navrh programu zasadnutia a zaradenie pracovného materidlu na zasadnutie dohodn( predseda a ¢len Riadiaceho
vyboru, ktory poZiadal o zasadnutie Riadiaceho vyboru.

Program zasadnutia a pracovné materidly Riadiaceho vyboru distribuuje Asistent projektového manaZéra na zaklade
podkladov a indtrukcii predsedu alebo toho &ena Riadiaceho vyboru, ktory poZiadal o zasadnutie Riadiaceho vyboru.
Asistent projektového manaZéra zabezpedi ich distribliciu ¢lenom Riadiaceho vyboru najneskér 3 pracovné dni pred
zasadnutim Riadiaceho vyboru. Za vecnil spravnost’ distribuovaného materidlu zodpovedd &len Riadiaceho vyboru,
ktory ho predklada.

Zéaznam zo zasadnutia Riadiaceho vyboru vypracuje Asistent projektového manaZéra spravidla do 3 pracovnych dni
od dfia zasadnutia Riadiaceho vyboru azadle ho na pripomienkovanie vdetkym fyzicky zd¢astnenym dclenom
Riadiaceho vyboru a z(¢astnenym splnomocnenym zastupcom ¢lenov Riadiaceho vyboru. Findlny zéznam schvaluje
a podpisuje predseda Riadiaceho vyboru.

Asistent projektového manaZéra zabezpedi distribliciu findlneho schvéleného a podpisaného zdznamu vietkym ¢lenom
Riadiaceho vyboru a ich splnomocnenym zastupcom elektronickou formou a/alebo spristupnenim na spoloénom
zdiel'anom projektovom UloZisku.

Asistent projektového manaZéra do 3 pracovnych dnf od diia zasadnutia Riadiaceho vyboru zabezpedi zverejnenie
zépisov z Riadiacich vyborov projektu a schval'ovanych projektovych (manaZérskych a Specializovanych) vystupov vo
verejnej Casti centralneho metainformacného systému verejnej spravy.

Clanok 8
Prava a povinnosti ¢lenov Riadiaceho vyboru

1.V pripade, Ze sa &len Riadiaceho vyboru nembdZe z(iastnit’ zasadnutia alebo distan¢ného hlasovania, méze sa nechat’
zastupovat’ inou fyzickou osobou na zaklade pisomného splnomocnenia. Spinomocneny zastupca méZe byt aj iny clen
Riadiaceho vyboru s hlasovacim pravom. Splnomocneny zastupca ma rovnaké prava a povinnosti ako ¢len, ktorého
zastupuije.

2. KaZdy &len Riadiaceho vyboru ma tieto prava a povinnosti:

a) pravo a povinnost’ ziiastfiovat’ sa na zasadnutiach Riadiaceho vyboru,

b) prévo uplatnit’ si pripomienky, podavat’ podnety alebo vyjadrit sa k pracovnému materidlu predloZenému na
zasadnuti Riadiaceho vyboru alebo v rdmci didtanéného hlasovania, ak sa jedna o ¢lena Riadiaceho vyboru
s hlasovacim pravom,

c) préavo podévat ndvrhy a podnety tykajlce sa &innosti Riadiaceho vyboru,

d) pravo nahliadat’ do projektovej dokumentécie,

e) navrhovat’ zmeny Statitu,

f)  iné prava v zmysle tohto Statitu a Projektového inicidineho dokumentu (PID).

3. Clen Riadiaceho wyboru zachovéva micanlivost o véetkych skutoénostiach, o ktorych sa dozvedel pri vykone svojej
funkcie alebo v stvislosti s fiou a ktoré v zaujme Riadiaceho vyboru nemoZno oznamovat' tretim osobam, a to aj po
ukonéeni realizacie projektu.

Clanok 9
Zanik Riadiaceho vyboru
1. Riadiaci vybor zanika ukongenim projektu.
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Clanok 10
Zaverecné ustanovenia

1. Statit nadoblda Gcinnost’ difom jeho podpisania tatutdrnym zastupcom NCZI.
Zmena Statitu musi by’ po jej schvaleni vietkymi &lenmi Riadiaceho vyboru s hlasovacim prévom vykonana formou
pisomného dodatku, ktory nadobiida Géinnost’ dfiom jeho podpisania Statutdrnym zéstupcom NCZI.

3. Stat(t a jeho pripadny dodatok je neoddelitenou sti&ast'ou projektovej dokumentacie.

V Bratislave , diia: 15. 02. pilyal

Generalny riaditel’
Statutarny zastupca NCZI
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Narodné centrum zdravotnickych informacii
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REG. €isLo: Z002899-2022
BRATISLAVA, 01.03.2023

DODATOK C.1 KU

STATUTU
Riadiaceho vyboru projektu

Online procesy eZdravia (OPE)

V stlade s &. 10 Stat(tu Riadiaceho vyboru projektu Online procesy eZdravia (OPE)
(dalej len ,, Stat(t" ) sa Statdt meni a dopifia nasledovne:
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Clanok I
Predmet Dodatku €. 1

Clanok 1 Gvodné ustanovenia znie:

Riadiaci vybor je organ zriadeny Statutdrnym organom Narodného centra
zdravotnickych informacii (dalej len ,NCZI") ako kone¢nym prijimatelom v rdmci
implementacie projektu ,OPE" (dalej len ,Projekt"), podporeného cez Operaény
program Integrovana infrastruktira 2014 — 2020 (d‘alej len ,,OPIT").

Clénok 3 bod 1 a 2 znie:

1. Riadiaci vybor ma minimalne 5 ¢lenov, vratane predsedu Riadiaceho
vyboru (d‘alej len ,predseda").

2. Riadiaci vybor projektu mozu tvorit”:

a) predseda Riadiaceho vyboru projektu,

b) podpredseda Riadiaceho vyboru projektu,

c) vlastnik alebo vlastnici procesov NCZI (biznis vlastnik) alebo nimi
povereny zastupca alebo zastupcovia,

d) vlastnik alebo vlastnici procesov II. NCZI (biznis vlastnik II.) alebo
nimi povereny zastupca alebo zastupcovia

e) zastupca kl'aCovych pouzivatel'ov (end user),

f) zastupca Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky (dalej ,MIRRI SR"),

g) zastupca za Dodavatela v zmysle Zmluvy o Dielo s Dodavatel'om.

h) projektovy manazér prijimatela NFP.

Clanok 4 bod 5 znie:

5. Clenmi Riadiaceho vyboru su:
Povinni s hlasovacim pravom:
a) Styria (4) zastupcovia za NCZI
a. predseda Riadiaceho vyboru
b. podpredseda Riadiaceho vyboru
c. zastupca vlastnika procesu alebo vlastnikov procesov — biznis
vlastnik,

+421 2 32 35 30 30 kontakt@nczisk.sk www.nczisk.sk
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d. zastupca vlastnika procesu alebo vlastnikov procesov II.— biznis
vlastnik II
b) zastupca kl'i¢ového pouzivatela — end user,
Nepovinni bez hlasovacieho prava:
c) jeden (1) zastupca za MIRRI SR
d) jeden (1) zastupca za Dodavatel'a v zmysle Zmluvy o Dielo
projektovy manazér

Clanok 4 bod 9 znie:

9. Clenov Riadiaceho vyboru menuje Statutdrny organ. Predseda RV odovzda
kazdému clenovi Riadiaceho vyboru menovaci dekrét.

Clanok 4 bod 10 znie:

10. Asistenta projektového manazéra navrhuje PM NCZI a menuje Statutarny
organ. Asistent projektového manazéra nema hlasovacie pravo a nie je ¢lenom
Riadiaceho vyboru. Asistent projektového manazéra sa bude zlcastfiovat' na
zasadnutiach Riadiaceho vyboru za G¢elom administrativnych potrieb, zvolavani
zasadnuti, zapisovani a inych pomocnych tkonov.

Clénok 4 bod 11 znie:

11 Clenstvo a pdsobnost ¢lena v Riadiacom vybore zanika
a) odvolanim ¢&lena zo strany institdcie, ktord &lena Riadiaceho vyboru
navrhla — driom dorucenia pisomného odvolania
b) vzdanim sa Clenstva — diilom dorucenia pisomného oznamenia Clena
0 vzdani sa Clenstva v Riadiacom vybore Statutarnemu organu NCZI,
c) smrt'ou ¢lena alebo jeho vyhlasenim za mrtveho,
zanikom Riadiaceho vyboru.

Clanok 4 bod 12 znie:
12.V pripade zaniku ¢lenstva niektorého ¢lena Riadiaceho vyboru vymenuje

Statutdrny organ NCZI nového Clena Riadiaceho vyboru na navrh dotknutej
indtitdcie primerane podla ustanoveni tohto &lanku Statitu, a to najneskar
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pred uskutocnenim najblizSieho zasadnutia Riadiaceho vyboru alebo pred

adl

Clanok 10 bod zaveretné ustanovenia znie:

1.Ustanovenia Statutu, ktoré nie st dotknuté tymto Dodatkom &. 1. ostavajl
nadalej platné a ucinné v nezmenenej podobe.

2.Dodatok &. 1 je neoddelitelnou stcastou Statitu.

3.Tento Dodatok ¢. 1 nadoblida Gcinnost driom jeho podpisania Statutarnym
zastupcom NCZI.

Ndrodné centrum : .
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Clanok II
Zaverecné ustanovenia

1.Ustanovenia Stat(tu, ktoré nie st dotknuté tymto Dodatkom ¢&. 1. ostavaji nadalej
platné a Gcinné v nezmenenej podobe.

2.Dodatok &. 1 je neoddelitelnou stcastou Stattu.

3.Tento Dodatok €. 1 nadoblida Gcinnost’ diiom jeho podpisania Statutarnym
zastupcom NCZI.

V Bratislave, dna

generalny riaditel’ NCZI
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