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Priority poZiadaviek
Zelend farba urcuje zdkladné rozdelenie skupin p
Farebné rozlisenie predstavuje rovnaky proces (workflow) spracovania poziadavky rozlicnych pr
1. Procesnd mapa
2. Datovy model
3. Workflow a eskalaény postup
4. Integracné rozhrania
5. Data pre Reporting

Strerdriol

Poziadavka

Technické a ostatné poziadavky

Infrastruktdra, bezpeénost

Projektovy plan, harmonogram s ndvrh implementécie modulov a funkcionality podla priorit.
Dizajn Struktury uZivatelského rozhrania CRM

Zékaznicky portal

Mobilna aplikacia

Analyza technickych aspektvo ePodpisovania

Vytvorenie metodiky na urcenie finanénych nakladov obstaravania

Evidencia udajov o zdkaznikoch, obchodnych pripadoch, kontaktnych tdajoch a produktoch
Riadenie internych a externych poZziadaviek:

Servisné poZiadavky

Spracovavané poziadavky
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Mimoriadny odvoz - existujtcich nadob

Mimoriadny odvoz - existujucich nddob s docistenim

Mimoriadny odvoz - rieSenie akcii ako jarmoky, vinobrania, letné akcie, sponzorské akcie
Pravidelny odvoz kat 15 01

Pravidelny odvoz kat 20 01

Vycistenie stanovista zbernych nadob

Olo taxi

Odvoz VKK

Odvoz objemného (valnikom)

Zmluva ZEVO

Celorocné objednavky ZEVO

Jednorazové poziadavky ZEVO (schvalovanie prijimania odpadu do ZEVO)

Analyza materialu ZEVO (Chemicky rozbor, Vyhodnotenie vhodnosti spracovania)

Odvoz lisovacim kontajnerom

Rie3enie podnetov vo vztahu k odvozu odpadu

Riesenie nevykonaného odvozu, staznost na posadku, hluk, stroméeky ...

Poskodena niddoba, dodaj vriec, naslap,

Skodova udalost - pokodenie autom OLO

Skodova udalost - podkodenie pri manipulacii s nadobami posadkou

Skodova udalost - podnet na samovolné poskodenie nadobami

Riesenie podnetov vo vztahu k zbernym dvorom

Vymena zbernych nadob - zmena objemu

Dezinfekcia zbernych nadob

Prevencia pred podnetmi - poZiadavky ZOO na oslovenie spravcov nehnutelnosti vo veci rieSenia:
Nezjazdna komunikacia - rozkopavka

Nezjazdna komunikacia - konare

Nezjazdna komunikdcia -nedostato¢na Sirka komunikacie, poziadavka na dopravné znacenie
Nezjazdna komunikacia - zimna udrzba

Uzatvorené stanoviste

Nedostatok nadob

Informovanie o zmene odvoznych dni

Prevzatie stanovista - vytvorenie nového stanovista pre zakaznika (BOZP, klu¢e, schody...) - pasportizacia
Poziadavky na vyjadrenie k znizovaniu poctu zbernych nadob (poziadavka MAG)
Poziadavky k vyjadrovaniu k stavbam Hlavne k PPK

Priprava na nové sluzby a akcie

KOLO — prijem predmetov na sprostredkovanie darovania - OLO zabezpecuje odvoz
Obchodnd kampafi s ciefom predat produkt alebo sluzbu

PoZiadavka na zékaznika (ked' zékaznik ma vykonat ¢innost aby OLO mohlo vykonavat zvoz)
Informacna kampari o zmenach v systéme zberu odpadu

Marketingova kampar o novych, pozastavenych alebo ukoncenych sluzbach

Marketing s ciefom vzdeldvania obyvatelov v environmentalnej oblasti

Nastroje a reporty
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Hromadna elektronicka komunikacia

Hromadna papierova, postova komunikdacia (tlac listov na adresy z DB kontaktov v CRM)

Hromadna komunikacia so zakaznikmi a klientami (email a listova forma) Vysledkom analyzy bude:

Definovanie a kvantifikicia napr. pocet mailov za mesiac (pocet kontaktov) a poziadavky na vytvorenie obsahu
(obstaravatel ocakava vytvéranie priamo so CRM, typ obsahu - plain text, HTML atd)

Popisanie workflow kto aakym spésobom vytvara obsah hromadnej komunikécie (marketing, klientsky servis,
obchod alebo iné)

Reporting

Reportovaci nastroj poziadaviek

Reportovaci nastroj vykonu zamestnancov (meranie vykonu obchodnych procesov, sledovanie stavu poziadavky,
rychlost vyrie$enia poZiadavky, SLA jednotlivych procesov, splnenie KPI atd..)

Sledovanie a reporting nezhodného produktu - analyza priestorov na zlepSenie procesov

Zapracovanie existujucich reportov z xls

Nové nice to have reporty - pravidelné automaticky vytvarané a nastroj na vytvorenie uzivatelskych reportov

Analyza existujucich produktov a navrhy na nové ponuky — obchodny modul (optimalizacia po¢tu nddob napr. ak je
na lokalite 5ks 1100I nddob, je moZné ponuknut Velko Kapacitny Kontajner, Polo podzemny kontajner)
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Priorita v
ID Poziadavka analytickej
etape
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Komunikdcia prostrednictvom socidlnych sieti. Vysledkov analyzy bude zoznam profilov OLO na socidlnych sietach
(FB, Instagram...), popisanie spdsobu ich pouZivania, popisanie integracie CRM a socidlnych sieti a spdsobu ich

vyuZivania. (napr. reakcie na komentdre na soc. sietach v CRM, preklopenie spravy zo soc. sieti do servisnej 3
5. poziadavky atd.)

Priprava na OLO klientsku mobilnt aplikaciu Android aj 10S. Od analyzy ofakavame popis funkcionality (napr.

editdcia klientskeho profilu klientom, zadavanie poZiadaviek na jednorazové a pravidelné sluzby, prehlad aktivnych 1

sluZieb a zmldv, potvrdzovanie vysypov ..., vieobecné informacie pre neregistrovanych uzivatelov) a integracie do
CRM.

7.1. Registracia zakaznika 2
7.2 Objednavky 2
7.3. Platby 2
7.4. Poziadavky 2
7.5. Podnety 2
76. Chatbot 2
Névrh procesu komunikécie so zdkaznikmi. Vysledkom analyzy bude spdsob pouzitia komunikaénych prostriedkov )
8 aich integraciou v CRM systéme. Vysledkom analyzy bude: definovanie predpokladanych poétov/mesiac.
8.1. Hromadné emaily 2
8.2. SMs 2
8.3. Call Centrum 2
8.4. Ubot 2
8.5. Formy dotaznikov (spokojnosti, doplnenie udajov...) 2
8.6. Listova komunil 2

|

9.1. PoZiadavky vyplyvajlce z registratury dokumentov (dosla, odoslana posta) 3
9.2 Interne smernice, postupy, manualy 3
93. PofiadavkanaZEVO 1
9.4. Poziadavka na HR 4
9.5. Poziadavka na IT 3
9.6. 4
9.7. 4
9.8. PoZiadavka na objednanie tovarov a sluZieb v spolo¢nosti do 5000 4
9.9. Poziadavka na VO 4
9.10. PoZiadavka na sluzobné vozidlo 4
9.11. Projekty v rémci CRM 4



