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TATRATENDER

[vsetkym znamym zdujemcom]

V Bratislave, dia 04.04.2022

VEC: Vysvetlenie sutaznych podkladov ¢. 2 — ServiceDesk

Verejny obstaravatel Mesto KoSice, so sidlom na adrese Trieda SNP 48/A, 040 01 Kosice (dalej aj
ako ,Verejny obstaravatel") v stlade so zdkonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskordich predpisov (dalej aj ako ,ZVO") Ozndmenim
o vyhldseni verejného obstaravania, ktoré bolo dfa 10.03.2021 uverejnené v Dodatku k Uradnému
vestniku Eurdpskej Unie pod &islom 2022/S 050-129326 a dnha 14.03.2022 vo Vestniku verejného
obstardvania Gislo 68/2022 pod oznatenim 16316 - MSS (obe ozndmenia dalej spolo¢ne aj ako
,0znamenie"), vyhlasil verejné spolotné obstardvanie na predmet zékazky ,ServiceDesk” (dalej aj ako
.Zakazka" alebo ,Verejna sataz").

Spolo&nost Tatra Tender s.r.0., so sidlom Kréméryho 16, 811 04 Bratislava, ICO: 44119313 realizuje pre
Verejného obstaravatela predmetn( Sutaz a na zaklade poverenia vykonava v jeho mene niektoré
Ukony spojené s jeho realizaciou.

Dria 01.04.2022 nam bola zaujemcom dorucend Ziadost o vysvetlenie podmienok uvedenych
v 0zndmeni a/alebo v sitaznych podkladoch k Verejnej sutazi (dalej ako ,Satazné podklady"). V sulade
ustanovenim § 48 Zakona Vam tymto v mene Verejného obstaravatela poskytujeme nizéie uvedené
vysvetlenia. Lehoty uvedené v Sutaznych podkladoch a v Oznameni sa nemenia.

ID Typ Cast Kapitola | Otazka

01 Technicka CAST B. Opis 2.1.1 Priblizne aky pocet poziadaviek (Request
predmetu Fullfilment) predpokladate mesacne? Tj.
zdkazky fyzickych Ziadosti?

Verejny obstaravatel v siéasnosti nevie kvantifikovat pocet poziadaviek, tieto Statistiky nie su
dostupné. PoZadované riesenie je primdrne urcené pre sluzby IT oddelenia a v blizkej buducnosti
pribudnu aj nie IT poZiadavky.

02 Technicka CAST B. Opis 2.1.1 Priblizne aky polet typov poZiadaviek
predmetu predpokladate? Tj. PoZiadavka na instaldciu
zakazky SW - prvy typ, poZiadavka na zriadenie

pristupu - druhy typ...

Nasa uvodnad predstava kataldgu sluZieb je priloZend, ale o¢akdavame finalizaciu pocas tvorby dizajnu
rieSenia.

[
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predmetu
zakazky

03 Technicka CAST B. Opis 2.1.3 Priblizne aky pocet incidentov predpokladate
predmetu mesacne?
zakazky

Podobne ako v otazke 1.

04 Technicka CAST B. Opis 2.1.3 Priblizne aky pocet typov incidentov, ktoré
predmetu chcete evidovat predpokladate? Tj. Vypadok
zakazky sluzby XYZ, vypadok systému XYZ.

Podobne ako v otazke 2. Nasadzujeme nové riesenie, historické ddta nemdame k dispozicii.

05 Technicka CAST B. Opis 2.1.3b) Vytvorenie poziadavky "priamym volanim

operatorovi" je myslené, Ze operdator vytvori
poziadavku manualne v systéme na zaklade
telefonatu?

Ano, operator vytvori poziadavku manualne

v systéme na zaklade telefonatu.

06

Technicka

CAST B. Opis
predmetu
zakazky

2.1.3¢€)

Mobzete prosim uviest priklad takej
automatizacie?

Napr. Tvorba incidentov, tiketov z monitoringu na zdklade eventov, alebo Porusenie SLA a nasledna
eskalacia incidentu na vedenie a pod.

07

Technicka

CAST B. Opis
predmetu
zakazky

2.1.7 a)

Novy systém (rieSenie) ma obsahovat
znalostnu databazu, alebo sa ma pripéjat na
systém v ktorom bude znalostna databdza?

Novy systém (rieSenie) ma obsahovat znalostnu databdazu, ktora za tym u¢elom vznikne; nemame
Ziadnu inu, ktoru by sme vyuzili.

08

Technicka

CAST B. Opis
predmetu
zdkazky

2.1.9¢)

Mozete prosim uviest priklad takej
automatizacie?

Napr. Zmena statusu assetu na V zaruke / Po zaruke a pripadné nasledné vyhodnocovanie rentability
oprdv assetov.

09

Technicka

CAST B. Opis
predmetu
zakazky

2.2.3g)

Pod katalégom sluzieb je mysleny "zoznam
poziadaviek", ktoré mozZe pouzivatel zadat?

3

IT Service
Catalog.xlsx

Ano, pod katalégom sluZieb si predstavujeme zoznam vietkych IT sluZieb a to internych aj externych.

10 Technicka CAST B. Opis 2.2.42) Zabbix je u? existujuca aplikacia - staci teda
predmetu nové riesenie na riu napojit, alebo je
zakazky
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potrebné dodat aj Zabbix v ramci tohto
rieSenia?

Ako piSeme v 2.2.4 a), aplikacia musi podporovat kolaboraciu s monitorovacim systémom Zabbix. Ten
ale v sucasnosti eSte nemame, preto v 2.3.20 pozadujeme, aby aplikacia podporovala integrdciu so

Zabbixom v buducnosti.

11 Technicka CAST B. Opis 2.2.6a) Co je myslené pod zloZitejsou zostavou?
predmetu Mozete uviest priklad?
zakazky

Moznost prace nad existujucimi datami prostrednictvom filtrov.

12 Technicka CAST B. Opis 4.4.1 Predpokladd sa nasadenie do Zivej prevadzky
predmetu 9 mesiacov od podpisania zmluvy?
zakazky

Usudzujeme, Ze hovorime o bode 4.1.1, nie 4.4.1. Pravdepodobne ide o preklep.

Ano, termin pre implementéciu je najneskdr do 9 mesiacov odo diia nadobudnutia tG¢innosti zmluvy.

13

Vseobecna

Realizdcia projektu sa predpokladd v
priestoroch zakaznika, alebo je mozna aj
vzdialene s definovanym poétom
planovanych spolo¢nych stretnuti?

Ano, aj takato dohoda je mozna. Predpokladame, Ze v prvych fazach projektu, kde sa bude diskutovat
o dizajne riesenia bude potrebna sucinnost v priestoroch obstaravatela. Toto bude vysledkom
spolo¢ného planovania, pricom vsetky ciele projektu musia byt splnené.

14 Technickd - - Akym sposobom ma byt novy systém
prepojeny na existujlce systémy napr.
CMDB? Priamo na konkrétne systémy, alebo
cez nejaku spolocnu existujlcu integracnu
platformu?

Podobne ako v otazke 7. CMDB Ziadame dodat. Prepojenia zatial nie su, budujeme riesenie ,na zelenej

luke”.

15 Technicka - - MozZete poskytnut nejaky architektonicky

obrazok predstavy zaclenenia nového
systému do existujucej IT infrastruktdry?

Zavadzame novy systém; priprava architektury bude vysledkom diskusii nad tvorbou dizajnu riesenia.

Verejny obstaravatel oznamuje, ze na zadklade obsahu vysvetlenia nedochadza k zmene sutaznych

podkladov

Tatra Tender

ani priloh.
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