
 

 

ID  Typ  Časť  Kapitola  Otázka  

01  Technická  ČASŤ B. Opis 
predmetu 
zákazky  

2.1.1  Približne aký počet požiadaviek (Request 
Fullfilment) predpokladáte mesačne? Tj. 
fyzických žiadostí?  

Verejný obstarávateľ v súčasnosti nevie kvantifikovať počet požiadaviek, tieto štatistiky nie sú 
dostupné. Požadované riešenie je primárne určené pre služby IT oddelenia a v blízkej budúcnosti 
pribudnú aj nie IT požiadavky. 

02  Technická  ČASŤ B. Opis 
predmetu 
zákazky  

2.1.1  Približne aký počet typov požiadaviek 
predpokladáte? Tj. Požiadavka na inštaláciu 
SW - prvý typ, požiadavka na zriadenie 
prístupu - druhý typ...  

Naša úvodná predstava katalógu služieb je priložená, ale očakávame finalizáciu počas tvorby dizajnu 
riešenia. 
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03  Technická  ČASŤ B. Opis 
predmetu 
zákazky  

2.1.3  Približne aký počet incidentov predpokladáte 
mesačne?  

Podobne ako v otázke 1. 

04  Technická  ČASŤ B. Opis 
predmetu 
zákazky  

2.1.3  Približne aký počet typov incidentov, ktoré 
chcete evidovať predpokladáte? Tj. Výpadok 
služby XYZ, výpadok systému XYZ.  

Podobne ako v otázke 2. Nasadzujeme nové riešenie, historické dáta nemáme k dispozícii. 

05  Technická  ČASŤ B. Opis 
predmetu 
zákazky  

2.1.3 b)  Vytvorenie požiadavky "priamym volaním 
operátorovi" je myslené, že operátor vytvorí 
požiadavku manuálne v systéme na základe 
telefonátu?  

Áno, operátor vytvorí požiadavku manuálne v systéme na základe telefonátu. 

06  Technická  ČASŤ B. Opis 
predmetu 
zákazky  

2.1.3 e)  Môžete prosím uviesť príklad takej 
automatizácie?  

Napr. Tvorba incidentov, tiketov z monitoringu na základe eventov, alebo Porušenie SLA a následná 
eskalácia incidentu na vedenie a pod. 

07  Technická  ČASŤ B. Opis 
predmetu 
zákazky  

2.1.7 a)  Nový systém (riešenie) má obsahovať 
znalostnú databázu, alebo sa má pripájať na 
systém v ktorom bude znalostná databáza?  

Nový systém (riešenie) má obsahovať znalostnú databázu, ktorá za tým účelom vznikne; nemáme 
žiadnu inú, ktorú by sme využili.  

08  Technická  ČASŤ B. Opis 
predmetu 
zákazky  

2.1.9 c)  Môžete prosím uviesť príklad takej 
automatizácie?  

Napr. Zmena statusu assetu na V záruke / Po záruke a prípadné následné vyhodnocovanie rentability 
opráv assetov. 

09  Technická  ČASŤ B. Opis 
predmetu 
zákazky  

2.2.3 g)  Pod katalógom služieb je myslený "zoznam 
požiadaviek", ktoré môže používateľ zadať?  

Áno, pod katalógom služieb si predstavujeme zoznam všetkých IT služieb a to interných aj externých.
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10  Technická  ČASŤ B. Opis 
predmetu 
zákazky  

2.2.4 a)  Zabbix je už existujúca aplikácia - stačí teda 
nové riešenie na ňu napojiť, alebo je 



 

 

potrebné dodať aj Zabbix v rámci tohto 
riešenia?  

Ako píšeme v 2.2.4 a), aplikácia musí podporovať kolaboráciu s monitorovacím systémom Zabbix. Ten 
ale v súčasnosti ešte nemáme, preto v 2.3.20 požadujeme, aby aplikácia podporovala integráciu so 
Zabbixom v budúcnosti. 

11  Technická  ČASŤ B. Opis 
predmetu 
zákazky  

2.2.6 a)  Čo je myslené pod zložitejšou zostavou? 
Môžete uviesť príklad?  

Možnosť práce nad existujúcimi dátami prostredníctvom filtrov. 

12  Technická  ČASŤ B. Opis 
predmetu 
zákazky  

4.4.1  Predpokladá sa nasadenie do živej prevádzky 
9 mesiacov od podpísania zmluvy?  

Usudzujeme, že hovoríme o bode 4.1.1, nie 4.4.1. Pravdepodobne ide o preklep. 

Áno, termín pre implementáciu je najneskôr do 9 mesiacov odo dňa nadobudnutia účinnosti zmluvy. 

13  Všeobecná  -  -  Realizácia projektu sa predpokladá v 
priestoroch zákazníka, alebo je možná aj 
vzdialene s definovaným počtom 
plánovaných spoločných stretnutí?  

Áno, aj takáto dohoda je možná. Predpokladáme, že v prvých fázach projektu, kde sa bude diskutovať 
o dizajne riešenia bude potrebná súčinnosť v priestoroch obstarávateľa. Toto bude výsledkom 
spoločného plánovania, pričom všetky ciele projektu musia byť splnené. 

14  Technická  -  -  Akým spôsobom má byť nový systém 
prepojený na existujúce systémy napr. 
CMDB? Priamo na konkrétne systémy, alebo 
cez nejakú spoločnú existujúcu integračnú 
platformu?  

Podobne ako v otázke 7. CMDB žiadame dodať. Prepojenia zatiaľ nie sú, budujeme riešenie „na zelenej 
lúke“. 

15  Technická  -  -  Môžete poskytnúť nejaký architektonický 
obrázok predstavy začlenenia nového 
systému do existujúcej IT infraštruktúry?  

Zavádzame nový systém; príprava architektúry bude výsledkom diskusií nad tvorbou dizajnu riešenia. 

 
 


