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[vsetkym znamym zdujemcom]

V Bratislave, dria 30.03.2022

VEC: Vysvetlenie sutaznych podkladov ¢. 1 — ServiceDesk

Verejny obstaravatel Mesto KoSice, so sidlom na adrese Trieda SNP 48/A, 040 01 Kosice (dalej aj
ako ,Verejny obstaravatel") v stlade so zdkonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskordich predpisov (dalej aj ako ,ZVO") Ozndmenim
o vyhldseni verejného obstaravania, ktoré bolo dfa 10.03.2021 uverejnené v Dodatku k Uradnému
vestniku Eurdpskej Unie pod &islom 2022/S 050-129326 a dnha 14.03.2022 vo Vestniku verejného
obstardvania Gislo 68/2022 pod oznatenim 16316 - MSS (obe ozndmenia dalej spolo¢ne aj ako
,0znamenie"), vyhlasil verejné spolotné obstardvanie na predmet zékazky ,ServiceDesk” (dalej aj ako
.Zakazka" alebo ,Verejna sataz").

Spolo&nost Tatra Tender s.r.0., so sidlom Kréméryho 16, 811 04 Bratislava, ICO: 44119313 realizuje pre
Verejného obstaravatela predmetn( Sutaz a na zaklade poverenia vykonava v jeho mene niektoré
Ukony spojené s jeho realizaciou.

Dria 23.03.2022 nam bola zdujemcom dorucend ziadost o vysvetlenie podmienok uvedenych
v 0zndmeni a/alebo v sitaznych podkladoch k Verejnej sutazi (dalej ako ,Satazné podklady"). V sulade
s ustanovenim § 48 Zakona Vam tymto v mene Verejného obstaravatela poskytujeme nizsie uvedené
vysvetlenia. Zaroven Vam tymto ako zaujemcovi, ktory prejavil zaujem o predmetni Verejnt sutaz
oznamujeme, ze Verejny obstardvatel sa rozhodol v Sutaznych podkladoch vykonat zmenu. Lehoty
uvedené v Sutaznych podkladoch a v O0zndmeni sa nemenia.

Otazka / obsah Ziadosti a odpoved

Ziadost o vysvetlenie &. 1, ktora bola Verejnému obstaravatelovi doruéena dia 23.03.2022

1. Otazka:

Verejny obstaravatel vyzaduje prevadzku na infrastruktire obstaravatela. Znamena to, ze
poskytovanie sluzieb ServisDesk (SD) ako Saa$S nie je akceptovatelné?

Odpoved:

Poskytovanie sluzieb ServisDesk (SD) ako SaaS nie je akceptovatelné. Predmetom zakazky
je dodavka platformy ako je poZadované napr. v Casti B Opis predmetu z&kazky, v bodoch
2.2.7 a), 3.1 alebo 5.2.3 b) sataznych podkladov.

2. Otazka:

Poziadavkou klienta je spustit platformu SD (AM) na zariadeni zékaznika — bude implementéacia
v MS Azure?
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Odpoved:
MS Azure — ako datové centrum, verejny cloud - je jednou z mozZnosti.

Pre vysvetlenie pojmu ,datové centrum obstaravatela” uvadzame, ze sa nemusi jednat len
o datové centrum fyzicky lokalizované u obstaravatela, ale moze to byt aj privatny cloud,
alebo verejny cloud, napr. ako aj spominany MS Azure, pokial v fom bude rieSenie (SD)
prevadzkovatelné. VSetky alternativy budi posudzované pocas analyz vo faze tvorby
dizajnu rieSenia.

3. Otazka:

Je pozadované zabezpeclenie prevadzky po dobu 4 rokoch v najnov8ej verzii systému bez
potreby dodatocnych platieb za licencie, Co je typicka vlastnost pre trvalé licencie. Znamené
to, Ze prenajom licencii nie je akceptovany?

Odpoved:

Prendjom licencii nie je akceptovany. Vzhladom na poziadavku na licenéné krytie uvedent
v Casti B Opis predmetu zékazky, bod 2.5.2 sutaznych podkladov, pozaduje verejny
obstaravatel, aby dodana licencia umoznila pouzivat dodané rieSenie aj po ukonc¢eni podpory
poskytovanej vyrobcom dodavaného rieSenia v poslednej verzii, t. j. aj bez predizenia platieb
za licencie a teda verejny obstaravatel pozaduje licenciu vlastnit.

4. Otazka:

V sutaznych podkladoch sa uvadza pocet pouzivatelov na hodnote 2 500. Kolko pouzivatelov
bude moct zadavat poziadavky do SD?

Odpoved:

2 500 je planovany pocet vSetkych IT pouzivatelov v meste. Pocet pouzivatelov SD, ktori
budd méct zadavat doslé poziadavky do SD, teda pracovat priamo s SD bude rovny poétu
agentov.

5. Otazka:
Je SD primérne urceny pre sluzby IT oddelenia?

Odpoved:

ANO, riesenie (ServiceDesk) je primarne uréeny pre sluzby IT oddelenia, ale v blizkej
budicnosti pribudnd aj nie IT poziadavky.

6. Otazka:
Kolko pouzivatelov by malo mat Glohu/rolu schvalovatela?

Odpoved:

Verejny obstaravatel v sicasnosti nevie kvantifikovat pocet pouzivatelov v role
schvalovatela, pretoze je to zavislé od schvalovacich procesov, ktoré v buddcnosti
nasadime.

7. Otazka:

Ako sa bude riesit rozsirenie sluzieb mimo IT oddelenia, napr. personaine (HR), sprava budov?
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Ako sa bude riesit ndrast po¢tu agentov?

Odpoved:

Verejny obstaravatel v si¢asnosti nema presny plan nasadzovania dalSich oblasti mimo IT.
V pripade potreby bude verejny obstaravatel v budicnosti rozsirovat sluzby zakdpenim
novych balickov. Iniciacna poziadavka, t. j. Startovaci poc¢et agentov je min. 50.

8. Otazka:

Sutazné podklady S$pecifikuji poziadavku na registraciu az 100 000 objektov v ramci
majetkového fondu (Asset DB). Aky je o¢akavany pocet aobjektov typu "poé&itad" (PC, NTB,
fyzicky server, virtuélny server)?

Odpoved:

Ocakavany pocet objektov typu ,pocitac¢” je v desiatkach tisicov; PC a NTB éislujeme na 5
miest.

9. Otazka:

Je pozadovana funkcionalita SW asset management (software license management), tzn.
sprava licencii pouzivanych v dotknutych organizaciach?

Odpoved:

ANO. Asset management pldnujeme vyuzivat aj na spravu licencii.

10. | Otédzka:
Kolko pouzivatelov bude mat pravo pouzivat CMDB?
Odpoved:

Ak dobre chapeme otazku, tyka sa to tych agentov, ktori budi priamo pracovat s databazou
assetov — teda do 10 agentov.

1. Otéazka:
Freeware a shareware sl vylucené z VO. Je akceptované rieSenie na platforme open-source?

Odpoved:

NIE, nie je akceptovatelné.

12. | Otazka:
.Samoregistracia pre non-IT ticket" - aka funkcionalita je tym myslena?

Odpoved:

Ako je pisané vyssie, predpokladdme zadavanie aj nie IT poZiadaviek. Ziadatel mimo
Struktary verejného obstaravatela (napr. ob&an) sa bude musiet predtym zaregistrovat do
systému — podobne ako pri e-shope.

13. | Otazka:

Je pozadované sprevadzkovanie integracie do Zabbix v rdmci implementacie?
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Odpoved:

NIE, ale musi podporovat integraciu so Zabbixom v buducnosti.

14. | Otazka:

Nesulad v ¢asovom Udaji pre Ziadost o technickd podporu — v prilohe B1 sa uvadza "SLA na
podporu a udrzbu rieSeni v rezime 8x5, v ¢ase 7-17 h." Uvedeny Casovy interval predstavuje 10
hod, nie 8 hod. Ktory z Udajov je teda zavazny?

Odpoved:

Verejny obstaravatel pozaduje sluzby postimplementaénej podpory v zmysle Casti B Opis
predmetu zdkazky, v bode 2.4, t. j. v ¢ase od 7:00 do 17:00 kazdy pracovny defi. Verejny
obstaravatel vykonal v Prilohe B.1 sGtaznych podkladov (riadok 66) prislusnii zmenu.

Prilohu tohto Vysvetlenia sutaznych podkladov ¢. 1 tvori aktualizovana Priloha B.1 — Podrobna
Specifikacia predmetu zakazky sttaznych podkladov, ktord uvedent zmenu zohladnuje. Aktualizované
znenie dokumentu Priloha B.1 — Podrobna Specifikacia predmetu zakazky sutaznych podkladov
s vykonanymi zmenami Verejny obstaravatel zverejni v systéme JOSEPHINE.

Mgr. Vladimir Oros
Tatra Tender s.r.o.
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