TATRATENDER

[vsetkym znamym zdujemcom]

V Bratislave, dria 07.04.2022

VEC: Vysvetlenie sutaznych podkladov ¢. 3 — ServiceDesk

Verejny obstaravatel Mesto KoSice, so sidlom na adrese Trieda SNP 48/A, 040 01 Kosice (dalej aj
ako ,Verejny obstaravatel") v stlade so zdkonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskordich predpisov (dalej aj ako ,ZVO") Ozndmenim
o vyhldseni verejného obstaravania, ktoré bolo dfa 10.03.2021 uverejnené v Dodatku k Uradnému
vestniku Eurdpskej Unie pod &islom 2022/S 050-129326 a dnha 14.03.2022 vo Vestniku verejného
obstardvania Gislo 68/2022 pod oznatenim 16316 - MSS (obe ozndmenia dalej spolo¢ne aj ako
,0znamenie"), vyhlasil verejné spolotné obstardvanie na predmet zékazky ,ServiceDesk” (dalej aj ako
.Zakazka" alebo ,Verejna sataz").

Spolo&nost Tatra Tender s.r.0., so sidlom Kréméryho 16, 811 04 Bratislava, ICO: 44119313 realizuje pre
Verejného obstaravatela predmetn( Sutaz a na zaklade poverenia vykonava v jeho mene niektoré
Ukony spojené s jeho realizaciou.

Dria 05.04.2022 nadm bola zaujemcom dorucend ziadost o vysvetlenie podmienok uvedenych
v 0zndmeni a/alebo v sitaznych podkladoch k Verejnej sutazi (dalej ako ,Satazné podklady"). V sulade
ustanovenim § 48 Zakona Vam tymto v mene Verejného obstaravatela poskytujeme nizéie uvedené
vysvetlenia. Zarovernt Vam tymto ako zdujemcovi, ktory prejavil zaujem o predmetni Verejnt sutaz
oznamujeme, ze Verejny obstaravatel sa rozhodol v Sttaznych podkladoch vykonat aj zmeny. Lehoty
uvedené v Sutaznych podkladoch a v 0zndmeni sa nemenia.

Por.

. Téma / Oblast Otazka
Cislo

Je servis kataldg jednoduchy zoznam moznosti / sluZieb, alebo ma pripadne viacero Urovni,
kolko?
Aké dalsie Udaje so sebou nesie?

L Servis katalog V predchédzajucej odpovedi bol vioZzeny excel, ale z PDF ho nebolo moZné otvorit.

Odpoved: Servis kataldg bol 05.04.2022 o 12:38 doplneny do systému (Josephine) ako
priloha k Vysvetleniu sttaZznych podkladov ¢. 2 zo dria 4.4.2022 (dalej ako , Vysvetlenie ¢.2%)

V akej forme maju byt v rdmci tohto obstaravania prezentované vystupy pre poziadavky ako
napriklad:
1. Organizécia a vedenie rokovani na vsetkych stuprioch riadenia projektu.

2. Konzultacie a usmernenie pre projektového manazéra Mesta KoSice v suvislosti

s ¢innostami potrebnymi pre zabezpecenie Uspesnej realizécie projektu.

3. Riadenie vietkych projektovych aktivit v stilade s dohodnutym harmonogramom

a rozpoctom pre tento projekt.

Odpoved: Vystupy pozadujeme v elektronickej forme na zdiefanom uloZisku Sharepoint

u obstardvatela, ktoré bude za tym Gcelom nim zriadené a Struktdra dohodnutd s vitaznym
uchadzatom. Ako kolaboracné néstroje preferujeme MS Outlook a MS Teams.

2. Projektové riadenie
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Projektové riadenie

Predpoklada sa onsite / osobnd Ucast na stretnutiach v priestoroch obstaravatela?

Odpoved: Odpoved bola poskytnuté vo Vysvetleni €.2, bod 13.

Infrastruktura

Aké su:
e poziadavky na performance
e poziadavky na security
e poziadavky na operacny systém, databazu (Co vie interné IT podporovat)
e je moziné prepouzitie existujuceho Load Balancer-u?

e ide o internd infrastrukturu, alebo AWS/Azure?

Odpoved: Odpovede na tieto otazky budu vysledkom diskusii nad dizajnom. A odpoved na
posledni otdzku ohfadom infrastruktury je vo Vysvetleni €.1, bod 2.

Jazyk nastroja

Je akceptovatelné ak niektoré vyrazy v rieSeni ostanu v anglickom jazyku, kedZe ich nie je
mozné adekvatne prelozit do SJ? (Ide primarne o administracné rozhranie)

Odpoved: Ano, je to akceptovatelné.

Migracia

Bude sucastou projektu aj migracia existujucich tiketov? (Incident, problem, request ...)

Ak dno, budu sa migrovat iba otvorene tikety alebo aj historické (za aké obdobie?)? Z akého
systému / systémov budu tikety migrované?

Odpoved: Nie, historické, resp. existujuce tikety nemame. Ako sa piSe vo Vysvetleni ¢. 2,
body 1-4, verejny obstardvatel buduje novy systém bez historickych dat.

Verejny obstardvatel
poZaduje dodat
testovacie prostredie
(po dobu
implementacie
rieSenia), bez naroku
na dodatocné
licencie.

Myslia sa tym licencie na aplikacie na testovacom prostredi klienta?

Odpoved: Klient, verejny obstaravatel, poZaduje od vitazného uchadzaca poskytnutie
testovacieho prostredia s licenénym krytim (trial licencie).

Testovacie prostredie moze byt vytvorené on-premise u obstardvatela alebo v privatnom
cloude (datovom centre) vitazného uchadzaca alebo verejnom cloude napr. MS Azure.

Testovacie prostredie

Zabezpeci obstaravatel integraciu daného prostredia s okolitymi systémami?
PoZadujete aj podporu testovacieho prostredia?

Aké déta sa budu pouZivat pocas testovania? Produkéné / redlne déta? Ocistena
(napr.anonymizovanad) vzorka dat?

Odpoved: Integraciu so systémami podla bodu 2.3.18 a 19 v Casti B. sutaznych podkladov
zabezpedi vitazny uchadzad.

NepoZadujeme podporu testovacieho prostredia.

Nemame realne data, budujeme novy systém. Ocakdvame, Ze pre potreby testovania

a akceptacnych skusok vzorku dat doda vitazny uchadzad.

Bude pozadovany SSO aj pre 2500 IT portédlovych uZivatelov?

Odpoved: Ano.

10.
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(napr. Dodéavatel / Bezny obyvatel mesta Kosice)
Planujete aj anonymny public pristup do Knowledge Base?
Odpoved: Ocakdvame, Ze odpovede na tieto otazky budd vysledkom diskusif nad dizajnom
rieSenia.
Anonymny pristup do Knowledge base — NIE. Chdpeme to ako znalostn( databazu
technického charakteru, s ktorou budud pracovat operatori.
Riesenie kritickej chyby:
Objednavatel alebo opravnena osoba v mene Objednavatela nahlasuje poziadavku na
odstranenie vady v case od 7:00 do 17:00 kazdy pracovny den telefonicky alebo e-mailom
na linku ... Zhotovitelovi, ktory je povinny v reakénom case (response time) nie dlhsom ako:
Postimplementacna | Pre kategériul: 1 hodinu bez ohladu na pracovné hodiny; a vyriesenie Pre kategériul: 8
11. podpora hodin bez ohfadu na pracovné hodiny;
"Bez ohladu na pracovné hodiny" sa mysli v ramci definovanej prevadzkovej podpory 8-
16:00 alebo servisného ¢asu od 7:00 do 17:00 alebo aj mimo servisného ¢asu?
Odpoved: Incident kategorie 1 poZadujeme vyrieSenie do 8 hodin od prevzatia incidentu.
Problem Znamena to, Ze aplikdcia ma byt schopna automaticky prepojit niekolko problémov a
Management Incidentov a nasledne ked sa v jednom probléme zapise dévod daného Problému/Incidentu
tak sa prenesie do ostatnych zoskupenych Incidentov/Problémov?
"Aplikacia musi
umoznovat
identifikaciu a
riadenie priciny
opakovaného vzniku
12. incidentu pripadne
udalosti s rozsiahlym —
) 4 Odpoved: Ano, ale predpokladame, Ze aj toto bude stcastou diskusii nad dizajnom rie$enia.
dopadom ak ich
pricina nie je zjavna,
kde riesenie
problému vyzaduje
zapojenie viacerych
Utvarov organizacie."
Je pridelovanie majetku zamestnancom riesené v jednom z integrovanych systémov?
Aké systémy/prostredia ma sledovat "discovery"? Nieco iné ako je uz sledované v SCCM?
Service Asset and Ma byt funkcionalita "discovery" predmetom doddavky?
13. Configuration Odpoved: Nie, predpokladdme, #e Gvodné naplnenie CMDB bude prostrednictvom
management discovery” procesu.
Discovery bude sledovat primarne prvky sietovej infrastruktary.
Ano, discovery mé byt predmetom dodavky.
Je to chyba v zmluve alebo je rozdiel medzi tymito vyrazmi?
" Akceptaéné testy / Ak &no prosime upresnit.
' Akceptacné skusky | Odpoved: ,Akcepta&né skusky” a ,akcepta&né testy” majl totoZny vyznam. Verejny
obstardvatel vykona v zmluve opravu a zjednoti terminoldgiu na ,Akceptacné skisky”.
A Zabezpeci Objednavatel Sablény projektovej dokumentdcie v sulade s poZiadavkami
15. Bod 4.6 a-i) uvedenymi v tomto bode?
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Odpoved: Nie, toto ofakdvame od vitazného uchédzaca.

16.

Zabezpeci Objednavatel protokoly o zaskoleni pouzivatelov diela?

Ide o potvrdenie o absolvovani skolenia pracovnikmi obstaravatela?

Odpoved: Nie, toto ofakdvame od vitazného uchadzada. Budu tam uvedené detaily
o $kolenf pracovnikov obstardvatela, operatorov ServiceDesku — ndstroj, modul, rozsah,
datum, platnost.

17.

Zaciatok plynutia

Predpokladame, Ze lehota na zhotovenie diela nezac¢ne plynut skor ako budu spinené vsetky
predpoklady na plnenie zo strany Objednavatela (napr. pristupy do systémov pre
Zhotovitela, infrastruktura, dodana poZadovana dokumentdcia k integrovanym systémom)
Akym sposobom dojde k dohode na tomto termine?

Odpoved: V bode 7.3 zmluvy je definovany zaciatok plynutia lehoty plnenia. Obstaravatel
od 1. diia poskytne plnu sucinnost vitaznému uchddzacovi pri realizécii diela.

18.

body 10.5 a suvisiace

Prosime o dovysvetlenie sposobu rozuctovania.

Odpoved: Mame za to, Ze body 10.5 — 10.7 st dostato¢ne zrozumitelné pre vysvetlenie
spOsobu rozictovania implementacénych, licenénych a postimplementaénych nakladov
medzi jednotlivymi subjektmi obstardvatela.

19.

Bod 14.1

Prosime o dovysvetlenie vyrazu "Cielovy koncept"

Odpoved: ,,Cielovy koncept” v bode 14.1 zmluvy znamend ,,Detailni funkénu $pecifikaciu”.
Verejny obstaravatel vykonda v zmluve opravu a zjednotf terminoldgiu na , Detailnd funkéna
$pecifikacia”.

20.

Monitoring

Na monitoring prevadzky (bod 2) ma aplikacia duplikovat funkcionality Zabbixu?

V pripade poZiadavky na posielanie SMS, a existujici monitorovaci systém resp. Zabbix danu
funkcionalitu neposkytuje, zabezpeci obstaravatel SMS branu, ak ano, tak ktoru?

Odpoved: Nie, modul monitoringu nema duplikovat funkcionalitu Zabbixu. Primarnou
ulohou Zabbixu je dozerat na stav sledovanych prvkov infrastruktury a v pripade anomalie
poslat ,telegram” do ServiceDesku. A ten zabezpedi posielanie sprav. Spdsob vytvorenia
sprav, ich eskalaciu a typ sprav bude vysledkom dohodnutého dizajnu riesenia.

21.

Dashboardy

Vyskytom anomalii v prevadzke sa mysli nieco iné ako to ¢o zisti monitoring systém
(Zabbix)?

Odpoved: Zabbix bude monitorovat anomalie a tie sa budu prezentovat prostrednictvom
Dashboardu ServiceDesku ako to je popisané v bode 2.2.5 a) Casti B. Opis predmetu zakazky
sttaznych podkladov.

22.

Reporting

Uvedte prosim priklad zloZitejSej zostavy

Odpoved: Odpoved sa nachadza vo Vysvetleni €. 2, bod 11.

Verejny obstaravatel oznamuje, Ze na zaklade obsahu vysvetlenia vykona zmenu v Prilohe &. E.1: Navrh
zmluvy sutaznych podkladov. Aktualizované znenie dokumentu verejny obstardvatel zverejni
v systéme JOSEPHINE.
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