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TATRATENDER

[vsetkym znamym zdujemcom]

V Bratislave, dria 08.04.2022

VEC: Vysvetlenie sutaznych podkladov €. 4 — ServiceDesk

Verejny obstaravatel Mesto KoSice, so sidlom na adrese Trieda SNP 48/A, 040 01 Kosice (dalej aj
ako ,Verejny obstaravatel") v stlade so zdkonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskordich predpisov (dalej aj ako ,ZVO") Ozndmenim
o vyhldseni verejného obstaravania, ktoré bolo dfa 10.03.2021 uverejnené v Dodatku k Uradnému
vestniku Eurdpskej Unie pod &islom 2022/S 050-129326 a dnha 14.03.2022 vo Vestniku verejného
obstardvania Gislo 68/2022 pod oznatenim 16316 - MSS (obe ozndmenia dalej spolo¢ne aj ako
,0znamenie"), vyhlasil verejné spolotné obstardvanie na predmet zékazky ,ServiceDesk” (dalej aj ako
.Zakazka" alebo ,Verejna sataz").

Spolo&nost Tatra Tender s.r.0., so sidlom Kréméryho 16, 811 04 Bratislava, ICO: 44119313 realizuje pre
Verejného obstaravatela predmetn( Sutaz a na zaklade poverenia vykonava v jeho mene niektoré
Ukony spojené s jeho realizaciou.

Dria 06.04.2022 ndm bola zaujemcom dorucend Zziadost o vysvetlenie podmienok uvedenych
v 0zndmeni a/alebo v sitaznych podkladoch k Verejnej sutazi (dalej ako ,Satazné podklady"). V sulade
ustanovenim § 48 Zakona Vam tymto v mene Verejného obstaravatela poskytujeme nizéie uvedené
vysvetlenia. Zaroven Vam tymto ako zaujemcovi, ktory prejavil zaujem o predmetni Verejnt sutaz
oznamujeme, ze Verejny obstaravatel sa rozhodol v Sutaznych podkladoch vykonat zmeny. Lehoty
uvedené v Sutaznych podkladoch a v O0zndmeni sa nemenia.

Otazka / obsah Ziadosti a odpoved

Ziadost o vysvetlenie &. 4, ktora bola Verejnému obstaravatelovi doruéena dina 06.04.2022

1. Otazka:

V dokumente Sutazné podklady_ServiceDesk.docx v kapitole 2.5 Licencie v bode 2.5.2 je
uvedene "licencia musi umoznit pouzivat dodané riesenie aj po ukonéeni podpory
poskytovanej vyrobcom dodavaného riesenia v poslednej verzii, t. j. aj bez prediZenia platieb
za licencie" mozete prosim upresnit poziadavku?

Neméme vedomost o produktoch pre ITSM / ESM doménu, ktoré by podporovali takyto model
fungovania. Standardné produkty licencované na uzivatela funguju v plnom rozsahu
funkénosti IBA s platnou licenciou a bez ohladu ¢&i ide o OnPremise nasadené produkty, alebo
cloudové Saa$ rieSenia.

Odpoved:

Verejny obstaravatel rozhodol, Ze od poziadavky uvedenej v bode 2.5.2 Casti B. Opis
predmetu zdkazky sGtaznych podkladov upusta a za tym (¢elom vykona zmenu tak, ze
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tento bod v sdtaznych podkladoch odstrani.

Verejny obstaravatel oznamuje, Ze na zaklade obsahu vysvetlenia vykona zmenu v sutaznych
podkladoch. Aktualizované znenie dokumentu Verejny obstardvatel zverejni v systéme JOSEPHINE

Mgr. Vladimir Oros
Tatra Tender s.r.o.
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