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[vsetkym znamym zdujemcom]

V Bratislave, dria 20.04.2022

VEC: Vysvetlenie sutaznych podkladov ¢. 7 — ServiceDesk

Verejny obstaravatel Mesto KoSice, so sidlom na adrese Trieda SNP 48/A, 040 01 Kosice (dalej aj
ako ,Verejny obstaravatel") v stlade so zdkonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskordich predpisov (dalej aj ako ,ZVO") Ozndmenim
o vyhldseni verejného obstaravania, ktoré bolo dfa 10.03.2021 uverejnené v Dodatku k Uradnému
vestniku Eurdpskej Unie pod &islom 2022/S 050-129326 a dnha 14.03.2022 vo Vestniku verejného
obstardvania Gislo 68/2022 pod oznatenim 16316 - MSS (obe ozndmenia dalej spolo¢ne aj ako
,0znamenie"), vyhlasil verejné spolotné obstardvanie na predmet zékazky ,ServiceDesk” (dalej aj ako
.Zakazka" alebo ,Verejna sataz").

Spolo&nost Tatra Tender s.r.0., so sidlom Kréméryho 16, 811 04 Bratislava, ICO: 44119313 realizuje pre
Verejného obstaravatela predmetn( Sutaz a na zaklade poverenia vykonava v jeho mene niektoré
Ukony spojené s jeho realizaciou.

Dria 13.04.2022 ndm bola zaujemcom doru¢ena Zziadost o vysvetlenie podmienok uvedenych
v 0zndmeni a/alebo v sitaznych podkladoch k Verejnej sutazi (dalej ako ,Satazné podklady"). V sulade
ustanovenim § 48 Zakona Vam tymto v mene Verejného obstaravatela poskytujeme nizéie uvedené
vysvetlenia. Zarovernt Vam tymto ako zdujemcovi, ktory prejavil zaujem o predmetni Verejnt sutaz
oznamujeme, ze Verejny obstaravatel sa rozhodol v Sttaznych podkladoch vykonat aj zmeny. Lehoty
uvedené v Sutaznych podkladoch a v 0zndmeni sa nemenia.

Otazka / obsah Ziadosti a odpoved

Ziadost o vysvetlenie &. 7, ktora bola Verejnému obstaravatelovi dorug¢ena dia 13.04.2022

1. Otazka:

Poziadavky na Upravu a konfiguraciu produktu.

Poziadavky v ¢Casti B, body 21 a 2.2 zvadSa Specifikujd ocakdvané funkcionality
produktu/aplikécie, ale nie poziadavky na "Prispdsobenie vSetkych Casti systému tak, aby
vyhovovali internym procesom organizacie, resp. vSetkych zapojenych organizéacii”. Toto je vSak
nutné na presnejsie nacenenie konfiguracii, automatizacii a Uprav:

» Méate poziadavky na prispdsobenie ohladom $pecifického incident/problem/change workflow,
formuldrov/poli, prip. automatizacii (okrem 2.1.9a, kde je to explicitne Specifikované)? Ak éno,
tak ich prosim vysSpecifikujte, aby sa dala nacenit potreba Uprav Standardnej produktove;
funkcionality.

+ Otakava sa, Ze jednotlivé organizacie (napr. Dopravny podnik mesta KoSice, Sprava mestskej
zelene v Kosiciach) budd mat $pecifické workflow, formuldre/polia, automatizacie alebo rieSenie
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bude poskytovat jednotné riesenie pre vSetky zapojené organizacie. Budl na strane
obstardvatela konsolidované poziadavky za vSetky organizicie alebo budd samostatné
workshopy pre jednotlivé zapojené organizécie?

Odpoved:

Verejny obstaravatel (VO) Ziada implementéaciu podfa $tandardov ITIL 4 a pripadné Gpravy,
prispdsobenia, budi vysledkom diskusii po¢as tvorby dizajnu (Detailnej funkénej
Specifikacie). Hovorime nielen o prispdsobeniach internych procesov VO a ich naslednej
moznej automatizacii, ale aj procesoch mestskych organizacii. V sUc¢asnosti nevieme
odhadndt mieru prispdsobenia procesov. Ideélne by bolo nerobit Zziadne prispdsobenia, ale
existuje predpoklad, ze v nejakej miere budu.

2. Otéazka:

Knowledge base

* Rozumieme, Ze je poZiadavka prevadzkovat rieSenie v datovom centre zakaznika. Je vsak
mozné vyclenit z dévodu cenovej efektivnosti komponent "Knowledge base” a prevadzkovat ho
samostatne ako SaaS v Cloude? (samozrejme ako plne integrovany komponent)

« Knowledge base, poZiadavka 2.1.7a. Mysli sa touto poZiadavkou vyhladdvanie nad “problémami"
z problem/incident managementu (teda podobné problémy inych pouzivatelov) alebo slovom
“problém” sa tu rozumejd ¢lanky v samostatnej knowledge base?

Odpoved:

VO chece implementovat Knowledge base (KB) primarne interne, v datovom centre VO, ako
stcast integrovaného riesenia. Alternativne je akceptovatelna ako SaaS v cloude, ale len
pre interné pouzitie VO. Inymi slovami, ako platforma méze byt pouzitd SaaS, ale databazu
si bude VO tvorit a plnit sam, bez pristupu k inym zdrojom znalosti.

Je tym myslena internd KB s clankami v samostatnej databaze, ktort plnia operatori
a spolupracujice SPG (Service provider group) a nasledne aj vyuzivajd. Je to integrované
rieSenie ServiceDesku, kde incidenty, problémy a Knowledge base si navzajom
prelinkované.

3. Otazka:

Ostatné

- Je rozdiel, ked je v poziadavke Specifikovang, Ze riedenie "by mala" vs. rieSenie "musi". Mozno
povazovat poziadavky s formulaciou "by malo” za nepovinné; resp. jej nenaplnenie neznamena
vylucenie takéhoto rieSenia zo sitaze?

« Formulacia “Riesenie musi umoznit implementovat”, prip. “Aplikdcia musi podporovat tvorbu
procesov automatického spracovavania poziadaviek” znamena, Ze je predmetom aj samotna
implementacia, prip. tvorba tychto procesov. Ak je predmetom samotnd tvorba
automatizovanych procesov, tak v akom rozsahu?

Odpoved:

Verejny obstaravatel zjednoti ,by malo" a ,musi® v tom zmysle, Ze kde sG uvedené
poziadavky na rieSenie v podmiefiovacom spdsobe mysli sa tym povinnost splnenia danej
poziadavky. Za tymto G¢elom vykona Verejny obstaravatel zmenu v sataznych podkladoch.

Rozsah tvorby automatizovanych procesov bude vysledkom dohodnutého dizajnu.
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4, Otézka:
Testovacie prostredie

V bode 2.3.15 Verejny obstardvatel pozaduje dodat testovacie prostredie (po dobu
implementécie riesenia), bez ndroku na dodatocné licencie.

V bode 3.1 uvadzate, Zze ,Verejny obstaravatel zabezpeci IT infrastruktiru podla Specifikacie
dodavatela rieSenia mimo samotného sutazeného rieenia (platformy ServiceDesk)"

Rozumieme tomu spravne, Zze dodavatela riedenia zabezpeCuje len navrh testovacieho
prostredia a licencie pre dodavané rieSenie po dobu implementacie?

Odpoved:

Bod 2.3.15 Casti B. Opis predmetu zadkazky sttaznych podkladov, hovori o testovacom
prostredi v datovom centre Verejného obstaravatela — napr. on-premise alebo Azure.
Testovacie prostredia st zvycajne kryté tzv. trial licenciami. Ak tomu tak v tomto pripade
nebude, dodavatel pokryje licenéné naroky po dobu testovania.

Bod 3.1 Casti B. Opis predmetu zakazky sGtaZnych podkladov, hovori o produkénom
prostredi a toto bude vysledkom dohodnutého dizajnu.

Dodavatel rieSenia zabezpedi navrh ,a implementaciu” testovacieho prostredia vratane
licencii potrebnych pocas vyvoja a testovania az po odovzdanie rieSenia do produkénej
prevadzky. Dodavatel nasledne zabezpeduje licentné krytie, ktoré je taktiez predmetom
obstaravania a to na dobu 4 roky po uvedeni rieSenia do prevadzky.

Verejny obstaravatel oznamuje, Ze na zaklade obsahu vysvetlenia vykona zmenu v sttaznych
podkladoch. Aktualizované znenie dokumentu Verejny obstaravatel zverejni v systéme JOSEPHINE.

Mgr. Vladimir Oros
Tatra Tender s.r.o.
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