Priloha ¢. 2

CAST 1
Softvérova podpora pri prevadzke riadiaceho, informaéného a odbavovacieho systému pre
MHD

ZOZNAM ELEKTRONICKYCH ZARIADENi URCENYCH PRE UCELY ZMLUVY

P.C. Typ elektronického zariadenia (HW) Pocet spravovanych
kusov
1. Palubny pocita¢ 308 ks
2. Zariadenie na odbavovacie cestujucich (Citacka kariet, oznagovac listkov) 1370 ks
vratane drzZiaka a prisluSnej kabelaze
3. Rozvodné doska vozidla MHD 308 ks
4. GPS anténa 308 ks
5. Informacna tabula vo vozidle MHD — vonkajsia (&islo linky, smer) 1025 ks
6. Informacna tabula vo vozidle MHD — vnutorna 512 ks
7. Predpredajné zariadenie na dobijanie a ini manipulaciu s BCK 29 ks
8. Personalizaéné zariadenia na vydaj novych BCK 8 ks

Specifikacia softvérového balika

- aplikacia palubného poéitaca je aplikacia s grafickym uzivatelskym rozhranim, ktora disponuje funkciami
ako su predaj elektronickych cestovnych listkov, uzavierka

palubného pocitaca, sledovanie polohy vozidla, komunikacia s centralnym systémom, ovladanie periférnych
zariadeni ako su Citacky kariet, oznaCovace papierovych cestovnych listkov, informacné tabule, hlasice
zastavok

- aplikacia citacieho zariadenia je aplikacia s grafickym uzivatelskym rozhranim, ktora disponuje funkciami
ako je predaj elektronickych cestovnych listkov, ovladanie oznaCovaca papierového cestovného listka

- aplikacia vozidlovej tabule je aplikacia s grafickym vystupom, ktora slizi na zobrazenie informacie
cestujucemu najma o prebiehajucom spoji, pripadne o meSkani a moznych prestupoch na iné spoje

Predpredaj cestovnych listkov a predpredaj v osobitnom HW

- predpredajna aplikacia je aplikacia s grafickym uzivatelskym rozhranim, s funkciami:

- predaj predplatného cestovného listka je zapis PCL do &ipu karty; vytlaCenie potvrdenky o predaji PCL
- dobitie elektronickej pefiazenky je zapis vkladu EP do Cipu karty; vytlaGenie potvrdenky o dobiti kreditu
na kartu

- predaj kariet je vyber poplatku za kartu; vyber poplatkov za inicializaciu a personalizaciu novej karty

- vybavovanie reklamacii je suhrn ¢innosti spojenych so zivotnym cyklom karty — prenos zostatku, vratenie
zostatku, prediZenie platnosti a dalsie

- uzavierka pokladne je tvorba a tla¢ koncového listka so sumarnymi Statistikami predanych listkov (pocet,
suma a dalSie)

Zastavkova a nastupist'ova tabula

- tabul'ova aplikacia je aplikacia s grafickym vystupom, ktora slizi na zobrazenie najma dopravnych
informacii cestujucemu o prichodoch a odchodoch vozidiel na danu zastavku, resp. nastupiste

Cestovné poriadky:

- Cestovné poriadky (CP) je zadavanie vSetkych udajov potrebnych pre palubny pocita¢ vo vozidle MHD
ako aj vSetky udaje potrebné pre tlac linky a vyvesky; definovanie a tla¢ vyvesiek pre mestski hromadnu
dopravu; import a export cestovnych poriadkov z/do réznych formatov; prezeranie a tla¢ Statistickych udajov
o linkach, spojoch a zastavkach

- Turnusy je vytvaranie, prezeranie a tla vzorovych zadznamov (turnusov) liniek MHD, dopifianie &innosti a



prejazdov ku spojom; vytvaranie, prezeranie a tla¢ Statistickych udajov vzorovych zdznamov (turnusov);
praca s prikazmi vybranej prevadzky; praca s jednotlivymi €astami programu podla nastavenia vlastného
pristupu jednotlivym uzivatelom

- Grafikon je grafické zobrazenie spojov jednej alebo viacerych liniek, v ktorom je mozné zvyraznit’ jednotlivé
prikazy

- Varianty cestovnych poriadkov je moznost vytvarania viacerych variant cestovnych poriadkov a tie medzi
sebou porovnavat; moznost porovnavania a presuvania liniek medzi sebou; schvalenie platnosti vybranej
varianty

- Editacie na mape je editovanie linky a jej trasy na mape; editovanie na zaklade vykonanych jazd (vzorova
trasa) alebo pomocou mapove;j sluzby

- Tarifny systém je definovanie tarifno-informaéného systému

- Evidencie zariadeni je evidencia zariadeni a predpredajnych pracovisk; zobrazovanie prehladov o
nahravani vstupnych a vyc¢itavani vystupnych dat z/do predajnych zariadeni

- Priprava dat je definovanie skupiny predajnych elektronickych zariadeni a ich Specifickych vlastnosti;
vyber dat pre tuto skupinu zariadeni; vygenerovanie vstupnych dat pre jednotlivé skupiny elektronickych
zariadeni vo forme binarnych suborov

- Priprava pre nastupist'ové tabule je editacia bitovych map pre zobrazenie na grafickej tabuli vo vozidle a
generovanie vstupnych binarnych suborov pre graficku tabulu

- Zvuky je skladanie zvukov k zastavkam a dopravnym udalostiam; generovanie binarneho suboru pre hlasi¢
zastavok

- Komunikacia so zariadeniami je nastavenie intervalu pre komunikaciu — nahravanie/vycitavanie dat do/zo
zariadeni; nahravanie udajov (CP, tarifny systém, ...) do predajnych elektronickych; vy¢itavanie udajov
(Statistika) z predajnych elektronickych zariadeni

Statisticka ¢ast’ softvéru

- Osobna pokladna je evidencia a rozuc¢tovanie odvodu trzieb z odpoctov; tla¢ prijmovych a vydavkovych
dokladov; zobrazenie a tla¢ prehlfadov spracovanych dokladov a ich rozué&tovania; export rozuétovania
dokladov do externého uc&tovnictva

- Prehlady zo zariadeni je zobrazenie a tla¢ sumarnych prehladov (trzby, DPH, pocet cestujucich, ...);
zobrazenie a tla¢ roznych $pecialnych zakaznikmi definovanych prehladov a zostav; opis konkrétneho listka;
definovanie a uloZenie do profilov réznych kombinacii filtrov, na ktoré jednotlivé prehlady reaguju; export
Statistiky do Zuctovacieho centra a do réznych inych definovanych formatov

- Prehlady z éipovych kariet (CK) je zobrazenie a tlaé réznych prehladov transakgcii

s elektronickymi pefiazenkami (EP) a predplatnych asovych listkov zakupenych na CK; zobrazenie a tla¢
podrobného uctu zvolenej karty s moznostou online nacitania transakcii vykonanych u inych dopravcov zo
zuctovacieho centra; zobrazit a vytlacit zoznamy kariet a ich zostatkov podla najréznejSich kritérii

- Revizorské prehlady je zobrazenie a tla¢ Statistickych udajov o kontrolach revizorov, liniek a Citaciek;
prehlad kontrol vybranej karty; zobrazenie G¢tu kontrolovanej karty

- Uzavierka Statistiky je uzatvorenie vycitania Statistiky z predajnych elektronickych zariadeni ku koncu
mesiaca; znulovanie transakcii s testovacimi CK; vygenerovanie poplatkov a umorenie zvy$nych zostatkov
na neplatnych CK

- Editacia listkov je editacia Statistickych Gdajov z predajnych elektronickych zariadeni; ruéné dopifanie
chybajucich odpoctov

- Kompletna editacia listka je jednotna editacia celého listka, vratane informécii o Ucte karty (overenie SNR
Cisla voCi matrike kariet, poCiatoCny stav, zostatok) a predplatnom cestovnom listku (platnost PCL)

- Kompletny Géet karty a zostatky na CK je automaticky prenos transakcii s pefiazenkami dopravcu
vykonanych u inych dopravcov po zu¢tovani mesiaca zo Zuc¢tovacieho centra do databazy dopravcu; prenos
stratenych transakcii rekon$truovanych z transakénych logov; Statistické zostavy s kartami

Softvér pre evidencie

- Firma je evidencia prevadzok, stredisk, zakaznikov a sadzieb DPH; stahovanie

a zobrazovanie platnych kurzov z ECB

- Vozidlo je evidencia vozidiel, ich vlastnosti a zaradenia na strediska; evidencia platnosti preukazov;
evidencia vyrobnych typov vozidiel a ich vlastnosti; zobrazenie a tla€ roznych prehfadov

- Personalne je evidencia zamestnancov a zdkladnych a doplnkovych udajov o zamestnancoch

- Kalendar je zadavanie Statnych sviatkov, dni pracovného volna a prazdnin do kalendara

Softvér pre personalizaciu kartového systému objednavatela

- Graficka a elektronicka personalizacia karty je potla¢ Cipovej karty udajmi drzitela a vydavatela; zapis



udajov do Cipu karty

- Vydanie duplikatu karty je vydanie novej karty drZitefovi v pripade straty, podkodenia alebo skon&enia
platnogti

- Predlzenie platnosti karty je zapis novej platnosti do Cipu karty

- Prevydanie karty po skonéeni platnosti je vydanie novej karty po skon¢eni platnosti povodnej karty

Softvér na reklamu

- Reklamy na listkoch je vloZzenie reklamného textu do Sablony cestovného listka; reklamny text je mozné
nastavit' na konkrétnu linku, spoj alebo vozidlo

- Reklamy na zastavkovych tabuliach je vioZenie a editacia reklamnych textov pre vybrané zastavkové
tabule

- Reklamy na vnutornych LCD tabuliach je vloZenie a editacia reklamnych textov pre vybrané vnutorné
LCD tabule

- Hlasenie zvuku je vloZenie a editacia vozidlovych zvukovych reklamnych hlaseni

SPECIFIKACIA POSKYTOVANYCH SLUZIEB PODPORY

A) Poskytovanie sluzby technickej podpory

1. Sluzby technickej podpory popisané nizsie poskytuje Dodavatel pre prevadzkové a testovacie prostredia
systému Dodavatela. Dodavatel poskytuje sluzby priradeného Manazéra zakaznickej podpory (CSM) pre
koordinaciu €innosti suvisiacich s predmetom zmluvy

2. Poskytovanie sluzby technickej podpory je realizované prostrednictvom komunika&nych kanalov:

i. zakaznickeho portalu a jeho komunikacnej platformy (helpdesk)

ii. emailom na priradeného CSM

iii. alebo v nevyhnutnych pripadoch telefonicky na priradeného CSM

VSetky poziadavky na sluzby technickej podpory, bez ohladu na primarny spésob nahlasenia (telefén, email),
musia byt nasledne nahlasené Dodavatelovi

3.V pripade identifikacie problému, bude Dodavatel podfa moznosti rieSit Incidenty, suvisiace s prevadzkou
systému:

i. prioritne prostrednictvom zakaznickeho portalu a jeho komunikaénej platformy (helpdesk)

ii. telefonicky, mailom, v spolupraci s technickou podporou Objednavatela

iii. vzdialenym pristupom pomocou sluzby Remote Control

iv. osobne, na mieste vzniku Incidentu, ak nebude mozné inak

4. RieSenie Incidentu sa realizuje:

i. zmenou konfiguracie systému (opravou vstupnych dat)

ii. rein8talaciou pdvodnej verzie softvéru, alebo inStalaciou aktualizacie softvéru v suc€innosti s
Objednavatefom

iii. dodanim novej verzie softvéru.

B) Podpora prevadzky systému realizaciou preventivnych zasahov a Uprav systému Dodavatela
1. Primarnym cielom vykonavania preventivhych zasahov je eliminovat’ identifikované potencialne rizika,
ktoré mozu ohrozit zabezpecenie dopravnych sluzieb

2. Predmetom plnenia preventivnych zasahov je:

i. kontrola konzistencie konfiguracie softvéru a konzistencie databaz softvéru

ii. identifikacia potencialnych rizik, ohrozujucich funkcionalitu, dostupnost a prevadzku softvéru
spbsobujucich vypadky systému, resp. obmedzenia funkcionality a dostupnosti systému

3. Postup plnenia preventivnych zasahov je:

i. Dodavatel identifikuje akcie a aktivity, ktoré je vhodné vykonat' v ramci prevencie Incidentov

ii. vykona analyzu krokov ktoré treba realizovat

iii. vykona drobné upravy v systéme, ktoré zlepSuju odolnost systému proti Incidentom

iv. ladenie vykonnosti systému

v. identifikuje vlastnosti, ktoré zlepSuju spravovatelnost a vykon systému a navrhuje zakaznikovi moznosti na
zlepsenia systému Dodavatela, ktoré su vacsSieho rozsahu nad ramec zmluvy o softvérovej podpore,

vi. vykonava drobny refaktoring systému, optimalizacia aplikacii, zlepSenie modularnosti, flexibility a
rozsiritelnosti systému

4. Vlykonanie aktualizacie (update) Dodavatefom implementovaného softvéru s vykonanymi drobnymi
Upravami v softveéri:

i. ako su opravy chyb

ii. drobné legislativne Upravy

iii. drobné priebezne dopracované vilastnosti

5. Vykonanie aktualizacie (upgrade) Dodavatelom implementovaného softvéru vykonanim vacsich zasahov



do softvéru 1x ro¢ne. Upgrade sa vykona po dohode a v suc€innosti s Objednavatefom

6. Podpora pri instalacii aktualizacii a patchov softvéru Dodavatela v sucinnosti s Objednavatelom

7. Mozné spbsoby realizacie preventivnych zasahov:

i. automatizovanym spésobom, pomocou softvérového vybavenia na to uréeného

ii. vzdialenym pristupom pomocou sluzby Remote Control v sulade s bezpe&nostnou

politikou Objednavatela

8. Sucastou pInenia poskytovania aktualizacie je tiez Uprava prislusnej dokumentacie, projektovy
manazment aktualizacie, koordinacia testovacieho procesu a pripadné vyskolenie pouzivatelov softvéru
9. Profylaktické prace, ktoré predstavuju vykonanie preventivnych prehliadok systému prostrednictvom
servisného Specialistu na zabezpecéenie spolahlivej prevadzky systému Dodavatela obsahujuce:

i. kontrolu chybovych zaznamov (logov) a chybovych hlaseni a navrh opatreni na odstranenie pripadnych
chyb

ii. poskytnutie konzultécie k mechanizmu zalohovania

iii. sledovanie aktualnosti verzii softvérovych produktov s moznym odporucenim na jeho aktualizaciu

iv. sledovanie aktualnosti softvérového vybavenia a verzii firmvéru hardvérovych komponentov a v pripade
potreby, upozornenie na nutnost zmeny

10. Vytvorenie zoznamov systémovych sluzieb:

i. dodavatel zabezpedi spracovanie a priebeznu aktualizaciu zoznamu (supisu) sluzieb, beziacich nad
jednotlivym systémom, ktoré su Dodavateflom monitorované pre zabezpecenie bezproblémového chodu
systému

C) Realizacia poziadaviek na zmenu konfiguracie systému Dodavatela

1.V pripade, Ze o to Objednavatel spésobom poziada, poskytne Dodavatel podporu pri zmene nastaveni a
konfiguracie, suvisiacu s prevadzkou systému:

i. prioritne prostrednictvom zakaznickeho portalu a jeho komunikaénej platformy (helpdesk)

ii. telefonicky, mailom, v spolupraci s technickou podporou Objednavatela

iii. alebo vzdialenym pristupom pomocou sluzby Remote Control

2. RieSenie poziadavky sa realizuje:

i. zmenou konfiguracie systému

ii. nahranim zmenenej konfiguracie

iii. reinstalaciou povodnej verzie softvéru, alebo instalaciou aktualizacie softvéru v sucinnosti s
Objednavatelom

3. V ramci rieSenia poziadavky na zmenu konfiguracie sa realizuje:

i. analyza identifikovanych poziadaviek na zmenu v prevadzkovom prostredi Objednavatela

ii. dokumentovanie konfiguraénych zmien a servisnych zasahov suvisiacich s realizovanim poziadavky na
zmenu

4.V pripade, Ze systém nie je mozné nastavit podla poziadaviek Objednavatela, poskytne odavatel s
navrhom technického rieSenia aj obchodnu ponuku na zapracovanie Specifickych

Uprav

5. Dodavatel vypracuje technické navrhy, usmernenia a obchodné ponuky pre zakaznikom pozadované
Upravy

D. Sluzby databazového administratora zahfiiajuce nasledovné €innosti:
i. analyza logov databaz Objednavatela

ii. navrhy na zalohovanie databaz

iii. zalohovanie a obnova databaz

iv. rieSenie problémov pri prevadzke databaz

v. dalSie Cinnosti v oblasti administracie databaz



CAST 2:
Prevadzka, udrzba a podpora dispecerského lokalizacno — informaéného systému vozidiel
MHD

SPECIFIKACIA SOFTVEROVEHO BALIKA
Specifikacia funkcionalit internetového portalu dispeéerského informaéného systému:

- aktualny stav zabezpecuje zobrazenie aktualneho stavu dopravy vo viacerych rezimoch, kde su jednotlivé
stavy vykonov rézne odliSené, priCom na neStandardné situacie je dispe€er upozorfiovany prostrednictvom
alarmu. Zobrazenie je mozné v tabulkovej forme, na mapovom podklade, ¢iarovom madde, pripadne ,tabulkovo
Casovej vizualizacii po vozidlach

- operativa umozriuje operativne zasahy do planu dopravy a rieSenia vzniknutych problémov. Preplanovanie
spoja, vodi¢a, vozidla je mozné manualne alebo z navrhnutych alternativ. Zmeny sa automaticky premietnu
do palubného pocitac¢a

- komunikacia medzi dispe¢erom a vozidlom formou obojstranného posielania textovych sprav aj z
preddefinovanych moznosti. Hlasova komunikacia (VOIP) medzi dispe¢erom a palubnym pocitacom

- monitoring zobrazuje funkénost a vyhodnoteny stav jednotlivych zariadeni, ktoré su sucastou
monitorovaného systému (pripojenych k palubnému pocitau vo vozidle, informaénych panelov)
prostrednictvom osobitnych prehladov alebo formou alarmu

- vSeobecné a analytické prehPady zobrazuju viaceré druhy prehladov kde je mozné sledovat trasy,
vzdialenosti, spravnost priradenosti, plan dopravy ako aj skontrolovat platnost nahratych udajov v
zariadeniach

- prehlfad vyt'azenosti umoznuje analyzu vytaZzenosti spojov cestujucimi podla liniek, spojov, zastavok alebo
podla ¢asovych intervalov na mape (tzv. pentlogram)

- prehfad a sprava obsluznosti poskytuje moznost navrhu a kontroly garantovanych prestupov.
Vyhodnotenie vyuZivania zastavok na znamenie. Zobrazenie peSej dostupnosti zastavok, pokrytie uzemia
spojmi

- prehlad hodnotenia kvality dopravy v réznych pohladoch vyhodnocuje kvalitu dopravy. Je mozné
vyhodnocovat odchylky od cestovnych poriadkov, odchylky vyboc€enia z trasy a to podfa vodicov, liniek i spojov

- optimalizacia chronometrazi je vykonavana na zaklade zozbieranych historickych udajov prostrednictvom
Statistickej analyzy. Podobne sa vyhodnocuje rychlost jazdnej doby obsluhy, vykonava sa detekcia
umyselného spomalovania jazdy a zhlukovania spojov

- informaény systém pre cestujucich obsahujici informaéné tabule, elektronické vyvesky, mapové a
schematické zobrazenie liniek je podporovany poskytovanim informacii o aktualnom stave dopravy vratane
hromadnych informaénych sprav od dispeCera. Spristupneny je aj register nastupist s mozZnostou tlace
vyvesiek

- nastavenia systému umoznuju Specifikovat relevantné hladiny sledovanych hodnét (odchylok, stavov,
alaramoy, ...) ako aj spravu pristupu jednotlivych, do roli, priradenych pouzivatelov, podla modulov, prehladov,
pripadne aj skupiny vozidiel, ¢i liniek

- podporné sluzby umoznuju automatizované spracovanie priebezne aktualizovanych cestovnych poriadkov
a planu dopravy

SPECIFIKACIA POSKYTOVANYCH SLUZIEB PODPORY

A) Poskytovanie sluzby technickej podpory

1. Sluzby technickej podpory popisané niz8ie poskytuje Dodavatel pre prevadzkové a testovacie prostredia
systému Dodavatela. Dodavatel poskytuje sluzby priradeného Manazéra zakaznickej podpory (CSM) pre
koordinaciu ¢innosti suvisiacich s predmetom zmluvy

2. Poskytovanie sluzby technickej podpory je realizované prostrednictvom komunikaénych kanalov:

i. zadkaznickeho portalu a jeho komunika&nej platformy (helpdesk)

ii. emailom na priradeného CSM

iii. alebo v nevyhnutnych pripadoch telefonicky na priradeného CSM

VSetky poziadavky na sluzby technickej podpory, bez ohladu na primarny spésob nahlasenia (telefén, email),



musia byt nasledne nahlasené Dodavatelovi

3.V pripade identifikacie problému, bude Dodavatel podla moznosti rieSit' Incidenty, suvisiace s prevadzkou
systému

i. prioritne prostrednictvom zakaznickeho portalu a jeho komunikaénej platformy (helpdesk)

ii. telefonicky, mailom, v spolupraci s technickou podporou Objednavatela

iii. vzdialenym pristupom pomocou sluzby Remote Control

iv. osobne, na mieste vzniku Incidentu, ak nebude mozné inak

4. RieSenie Incidentu sa realizuje:

i. zmenou konfiguracie systému (opravou vstupnych dat)

ii. reinstalaciou poévodnej verzie softvéru, alebo instalaciou aktualizacie softvéru v suc€innosti s
Objednavatelom

iii. dodanim novej verzie softvéru

B) Podpora prevadzky systému realizaciou preventivhych zasahov a uprav systému Dodavatela
1. Primarnym ciefom vykonavania preventivnych zdsahov je eliminovat identifikované potencialne rizika,
ktoré mozu ohrozit zabezpec€enie dopravnych sluzieb

2. Predmetom plnenia preventivnych zasahov je:

i. kontrola konzistencie konfiguracie softvéru a konzistencie databaz softvéru

ii. identifikacia potencialnych rizik, ohrozujucich funkcionalitu, dostupnost a prevadzku softvéru
spbsobujucich vypadky systému, resp. obmedzenia funkcionality a dostupnosti systému

3. Postup plnenia preventivnych zasahov je:

i. Dodavatel identifikuje akcie a aktivity, ktoré je vhodné vykonat v ramci prevencie Incidentov

ii. vykona analyzu krokov ktoré treba realizovat

iii. vykona drobné upravy v systéme, ktoré zlepSuju odolnost systému proti Incidentom

iv. ladenie vykonnosti systému

v. identifikuje vlastnosti, ktoré zlepSuju spravovatelnost a vykon systému a navrhuje zakaznikovi moznosti na
zlepSenia systému Dodavatela, ktoré su vacSieho rozsahu nad ramec zmluvy o softvérovej podpore,

vi. vykonava drobny refaktoring systému, optimalizacia aplikacii, zlep$enie modularnosti, flexibility a
rozSiritelnosti systému

4. Vykonanie aktualizacie (update) Dodavatelom implementovaného softvéru s vykonanymi drobnymi
Upravami v softvéri:

i. ako su opravy chyb

ii. drobné legislativne Upravy

iii. drobné priebezne dopracované vlastnosti

5. Vykonanie aktualizacie (upgrade) Dodavatelom implementovaného softvéru vykonanim vacésich zasahov
do softvéru 1x ro¢ne. Upgrade sa vykona po dohode a v sucinnosti s Objednavatefom

6. Podpora pri inStalécii aktualizacii a patchov softvéru Dodavatela v sucinnosti s Objednavatefom

7. Mozné spdsoby realizacie preventivnych zasahov:

i. automatizovanym spdsobom, pomocou softvérového vybavenia na to uréeného

ii. vzdialenym pristupom pomocou sluzby Remote Control v sulade s bezpe&nostnou

politikou Objednavatela

8. Sucast'ou plnenia poskytovania aktualizacie je tiez uprava prisluSnej dokumentécie, projektovy
manazment aktualizacie, koordinécia testovacieho procesu a pripadné vyskolenie pouZivatelov softvéru
9. Profylaktické prace, ktoré predstavuju vykonanie preventivnych prehliadok systému prostrednictvom
servisného Specialistu na zabezpecenie spolahlivej prevadzky systému Dodavatela obsahujice:

i. kontrolu chybovych zaznamov (logov) a chybovych hlaseni a navrh opatreni na odstranenie pripadnych
chyb

ii. poskytnutie konzultacie k mechanizmu zalohovania

iii. sledovanie aktualnosti verzii softvérovych produktov s moznym odporuéenim na jeho aktualizaciu,

iv. sledovanie aktualnosti softvérového vybavenia a verzii firmvéru hardvérovych komponentov a v pripade
potreby, upozornenie na nutnost zmeny

10. Vytvorenie zoznamov systémovych sluzieb:

i. dodavatel zabezpedi spracovanie a priebeznu aktualizaciu zoznamu (supisu) sluzieb, beziacich nad
jednotlivym systémom, ktoré su Dodavatelom monitorované pre zabezpecéenie bezproblémového chodu
systému

C) Realizacia poziadaviek na zmenu konfiguracie systému Dodavatela

1.V pripade, Ze o to Objednavatel spédsobom poziada, poskytne Dodavatel podporu pri zmene nastaveni a
konfiguracie, suvisiacu s prevadzkou systému:

i. prioritne prostrednictvom zakaznickeho portalu a jeho komunikacénej platformy (helpdesk)

ii. telefonicky, mailom, v spolupraci s technickou podporou Objednavatela



iii. alebo vzdialenym pristupom pomocou sluzby Remote Control

2. RieSenie poziadavky sa realizuje:

i. zmenou konfiguracie systému

ii. nahranim zmenenej konfiguracie

iii. reinStalaciou pévodnej verzie softvéru, alebo instalaciou aktualizacie softvéru v su€innosti s
Objednavatelom

3. V ramci rieSenia poziadavky na zmenu konfiguracie sa realizuje:

i. analyza identifikovanych poziadaviek na zmenu v prevadzkovom prostredi Objednavatela,

ii. dokumentovanie konfiguraénych zmien a servisnych zasahov suvisiacich s realizovanim poziadavky na
zmenu

4.V pripade, Ze systém nie je mozné nastavit podla poziadaviek Objednavatela, poskytne Dodavatel s
navrhom technického rieSenia aj obchodnu ponuku na zapracovanie Specifickych

Uprav

5. Dodavatefl vypracuje technické navrhy, usmernenia a obchodné ponuky pre zdkaznikom poZadované
upravy

D. Sluzby databazového administratora zahfiiajice nasledovné ¢innosti:
i. analyza logov databaz Objednavatela

ii. navrhy na zalohovanie databaz

iii. zalohovanie a obnova databaz

iv. rieSenie problémov pri prevadzke databaz

v. dal8ie Cinnosti v oblasti administracie databaz



CAST 3

Licencia na odbavovaci systém pre nakup novych hardvérovych zariadeni

A. Objednavatel ma zaujem o obstaranie novych typov hardvérovych zariadeni pre samoobsluzny vydaj
elektronickych cestovnych listkov v autobusoch MHD, ktoré budu sluzit aj na oznacenie skor zakupenych
papierovych listkov, zakupovanie cestovnych listkov bankovou kartou emitovanou v ramci EMV Standardu
alebo z kreditu na bezkontaktnu &ipovu kartu (BCK) a pre overenie platnosti skor zakupenych elektronickych
listkov (napr. pri prestupe) (dalej len ,Zariadenia®)

B. Dodavatel a Objednavatel maju zaujem sa dohodnut na dodani softvérového rieSenia a poskytnuti
licencie k softvérovému rieSeniu pre Zariadenia - dopravnej aplikacie umoznujucej vybavovanie cestujucich
prostrednictvom Zariadeni (dalej len ,Dopravna aplikacia®“)

C. Objednavatel ma zaujem na tom, aby Dopravna aplikacia bola kompatibilna so Zariadeniami

a ostatnymi sucastami vybavovacieho systému Objednavatela. Zariadenia budu Objednavatelovi dodavané
dodavatefom vybranym v ramci verejného obstaravania (dalej len ,Vybrany dodavatel™).

Minimalne technické poziadavky budu poskytnuté v takom rozsahu, aby uchadzaci vo verejnom
obstaravani na Zariadenia mohli predlozit svoje cenové ponuky. Specifikacia rozhrania bude poskytnuta
v takom rozsahu, aby Vybrany dodavatel mohol vyrobit Zariadenia, ktoré budu kompatibilné s Dopravnou
aplikaciou. Ugelom tejto Zmluvy je poskytnutie Dopravnej aplikacie na pouZivanie vyluéne v Zariadeniach,
ktoré budu dodané Objednavatelovi Vybranym dodavatelom v ramci MHD na GUzemi mesta KoSice.

SPECIFIKACIA FUNKCIONALITY DOPRAVNEJ APLIKACIE

Specifikacia predstavuje zakladné obrazovky aktualne pouzivané softvérového vybavenia v
DPMK, a.s.. Obrazovky su informativne. Obrazovky je mozné aj menit’ a modifikovat’, ale az po
odsuhlaseni Objednavatelom

Zakladna obrazovka oznacovaca vo vozidle MHD na linke:

SEBASTOVCE - 1

Prilozte kartu
60 min.

Zakupit CL I INFO I

Medzi zastavkami je mozné oznacit nastup alebo vystup s Cipovou kartou (podrobnejsie informacie vid nizsie),
zobrazuju sa NASTUP-na a VYSTUP-na zastavka.



Néstup: SEBASTOVCE - 1 Vystup: Podnikatel'ska* - 1

Zakupit CL I INFO I Zakupit CL I INFO I

Cestovanie so zakupenym predplatnym cestovnym listkom (30-diiovym alebo s dlh§im éasom
platnosti)

Nie je potrebné prikladat kartu vo vozidle, iba na vyzvanie vodi€a alebo pracovnika prepravnej kontroly.
Prilozenim karty sa nestahuje kredit, oznaloval zobrazi platny cestovny listok a zostatok kreditu na
elektronickej peniazenke. V tomto kroku je mozné zakupit listky pre spolucestujicich (podrobnejsie informacie
vid' nizsie).

Platny cestovny listok
30 dni zlavneny
Platné po zastavku: PODHRADOVA

Zostatok: 32.14 €

o Pre oznacenie vystupu
pockajte na prichod na
nasledujlcu zastavku.

' Zakupit pre spolucestujlcich I

Viac informacii o listku je mozné ziskat stlacenim tlacidla INFO.

Cestovanie z kreditu na elektronickej pefiazenke

Na zakladnej obrazovke svieti predvolena tarifa, ktora postaCuje na cestu vozidlom MHD do jej ciela (na
konec€nu zastavku).



SEBASTOVCE - 1

Zakupit CL I INFO I

Ak cestujucemu postaCuje predvolena tarifa, staCi prilozit kartu ku oznaCovau a automaticky déjde k
zakupeniu cestovného listka. Na obrazovke sa zobrazia zakladné udaje o zakupenom listku a zostatok kreditu
elektronickej pefiazenky. V tomto kroku je mozné zakupit’ listky pre spolucestujucich (podrobnejsie informacie
vid' nizsie).

Zakupené
Zlavnené ces. 0.28 €
Platné po zastavku: EXNAROVA
Platné do: 14:53
Zostatok: 9.90 €

» Pre oznaenie vystupu pockajte
1 12 prichod na nasleduiticu zastavku

P #eid

Ak cestujucemu predvolena tarifa nepostacuje, NEPRIKLADA KARTU ku ozna&ovadu, nakolko je mozné
zakupit' iny typ listka stlacenim tla€idla "ZAKUPIT CL". Tato vofba umoznuje zakupenie iného typu cestovného
listka pre majitela/drzitela karty. Kartu priklada ku oznacovacu az na vyzvu.



Prilozte kartu

Spat I

Po prilozeni karty sa zobrazia moznosti inych druhov listkov podla typu karty (zfavnené alebo zakladné listky).

Zéakladné ces. 30 min.

Zakladné ces. 60 min.

Spat I

Zvolenim prislusného listka dotykom na obrazovku oznacovaca dbjde k jeho zakupeniu. Listok zakupeny cez
tuto volbu NIE JE mozné optimalizovat.



Zakupene
Zlavnené ces. 0.28 €
Platné po zastavku: EXNAROVA
Platné do: 14:53
Zostatok: 9.90 €

+ Pre oznagenie vystupu pockajte
na prichod na nasleduijticu zastavku

T-%ii
Na obrazovke sa zobrazia zakladné Udaje o zakdpenom listku (zakupena tarifa s cenou, platnost po zastavku

na aktualnom spoji a ¢asova platnost) a zostatok kreditu elektronickej pefazenky. V tomto kroku je mozné
zakupit listky pre spolucestujucich (podrobnejSie informacie Citajte nizSie).

Listky pre spolucestujtcich

Spolu s majitefom/drzitelom karty mézu cestovat najviac 4 spolucestujici (max. 4 listky vratane batoziny).
Cestujuci nastupuje a cestuje spolu s cestujucim (nastupuje s cestujucim, vystupit vSak mdze skér - nie neskor,
lebo nema platny cestovny listok pri sebe).

Zakupit' listky pre spolucestujucich je mozné vyhradne po nastupe do vozidla a oznaceni Cipovej karty (aj u
predplatnych cestovnych listkov s 30-dfiovym alebo s dIh§im ¢asom platnosti). Vtedy sa na obrazovke objavi
tlagidlo "ZAKUPIT PRE SPOLUCESTUJUCICH". Tlagidlo sa zobrazi iba pri oznadeni nastupu a to aZ do

prepnutia nasledujucej zastavky (t.j. cely medzizastavkovy usek medzi dvomi zastavkami), zobrazi sa pri
ktoromkolvek priloZeni (Cize prikladat kartu je mozné viac krat).

Zakupit listky pre spolucestujucich je mozné iba raz.

Zakupené
Zlavnené ces. 0.28€
Platné po zastavku: EXNAROVA
Platné do: 14:53
Zostatok: 990 €

+ Pre oznacenie vystupu pockajte
na prichod na nasledujlicu zastavku

744l
Po stlaceni tlacidla "Zakupit pre spolucestujucich” sa objavi ponuka listkov, ktoré sa vyberaju dotykom na
obrazovku. Ponuka listkov je ¢asovo totozna so zakupenym listkom majitela/drzitela karty.




Zakupené Zakupené
Zakladné ces. 0.48 € Zakladné ces. 0.48 €
Platné po zastavku: Krajsky Urad Platné po zastavku: Krajsky Urad
Zostatok: 191€ Zostatok: 191¢€

Zakladné ces. 30 min. Zakladné ces. 30 min.

Zl'avnené ces. 30 min. Zl'avnené ces. 30 min.

Batozina 30 min. BatoZina 30 min.

Viybrané listky je mozne zrusit bez zakupenia tlacidlom "ZRUSIT", alebo zakupit stlaenim tlagidla
"POTVRD".

SEBASTOVCE Platny cestovny listok
Z3kladné ces. 0.48 €
B Platné po zastavku: Krajsky arad
Platné do: 10:43
o Zostatok: 0.62 €
PriloZte kartu Spolucestujdci x1 Zakladné ces.
x1 Zlavnené ces.
x1 BatozZina
- . Pre oznacenie vystupu
pockajte na prichod na
nasledujlcu zastavku.

u Zakupit pre spolucestujdcich

Spat I

Na obrazovke oznaCovaca sa objavia udaje o zakupenom cestovnom listku maijitefa/drzitela karty (zakupena
tarifa s cenou, platnost po zastavku na aktualnom spoji a €asova platnost) a zakupenych listkoch pre
spolucestujucich. Zakupené listky pre spolucestujucich maju rovnaku platnost ako listok zakupeny pre
majitela/drzitela karty.

Prestup do iného vozidla

Ak cestujuci planuje pokracovat v ceste inym spojom, pri vystupe z vozidla nepriklada Cipovu kartu k
oznacovacu. Cipovu kartu opatovne priklada k ozna¢ovacu az v nasledujucom vozidle MHD.



ZakUpeny prestupny listok
Zakladné ces.

Platné po Dom umenia
Spolucestujuci 1 # 1 # B
Platné do: 10:43

Zostatok 0.62 €

Spolucestujici Spolucestujuci

Ano N

V dalSom vozidle, po prilozeni karty ku Citacke, sa na obrazovke objavi informacia o plathom cestovnom listku,
zastavke a ¢ase dokedy zakupeny cestovny listok plati. Casova platnost listka po prestupe zohladfiuje aj
pripadné meskanie vozidla, do ktorého cestujuci prestupil tak, aby ho meskanie vozidla nepripravilo o moznost
pokojného docestovania do ciela jeho cesty.

V pripade ak zobrazeny ¢as/zastavka nedostacuje na cestu do ciela jeho cesty, je mozné pri nastupe dokupit
dalSi cestovny listok tlagidlami v spodnej €asti obrazovky. Dokupit je mozné dalsi 30 alebo 60 minutovy listok.

Ak na pdvodny cestovny listok cestovali aj spolucestujici, je mozné volbou "SPOLUCESTUJUCI ANO"
dokupit listok aj pre nich v rovnakom pocte, ako su aktualne platné cestovne listky pre spolucestujucich. V
pripade, ak spolucestujuci uz nepokracuju v ceste, volbou "SPOLUCESTUJUCI NIE" si zakupi dalsi listok iba
pre seba.

Pri vystupe z vozidla cestovny listok NIE JE moZné optimalizovat.

Vystup z vozidla

Pri vystupe z vozidla, ak cestujuci neplanuje pokracovat v dalSej ceste a cestoval viac ako 4 po sebe
nasledujuce zastavky alebo viac ako 30 minut na zakladné 60 minutové cestovné, neprikladéa €ipovu kartu ku
oznacovacu.

Optimalizacia 60 minutového cestovného listka

Ak pri nastupe prilozenim karty ku oznaCovadu bol zakupeny 60 minatovy cestovny listok a jeho cesta je kratSia
ako 30 minut, pri vystupe sa priloZzenim karty listok automaticky optimalizuje.

Optimalizovat NIE JE mozné cestovné listky po prestupe do dalSieho vozidla MHD.



I\ \‘l

Na obrazovke displeja sa objavi cena cestovného, vratena ¢ast neprecestovaného cestovného a zostatok
kreditu na elektronickej pefazenke Cipovej karty.

Optimalizacia cestovného nie je akceptovana systémom pri poruseni niektorej z podmienok nutnych pre
optimalizaciu cestovného (prestup do iného vozidla MHD, prekro¢enie cestovného ¢asu 30 a viac minut...).

Informacie o €ipovej karte

Cestujuci ma moznost skontrolovat udaje uloZzené na jeho Cipovej karte. Pre zobrazenie informacii stlaci
tlacidlo INFO na zakladnej obrazovke oznacovaca.

Zakuipit CL I INFO I

Cipovu kartu priklada cestujuci az po vyzvani.



SEBASTOVCE

Prilozte kartu

Spat I

Nasledne sa zobrazi informacia o Vasom aktualne platnom cestovnom listku.

Spat I Dalej I

Pri jednorazovom cestovnom listku zakupenom z elektronickej pefiaZzenky sa zobrazia Udaje o zakiupenom
platnom cestovnom listku, v pripade spolucestujlcich sa zobrazia aj tieto informacie.

Tlagidlom "Dalej" sa zobrazia informécie o predplatnom cestovnom listku, ktory je zapisany na &ipovej karte.



Casové listky

30 dni zlavneny - 10.00 €
28.8.15 00:00 - 26.9.15 23:59

Spat I Dalej I

Pri predplatnych €asovych listkoch sa zobrazi ich typ a obdobie platnosti. Pri predplatnom cestovnom listku
zakupenom prostrednictvom internetu (sluzba ePCL) je NUTNE tento listok najskor zapisat na &ipovu kartu -
pri prepravnej kontrole, na pokladniach klientskych centier DPMK a.s., na predpredajnych miestach DPMK
a.s., v multifunkénych automatoch na predaj cestovnych listkov, alebo vo vozidle MHD priloZzenim karty na
Citacku kde sa PCL automaticky zapiSe na Cipovu kartu.

Tlagidlom "Dalej" sa zobrazia informacie o &ipovej karte ako je typ karty, platnost karty a zlavy a zostatok
kreditu na elektronickej pefiaZzenke Cipovej karty.

@

1

Vlastnosti karty
Cela
Platnost zlavy do: 27.03.2018
Karta platna do: 27.03.2018

8.85€

Spat I Dalej I

Tlag¢idlom "Spat" alebo odtiahnutim &ipovej karty od snimacieho pola sa vratite do zakladnej obrazovky
oznacovaca.

Chybové operacie
Pri manipulacii s €ipovou kartou mdze dojst k nasledovnym chybovym operaciam.



Prosime, aby ste tymto chybovym hlaseniam vo vozidle venovali zvy$enu pozornost, nakolko cestujete bez
platného cestovného listka!

Kredit elektronickej pefiazenky Cipovej karty je niz§i ako cena cestovného listka. Cestujuci je povinny oznacit
si papierovy cestovny listok (moznost zakupenia v doplnkovom predaji u vodi€a vozidla). Pred dalSim pouzitim
Cipovej karty je nutné doplinit’ kredit elektronickej pefiazenky.

Cipova karta je neplatna. Prosime, navstivte klientské centrum DPMK a.s. na Bardejovskej alebo Roosveltovej
ulici.

Cestujuci je povinny oznacit' si papierovy cestovny listok (moznost zakupenia v doplnkovom predaji u vodia
vozidla).



| |

Pouzita Cipova karta nebola vydana spolo¢nostou DPMK a.s. ani ziadnym z jej parthnerom v ramci skupiny
TransCard a nemdze byt pouzitd na Uhradu cestovného v prostriedkoch MHD DPMK as..
Cestujuci je povinny oznadit' si papierovy cestovny listok (moznost zakupenia v doplnkovom predaiji u vodica
vozidla).

10:55:37

Citatka je zablokovana z dévodu prebiehajlcej prepravnej kontroly. Automaticky sa odblokuje po prijazde
vozidla na nasledujucu zastavku.



Citatka je mimo prevadzky. Pre oznadenie jazdy pouZzite, prosim, iny oznagova& umiestneny vo vozidle.

Cipova karta je neplatna. Prosime, navstivte klientské centrum DPMK a.s. na Bardejovskej alebo Roosveltovej
ulici. Cestujuci je povinny oznacit’ si papierovy cestovny listok (moznost zakupenia v doplnkovom predaiji u
vodi¢a vozidla).



