
 

 

Všetkým záujemcom 

Vec: Nákup hardvéru pre koncového užívateľa  –  Vysvetlenie č. 1 

 

Na základe žiadosti o vysvetlenie  k zákazke „Nákup hardvéru pre koncového užívateľa“, 

vyhlásenej verejným obstarávateľom Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky,  ktorá bola 

uverejnená vo Vestníku verejného obstarávania č. 85/2022 zo dňa 05.04.2022 pod číslom 18684 – MST 

a v Úradnom vestníku zo dňa 04.04.2022 pod č. 2022/S 066-173893  , Vás poskytujeme vysvetlenie: 

 

Otázka 1 : 

V návrhu Kúpnej zmluvy ( zhodne pre Časť 1 aj Časť 2 ) je v bode 6.5 uvedená podmienka, že 
"Predávajúci musí byť autorizovaným obchodným a servisným partnerom výrobcu zariadení, a to od 
uzatvorenia zmluvy do uplynutia záruky podľa bodu 6.1 zmluvy.", pričom takáto podmienka nie je 
uvedená v podmienkach účasti ani v Oznámení o vyhlásení verejného obstarávania, ani v Súťažných 
podkladoch. Keďže teda podmienky účasti v predmetnej súťaži nevyžadujú takto formulovanú 
požiadavku na uchádzača, nemôže byť deklarovaná ako povinnosť pri plnení Kúpnej zmluvy. 
Na druhej strane, ide o dodávku "tovaru", nie služieb, takže povinnosť uchádzača byť autorizovaný na 
"servisné služby" ide nad rámec požadovanej dodávky podľa zákazky. Riešenie opravy v záručnej dobe 
je garantované výrobcom a jej realizácia je plne v jeho kompetencii - teda deklaráciou záručnej doby 
výrobcom (podľa zadania v podmienkach súťaže ) - je plne garantovaná realizácia záručného 
servisu na dodané zariadenia. Každý výrobca má svoju stratégiu realizácie záručného servisu, ktorou sa 
riadi celý systém predaja produktov na rôznych úrovniach ( od distribútora, cez realizátora/obchod až 
po koncového zákazníka/používateľa ). Podmienkou autorizácie na predaj a servis dodávaných 
zariadení je obmedzená možnosť zapojiť sa do súťaže aj dodávateľom, resp. výrobcom, ktorí majú pre 
svoje pôsobenie v Slovenskej republike vlastné stratégie, kde sú výrobcom deklarované a dodržiavané 
pravidlá záručného servisu, pričom pre predaj výrobkov využívajú špecializované obchodné a 
dodávateľské spoločnosti a pre realizáciu servisu ( aj záručného ) zas špecializované servisné firmy. 
Keďže ale jediným relevantným kritériom vyhodnotenia ponúk je ich cena a podmienky účasti 
uverejnené v Oznámení o vyhlásení verejného obstarávania a v Súťažných podkladoch, žiadame bod 
6.5 vypustiť z návrhov zmluvy pre obe časti zákazky vo verejnej súťaži "Nákup hardvéru pre koncového 
užívateľa". 
 
Odpoveď 1:  

Verejný obstarávateľ nebude vypúšťať bod 6.5 z návrhov zmlúv. Ide o legitímnu požiadavku vo väzbe na 
predmet zákazky , pričom sa nejedná o podmienku účasti. 
 
V Bratislave 13.05.2022 


