Priloha €. 1: Opis predmetu zakazky

Verejny obstardvatel ma v sucasnosti vybudované a prevadzkuje kontaktné centrum, ktoré obsluhuje
30 operatorov. Predmetom zakazky st SW komponenty (¢ast 1) potrebné pre technologicky upgrade
kontaktného centra na 120 operatorov.

Sucastou predmetu zakazky su aj sluzby spojené s dodanim tovaru na miesto dodania a vylozenim v
mieste jeho umiestnenia (ak aplikovatelné).

Pre vSetky pripadné poziadavky verejného obstaravatela, ktoré sa vztahuji na predmet zakazky a
ktoré sa viazu na konkrétneho vyrobcu, vyrobny postup, znacku, patent, typ, krajinu plati, Ze boli
uvedené za ucelom dostatocne presného a zrozumitelného opisu predmetu zakazky a v ponuke mézu
byt predlozené tieto alebo ekvivalentné, pricom za ekvivalentnost inych produktov ako uvadzanych
v opise predmete zakazky prebera zodpovednost uchadzac. V pripade konkrétnych technickych a
vyrobnych oznaceni materidlov a zariadeni takto $pecifikovanych v tychto sutaznych podkladoch
vyluéne z dovodu jednoznaéného vyjadrenia pozZiadaviek a funkénych suvislosti, moéze uchddzac
vsllade s § 42 ods. 3 zakona o verejnom obstardvani predlozit ponuku ina technicky a funkény
ekvivalent. Verejny obstaravatel bude za ekvivalentné povazovat produkty zabezpeclujice plnu
kompatibilitu a interoperabilitu s existujucim prostredim kontaktného centra bez dopadu na jeho
buducu prevadzku.

Verejny obstaravatel preferuje dodanie tovarov vymedzenych vtabulke nizsie (t. j. nie ich
ekvivalentov) a to s ohladom na nizsie uvedené:

- predmetom zakazky je technologicky upgrade existujuceho a prevddzkovaného kontaktného
centra (KC) z 30 na 120 operatorov,

- za ucelom bezproblémového a plynulého prevadzkovania kontaktného centra je nevyhnutné
zabezpecenie kompatibility a interoperability s existujucim rieSenim kontaktného centra pre
30 operatorov,

- verejny obstaravatel povazuje za klucovl minimalizaciu rizik spojenych s upgradom atym
vyvolanych pripadnych dodatoénych nakladov a nepretrzité zabezpecenie kontaktného
centra,

- pre bezproblémovu prevadzku kontaktného centra ajeho obsluhu operdtormi, resp
primeranu odozvu kontaktného centra je kluéovy aj pouzivatelsky komfort stvisiaci s vyuzitim
rovnakych ndstrojov a s homogénnym uzivatelskym prostredim.

Ak sa uspesnym uchadzacom v zaddvani zdkazky stane uchddzac ponukajuci ekvivalentné produkty a
pocas plnenia zmluvy sa preukdze, Ze Uspesnym uchadzaéom dodané ekvivalentné produkty
nezabezpecia pInu kompatibilitu a interoperabilitu s komponentmi sucasného kontaktného centra
alebo dodané produkty spoOsobia vypadky kontaktného centra pocas alebo v désledku
technologického upgradu ekvivalentnymi produktmi, bude to verejny obstaravatel povazovat za
podstatné porusenie zmluvy a stvisiace skody si bude uplatriovat u takéhoto Uspesného uchadzaca,

Zoznam produktov a poZiadaviek na bezproblémovy technologicky upgrade bol vypracovany
sucasnym dodavatelom / poskytovatelom sluZieb suvisiacich s ddrzbou a prevadzkou KC vo forme
vykaz-vymer.

Zaroven verejny obstaravatel ma zato, Ze existuje dostatocné mnozZstvo dodavatelov, ktoré doddva
pozadovany tovar a predlozenim pozadovanych produktov a efektivna hospodarska sutaz je mozna.
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. . Po&
Polozka Popis e ocet

Microsoft licencie

DG7GMGEODESN Windows Server 2022 Datacenter - 16 ks 15
Core

DG7GMGEOELR2 SQL Server 2019 Standard Core - 2 Core ks 14
License Pack

mgmt pre VPN gateways
Cisco Firepower Management Center,

- - -2- k 1
SF-FMC-VMW-2-K3 (VMWare) for 2 devices >
AnyConnect VPN licencie
L-AC-PLS-P-G Cisco Anngnnect/ RA VPN Plus ks 1

Perpetual License Group
AC-PLS-P-250-S Cisco Anngnnect 250 User Plus ks 1
Perpetual License
Cisco AnyConnect 250 User Plus
-AC-PLS-P- k
L-AC-PLS-P-250 Perpetual (ASA License Key) > 99999
licencie pre CUCM/IP phones
A-FLEX-3 Collaboration Flex Plan 3.0 ks 1
SVS-FLEX-SUPT-BAS Basic Support for Flex Plan ks 1
A-FLEX-NUPL-E NU On-Premises Calling Enhanced ks 193
A-FLEX-SRST-E SRST Endpoints (1) ks 193
A-FLEX-P-ENH Enhanced Smart License (1) ks 193
A-FLEX-P-ER Emergency Responder Smart License (1) ks 193
On-Premises & Partner Hosted Calling
- -SW-12.5- k 1
A-FLEX-SW-12.5-K9 SW Bundle v12.5 (1) >
A-FLEX-FILESTG-ENT File Storage Entitlement ks 3860
A-ELEX-PROPACK-ENT Pro_Pack for Cisco Control Hub ks 193
Entitlement
A-FLEX-MSG-NU-ENT Messaging Named User Entitlement (1) ks 193
A-FLEX-STD-CUBE CUBE Standard Trunk Session License ks 600
A-FLEX-JABBER-ADD Flex Cisco Jabber (1) ks 80
agent/supervisor licencie
A-FLEX-CC Flex Contact Center ks
SVS-FLEX-SUPT-BAS Basic Support for Flex Plan ks
A-ELEX-PJPPC Flex CC On-Premises PCCE Premium ks 125
Concurrent Agent
On-Premises PCCE & UCCE, Hosted CCE
A-FLEX-J-AGT-RTU & CCX Agent RTU ks 1
A-FLEX-04-12.5-K9 On-Premises PCCE Premium Media Kit ks 1

v12.5 (includes 12.6)




VVB Security Enabled Media Kit v12.5

- -06-12.5- k 1

A-FLEX-06-12.5-K9 (includes 12.6) s

A-FLEX-PJPCVP-12.5 Qn-Prem PCCE CVP Port License v12.5 ks 125
(includes 12.6)

A-ELEX-CVPRPT-12.5 ;VP Report Server License 12.5 ks 4
(includes 12.6)

A-FLEX-PJPPAGT12.5 Qn-Premlses PCCE Premium Agent ks 125
License v12.5

Services
SWSS UPGRADES Cisco Firepower

- - k 1

CON-ECMU-SFMMCVWK Management Center, (VMWa >

CON-ECMU-LACPLSPG SWSS UPGRADES CISC'O AnyConnect / RA ks 1
VPN Plus Perpetual Lice

CON-ECMU-ACPL250 SWSS UPGRADES Cisco AnyConnect 250 ks 1

User Plus Perpetual Licen




