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	SLA report
(mesiac)
	
	Meno a podpis
zodpovedného
pracovníka
objednávateľa
	
	Meno a podpis
zodpovedného
pracovníka
poskytovateľa
	

	SN zariadenia
	Typ poruchy
	Priorita
	Dátum a čas
nahlásenia
	Dátum a čas
vyriešenia
	Poznámka

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	




SN – Serial Number






