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1.

Oznamenie o zacati pripravnych

trhovych konzultacii

k predmetu zakazky: ,,SLA IKT pre CDA v Univerzitnej kniznici v Bratislave*
podla § 25 zékona €. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Identifikacia verejného obstaravatel’a

Ndazov organizdcie:  Univerzitna kniznica v Bratislave

Sidlo: Michalska 1, 814 17 Bratislava
ICO: 00164631

DIC: 2020829910

Kontaktna osoba: Marek Halmo

Tel. cislo: +421 949 581 914

Email: halmo@obstarame.sk

Internetova adresa: www.ulib.sk

Ugel pripravnych trhovych konzultacii

Verejny obstaravatel’ alebo obstaravatel moéze pred zacatim postupu verejného
obstaravania uskutoCnit’ trhové konzulticie na ucely jeho pripravy a informovania
hospodérskych subjektov o planovanom postupe verejného obstaravania. Verejny
obstaravatel’ alebo obstaravatel moze na tento ucel najmé poziadat’ o radu alebo prijat
radu od nezavislych odbornikov, nezavislych institacii alebo od ucastnikov trhu, ktort
mozno pouzit’ pri planovani alebo realizacii postupu verejného obstaravania, ak sa fiou
nenarus$i hospodarska sutaz, ani neporusi princip nediskrimindcie a princip
transparentnosti.

Stru¢ny opis predmetu zikazky

Predmetom zakazky je poskytovanie systémovej podpory pre inStalacné
miesta/Supportované systémy. Supportované systémy musia byt’ zaradené do niektorej
zo skupin systémov s definovanych servisnym pokrytim.

Poskytovatel zaisti pre verejného obstaravatel’a:

- Telefonicki podporu pre nahlasovanie vsetkych typov problémov so
Supportovanymi Systémami dostupnt v pozadovanych miestach a ¢asoch.

- Pocas telefonickej podpory sa zavézuje poskytovatel prostrednictvom
pracovnika Call Centra prijimat’ a informovat’ kontaktnu osobu objednévatel’a,
ktora nahlasovala problém, podla Specifikicie jednotlivych dob pre odozvu
nahlasenia problému, prijem problému, rieSenie problému a implementaciu
rieSenia problému, ktora sa nachédza pre jednotlivé typy problémov.



- Odozvu servisného zasahu do dohodnutej doby po preukazatelnom prijati
ziadosti o odstranenie poruchy (pisomne alebo mailom). Servisnym zasahom sa
rozumie ¢innost’ smerujica k odstraneniu poruchy. Dobou odozvy sa rozumie
kontakt servisnej osoby poskytovatela s kontaktnou osobou objedndvatela,
pri¢om sa stanovi ramcovy postup a ¢asovy harmonogram odstranenia poruchy.
Obidve zmluvne strany sa dohodli, ze za servisny zéasah je tiez povazovany
vzdialeny pristup servisného pracovnika k zariadeniu (,,remote diagnosis*).

- Pre kazdy problém prevzaty poskytovatelom v ramci Standardnej telefonicke;j
podpory je poskytovatel povinny zabezpecit zasah na jeho odstranenie
v stanovenych dobach, podla zdvaznosti problému.

- V pripade rieSenia poruchy na produktoch mimo ramec zmluvy zabezpeci
poskytovatel’ rieSenie vzniknutého stavu na zéklade objednavky objednéavatela.
Poskytovatel' berie na vedomie, Ze objednavku v takomto pripade moéze
objednavatel’ zabezpecit’ vyluéne za predpokladu suladu takéhoto postupu s
aktualnym Zakonom o verejnom obstaravani. V tomto pripade bude kontaktovat’
dodévatel'a daného zariadenia (resp. servisni organizaciu) alebo iniciovat’ d’alSie
kroky nevyhnutné na napravu dané¢ho stavu. VSetky néaklady spojené so
zabezpecenim tychto vykonov bude poskytovatel’ refakturovat’ na zaklade cien
stanovenych dohodou oboch stran.

- Podporu vyrobcov/autorov vsetkého SW a HW (v zmysle podmienok
vyrobcov) a pristup k updatom SW/FW.

-To, Ze pre Supportované Systémy budu na zaloznych médiach, uloZzenych u
objednévatel'a, uchovavané aktudlne kopie konfiguracného suboru a operacného
systému zariadeni tak, aby tieto zdlozné média boli k dispozicii pre pouZitie pri
servisnom zésahu v zmysle ochrany osobnych tidajov

- Rekonstrukciu stratenych alebo zmenenych suborov, dat a programov
objednavatela zo zaloznych médii.

4. Naklady spojené s trhovymi konzultaciami

Vsetky ndklady a vydavky spojené s ti¢ast’ou na pripravnych trhovych konzultaciach
znasa hospodarsky subjekt bez akéhokol'vek finanéného naroku na verejného
obstaravatel’a.

5. Priebeh pripravnych trhovych konzultacii

a.

b.

Pripravné trhové konzultacie st ur¢ené pre hospodarske subjekty, ktoré
poskytuju sluzby tvoriace predmet zakazky.

Hospodarsky subjekt sa do pripravnych trhovych konzultacii prihlasi
prostrednictvom systému JOSEPHINE, na webovej adrese:
https://josephine.proebiz.com/sk/tender/19315/summary

Po verejny obstaravatel’ nasledne vyhodnoti ziskané informéacie a poznatky
z pripravnych trhovych konzultéacii. V procese hodnotenia ziskanych
informdacii mdze verejny obstaravatel’ poziadat’ hospodarsky subjekt

o vysvetlenie nim poskytnutych informécii.




6. Dopliiujice informacie

Hospodarske subjekty, ktoré sa zic€astnia pripravnych trhovych konzultacii sa mozu
zh&astnit’ pripravovaného verejného obstaravania a predlozit’. Ugastou na pripravnych
trhovych konzultacii hospodarsky subjekt berie na vedomie a stihlasi so zverejnenim
informécii, ktoré poskytol verejnému obstaravatelovi v rdmci pripravnych trhovych
konzultacii. Tieto informécie budi zverejnené v profile verejného obstaravatela vo
forme zdpisnice, no v anonymizovanej podobe, t. j. bez identifikacnych udajov
hospodarskeho subjektu.

Informécie a dokumenty k pripravnym trhovym konzultdcidm su zverejnené v systéme
Josephine



