


























ClL I
Predmet dohody
2.1. Poskytovatel sa zavazuje vykonat pre objednavatela zriadenie a prevadzkovanie sluzby na
hromadné odosielanie SMS tzv. SMS Gateway, podrobna Specifikacia predmetu dohody tvori
Prilohu €. 1 tejto dohody (dalej len ,predmet dohody” alebo ,sluzby”), a to na zaklade objednavok
objednavatela a za podmienok dohodnutych v tejto dohode.

2.2. Objednavatel sa zavazuje zaplatit poskytovatelovi za objednané a postupom podla tejto dohody
riadne a v€as dodané sluzby cenu vo vyske a za podmienok podla tejto dohody.

CL 1l
Miesto, ¢as a spdsob plnenia

3.1. Plnenie predmetu dohody bude realizované na zaklade objednavok objednavatela, a to
do 5 pracovnych dni od doru€enia objednavky poskytovatelovi. Objednavka musi byt zadana
poskytovatelovi pisomnou formou, podpisana za objednavatela opravnenou osobou, ktorou je
kontaktna osoba uvedena v Cl. | tejto dohody, alebo ina na tento G&el objednavatelom oznamena
osoba. Objednavka sa poskytovatelovi doru€uje v elektronickej forme na e-mailovu adresu
kontaktinej osoby poskytovatela. Poskytovatel je povinny bezodkladne e-mailom potvrdit prevzatie
objednavky na e-mailovu adresu kontaktnej osoby objednavatela. Kontaktné osoby a ich e-mailové
adresy su uvedené v Cl. | tejto dohody.

3.2. Objednavka bude obsahovat rozsah objednaného plnenia a lehotu plnenia. Lehota plnenia
podla bodu 3.1 tejto dohody méze byt predizena len v pripade obojstrannej pisomnej dohody
zmluvnych stran v pripade, ak nastanu nepredvidatelné prekazky plnenia predmetu dohody. Takuto
dohodu uzatvaraju statutarne organy zmluvnych stran pisomne, pri¢om dohoda nema charakter
dodatku k tejto dohode.

3.3. Poskytovatel sa zavézuje k dodaniu potrebného pristupu do evidenéného fakturaéného systému
podla bodu 3.7 tohto ¢lanku, ktory zabezpeéi objednavatelovi sledovanie aktualnej evidencie
odoslanych a dorugenych (definovanych v Prilohe &.1 Specifikacia predmetu dohody) SMS v ramci
mesiaca. Cena evidenéného systému je zahrnutd v cene za predmet zmluvy. V pripade, ak
Poskytovatel takyto systém nedokaze poskytnut, Objednavatel pozaduje preberaci protokol ako je
zadefinované v tomto bode zmluvy. Ak ma objednavatel pristup do evidenéného fakturaéného
systému, preberaci protokol nevyzaduje. Zmluvné strany sa dohodli, ze poskytovatel vzdy na konci
prislusného fakturaéného obdobia, ktorym je jeden kalendarny mesiac, vypracuje preberaci protokol
objednanych a zrealizovanych sluzieb, ktory doruci na schvalenie objednavatelovi. Objednavatel
preberd zrealizované sluzby podpisom preberacieho protokolu podla tohto bodu. Osobami
opravnenymi podpisat preberaci protokol za poskytovatela a objednavatela su kontaktné osoby
opravnené konat vo veci tejto dohody, uvedené v Cl. | tejto dohody. Preberaci protokol bude
obsahovat oznaéenie zmluvnych stran, $pecifikaciu poskytnutej sluzby v sulade s prislusnou
objednavkou a Prilohou &. 3 tejto dohody, polozkovy supis dodavanych sluzieb, ich mnozstvo,
jednotkovu a celkovu cenu dodavanych sluzieb bez DPH a s DPH, sadzbu DPH a vycislenie sumy
DPH, miesto a datum odovzdania sluzby a datum podpisu preberacieho protokolu zmluvnymi
stranami. V pripade, ak bola sluzba poskytnuta vadne, alebo ak preberaci protokol neobsahuje
predpisané ndlezitosti podla predchadzajucej vety, alebo obsahuje preukazatelne nepravdivé
informacie, objednavatel nie je povinny sluzby prevziat.

3.4. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby riadne, v€as a v sulade s objednavkou
objednavatela a so Specifikaciou sluzieb uvedenou v Prilohe &. 1 tejto dohody.

3.5. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby s nalezitou odbornou starostlivostou, v sulade
s platnymi a u€innymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

3.6. Poskytovatel sa zavazuje bezodplatne poskytovat objednavatelovi zakaznicku podporu
nepretrzite po€as celého obdobia poskytovania sluzieb, uvedeného v prisludnej objednavke v rezime



24 x 7, t. j. 24 hodin 7 dni v tyzdni vratane sob6ét, statnych sviatkov a dni pracovného pokoja podla
zakona €. 241/1993 Z. z. o $tatnych sviatkoch, drfioch pracovného pokoja a pamétnych dnoch v z. n.
p.(dalej spoloéne ako ,,dni pracovného pokoja“). Poskytovatel bude poskytovat zakaznicku podporu
na telefénnom Cisle a na e-mailovej adrese, ktoré sa poskytovatel na tento u€el zavézuje pisomne
oznamit objednavatelovi do 5 pracovnych dni odo dria u€innosti tejto dohody na adresu kontaktnej
osoby objednavatela, uvedenej v Cl. | tejto dohody.

3.7. Poskytovatel sa zavazuje do 5 pracovnych dni odo dna nadobudnutia uéinnosti tejto dohody
bezodplatne pre objednavatela zriadit a udrziavat po€as celej doby uéinnosti tejto dohody staly
pristup objednavatefa k nastroju na monitorovanie aktualneho stavu odoslanych a adresatom
doruéenych sprav, a na monitorovanie dostupnosti sluzieb.

3.8. Miestom ohlasovania poruch poskytovanej sluzby 24 x 7, t. j. 24 hodin 7 dni v tyzdni pocas
ucinnosti tejto dohody, vratane dni pracovného pokoja, su uréené telefébnne Cislo a e-mailova adresa,
ktoré sa poskytovatel na tento uc€el zavazuje pisomne oznamit objednavatelovi do 5 pracovnych dni
odo dna Uginnosti tejto dohody na adresu kontaktnej osoby objednavatela, uvedenej v Cl. | tejto
dohody.

3.9. Poskytovatel sa zavazuje zacat s odstranovanim pripadnych poruch sluzby bez zbytoéného
odkladu od nahlasenia poruchy, a poruchu odstranit do 48 hodin od nahlasenia poruchy.

3.10. Ak sa poskytovatel dostane do omeskania s riadnym poskytnutim sluzieb o viac ako 2
pracovné dni, takéto porudenie zmluvnych povinnosti poskytovatela sa povazuje za podstatné
porusenie tejto dohody a objednavatel je opravneny od tejto dohody odstupit.

3.11. Zmluvné strany sa dohodli, ze dodanim sluzieb s vadami, je tato dohoda porusena
podstatnym spésobom, a objednavatel je opravneny odstupit od tejto dohody.

3.12. Za vecny obsah SMS sprav zasielanych prijimatefom SMS prostrednictvom sluzieb
zodpoveda objednavatel. Objednavatel sa zavézuje neposielat spravy s protizdkonnym, neetickym,
resp. s inym obsahom, ktory je v rozpore so véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

3.13. Poskytovatel je opravneny ucétovat objednavatelovi jednorazovy zriadovaci poplatok.
Zriadovaci poplatok pokryva jednorazové naklady poskytovatefa spojené so zriadenim sluzieb.

ClL IV
Povinnosti poskytovatela
4.1. Poskytovatel je povinny pri plneni zavazkov z tejto dohody postupovat s odbornou
starostlivostou a bez zbytoéného odkladu oznamovat objednavatelovi véetky skutoénosti suvisiace
s poskytovanim sluzieb a objednavatel je povinny véas oznamovat poskytovatefovi skutonosti pre
neho zasadného vyznam.

4.2. Poskytovatel je povinny zabezpeéit plnenie predmetu dohody v potrebnej kvalite,
v pozadovanom ¢ase a v pozadovanom rozsahu, za podmienok podrla tejto dohody.

4.3. Poskytovatel je povinny riadne a vcas poskytnuté objednane sluzby odovzdat objednavatelovi
vypracovanim a podpisanim preberacieho protokolu podla Cl. Il bod 3.3 tejto dohody.

4.4. Poskytovatel je povinny bezodkladne e-mailom informovat objednavatela o trvalych alebo
prechodnych zmenach kontaktnej osoby uvedenej v Cl. | tejto dohody.

4.5. Poskytovatel vyhlasuje, ze ma vietky potrebné opravnenia na uzavretie a plnenie tejto dohody.
V pripade, ze k riadnemu plneniu tejto dohody bude potrebné v buducnosti ziskat akékolvek dalsie
opravnenie, je poskytovatel povinny tak urobit bez dalSieho odkladu.



4.6. Poskytovatel vyhlasuje, ze ma vsetky technické a finanéné prostriedky a personalne kapacity
potrebné na riadne splnenie zavézkov prijatych v tejto dohode. Preukazanie nepravdivosti
niektorého z vyhlaseni obsiahnutého v tomto bode, spodivajucej v nedostatku opravneni, nema za
nasledok zanik povinnosti poskytovatela ziskat chybajuce opravnenie bez zbytoéného odkladu,
resp. bez zbytoéného odkladu zabezpelit dostatoéné prostriedky, &i kapacity na riadne splnenie
zavéazkov vyplyvajucich z tejto dohody.

4.7. Poskytovatel méze sluzbu poskytovat aj prostrednictvom svojich dodavatelov. Ak poskytovatel
pouzije na Ciastkové plnenia predmetu dohody subdodavatelov, zoznam vsetkych tychto
subdodavatelov tvori Prilohu &. 2 tejto dohody. Subdodavatelia musia spinat podmienky pre pinenie
tejto dohody tykajuce sa osobného postavenia v rozsahu, v akom bolo ich spinenie vyzadované od
poskytovatela a nesmu u nich existovat dévody na vyluéenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h)
a ods. 7 zakona o verejnom obstaravani, v sulade s § 41 zakona o verejnom obstaravani. V pripade
plnenia predmetu tejto dohody prostrednictvom subdodavatelov zodpoveda poskytovatel
objednavatelovi tak, ako keby plnil predmet tejto dohody sam.

4.8. V pripade, ze niektory zo subdodavatelov nie je v okamihu podpisania tejto dohody znamy
a vstupi do procesu v priebehu poskytovania sluzieb podfa tejto dohody, resp. sa zmeni niektory zo
subdodavatelov poCas poskytovania sluzieb podla tejto dohody, musi byt tento subdodavatel
odsuhlaseny zmluvnymi stranami formou pisomného dodatku k tejto dohode. O vstupe alebo zmene
subdodavatela je poskytovatel povinny bezodkladne pisomne informovat objednavatela — najneskor
do 7 kalendarnych dni pred ucinnostou zmeny, pricom sucastou oznamenia musi byt aj ¢estné
vyhlasenie, Ze subdodavatel, ktorého sa zmena tyka, spifia podmienky pre poskytovanie sluzieb
podla tejto dohody ustanovené zakonom o verejnom obstaravani. Ak poskytovatel tento zavazok
nedodrzi, povazuje sa to za zavazné porusenie tejto dohody a poskytovatel je povinny zaplatit
objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 20 % z ceny za realizaciu predmetu dohody vratane DPH,
uvedenej v Cl. VI bod 6.3. tejto dohody. Objednéavatel je opravneny zmluvni pokutu jednostranne
zapocitat a z tohto dévodu kratit dohodnutu odplatu za poskytnutie sluzieb podla tejto dohody.
Objednavatel je opravneny dohodnutu zmluvnu pokutu vo vyske 20% vyuctovat poskytovatelovi aj
po poskytnuti sluzieb, ak dodatoCne zisti, ze poskytovatel porusil zavézok podla tohto bodu.

4.9. Ak sa na poskytovatela taka zakonna povinnost vztahuje, poskytovatel je v sulade s § 4 zakona
€. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej ako ,zakon o registri partnerov verejného sektora“) povinny byt zapisany v registri partnerov
verejného sektora aspon po dobu trvania dohody.

4.10. V pripade, ze poskytovatelovi vznikne povinnost na zapis do registra partnerov verejného
sektora po podpise tejto dohody, je povinny oznamit tuto skutoénost’ objednavatelovi bezodkladne,
najneskér do troch pracovnych dni, od kedy sa o tejto povinnosti dozvedel.

4.11. Poskytovatel sa zavazuje pri plneni tejto dohody pouzivat iba takych subdodavatelov, ktori
su riadne zapisani v registri partnerov verejného sektora, ak sa na nich takato povinnost vztahuje.

4.12. Poskytovatel poskytuje objednavatelovi sluzby podla zakona 452/2021Z. z. o elektronickych
komunikaciach (dalej ako ,zakon o elektronickych komunikaciach®). Poskytovatel v tejto suvislosti
vyhlasuje, ze je opravneny poskytovat objednavatelovi sluzby podla tejto dohody. Ak sa vyhlasenie
podla predchadzajucej vety ukaze byt nepravdivym, alebo sa nepravdivym pocas uéinnosti tejto
dohody stane, objednavatel je opravneny uplatnit’ si u poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 0,5
% z celkovej ceny za realizaciu predmetu dohody vratane DPH.

CLV
Povinnosti objednavatela
5.1. Objednavatel je povinny poskytnut v€as sucinnost potrebnu na riadne a v€asné plnenie
predmetu dohody.



5.2. Objednavatel je povinny bezodkladne e-mailom informovat poskytovatela o trvalych alebo
prechodnych zmenach kontaktnej osoby uvedenej v Cl. | tejto dohody.

5.3. Objednavatel je povinny za splnenia podmienok uvedenych v Cl. Il bod 3.3 tejto dohody
prevziat riadne a v€as poskytnuté objednané sluzby, a to spésobom podla Cl. Il bod 3.3. tejto
dohody.

5.4. Objednavatel' je povinny zaplatit poskytovatelovi za predmet dohody poskytnuty v sulade
s touto dohodou dohodnutu cenu, a to v sulade a za podmienok podla CI. VI tejto dohody.

CL. VI
Cena predmetu dohody
6.1. Zmluvné strany si dohodli jednotkové ceny sluzieb tak, ako su uvedené v Prilohe €. 3 tejto
dohody ,Cennik” (dalej ako ,Priloha €. 3).

6.2. Jednotkové ceny sluzieb, uvedené v Prilohe ¢. 3 su zhodné s jednotkovymi cenami z ponuky
uspedného uchadzaéa, ktorého ponuku prijal objednavatel ako verejny obstaravatel v zmysle
zakona o verejnom obstaravani a zahrnuje vsetky naklady poskytovatela, spojené s riadnym
plnenim predmetu dohody. Cena je stanovena dohodou zmluvnych stran podla zdkona €. 18/1996
Z. z. 0 cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky
€. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, ktorou sa vykonava zakon €. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov.

6.3. Objednavatel si vyhradzuje pravo menit rozsah objednavanych sluzieb, avéak maximalne do
vysSky celkovej ceny za plnenie predmetu dohody uvedenej v bode 6.4. tohto ¢lanku. Jednotlivé
plnenia podla tejto dohody budu zmluvné strany realizovat na zaklade samostatnych objednavok
vystavenych objednavatelom. Objednavatel nie je povinny objednat cely predmet tejto dohody, t. j.
nie je povinny si objednat véetky plnenia predmetu dohody a v celom rozsahu. Rozsah objednavok
je vyluéne na rozhodnuti objednavatela. Poskytovatel berie na vedomie a suhlasi, ze vzhfadom na
charakter tejto dohody ako ramcovej, objednavatel nie je povinny zadat akukolvek objednavku na
plnenie z tejto dohody.

6.4. Celkova cena za plnenie predmetu dohody, ktorou je celkova fakturovana cena poskytovatelom,
neméze presiahnut sumu 152742,00 € bez DPH (slovom stopéatdesiatdvatisicsedemstostyridsatdva
eur nula centov), t. j. 183290,40 eur s 20% DPH (slovom stoosemdesiattritisicdvestodevatdesiat eur
Styridsat’ centov), je to suma maximalna. Objednavatel nie je povinny vycCerpat cely finanény objem
uvedeny v tomto bode.

6.5. DPH za plnenie predmetu dohody bude poskytovatel fakturovat vo vyske podla véeobecne
zavéznych pravnych predpisov platnych v ase poskytnutia zdanitelného plnenia. V pripade zmeny
vy$ky sadzby DPH sa nevyzaduje uprava formou dodatku k tejto dohode, ale poskytovatel bude
automaticky uétovat vysSku sadzby DPH platnej v ¢ase poskytnutia zdanitefného plnenia.

6.6. Ak sa poskytovatel, ktory v momente uzavretia tejto dohody nie je platitefom DPH, stane po
uzavreti tejto dohody platitefom DPH, celkova cena za plnenie predmetu dohody uvedena v bode
6.4., ako aj jednotkové ceny sluzieb, uvedené v Prilohe €. 3 sa budu povazovat za ceny s DPH odo
dnia vzniku povinnosti poskytovatela odvadzat DPH.

6.7. V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto dohody preukaze, ze na relevantnom trhu existuje cena
(dalej tiez ako ,nizSia cena“) za rovnaké alebo porovnatelné plnenie ako je obsiahnuté v tejto dohode
a poskytovatel uz preukazatelne v minulosti za takuto nizdiu cenu plnenie poskytol, resp. este stale
poskytuje, priCom rozdiel medzi nizSou cenou a cenou podla tejto dohody je viac ako 5% v
neprospech ceny podla tejto dohody, zavazuje sa poskytovatel poskytnut objednavatelovi pre
takého plinenie objednané po preukazani tejto skutoénosti dodatoénu zlavu vo vyske rozdielu medzi
nim poskytovanou cenou podla tejto dohody a nizsiu cenou.






8.3. Poskytovatel je povinny poskytnut objednavatelovi suc¢innost pri vykone ¢innosti uvedenych v
§ 19 ods. 6 zakona €. 69/2018 Z. z. Poskytovatel je povinny prijat opatrenia minimalne v rozsahu
vyhlasky Narodného bezpeénostného uradu €. 362/2018 ktorou sa ustanovuje obsah
bezpe€nostnych opatreni, obsah a Struktura bezpeénostnej dokumentacie a rozsah véeobecnych
bezpe€nostnych opatreni a § 20 zakona €. 69/2018 Z. z., ktorych cieflom je zabezpecenie
kybernetickej bezpeénosti sieti a informaénych systémov pre objednavatela. Poskytovatel
zdokumentuje nim prijaté bezpeénostné opatrenia najmenej v rozsahu stanovenom § 20 zakona €.
69/2018 Z. z.

8.4. Poskytovatel je povinny na vlastné naklady vykonat testovanie €innosti podla bodu 8.1. tohto
¢lanku do 5 pracovnych dni odo dria nadobudnutia uéinnosti tejto dohody, vratane testov na chyby
a zname bezpecnostné zranitelnosti alebo predlozit dokumentacie/protokol, nie starsi ako 2 roky, v
ktorom bude informacia o bezpeénostnom testovani, ktoré prebehlo na danom systéme, ktory je
predmetom zmluvy.

8.5. Poskytovatel sa zavazuje, ze ak pri vykone ¢innosti podra bodu 8.1. tohto ¢lanku budu zistené
,zadné vratka"“, slabé miesta alebo zranitelnosti v ¢innosti podla bodu 8.1. tohto ¢lanku, poskytovatel
neodkladne vykona opatrenia na ich odstranenie na vlastné naklady.

8.6. Poskytovatel ako poskytovatel zakladnej a/alebo digitalnej sluzby v zmysle zakona ¢. 69/2018
Z. z. ma vykonany audit kybernetickej bezpeénosti certifikovanym auditorom kybernetickej
bezpe€nosti. Potvrdenie suladu s poziadavkami zakona &. 69/2018 Z. z. poskytne objednavatelovi
k nahliadnutiu na poziadanie

Cl. IX
Ochrana osobnych udajov, mi¢anlivost’ a ochrana chranenych informacii
9.1. Ak pri pIneni predmetu dohody déjde k nahodnému kontaktu s osobnymi udajmi, je poskytovatel
a jeho subdodavatelia povinny dodrziavat ustanovenia Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Udajov a o
volnom pohybe takychto udajov v konsolidovanom zneni a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

9.2. Poskytovatel berie na vedomie, ze v ramci plnenia tejto dohody moéze ziskat on alebo jeho
pracovnici, i ini zmluvni partneri pristup k chranenym informaciam objednavatela alebo tretich
osbb. Za chranené informacie objednavatela sa povazuju véetky informacie, o ktorych poskytovatel
vie alebo by so zretelom na vsetky okolnosti mal vediet, ze nie su zverejnené alebo nie su uréené
na zverejnenie.

9.3. V suvislosti s realizaciou predmetu dohody si obe zmluvné strany navzajom mézu vymienat
chranené informacie, ktoré mdzu byt druhou zmluvnou stranou pouzivané vyluéne pre innosti
suvisiace s plnenim predmetu tejto dohody.

9.4. Zmluvné strany sa zavazuju, ze pisomnosti (vratane pisomnosti v elektronickej podobe),
obsahujuce chranené informacie, ktoré jedna strana poskytuje druhej, nebudu bez vyslovného
suhlasu druhej zmluvnej strany kopirovat, ani ziadnym inym spésobom rozmnozovat a kedykolvek
ich na poziadanie vratia druhej zmluvnej strane, vratane véetkych kdpii alebo opisov, alebo ich na
zaklade poziadavky druhej zmluvnej strany preukazatelne zlikviduju, vratane vsetkych képii alebo
opisov.

9.5. Zmluvné strany sa zavazuju, ze kedykolvek na zaklade ziadosti druhej zmluvnej strany
preukazatelne zlikviduju véetky pisomnosti (vratane pisomnosti v elektronickej podobe) fou alebo
osobami na jej druhej strane vytvorené, ktoré obsahuju chranené informacie, ktoré jej boli poskytnuté
druhou zmluvnou stranou.

9.6. Zmluvné strany sa zavazuju, ze bez pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany neposkytnu
chranené informacie v ziadnej forme tretim osobam, s vynimkou pracovnikov zmluvnych stran, ktoré
s nimi potrebuju byt oboznamenég, aby mohol byt plneny predmet dohody.



9.7. Poskytovatel je povinny zabezpeiit, ze véetci, ktori sa budu z jeho strany podiefat na plneni
predmetu tejto dohody, su viazani zachovavat miéanlivost o vSetkych chranenych informaciach
objednavatela ako aj osobnych udajoch dotknutych osdb objednavatela, o ktorych ziskaju vedomost
pocas, po alebo v suvislosti s plnenim predmetu tejto dohody. Pokial porudi pracovnik poskytovatela
alebo akakolvek ina osoba podielajuca sa na plneni predmetu tejto dohody na strane poskytovatela
povinnost mi¢anlivosti vo vztahu k chranenym informaciam objednavatela alebo osobnym udajom
dotknutych 0sdb objednavatela, povazuje sa to za porudenie mi¢anlivosti poskytovatela.

9.8. Povinnost mi¢anlivosti sa nevztahuje na informacie,

a) ktoré su alebo sa stanu vSeobecne znamymi alebo verejne dostupnymi inak, ako
porusenim povinnosti vyplyvajucich z tejto dohody,

b) ktoré prijimajuca strana dolozi ako informacie nou legalne vlastnené v ¢&ase ich
poskytnutia alebo ktoré boli prijimajucou stranou nezavisle odvodené a vytvorené bez
vyuzitia dévernej informacie, ktoru tato dostala od poskytujucej strany,

¢) ktoré prijimajuca strana dolozi ako informacie ziskané zakonnou cestou od tretej strany,
ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula, a ktora nema ziadnu povinnost, ktora by
obmedzovala ich zverejfiovanie,

d) ktorych zverejnenie je vyzadované vseobecne zavadznym pravnym predpisov alebo
nariadené rozhodnutim sudu, prokuratury alebo iného opravneného organu verejnej moci,

€) na ktorych poskytnutie tretej strane dala poskytujuca strana strane prijimajucej vopred
pisomny suhlas.

Cl. X
Nahrada skody, postupenie pohlFadavok, pokuty a sankcie

10.1. Ak porusi jedna zo zmluvnych stran preukazatelne niektoru povinnost, ktora pre nu vyplyva
z tejto dohody, najma z Cl. VIII a Cl. IX tejto dohody, &o i len z nedbanlivosti (dalej aj ako ,porusitel*)
alebo ak dbjde k udalosti, ktora sa podfa predmetu tejto dohody povazuje za porudenie povinnosti
pri spracuvani osobnych udajov alebo za porudenie povinnosti mi¢anlivosti, vznika poskodenej
zmluvnej strane narok na nahradu vzniknutej $kody; pravo pozadovat zmluvnu pokutu v sulade
s tymto ¢lankom tym nie je dotknuté.

10.2. Zmluvna strana musi tvrdenie o poruseni povinnosti podla bodu 10.1 tohto ¢lanku druhou
stranou relevantne preukazat.

10.3. Objednavatel ma pravo v pripade, ze pri plneni predmetu dohody ddjde zo strany
poskytovatela k poruseniu niektorej z jeho povinnosti uvedenych v Cl. VIl a Cl. IX tejto dohody,
uplatnit si u poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 1 000,- eur za kazdy pripad porusenia
povinnosti.

10.4. Objednavatel ma pravo za kazdé 1 % nedodrzania garantovanej urovne dorucenia sprav podla
bodu 6. Prilohy &. 1 alebo urovne dostupnosti objednanej sluzby podla bodu 13. Prilohy €. 1 uplatnit
si u poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 1 % z celkovej sumy faktury, prisluchajucej k danému
kalendarnemu mesiacu v ktorom nebola garantovana uroven doruéenia sprav podra bodu 6. Prilohy
¢. 1 alebo urovne dostupnosti objednanej sluzby podia bodu 13. Prilohy €. 1 dodrzana, ato
kumulativne.

10.5. Objednavatel ma pravo v pripade omeskania poskytovatela s dodanim predmetu dohody
v zmysle €l. Il bod 3.1 tejto dohody podrla prislusnej objednavky uplatnit si voéi poskytovatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 0,5% z celkovej ceny predmetu dohody s DPH a to za kazdy i zaCaty den
omeskania. V pripade omeskania objednavatela odstranit poruchu sluzby v lehote podra Cl. Il bod
3.9. tejto dohody je objednavatel opravneny uplatnit si u poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske
100,- eur za kazdu i zacatu hodinu omeskania.



10.6. V pripade omeskania objednavatela so splnenim svojho zavazku zaplatit cenu podla €l. VI
a VIl tejto dohody, je poskytovatel opravneny uplatnit si u objednavatela urok z omeskania vo vyske
podla Obchodného zékonnika v platnom zneni.

10.7. Uplatnenim ktorejkolvek zmluvnej pokuty, sankcie alebo uroku z omesSkania podla tejto
dohody nie je dotknuté pravo poskodenej zmluvnej strany na nahradu vzniknutej skody v celom
rozsahu ani pravo na uplatnenie dalSej zmluvnej pokuty podia tejto dohody. Objednavatel méze
uplatiiovat nahradu $kody, pokuty a sankcie kumulativne.

10.8. Poskodena zmluvna strana je opravnena porusitelovi fakturovat samostatne zmluvnu pokutu,
sankciu, urok z omeskania i vzniknutu $kodu. Porusitel je povinny fakturu uhradit do 21 dni od jej
dorucenia.

10.9. Objednavatel ma pravo aj na nahradu Skody, ktord mu preukazatelne vznikla nesplnenim
vlastnej danovej povinnosti poskytovatela, platitefa DPH, v zmysle § 78 zakona €. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon €. 222/2004 Z. z.%)
a nasledne uplatnenim ru€enia za dan voéi objednavatelovi v zmysle §69b tohto zakona.
Objednavatel ma zaroven pravo uplatnit u poskytovatela i trovy konania, ktoré mu vzniknu v konani
podla § 69b zakona ¢. 222/2004 Z. z., s prisluénym danovym uradom.

10.10. Objednavatel je opravneny jednostranne zapoditat svoje pohladavky voci poskytovatelovi,
ktoré mu vznikli z dévodu uplatnenia ru¢enia za dan voci Objednavatelovi v zmysle § 69b zakona €.
222/2004 Z. z., vratane trov konania, ktoré mu vznikli v konani s prislusnym danfovym uradom alebo
z dévodu dizného poistného na zdravotné poistenie.

10.11. Objednavatel je opravneny uplatnit si nahradu Skody, pokuty a sankcie kedykolvek
v priebehu plnenia predmetu dohody, ako aj po zaniku tejto dohody v pripade, ak porusenie
zmluvnych podmienok stanovenych touto dohodou zisti po zaniku tohto zmluvného vztahu.
Objednavatel je opravneny jednostranne zapocitat voci poskytovatelovi svoje pohladavky vzniknuté
z titulu nahrady skody a/alebo zmluvnej pokuty a/alebo sankcie uplatnenej podra tejto dohody.

10.12. Poskytovatel nie je opravneny postupit akékolvek prava a pohladavky vyplyvajuce z tejto
dohody na tretie osoby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela. Pravny ukon,
ktorym budu prava a pohladavky postupené v rozpore s tymto bodom, bude neplatny.

10.13. Poskytovatel nie je opravneny bez suhlasu objednavatela jednostranne zapo itat akékolvek
svoje pohladavky voci objednavatelovi s pohfadavkami objednavatela vyplyvajucimi z tejto dohody.

10.14. Ak nie je spinena povinnost podla § 11 ods. 2 zakona o registri partnerov verejného sektora
alebo ak je partner verejného sektora v omeskani so spinenim povinnosti podfa § 10 ods. 2 tretej
vety zakona o registri partnerov verejného sektora, nie je objednavatel v omeskani, ak z tohto
dévodu neplni, ¢o mu uklada dohoda.

10.15. Ak objednavatel nevyuzije zdkonné pravo v pripadoch uvedenych v zakone o registri
partnerov verejného sektora, a to odstupit od tejto dohody v zmysle § 15 ods. 1 zakona o registri
partnerov verejného sektora, ma objednavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty od
poskytovatela vo vyske 5% z celkovej maximalnej ceny za predmet tejto dohody.

10.16. Zaplatenim zmluvnej pokuty podla tejto dohody, nie je dotknuty narok objednavatela na
nahradu skody v celom rozsahu, ktora mu preukazatelne vznikla v désledku porusenia alebo
nesplnenia povinnosti poskytovatela .

CL X
Zodpovednost’ za vady



11.1. Poskytovatel zodpoveda za to, ze predmet dohody bude dodany v sulade s objednavkou
a podmienkami podla tejto dohody, spésobom predpisanym prislusnymi v8eobecne zavaznymi
predpismi a normami.

11.2. Sluzby su poskytnuté vadne, ak boli
a) poskytnuté v rozpore s prislusnou objednavkou,
b) poskytnuté v rozpore s touto dohodou vratane jej priloh.

CL Xl
Osobitné protikorupéné ustanovenia

12.1. Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvalit, ani povolit ziadne konanie v suvislosti s
dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto dohody, ktoré by spdsobilo, ze by zmluvné strany
alebo osoby ovladané zmluvnymi stranami porusili akékolvek platné protikorupéné vseobecne
zavazné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najmd na neopravnené pinenia, vratane
urychlovacich platieb (facilitation payments) verejnym Cinitefom, zastupcom alebo zamestnancom
organov verejnej spravy alebo blizkym osobam verejnych &initelov, zastupcov alebo zamestnancov
organov verejnej spravy.

12.2. Zmluvné strany sa zavéazuju, ze neponuknu, neposkytnu, ani sa nezaviazu poskytnut
ziadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajucej v mene druhej zmluvnej strany,
a rovnako neprijme, ani sa nezaviaze prijat od ziadneho zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany
konajucej v mene druhej zmluvnej strany ziadny dar, ani ind vyhodu, i penaznu alebo inu, v
suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto dohody.

12.3. Zmluvné strany sa zavéazuju bezodkladne informovat druhud zmluvnu stranu, pokial si budu
vedomé alebo budu mat konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani alebo pri
pineni tejto dohody.

12.4. V pripade, ze akykolvek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo
plnenim tejto dohody je poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany v rozpore s
tymto &lankom, mdze zmluvna strana od tejto dohody odstupit.

12.5. Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat zakladné morailne a etické hodnoty ustanovené v tomto
¢lanku. V pripade nedodrziavania stanovenych moralnych a etickych hodnét je zmluvna strana
opravnena od tejto dohody odstupit.

CL. X
Doruéovanie
13.1. Zmluvné strany sa dohodli, ze pisomnosti podla tejto dohody sa doruéuju osobne, postou,
kuriérskou sluzbou alebo e-mailom, pokial nie je uvedené v tejto dohode inak. Kazda zo zmluvnych
stran je povinna pisomne informovat druhu zmluvnu stranu o akejkolvek zmene adresy, e-mailu,
alebo kontaktnych udajov.

13.2. Pisomnosti dorucované postou a kuriérskou sluzbou sa dorucuju na adresu sidla zmluvnych
stran, uvedenu v Cl. | tejto dohody.

13.3. Pisomnosti doruCované osobne sa povazuju za doruc¢ené v den ich prevzatia, alebo diom
kedy adresat odoprel prevziat zasielku. Pisomnosti doruc¢ované postou alebo kuriérskou sluzbou sa
povazuju za doruéené v den prevzatia zasielky adresatom, alebo v den ked sa zasielka vratila
odosielatelfovi spat ako nedoru¢ena, aj ked sa adresat o zasielke nedozvedel. Pisomnosti
doruéované prostrednictvom e-mailu sa povazuju za doruéené nasledujuci pracovny den po ich
odoslani na emailovu adresu druhej zmluvnej strany.

13.4. Na doru¢ovanie pisomnosti tykajucich sa vzniku, zmeny alebo zaniku tejto dohody alebo
akéhokolvek porusenia tejto dohody sa nepouzije e-mail.



Cl. XIv
Ukonéenie dohody
14.1. Tato dohoda zanika uplynutim dohodnutej doby jej platnosti a uéinnosti alebo vyéerpanim
finanéného objemu podra Cl. VI bod 6.4. tejto dohody, podra toho, &o nastane skoér.

14.2. Tuto dohodu je mozné ukondit:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) odstupenim od tejto dohody,

¢) pisomnou vypovedou zo strany objednavatela, s 1-mesaénou vypovednou lehotou, a to aj
bez uvedenia dbévodu. Vypovedna lehota zadina plynut prvym dnom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola doruéena pisomna vypoved druhej zmluvnej strane.

14.3. Objednavatel je opravneny odstupit od tejto dohody v pripade podstatného porusenia
povinnosti poskytovatelom, za ktoré sa povazuje najmd, porusenie ktorejkolvek z povinnosti
poskytovatela uvedenych v CI. IV, VIII a IX tejto dohody, ako aj v pripade, ak sa vyhlasenie podia
bodu 4.10 tejto dohody ukaze byt nepravdivym, alebo sa pocas uéinnosti tejto dohody nepravdivym
stane.

14.4. Objednavatel je opravneny odstupit od tejto dohody v pripade, ak sa poskytovatel stane
diznikom poistného na zdravotné poistenie vocéi objednavatelovi.

14.5. V pripade preukazania, ze poskytovatel nie je schopny plnit predmet dohody alebo ho nie je
schopny naplinit v pozadovanej kvalite alebo lehote, objednavatel ma pravo odstupit od tejto dohody.
Ak poskytovatel riadne neposkytne objednané plnenie, ato ani v primeranej objednavatefom
uréenej dodatoénej lehote, povazuje sa za preukazané, ze poskytovatel nie je schopny riadne plnit
predmet dohody.

14.6. Objednavatel je opravneny odstupit od tejto dohody, ak poskytovatelovi bol ulozeny jeden,
alebo viacero trestov uvedenych v § 10 zakona €. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych
o0sbéb a zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

14.7. Objednavatel ma pravo odstupit od tejto dohody:

a) dnom pravoplatného rozhodnutia registrujuceho organu o vymaze podla § 12 zakona o
registri partnerov verejného sektora,

b) dnom pravoplatného rozhodnutia registrujuceho organu o pokute podia § 13 ods. 2 zakona
o registri partnerov verejného sektora,

c) odstupit od tejto dohody je mozné v pripadoch uvedenych v § 344 a nasl. Obchodného
zakonnika,

d) ak je partner verejného sektora viac ako 30 dni v omesdkani so zapisom novej opravnenej
osoby (§ 10 ods. 2 tretia veta zakona o registri partnerov verejného sektora),

e) ak subdodavatelia alebo subdodavatelia podla osobitného predpisu, ktori maju povinnost
zapisovat sa do registra verejného sektora, nie su zapisani v registri partnerov verejného
sektora.

14.8. Odstupenie od tejto dohody musi mat pisomnu formu, musi byt doruéené druhej zmluvnej
strane a musi byt v nom uvedeny dévod odstupenia. Za preukazatelné doruéenie odstupenia od
tejto dohody sa povazuje aj odmietnutie prevzatia odstupenia od tejto dohody. V pripade, ze bolo
odstupenie doruéované prostrednictvom poskytovatela postovych sluzieb a zasielka, ktorej
obsahom bolo odstupenie od tejto dohody, sa vrati ako nedorucena alebo nedoruditelna, povazuje
sa za doruéenu dnom, v ktorom bol poskytovatefom postovych sluzieb vykonany pokus o jeho
dorucenie.






Priloha €. 1

Specifikacia predmetu dohody

Predmetom z&kazky je zriadenie a prevadzkovanie sluzby na hromadné odosielanie SMS tzv.
SMS Gateway v $pecifikacii nasledovne:

podpora protokolu RestFul services

hromadné posielanie (niekolko sto tisic denne)

priepustnost odosielanych sprav minimalne 30 SMS / sec

O b=

prioritizované spravy so zrychlenym doru€¢ovanim — priemerna doba doruc€enia v pripade
dostupnosti adresata do 3 sekund, maximalna doba doruéenia do 10 sekund.

5. neprioritizované spravy — priemerna doba doruéenia v pripade dostupnosti adresata do 10
minut, maximalna doba dorucenia do 120 minut

6. garancia dorucenia sprav - 99,9% v pripade dostupnosti adresata po dobu asporn 10 minut
v ramci doby zivotnosti spravy

doba zivotnosti spravy — minimalne 48 hodin
moznost reportingu s informaciou o ¢ase doruéenia spravy
spravy s diakritikou (aj dlhé SMS) s podporou kédovania GSM 03.38, Latin1, 8-bit, UCS2

10. personalizacia SMS sprav (nastavenie rézneho odosielatela v textovom alebo numerickom
tvare pre kazdu poslanu spravu)

11. moznost posielanie spatnej SMS s prestupom cez API do infformaéného systému verejného
obstaravatela

12. vyzadovana komunikacia s poskytovatelom sluzby cez zabezpeéené a Sifrované spojenie
(napr. IPsec)

13. SLA dostupnosti sluzby minimalne 99,5%
14. zakaznicka podpora bude zabezpecéena telefonicky, mailom v rezime 24/7/365

15. staly pristup objednavatela k aktualnemu stavu odoslanych a adresatom doruéenych sprav,
a staly pristup objednavatela k nastroju na monitorovanie dostupnosti sluzby

16. Obchodny model s mesaénou fakturaciou bude realizovany len za skutoéne odoslané SMS.
Objednavatel nekupuje ziaden kredit vopred.






Cennik

Priloha €. 3

Kritérium
hodnotenia

Priorita

jednotka

Predpokladané

mnozstvo

Jednotkova
cena bez
DPH

Cena
celkom
bez DPH

Zriadovaci poplatok

sluzby na hromadné
odosielanie SMS tzv.
SMS Gateway

krat

1,00

1,00

Mesaény poplatok za
prevadzkovanie
sluzby na hromadné
odosielanie SMS tzv.
SMS Gateway

Mesiac

36

10,00

360,00

Zriadenie virtualneho
Cisla pre obojstrannu
komunikaciu v SK, v
pripade potreby pre
personalizaciu SMS
sprav *)

krat

1,00

1,00

Mesaéna prevadzka
virtualneho ¢Cisla v SK
v pripade potreby pre
personalizaciu SMS
sprav .*)

Mesiac

36

10,00

360,00

Cena SMS
odoslanych v ramci
SR

prioritné

Kus

1 000 000

0,0280

28000,00

neprioritné

Kus

4 500 000

0,0275

123750,00

Cena SMS
odoslanych v ramci
EU (mimo SR)

prioritné

Kus

1 000

0,0450

45,00

neprioritné

Kus

5000

0,0450

225,00

Cena spolu v EUR bez DPH

152742,00

DPH 20%

30548,40

Cena spolu v EUR s DPH

183290,40




