PRILOHA ¢&. 1 k Zmluve
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

Zikaznik poZaduje poskytovanie sluZieb:

1.

2.

3.

4.

Poskytovanie sluzieb spojenych so zasahom do systému elektronickych sluzieb vykonavanim
zmien/uprav/vyvoja — Aplikac¢na podpora.

Poskytovanie sluzieb spojenych so zdsahom do systému elektronickych sluzieb vykonavanim
zmien/Uprav/vyvoja — Legislativna podpora.

Poskytovanie sluzieb spojenych so zasahom do systému elektronickych sluzieb odstrainovanim
vad — Systémova podpora.

Poskytovanie sluzieb spojenych so zdsahom do systému elektronickych sluzieb vykonavanim
kontroly funkénosti a obsahu.

Minimdlne poZadované zasahy do systému elektronickych sluZieb:

a) zmeny/upravy

b) vyvoj a implementacia

C) odstrafiovanie vad

d) testovanie

e) kontrola
Realizacné podmienky poskytovania sluZieb:

, CAS POSKYTOVANIA . .
SLUZBA SLUZBY SYSTEM MAIL TELEFON

Aplikacna podpora 8.00-17.00 v prac. ditoch.
Legislativna podpora 8.00-17.00 v prac. diioch.

HOT-L1NE podpora -
pohotovost’ - zakladna

8.00-17.00 v prac. ditoch.

HOT-LINE podpora -
konzulta¢na podpora

8.00-17.00 v prac. ditoch.

Kontrola funkénosti a obsahu | 8.00-17.00 v prac. dioch.

1. MINIMALNE POZIADAVKY ZAKAZNIKA NA ZASAHY DO SYSTEMU
ELEKTRON,ICKYCH SLUZIEB VYKONAVANIM ZMIEN/UPRAV/VYVOJA —
APLIKACNA PODPORA

1.1. Zmena/Gprava/vyvoj v systéme elektronickych sluzieb je v zmysle plnenia zmluvy sluzba, v ramci
ktorej Poskytovatel’ na zaklade poZiadavky Zakaznika zadanej do systému na spravu poziadaviek
doda Zakaznikovi nasledovné zasahy:

novu funkcionalitu systému elektronickych sluzieb alebo ini zmenu systému elektronickych
sluzieb,

novy komponent v systéme elektronickych sluzieb,

novy modul/aplikacia v systéme elektronickych sluzieb,

konverziu tidajov z inych systémov do systému elektronickych sluzieb,

zaSkolenie zamestnancov Zakaznika po vykonanych zmenach/upravach/vyvoji v systéme
elektronickych sluZzieb,

aktualizaciu relevantnej dokumentacie po vykonanych zmenach/Gpravach/vyvoji v systéme
elektronickych sluZzieb,

rieSenie problému so systémom elektronickych sluzieb, ktory nie je vadou podl'a zmluvy,



1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

e uprava konfiguracie HW, konfiguracia VM,
o poskytovanie sluzieb spojenych so zasahom do systému elektronickych sluzieb vykonavanim
zmien/uprav/vyvoj pre nasledovné komponenty:

- eForms, ESB - integracna vrstva, Integracia so zakl. centrdlnymi referencnymi
Registrami, REGOB, REGPO, REGAN, Integracia so spolo¢nymi modulmi UPVS,
UPVSJAM, UPVS.EFORM, UPVS.EDESK, UPVS.NOTIFY, UPVS.CEP,
UPVS_MED, UPVS.PM, UPVS_MDUERZ, Integracia s externymi IS, (EISJESKN,
EIS.ZBGIS, EIS_ZC),

- BPM, BRE, WFM, DMS, Riadenie podani a pripadov, Registre — Lokalne,
(REGOB.KE, REGPO.KE, REGAN.KE), Dobudovanic IS tusekov spravy,
prisposobenie na SOA a integracia s ESKE, MZD, UCT, DAN, ROZP, REG, MAJ,
INTREP, Integrécia s IS tsekov spravy Magistratu KE, MZD, UCT, DAN, ZAST,
ROZP, REG, MAJ, INTREP,

- GIS Front-End, GIS Back-End, Integracia GIS s ESKE,

- Mobilna aplikécia,

- Portal, Info Modul, CMS, eGov Komponenty s OoDU: ODU_DOT, ODU_EDEM,
ODUJLIC, ODU.REG, ODUJNF, ODU.OHL, ODU.PLAT.

Zasah, ktory vyzaduje prace v rozsahu nad 24 ¢lovek/hodin, je po zadani do systému na spravu
poziadaviek a priloZeni schvalenej objednavky vykonatelny.

Zasah, ktory nebude Zakaznikovi poskytnuty najméd z dovodu nekonzistentnosti so systémom
elektronickych sluzieb, dovody budu Zakaznikovi zo strany Poskytovatel’a oznamené.

Zakaznik je v Poziadavke povinny zadefinovat’ vlastné Specifikacie na zasah. Zadanie musi byt

V systéme na spravu poziadaviek a musi obsahovat’:

o zdovodnenie poziadavky, t.j. v com stucasné rieSenie nevyhovuje alebo ako rozsiruje
funkénost,

e ciel nového rieSenia, t.j. Co nové rieSenie Zakaznikovi ma priniest’,

e struény technicky popis rieSenia naformulovany osobou odborne zdatnou v oblasti vypoctovej
techniky, s ohl'adom na existujice datové Struktiry Zakaznika,

e podrobné definovanie poziadavky v zmysle bodu 1.1 tejto prilohy Zmluvy.

Poskytovatel’ po prevzati Poziadavky od Zakaznika doplni do dokumentu podrobny navrh riesenia
popisujuci vSetky skuto¢nosti v zmysle bodu 1.4 tejto prilohy Zmluvy, ktoré treba uskuto¢nit
na zaklade poziadaviek Zakaznika vratane nadvizujucich skutocnosti vyplyvajicich z analyzy
danej problematiky. Doplni tiez termin realizacie a maximalnu cenu tkonu tykajuceho sa zasahu,
ktoré sa stanu zavdznymi po akceptacii dokumentu.

Spolu s vykonanym zasahom Poskytovatel doda Zakaznikovi aj aktualizovani dokumentéciu
vo forme funkénych popisov.

Akceptacia zasahu:

o dokument, ktory je sucastou zasahu, bude zaevidovany v systéme ako priloha. Pri zasahu
s narocnostou do 24 clovek/hodin je Dokument schvalovany prostrednictvom systému
na spravu poziadaviek. Pri zasahu s naro¢nostou nad 24 c¢lovek/hodin je Dokument
schval'ovany pisomne. Po schvaleni je kopia tohto Dokumentu zaevidovana v systéme na spravu
poziadaviek ako priloha.

Otestovanie systému elektronickych sluzieb po vykonanom zésahu je v kompetencii Zakaznika.



2. MINIMALNE POZIADAVKY ZAKAZNiKA NAIZASAHY DO SYSTEMU
ELEKTRONICKYCH SLUZIEB VYKONAVANIM ZMIEN/UPRAV/VYVOJA -
LEGISLATIVNA PODPORA

2.1. Poskytovatel’ je povinny sledovat legislativu stuvisiacu so systémom elektronickych sluzieb.

2.2. Poskytovatel prostrednictvom legislativnej podpory nebude realizovat’ tieto zmeny:

a) zasadnt zmenu algoritmu alebo chodu podporovaného softvéru,

b) vykonanie funkéného updatu (vyvolaného zmenou hardvéru, vyvojového prostredia,
systémového, databazového alebo in¢ho softvéru suvisiaceho s prevadzkou podporovaného
zariadenia),

) vytvorenie novych modulov, $ablon, databaz, tlaciv, formularov, evidencii, algoritmov a inych
sucasti podporovaného zariadenia; pre zamedzenie pochybnosti sa modul, Sablona, databaza,
tlac¢ivo, formular, evidencia, algoritmus a ina suast podporovaného zariadenia povazuje
za novu v pripade, ak:

e v fiom doposial’ neexistuje a ma byt na zdklade poziadavky Zékaznika vytvoreny
poskytovatel'om alebo
e uz existuje, ale si vyZaduje zasadné prepracovanie jeho obsahu.

2.3. V ramci legislativnej podpory Poskytovatel’ na zdklade poziadavky analytika zadanej do systému

na spravu poziadaviek zabezpeci Zakaznikovi nasledovné zasahy:

e novu funkcionalitu systému elektronickych sluzieb z dovodu zmeny legislativy,

e novy komponent v systéme elektronickych sluzieb z dovodu zmeny legislativy,

e konverziu udajov z inych systémov do systému elektronickych sluzieb z dévodu zmeny
legislativy,

e zaskolenie zamestnancov Zakaznika po vykonanych zmenach/upravach/vyvoji v systéme
elektronickych sluzieb z dovodu zmeny legislativy ,

o aktualizaciu relevantnej dokumentacie po vykonanych zmenach/Gpravach/vyvoji v systéme
elektronickych sluzieb z dovodu zmeny legislativy,

e inu zmenu systému elektronickych sluzieb z dovodu zmeny legislativy,

e poskytovanie sluzieb spojenych so zasahom do systému elektronickych sluzieb vykonavanim
zmien/uprav/vyvoja pre nasledovné komponenty:

- eForms, ESB - integracna vrstva, Integracia so zakl. centralnymi referencnymi
Registrami, REGOB, REGPO, REGAN, Integracia so spolo¢nymi modulmi UPVS,
UPVSJAM, UPVS EFORM, UPVS EDESK, UPVSIMOTIFY, UPVS.CEP,
UPVS.MED, UPVS.PM, UPVS.MDUERZ, Integracia s externymi IS (EISJESKN,
EIS_ZBGIS, EIS_ZC),

- BPM, BRE, WFM, DMS, Riadenie podani a pripadov, Registre - Lokalne,
(REGOBJKE, REGPO_KE, REGANJKE), Dobudovanie IS usekov spravy,
prisposobenie na SOA a integracia s ESKE, MZD, UCT, DAN, ROZP, REG, MAJ,
INTREP, Integracia s IS usekov spravy Magistratu KE, MZD, UCT, DAN, ZAST,
ROZP, REG, MAJ, INTREP,

- GIS Front-End, GIS Back-End, Integracia GIS s ESKE,

- Mobilna aplikacia,

- Portal, Info Modul, CMS, eGov Komponenty s ODU: ODU_DOT, ODU_EDEM,
ODUJLIC, ODU_REG, ODUJNF, ODU_OHL, ODU.PLAT.

2.3.1. Zasah, ktory vyzaduje prace v rozsahu nad 24 ¢lovek/hodin, je po zadani do systému na spravu
poziadaviek a priloZeni schvalenej objednavky vykonatelny.

2.3.2. Poskytovatel’ doplni do dokumentu podrobny navrh rieSenia popisujuci pozadovany zasah
v zmysle bodu 2.3 tejto Prilohy Zmluvy, ktory treba uskuto¢nit’ na zaklade zmeny legislativy
vratane nadvézujucich ¢innosti vyplyvajucich z analyzy danej problematiky.



2.3.3. Poskytovatel’ doplni termin realizdcie a maximalnu cenu zasahu, ktoré sa stani zavdznymi
po akceptacii dokumentu.

2.3.4. Spolu s vykonanym zasahom Poskytovatel' doda Zakaznikovi aj aktualizovanti dokumentaciu
vo forme funkénych popisov.

2.4. Akceptacia zasahu:
e Dokument, ktory je sucastou zasahu je zaevidovany v systéme ako priloha. Pri zasahu
s narocnostou do 24 ¢lovek/hodin je Dokument schvalovany prostrednictvom systému
na spravu poziadaviek. Pri zasahu s ndro¢nostou nad 24 Cclovek/hodin je Dokument
schvalovany pisomne. Po schvaleni je kopia tohto Dokumentu zaevidovana v systéme na spravu
poziadaviek ako priloha.

2.5. Otestovanie systému elektronickych sluzieb po vykonani zasahu je v kompetencii Zakaznika.

3. MINIMALNE POZIADAVKY ZAKAZNIKA NA ZéSAH,Y DO SYSTEMU ] ,
ELEKTRONICKYCH SLUZIEB ODSTRANOVANIM VAD — HOT-LINE ZAKLADNA A
KONZULTACNA PODPORA

3.1. Hot-line zakladna podpora — lokalizacia vady v systéme elektronickych sluzieb — definovanie
navrhov rieSenia — odstranenie vady zasahom do systému elektronickych sluZieb.

e Hot-line — systémova vrstva pre nasledovné komponenty:

eForms, ESB - integracna vrstva, Integracia so zakl. centralnymi referen¢nymi
Registrami, REGOB, REGPO, REGAN, Integracia so spolo¢nymi modulmi UPVS,
UPVSJAM, UPVS.EFORM, UPVS.EDESK, UPVS.NOTIFY, UPVS.CEP,
UPVS_MED, UPVS.PM, UPVS_MDUERZ, Integracia s externymi IS, (EIS.ESKN,
EIS.ZBGIS, EIS_ZC),

BPM, BRE, WFM, DMS, Riadenie podani a pripadov, Registre - Lokélne, (REGOB_KE,
REGPO_KE, REGAN_KE), Dobudovanie IS tsekov spravy, prispdsobenie na SOA a
integracia s ESKE, MZD, UCT, DAN, ROZP, REG, MAJ, INTREP, Integracia s IS
usekov spravy Magistratu KE, MZD, UCT, DAN, ZAST, ROZP, REG, MAJ, INTREP
GIS Front-End, GIS Black-End, Integracia GIS s ESKE,

Mobilna aplikacia,

Portal, Info Modul, CMS, eGov Komponenty s ODU: ODU DOT, ODU_EDEM,
ODU.LIC, ODU.REG, ODUJNF, ODU.OHL, ODU.PLAT.

e Hot-line - aplika¢na vrstva pre nasledovné komponenty:

eForms, ESB - integracna vrstva, Integracia so zakl. centralnymi referencnymi
Registrami, REGOB, REGPO, REGAN, Integracia so spolocnymi modulmi UPVS,
UPVSJAM, UPVS EFORM, UPVS EDESK, UPVS NOTIFY, UPVS CEP,
UPVS_MED, UPVS_PM, UPVS MDUERZ, Integracia s externymi IS, (EIS.ESKN,
EIS_ZBGIS, EIS_ZC),

BPM, BRE, WFM, DMS, Riadenie podani a pripadov, Registre - Lokalne, (REGOB_KE,
REGPO_KE, REGANIJKE), Dobudovanie IS tusekov spravy, prispdsobenie na SOA a
integracia s ESKE, MZD, UCT, DAN, ROZP, REG, MAJ, INTREP, Integracia s IS
usekov spravy Magistratu KE, MZD, UCT, DAN, ZAST, ROZP, REG, MAJ, INTREP
GIS Front-End, GIS Back-End,, Integracia GIS s ESKE,

Mobilna aplikacia,

Portal, Info Modul, CMS, eGov Komponenty s ODU: ODU_DOT, ODU.EDEM,
ODU.LIC, ODU.REG, ODUJNF, ODU_OHL, ODU_PLAT.

3.1.1. VsSeobecné podmienky pri zabezpecovani HOT-LINE — zakladnej podpory:
a) dostupnost’ systému elektronickych sluzieb,



3.1.2.

b) po zaevidovani hlasenia vady v systéme elektronickych sluzieb, ktoré musi obsahovat’ ID
sluzby, zacat’ realizovat’ zasah do systému elektronickych sluzieb, pripadne poskytnut
nahradné riesenie. Pokial’ hlasenie vady systému elektronickych sluzieb nebude obsahovat’
ID sluzby, nie je mozné zacat’ realizovat’ zasah do systému elektronickych sluzieb.

Podmienky pri zabezpeCovani zasahu do systému elektronickych sluzieb pri vade -

zabezpecovanie sluzby HOT-LINE - zakladnej podpory:

a) zasah do systému elektronickych sluzieb v ramci tejto sluzby je ¢innost’ Poskytovatel’a, alebo
jeho subdodavatel’a veduca k lokalizacii vady a jej odstraneniu, alebo spracovaniu pokynov
pre spravanie sa Zakaznika v stvislosti s moznym vyskytom lokalizovanej vady. Lokalizacia
prebehne sposobom, ktory Poskytovatel’ uzna za vhodny, a to bud’ konzultaciou po telefone,
diagnostikou cez vzdialeny pristup, alebo osobnou navStevou zamestnanca alebo
subdodavatel’a zo strany Poskytovatela v mieste prevadzkovania systému elektronickych
sluzieb, alebo na pracovisku Zakaznika.

b) Zasah do systému elektronickych sluzieb je ukonceny a dostupnost’ systému elektronickych
sluzieb obnovena odstranenim vady, vypadku alebo dodanim opravenej Casti systému
elektronickych sluzieb Zakaznikovi alebo navrhnutim adekvatneho nahradného rieSenia a
funk¢né rieSenie bolo overené Zakaznikom.

c) V pripade, ak sa zisti, ze nevyhovujlce spravanie sa systému elektronickych sluzieb,
v dosledku ktorého Zakaznik predlozil poziadavku prostrednictvom sluzby na odstranenie
vady systému elektronickych sluzieb, nebolo sposobené v désledku vady systému
elektronickych sluzieb, ale z inej priCiny (napriklad chybnou obsluhou, alebo chybou
cudzieho softvérového produktu, chybou hardvéru, zasahom do dat inym spdsobom ako
¢innost'ou systému elektronickych sluzieb), Poskytovatel’ bude vsetky naklady spojené
s analyzou takej poziadavky ako aj s preukazovanim dovodov nevyhovujiceho spravania
systému elektronickych sluzieb vzdy fakturovat’ Zakaznikovi v plnej vyske podla platného
cennika Poskytovatel'a. Uvedené sa primerane vzt'ahuje aj na odstraiiovanie vad v pripade
skoncenia platnosti Zmluvy.

3.2. Podmienky pri zabezpecovani HOT-LINE — konzulta¢nej podpory:

a)

b)

d)

sluzba zahifia predovsetkym poskytovanie podpory prostrednictvom konzultacii k obsahovej a
funkénej stranke systému elektronickych sluzieb po vykonanych zasahoch v systéme
elektronickych sluzieb ako aj na zaklade d’alSich poziadaviek Zakaznika ako st napr.:

e konzultacie pre rieSitelov inych informaénych systémov.

Sluzbu mézu vyuzivat len Zakaznikom uréené opravnené osoby Zakaznika. Zoznam
opravnenych osob obsahuje meno, funkciu, telefonicky a e-mailovy kontakt opravnenej osoby.
Zoznam opravnenych osdb vyhotovi Zakaznik a do 15 dni od podpisu zmluvy zasle
Poskytovatelovi. V pripade zmeny tdajov v zozname opravnenych osob, je Zakaznik povinny
zaslat’ aktualizovany zoznam. Zmena je voci Poskytovatel'ovi G¢inna piatym pracovnym diiom
od jeho dorucenia Poskytovatel'ovi. Poskytovatel' nie je povinny poskytnit’ sluzby, ak
poziadavka bola zaslana alebo zadana neopravnenymi osobami.

Zakaznik do 15 dni od podpisu zmluvy zasle Poskytovatel'ovi meno, funkciu, telefonicky a e-
mailovy kontakt osoby, ktora bude vykonavat prava a povinnosti spravcu informaéného
systému Zakaznika v stvislosti s poskytovanim plneni podl'a zmluvy. V pripade zmeny v osobe
alebo udajoch je Zakaznik povinny zaslat’ aktualizované informacie Poskytovatel'ovi. Zmena je
vo¢i Poskytovatelovi G¢innd piatym pracovaym dnom od dorufenia oznamenia
Poskytovatelovi.

V rémci sluzby nebudu poskytované informacie o obsluhe pocitacov, o praci s operatnym
systémom, o sprave bazy dat a podobne, ani informacie konzultaéného charakteru o vecnej
problematike, napr. uctovnictve, zdkonoch, vyhlaskach a podobne. Téato sluzba v ziadnom
pripade nenahradzuje Skolenia, dokumentaciu ani implementaciu. Tato sluzba je poskytovana
len k najnovSej a aktualizovanej verzii po vykonanych zasahoch v systéme elektronickych
sluzieb.



e) Sluzba nebude sluzit’ pre podporu funkénosti systému elektronickych sluzieb.

3.3. Vadou je také spravanie systému elektronickych sluzieb:
a) ked’ pri korektnej obsluhe dochddza k nekorektnému chybovému ukonceniu;
b) pri ktorom dochédza k poskodzovaniu alebo strate uzivatel'skych dat. V ramci opravy Vady
sa odstrafnuje len samotnd Vada, neopravuju sa data.

3.4. Zavadu sa nepovazuje také spravanie systému elektronickych sluzieb, ktoré by inak spliitalo kritéria

Vady, ak je nevyhovujlce spravanie sa systému elektronickych sluzieb spdsobené:

a) nevhodnym pouzivanim systému elektronickych sluzieb alebo jeho vyuzivanim za inym uc¢elom
ako bolo urcené,

b) administraciou ostrého prostredia, do ktorého je systém elektronickych sluzieb nasadeny, alebo
administraciou systému elektronickych sluzieb samotnym Zakaznikom, alebo tretou osobou,

c) datami, ktoré neprodukuje systém elektronickych sluzieb,

d) pouzivanim systému elektronickych sluzieb za inych podmienok ako bolo stanovené, alebo ak
Plnenie bolo pouzivané v rozpore s pokynmi poskytnutymi Zakaznikovi resp. obsiahnutymi
v dokumenticii k systému elektronickych sluzieb,

e) softvérom tretich stran a hardvérovym a/alebo softvérovym prostredim,

f) udalostami alebo skuto¢nost’ami, ktoré Poskytovatel’ nemohol ovplyvnit,

g) zmenou prostredia do ktorého bol systém elektronickych sluzieb nasadeny,

h) vypadkom elektrickej energie, poruchou na hardvéri, poruchou na pristupovych linkach a
poruchou inych suvisiacich systémov a sluzieb.

3.5. Kategorie Vad:

a) Vada kategorie A — Vada vyluCujica uZivanie systému elektronickych sluzieb alebo jeho
dolezitej a ucelenej Casti;

b) Vada kategérie B — Vada obmedzujiuca prevadzku systému elektronickych sluzieb, ktora
sposobuje problémy pri vyuZivani a prevadzkovani systému elektronickych sluzieb alebo jeho
Casti, ale umoziuje prevadzku, nemd vplyv na kvalitu dat a vysledky spracovania, a fiou
spdsobené problémy mozno docasne riesit’ organizaénymi opatreniami;

€) Vada kategodrie C — ostatné Vady.

3.6. Riesenie vad
a) doba odozvy je doba, v ktorej Poskytovatel’ zaeviduje hlasenie Vady systému
elektronickych sluzieb;

b) doba riesenia je predpokladana doba v ktorej Poskytovatel’ Vadu systému elektronickych sluzieb
odstrdni; uvedena doba je orientacna, skutocnd doba zavisi od zlozitosti problému a
technologickych moznosti Poskytovatel’a; skuto¢na doba opravy bude Zakaznikovi 0znamena
po vykonanej analyze Vady Poskytovatel'om.

VADA PRIORITA PRIOI}{;? podla | 1opA ODOZVY DOBSP[&%%N 1A
KATEGORIE A VePmi vysoka Blocker, Critical Do 2*hod 2 prac. dni
KATEGORIE B Vysoka Major 4* hod 5 prac. dni
KATEGORIE C Normalna Minor, Trivial 8* hod 10 prac. Dni

3.7. Otestovanie systému elektronickych sluzieb po dodani elektronickych sluzieb po odstraneni vad je

v kompetencii Zakaznika.




4. MINIMALNE POZIADAVKY ZAKAZNIKA NA KONTROLU FUNKCNOSTI SYSTEMU
ELEKTRONICKYCH SLUZIEB

e kontrola a testovanie systému elektronickych sluzieb z hl'adiska softvérovej funkcnosti pred
odovzdanim vykonanych zmien/Gprav,

e kontrola a testovanie systému elektronickych sluzieb z hl'adiska softvérovej funkénosti pred
odovzdanim vykonanych zmien/Uprav na zdklade zmeny legislativy,

e kontrola a testovanie funkCnosti a obsahu systému elektronickych sluzieb podla dalsich
poziadaviek Zakaznika.

5. MINIMALNE POZIADAVKY ZAKAZ,KNI'KA NA RIADENIE CINNOSTI SPOJENYCH
SO VSETKYMI ZASAHMI DO SYSTEMU ELEKTRONICKYCH SLUZIEB

5.1. Poskytovatel' je povinny poskytnut’ a urcit’ zodpovednli osobu za riadenie innosti spojenych
S0 vSetkymi zasahmi do systému elektronickych sluzieb podl'a poziadaviek Zakaznika.

5.2. Zodpovedna osoba Poskytovatela riadi vSetky cCinnosti spojené so zasahmi do systému
elektronickych sluzieb (d’alej aj ako ,,zasahy"). Detailne koordinuje a kontroluje realizaciu vsetkych
zasahov podl'a a na zaklade poziadaviek Zakaznika.

5.3. Zodpovedna osoba Poskytovatel'a zodpoveda za zabezpecenie zdrojov a kapacit Poskytovatela
potrebnych pre riadne plnenie zasahov podl'a a na zaklade poziadaviek Zakaznika.

5.4. Zodpovedna osoba Poskytovatela je opravnena zadavat’ ulohy a vymahat’ ich splnenie u osbb
ur¢enych Zmluvnymi stranami na spolupracu a na rieseni jednotlivych zasahov.

5.5. Zodpovedna osoba Poskytovatel'a zodpoveda najma za:

5.5.1. riadenie realizacie vSetkych zasahov podl'a a na zaklade poziadaviek Zakaznika v rozsahu a
podla Zmluvy,

5.5.2. riadenie realizacie vSetkych zasahov podl'a a na zaklade poziadaviek Zakaznika v rozsahu a
podla Zmluvy,

5.5.3. dodrziavanie terminov a vSetkych poziadaviek na konkrétny zasah,

5.5.4. dodrZiavanie schvaleného navrhu, pravidiel systému kvality a za dosiahnutie kvality kone¢ného
rieSenia v rdmci zdsahu

5.6. Zodpovedna osoba Poskytovatela zodpoveda za koordindciu a kontrolu zasahov tak, aby boli
v stlade s poziadavkami Zakaznika

6. MINIMALNE POZIADAVKY ZAKAZNIKA NA KONTROLU FUNKCNOSTI SYSTEMU
ELEKTRONICKYCH SLUZIEB

e kontrola a testovanie systému elektronickych sluzieb z hl'adiska softvérovej funkénosti pred
odovzdanim vykonanych zmien/prav,

e kontrola a testovanie systému elektronickych sluzieb z hl'adiska softvérovej funkcénosti pred
odovzdanim vykonanych zmien/Gprav na zaklade zmeny legislativy,

e kontrola a testovanie funkénosti a obsahu systému elektronickych sluzieb podla
d’al$ich poziadaviek Zakaznika.



7.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

MINIMALNE POZIADAVKY ZAKAZNIKA NA KOMUNIKACIU

Nové poziadavky su zadavané do systému na spravu poziadaviek . Iny sposob zadévania novych
poziadaviek nie je mozny. Lehoty na poskytnutie sluzieb Poskytovatel'a v zmysle Zmluvy za¢nu
plynut’ az po zaevidovani poziadavky v systéme.

Informacie o existujucej (zaevidovanej) poziadavke v rieseni je Zakaznik opravneny pozadovat’
nasledovnymi spdsobmi:
e prostrednictvom systému na spravu poziadaviek,
e prostrednictvom e-mailovej spravy, pricom v predmete spravy uvedie evidencné Cislo
poziadavky v systéme na spravu poziadaviek, ku ktorej sa dany e-mail vzt'ahuje,
e telefonicky, pricom uvedie evidencné ¢islo poziadavky v systéme na spravu poziadaviek,
ku ktorej pozaduje informacie.

V pripade nedostupnosti systému na spravu poziadaviek , poziadavky na sluzby Zakaznik zada e-
mailom dovtedy, kym nebude dostupnost’ systému na spravu poziadaviek obnovena. Takato
poziadavka bude dorufena na e-mailovl adresu, podla podmienok poskytovania sluzieb.
Zaevidovana poziadavka bude nasledne postipend na rieSenie. Po zaevidovani novej poziadavky
oznami Poskytovatel Zakaznikovi evidencné Cislo poziadavky. Lehoty na poskytnutie sluzieb
Poskytovatel'om v zmysle Zmluvy za¢nu plyntt’ az po zaevidovani poziadavky.

DALSIE PODMIENKY PRI POSKYTOVANI SLUZIEB

Pocas zarucnej doby ma Zéakaznik narok na bezplatné odstranenie Vad systému elektronickych
sluZieb, a to v rozsahu a spésobom dohodnutym v tychto podmienkach poskytovania sluzieb.

Poskytovanim sluzieb nevznikajii Poskytovatel'ovi alebo jeho subdodavatel'om, partnerom ziadne
d’alsie zavizky ani zodpovednosti, ktoré nie st uvedené v Zmluve.

Zakaznik nie je bez sthlasu Poskytovatela opravneny zmenit’ prostredie, do ktorého bol systém
elektronickych sluzieb nasadeny. Prostredim sa rozumie hardwarové a softwarové prostredie,
do ktorého bol systém elektronickych sluZieb a Podporny softvér nasadeny, ako aj konfiguracia
softwarového a hardvérového prostredia. V pripade, ak Zakaznik zmeni prostredie bez suhlasu
Poskytovatela, Poskytovatel’ nie je povinny poskytovat’ sluzby podl'a Zmluvy az do doby, kym si
Zakaznik neobjedna odstranenie vad, ktoré v dosledku zmeny prostredia vznikli. PreruSenie alebo
obmedzenie poskytovania sluzieb Poskytovatelom nema vplyv na povinnost’ Zakaznika uhradit
cenu sluzieb za dané rozhodné obdobie.

Zakaznik je zodpovedny, ze HW infrastruktira je prevadzkovand na bezpecnom mieste
S monitorovanym pristupom t. j. bez moznosti vstupu neautorizovanych osob a je chranena voci
vypadku napéjania a zateCeniu. V pripade nedodrzania tychto podmienok, Poskytovatel
nezodpoveda za vzniknuté vypadky v systéme elektronickych sluzieb a taktiez sa na takyto vypadok
nevztahuju reakéné doby dohodnuté v Zmluve. VSetky ¢innosti, ktoré buda v takomto pripade
poskytnuté k obnoveniu systému elektronickych sluzieb budu plne fakturované Zakaznikovi.

Poskytovatel’ vyvinie maximalne usilie, ktoré od neho mozno spravodlivo pozadovat, k Co
najrychlejSiemu vyrieSeniu vSetkych oznamenych problémov. Pre efektivne rieSenie konfliktnych
situdcii si zmluvné strany dohodli eskala¢ni maticu uvedenu v ¢lanku 4, bod 4.2 Zmluvy.



