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1. Vychodiska tvorby Stratégia pristupnosti mesta Nitry pre
vSetkych.

Slovenska republika a Eurdpska unia podporuju rovnost prilezitosti a pristupnost
pre [udi so zdravotnym postihnutim. Zakladnou sugastou stratégie EU je praca na
ceste k bezbariérovej Eurépe. Moderné eurépske mesta prijimaju efektivne a
inovativne opatrenia na zlepSovanie pristupnosti pre osoby so Specifickymi
potrebami, umoznuju tak ich plnu ucast na Zivote spolocnosti. Takto nastavena
politika mesta smeruje k zvySovaniu kvality zivota obyvatelstva bez ohladu na vek,
mobilitu €i schopnosti tak, aby mali rovnaky pristup ku vSetkym zdrojom a
vymozZenostiam mesta. Vyuzivaju na to aj participativny proces, ktory zarucuje, ze
prijimané opatrenia budu zodpovedat potrebam, prioritam a nazorom najsirsej
verejnosti a su€asne reSpektovat prava aj jednotlivcov a malych skupin. Rovnaky
ciel ma aj mesto Nitra, a prave preto sme sa rozhodli vypracovat stratégiu
pristupnosti. Sulade s vySSie opisanym postupom bola aj nasa stratégia vypracovana

formou participativnej tvorby verejnej politiky.

Participativny proces nadobuda stale vyznamnejSiu ulohu pri tvorbe verejnych
politik v suvislosti s povinnostou uplathovat’ vSetky fudské prava a zakladné slobody
aj v pripade oséb so zdravotnym postihnutim tak, ako sa zaviazala Slovenska
republika i Eurépska unia ratifikaciou Dohovoru OSN o pravach osdb so zdravotnym
postihnutim. Jednym z prav osdb so zdravotnym postihnutim je pravo na nezavisly
Zivot, ktory je podmieneny pristupnostou architektonického prostredia, dopravy,
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informacii, tovarov a sluzieb. V odseku 1 ¢lanku 9 ,Pristupnost® Dohovoru sa uvadza:
»S ciefom umoznit osobam so zdravotnym postihnutim, aby mohli Zit' nezavislym
spbsobom Zivota a plne sa podieflat’ na v8etkych aspektoch Zivota, zmluvné strany
prijmu prislusné opatrenia, ktoré zabezpecia osobam so zdravotnym postihnutim na
rovnakom zaklade s ostatnymi pristup k fyzickému prostrediu, k doprave, k
informaciam a komunikacii vratane informacnych a komunikacnych technoldgii a
systémov, ako aj k dalSim prostriedkom a sluzbam dostupnym alebo poskytovanym
verejnosti, a to tak v mestskych, ako aj vo vidieckych oblastiach.”

K tejto povinnosti sa hlasi Eurépska unia aj v dokumente ,Eurdpska stratégia pre

oblast’ zdravotného postihnutia na roky 2010 — 2020: Obnoveny zavazok vybudovat
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Eurdpu bez bariér” a v mnohych svojich nariadeniach a smerniciach. Celosvetovo je
pravo na pristupnost deklarované aj v Agende 2030 pre udrzatelny rozvoj

a Specialne v cieli 11 ,Premenit mesta a ludské obydlia na inkluzivne, bezpecné,
odolné a udrzatelné®. Vlada SR rozhodla, Ze Agenda 2030 bude strategickym

a zjednocujucim dokumentom pre rozvoj SR. Vzhfadom na konkrétne potreby

a obmedzené zdroje bolo schvalenych 6 priorit, z ktorych jednou je ,Udrzatelné sidla,
regiony a krajina v kontexte zmeny klimy*, ktorej su€astou je aj pristupnost’

mestskych sidiel.

Konkrétnym motivaCnym nastrojom na zvySovanie pristupnosti europskych miest
je sutaz o ocenenie ,pristupné mesto“ (Access City Award) vyhlasovana Eurépskou
komisiou uz od roku 2010. Pri hodnoteni je pozadovany koherentny pristup
k bezbariérovosti, ako aj ambiciézna vizia do buducnosti pri rieSeni bezbariérovosti v
meste v ramci vSetkych jej oblasti, ktorymi su zastavané prostredie a verejné
priestranstva, doprava, informacie, obCianska vybavenost' a sluzby. Prave tato
komplexnost a medzinarodna porovnatelnost kritérii viedli spracovatelov projektu

k ich vyberu ako vzoru pri spracovani stratégie.

Mesto s takto nastavenou politikou sa teda spolupodiela na odstranovani bariér
architektonickych, informacnych aj komunikacnych. Zaroven su opatrenia
zabezpecujuce pristupnost’ ur€ené a realizované v prospech vsetkych obCanov a
navstevnikov mesta — €i ide o udi s obmedzenou mobilitou z dévodu choroby, veku
¢i zdravotného postihnutie, o rodi¢a s detskym kocCikom alebo turistu s nadrozmernou
batoZinou. Mesto, ktoré chape potreby vSetkych tychto skupin, sa snazi systematicky
pracovat’ na rezervach, ktoré v oblasti pristupnosti eSte ma, a ako urc€ity navod mu

sluzi prave stratégia pristupnosti pre vSetkych, ktora spominané potreby zohladnuje.

V devatdesiatych rokoch minulého storoCia bol zakonom o obecnom zriadeni
opatovne uzakoneny princip samosprav a samospravnych organov v podobe
obecného zriadenia. Samospravy tymto krokom ziskali ulohy spojené s rozvojom
obce. Obce ziskali samostatnost’ v riadeni aj rozhodovani, teda v spravovani obce a

jej majetku.



Z hladiska faz tvorby verejnej politiky sme na urovni nastolenia politickej agendy a
fazy pripravy verejnej politiky, kedy vypracovany navrh stratégie pristupnosti mesta
pre vSetkych zahrnieme do programového vyhlasenia zastupitelstva s ur€enym
Casovym horizontom, fudskymi prostriedkami a zdrojmi potrebnymi na jeho
vyrieSenie. Material predlozeny mestskému zastupitelstvu prejde oponenturou
obc¢anov, ktori maju moznost kreovat’ ho od jeho samotného pociatku, nakolko boli
¢lenmi pracovnych skupin zaoberajucich sa problematikou pristupnosti alebo
vyjadrovali svoje nazory Ci avizovali svoje podnety na tému pristupnost mesta a jeho
rezervy v tejto oblasti vo forme osobnej u€asti na diskusii, vyplnenim dotaznika alebo

anketového listka.

Demokraticky princip spravovania verejnej politiky na urovni samospravy stoji na
dvoch zakladnych pilieroch — na informaénom a participaénom. Participativna tvorba
verejnych politik musi v plnej miere reSpektovat’ existujuce strategické dokumenty,
aby sa dosiahla trvala udrzatelnost vykonu verejnych politik. Vykon verejnej politiky
musi reSpektovat’ uroven verejnej politiky na uzemi konkrétneho mesta, ktoré ma isté
demografické charakteristiky — pocet obyvatelov mesta v ¢leneni podla vekovej
Struktury, zamestnanost a zamestnatelnost’ obyvatel'stva, prilezitosti pre pracu, pocet
0sdb so Specifickymi potrebami a iné. V duchu napifiania principu participacie
rozvinie mesto Nitra spolupracu vo vnutri organizacie mestského uradu a s verejnymi
a sukromnymi instituciami — s verejnostou, mimovladnymi organizaciami a
univerzitami, (najma s Fakultou zahradnictva a krajinného inzinierstva SPU v Nitre
a Strednou priemyselnou Skolou stavebnou v Nitre) pri tvorbe systému (rychleho)
mapovania bariér v meste- tzv. mapovaci portal, ako aj vytvorenie diskusného fora

prostrednictvom socialnych sieti.

Motivacny efekt by mali mat’ aj programy malych grantov podporujuce
odstraniovanie bariér v mestskych ¢astiach so zapojenim mimovladnych organizacii
¢i obCianskych iniciativ. Vytvorenim stratégie pristupnosti pre v8etkych ide o tvorbu
socialnej politiky formou ochrany zranitelnych skupin a zaroveri je mozné v
globalnom aspekte vnimat pristupnost ako jeden z klu€ovych ukazovatefov kvality

Zivota ob&anov daného mesta.



V roku 2011 ziskalo mesto Nitra finanéné prostriedky na realizaciu projektu
,Podpora aktivit cestovného ruchu v meste Nitra“ financovaného z prostriedkov
ERDF. Jednym z cielov projektu bola aj tvorba Akéného planu projektu“ Nitra pre
vSetkych“ — Informacie (nielen) pre handikepovanych turistov, ktory mal podporit
odstraniovanie architektonickych a spolocenskych bariér navstevnikov mesta.
Material s nazvom: AkCny plan ,Nitra pre vSetkych® — Informacie ,nielen” pre
hendikepovanych turistov bol schvaleny MZ v Nitre dia 14.3. 2013 ako koncepcny
a prakticky podklad pre samospravu pri odstrafiovani bariér, kde v 7.kapitole vytyCuje
ciele na zlepSenie kvality Zivota a navrhuje ich rieSenia. Jeho suc¢astou bolo
naformulovanie 10 krokov ktoré ,povedu” mesto k bezbariérovosti. Tieto kroky boli v
roku 2015 pretavené do materialu ¢.210/2015 s nazvom Debarierizatné opatrenia
k AkEnému planu ,Nitra pre vSetkych®, predloZzeného na schvalenie Mestskému
zastupitelstvu v Nitre. Material vychadza z principov a poziadaviek Narodného
programu rozvoja zivotnych podmienok osdb so zdravotnym postihnutim na roky
2014 — 2020, ktorymi sa okrem iného zabezpecuju bezbariéroveé rieSenie prostredia
a pristupnost stavieb. Legislativhe sa problematika opiera o stavebny zakon
a 0 vyhlasku MZP SR ¢&.532/2002Z.z., ktorou sa ustanovuji podrobnosti
0 vSeobecnych technickych poziadavkach na vystavbu a na stavby uzivané osobami
s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie. Mestské zastupitel'stvo v Nitre
prerokovalo spominany material dria 11.6.2015. Material — €.210/2015
Debarierizacné opatrenia k AkEnému planu ,Nitra pre vSetkych® definoval oblasti,

v ktorych ma dochadzat k postupnému odstrafiovaniu bariér v meste. Jedna sa

o0 miestne komunikacie, priechody pre chodcov, verejnu dopravu, budovy

a oddychové zény. Kedze islo o tematicky a obsahovo podobny material, materialom
€.650/2016-1 sa navrhlo, aby sa Debarierizané opatrenia stali su¢astou Akéného
planu. Tento krok mal zabezpecit odstupenie Debarierizacnych opatreni jednotlivym
odborom a utvarom MsU v Nitre, ktoré by v rdmci kreovania navrhov rozpoétu na

nasledujuci kalendarny rok boli premietnuté do tohto rozpoctu.

Predkladana stratégia sa snazi o systémovy pristup k spracovaniu materialov,
ktoré definuju politiky alebo pristupy k rieSeniu v réznych oblastiach tykajucich sa
verejného priestoru, dopravy, informacii a komunikacie a sluzieb pre ob¢anov.

Ambiciou stratégie je tiez premietnutie principov pristupnosti do planovacich



procesov a projektov vypracovanych mestom alebo regulovanych mestom Nitra
(stavebny urad). Na stratégiu bude nadvazovat akény plan ,Nitra pre vSetkych®, ktory
bude Specifikovat ciele, ulohy, terminy plnenia, finanéné krytie a osobu zodpovednu
za plnenie ulohy. AkCny plan Nitra pre vSetkych bude podliehat pravidelnému
uskuto€novaniu verejnych odpoctov odstrafiovania bariér v podobe informativnej

spravy pripravenej pre Mestské zastupitelstvo v Nitre v roCnej periodicite.

Potrebu prijatia strategického dokumentu opodstatriuju aj fakty v podobe poctu
0s6b so Specifickymi potrebami Zijucich na uzemi mesta Nitry resp. Nitrianskeho
kraja. Nasledujuce Cisla vSak nem&zu byt rozhodujuce pre vypracovanie a realizaciu
stratégie lebo pristupnost’ je pravom kazdého jednotlivého ob¢ana. Celkovo sa na
uzemi Nitrianskeho samospravneho kraja v roku 2013 nachadzalo 49 317 osbb s
tazkym zdravotnym postihnutim, v roku 2017 to bolo 49 778 osdb. V okrese Nitra
bolo v roku 2017 presne 9 651 osbb s tazkym zdravotnym postihnutim. V samotnom
meste Nitra bolo v decembri 2017 zaevidovanych 4 668 osdb s TZP, priom 2 081
vlastnilo preukaz fyzickych osdb s TZP, 1 488 vlastnilo preukaz FO s TZP so
sprievodcom a 738 vlastnilo parkovaci preukaz (udaje Struktirovane zachytava
tabulka €.1). Najvacsiu skupinu (749 osob) tvorili osoby s poruchami pohybového a
podporného aparatu. Z hfadiska poctu poberatelov rodiCovského prispevku bolo v
roku 2017 v meste Nitra 2 008 oséb (v celom kraji ide az o 15 500 osbb). Zo
spominaného poctu obyvatelov mesta — poberatelov prispevku bolo 275 takych, ktori
mali dieta s dlhodobo nepriaznivym zdravotnym stavom.! Pocet obyvatelov mesta
Nitra k 4.12.2018 dosiahol hodnotu 78 599 obyvatefov, pricom 18 158 osbdb bolo vo

veku 62 a viac rokov.2

1 7droj: Ustredie prace, socialnych veci a rodiny

2 7droj: Referat evidencie obyvatelstva a domov MsU v Nitre



Tabulka 1: Pocet drzitelov preukazov TZP a poberatelov rodiéovského prispevku

Uzemie Rok Poéet drzitelov preukazov s TZP
NSK 2013 49.317
2017 49.778
Okres Nitra 2017 9.651
Mesto Nitra 2017 4.668 z toho:

2.081 FO s TZP

1.488 FO s TZP so
sprievodcom

738 parkovaci preukaz

Uzemie Rok Pocet osob poberajucich rodicovsky
prispevok
Mesto Nitra 2017 2.008 z toho:
275 deti s nepriaznivym zdravotnym
stavom

Postupy a metddy pouzité pri vypracovani Stratégie pristupnosti mesta Nitry pre
vSetkych predstavuju rozsiahly a podrobny material, ktory sme z dévodu prehladnosti
nepovazovali za vhodny na zaradenie do stratégie. Spracovali sme ho ako
samostatnu priru¢ku s nazvom Stratégia pristupnosti mesta pre vdetkych —
Metodicka priruc¢ka. M6zZe byt uZitoCna nielen pri rozpracovani stratégie do akéného
planu jej realizacie, ale aj pre iné mest4, ktoré maju v umysle vypracovat’ vlastnu
stratégiu pristupného mesta pre vSetkych. Nasim zamerom bolo zostavit' prirucku
tak, aby sa dala pouzit samostatne pre ktorékofvek mesto. Z uvedeného dévodu
obsahuje aj niektoré Casti, ktoré su sucastou tohto dokumentu. Z obsahu metodickej
prirucky zvlast upozorniujeme na Zoznam kontrolnych otazok na zistenie stavu
pristupnosti mesta/obce, ktory poméze pri kontrole komplexnosti procesu

spristupnovania mesta, ako aj na zoznam relevantnej legislativy.



2. Definicia cielov, vizia mesta pre vSetkych.

Trvalo udrzatelné spravovanie a trvalo udrzatelny rozvoj vedu k zavadzaniu
opatreni, ktoré zlepSuju podmienky a kvalitu Zivota obyvatefov obce resp. mesta.
Bezbariérovy pristup k verejnym priestranstvam, k doprave, informaciam ¢&i sluzbam
zarucuje rovnaky pristup oséb so zdravotnym postihnutim k ich ludskym pravam
a zakladnym slobodam, scitlivuje obyvatelov na reSpektovanie a akceptovanie
réznorodych potrieb fudi, je prospesny pre vSetkych obyvatelov a navstevnikov a

zvySuje povedomie o zmysle a vyzname konceptu mesta pre vSetkych.

Ciele a vizie mesta budu pine reSpektovat uplnu a skuto¢ne rovnaku ucast oséb
so Specifickymi potrebami na verejnom zZivote, osobitne pri systematickej prevencii
vzniku a pri odstrafiovani prekazok s cielom zabezpedcenia pristupu pre vsetkych
obcCanov alebo navstevnikov mesta, a to najma prostrednictvom univerzalneho
navrhovania vyrobkov, prostredi, programov a sluzZieb. Z uvedenych dévodov je
vhodné v organizaénej strukture MsU v Nitre vytvorit personalne vybavené kontaktné
miesto pre koordinaciu sluzieb a opatreni na prospech oséb so Specifickymi
potrebami. Tiez je délezité, aby sa kazdy obCan mohol obracat’ na kontaktné miesto
S upozorneniami na existujuce bariéry a navrhmi na ich odstranenie. Participacia
a zapojenie verejnosti su kfuové, preto by ob€ania mali mat' moznost komunikovat
svoje podnety telefonicky, mailom, osobne aj prostrednictvom online formulara na
webe mesta, ¢im v koneCnom dbsledku ufahCia mapovanie aktualnych bariér

VvV meste.

Budovanie mesta pristupného pre vSetkych je dlhodoby a prakticky nekonciaci
proces, ktory treba systematicky planovat, realizovat, vyhodnocovat' a aktualizovat.
Uvedené cinnosti bude potrebné realizovat prostrednictvom vypracovania akéného
planu a jeho pravidelného vyhodnocovania a aktualizacie v kratkych ¢asovych
usekoch. UZitoCnym Ciastkovym kritériom dosahovania vytyCeného ciela méze byt
vyhodnocovanie schopnosti mesta uspesSne sa umiestnit medzi uchadzacmi
0 ocenenie v sutazi Access City Award, ktorej kritéria su jednym z podkladov pre

vypracovanie tejto stratégie ( sucast prilohy).
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Medzi oblasti, ktorych sa téma pristupnosti mesta dotyka najvypuklejSie, patria:
verejna doprava a suvisiaca infrastruktura; zastavané uzemie a verejné

priestranstva; informacie a komunikacia; ob¢ianska vybavenost’ a verejné sluzby.

1. Verejna doprava a suvisiaca infrastruktura

Ugast os6b so $pecifickymi potrebami na verejnom Zivote bude podporena aj
realizaciou zameru spolo¢nosti zabezpecujucej mestsku hromadnu autobusovu
dopravu, ktord ma ambiciu v najblizSom obdobi disponovat 100 % bezbariérovym
autobusovym parkom (v sucasnosti je to cca 85% autobusov). DéleZitost bude

kladena aj na pristupnost’ autobusovych zastavok vratane osadenia Kasselskych

obrubnikov, oznacnikov zastavok vybavenych popiskami aj v Braillovom pisme, ako

aj svetelnymi tabufami zobrazujucimi ¢asy odchodov liniek a disponujucimi hlasovym

oznamovanim zobrazenych informacii na doziadanie pre osoby so zrakovym

postihnutim prostrednictvom povelovej vysielacky.

Autobusova stanica vo vlastnictve prepravcu prechadza v su¢asnosti
rekonstrukciou a modernizaciou s dérazom na zabezpedcenie pristupnosti pre

vSetkych, ako napriklad:

¢ hlasové oznamovanie a svetelné zobrazovanie odchodov a prichodov liniek,

e chodniky na stanici s vodiacimi liniami a signalnymi a varovnymi pasmi s
predpisanym sklonom a Sirkou,

e bezbariérovy vstup do budovy ¢akarne, do predajného miesta listkov a
miesteniek alebo do informacného centra a moznost’ bezproblémového
pohybu v tychto priestoroch,

e predajné a informacné miesto vybavené indukénymi slu¢kami pre sluchovo
postihnutych,

e bezbariéroveé verejné toalety,

e bezbariérovy pristup k dalSim sluzbam, napr. obCerstvenie, vyber hotovosti
z bankomatu atd.
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Vlakova doprava je zabezpe&ovana Zelezniénou spoloénostou Slovensko.
Potrebna je komplexna rekonstrukcia a modernizacia Zelezni¢nej stanice v Nitre,
ktora by zabezpecila aj pristupnost pre vSetkych. Momentalne sa spracovava Studia

realizovatelnosti obnovy Zelezni¢nej stanice.

V sucasnosti mesto Nitra pracuje na Plane udrzatelnej mobility mesta, ktorého
implementacia by mala viest k rozvoju kvalitnej dopravnej infrastruktury pre vSetkych
ucastnikov prepravy vratane realizacie siete ucelenych tras pre nemotorovu dopravu

bez bariér.

Nedostatok?® vyhradenych parkovacich miest pre osoby so zdravotnym
postihnutim, a to najma pred budovami verejnych institucii, by mal byt eliminovany
rozSirenim a bezbariérovymi Upravami parkovisk, ako aj systematickou kontrolou
parkovania automobilov zo strany mestskej policie. Mestska policia bude v zvySenej
miere vykonavat aj kontrolu parkovania automobilov na chodnikoch a v blizkosti

zastavok mestskej hromadnej dopravy.

2. Zastavané uzemie a verejné priestranstva

V oblasti zastavaného Uzemia a verejnych priestranstiev sa mesto bude usilovat
uplatiovat zasady univerzalneho navrhovania, ktoré zabezpecuje univerzalnu
pristupnost pre vSetkych a eliminaciu fyzickych bariér. Zabezpe€ena by mala byt
bezpecCnost a plynulost pohybu chodcov, prifom komunikacie pre pesich ako sucast
verejného priestoru budu reSpektovat zasady minimalnej priechodnej Sirky
a podchodnej vysky, dodrzanie sklonov podfa platnej legislativy, povrch ma byt rovny

a pevny, upraveny proti Smyku.

% =Nedostatok je pocitovany zastupcami organizacii os6b so zdravotnym znevyhodnenim.
4 ROLLOVA, L. — CERESNOVA, Z. Univerzalne navrhovanie objektov komunitnych socialnych
sluzieb, s. 15.
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Systematické budovanie prioritnych bezbariérovych pesich tras v centre mesta
bude postupne smerovat aj na sidliska a na okraje mesta. Na bezbariérovych
trasach bude pokracovat priebezné spristupnovanie verejnych budov, pricom
ucinnym nastrojom by mala byt aj dotacna schéma z rozpoctu mesta na
odstrariovanie fyzickych bariér. Dalej je nevyhnutné systematicky odstrafiovat fyzické
prekazky na pesich trasach, najma na vodiacich liniach a v ich bezprostrednom okoli
(reklamné putace, kaviarenské sedenia, smetné koSe apod.). Prirodzenou sucastou
planovania a projektovania bude systematicka podpora a realizacia bezbariérovych
rieSeni, ako su bezbariérové najazdy, varovné a signalne pasy, vodiace linie,
zvukova a svetelna signalizacia na priechodoch pre chodcov. Délezitym nastrojom
spristupriovania mesta bude vytvorenie mapy bezbariérovych pesich a dopravnych

tras, verejnych institucii, ubytovacich a stravovacich zariadeni a dalSich sluzieb.

3. Informacie a komunikacia

Aby sa mohli aj osoby so zdravotnym postihnutim a dalSie znevyhodnené skupiny
obyvatelov a navstevnikov plnohodnotne zu€asthovat na Zivote mesta, musia mat
pristup k informaciam, ktoré su poskytované vSetkym ostatnym obyvatelom mesta.
Preto webové sidla a mobilné aplikacie mesta a dalSich verejnych institucii, ako aj
elektronické dokumenty na nich zverejnované budu pristupné osobam so
zdravotnym postihnutim v sulade so slovenskou i eurdpskou legislativou a bude sa
systematicky vyhodnocovat ich pristupnost. Rovnako je potrebné zabezpecovat
pristupnost elektronickych cestovnych poriadkov, kultirnych programov a informacii
o dalSich verejnych sluzbach. Audiovizualne dokumenty zverejiiované na webovych
sidlach treba v primeranom rozsahu doplfovat textovym prepisom, titulkami pre
nepocujucich, prekladom do posunkového jazyka a audio komentarom pre
nevidiacich. Vybrané dokumenty by mali byt k dispozicii aj vo forme lahko
Citatefného textu (easy-to-read). Printové média mesta, brozury a dalSie tlacené
dokumenty maju primerane reSpektovat pravidla jasnej tlaCe a budu k dispozicii ich
pristupné elektronické verzie Propagacné materialy je potrebné rozsirit' o reliéfne

mapy mestskych Casti a inStalovat’ aj modely historickych pamiatok pre nevidiacich.

V ramci mesta treba vytvorit' priestor pre rozne formy asistencie, ako je
predcitatelska sluzba, profesionalni timo¢nici posunkového jazyka a on-line
13



timocCenie pre nepocujucich. Podporované bude vyuzivanie modernych technologii
ulahcujucich komunikaciu, ako je inStalacia indukcnych sluciek alebo inStalacia
a rozsSirovanie siete hlasovych a signalizacnych majakov pre nevidiacich

aktivovanych povelovymi vysielaCmi na i vo verejnych budovach.

Cielom osvetového p6sobenia mesta prostrednictvom vyuzitia informacnych
prostriedkov a komunikacie bude okrem iného zvySovanie povedomia verejnosti
o pravach oséb so zdravotnym postihnutim, o ich schopnostiach a o ich prinose pre

spolocnost’ a nasledné zlepSovanie podmienok pre ich za¢lenovanie do spolo¢nosti.

4. Obcianska vybavenost’ a verejné sluzby

Pristupnost obcCianskej vybavenosti a verejnych sluzieb je zasadne podmienena
ich architektonickou, dopravnou a informacnou pristupnostou, ktorou sme sa uz
zaoberali. To sa, samozrejme, netyka len exteriérov, ale aj interiérov obCianske;j
vybavenosti a priestorov, v ktorych su sluzby poskytované. Tu bude musiet mesto
zabezpecovat pristupnost nielen vo svojich priestoroch a instituciach, ale aj désledne
a ucinne pbsobit’ na privatnych poskytovatelov, aby dodrziavali pravidla pristupnosti
pri poskytovani svojich sluZieb. Bez ohladu na to, kto v meste prevadzkuje obciansku
vybavenost a sluzby, mesto musi vyuZit’ vSetky svoje moznosti na zabezpecenie
a presadzovanie ich pristupnosti. Ide o ubytovacie, stravovacie a obchodné
zariadenia, zdravotnicke, vzdelavacie a socialne sluzby, kulturne, rekreaéné

a Sportové a dalSie zariadenia.

Mimoriadne dblezity je tiez spdsob komunikacie medzi osobami poskytujucimi
sluzby a informujucimi o sluzbach a osobami so zdravotnym postihnutim.
Nedostato¢na znalost’ primeranych spésobov komunikacie, existencia predsudkov
a obavy z nevhodnej komunikacie stazuju efektivhu a dostojnu vzajomnu
komunikaciu. Preto bude mesto venovat’ Specialnu pozornost’ Skoleniu osdb, ktoré pri
vykone svojej prace prichadzaju do styku s osobami so zdravotnym postihnutim, so
seniormi, s cudzojazyénymi navstevnikmi a dalSimi osobami so Specifickymi

potrebami v oblasti komunikacie.
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2.1 Priority

Siroky zaber problematiky spristupfiovania miest si vyzaduje konkretizaciu a

definovanie priorit smerujucich k spolo¢nému cielu.

1. Vytvorenie pracovného miesta pre koordinatora pre pristupnost’ mesta.

Zriadenie pracovnej pozicie v priamej riadiacej linii prednostu mestského uradu.
Kvalifikovany pracovnik (s prislusnym vzdelanim) bude koordinovat agendu
zameranu na pristupnost mesta vo vSetkych klu€ovych oblastiach, z Coho vyplyva
jeho Uzke prepojenie na existujuce odbory v $truktire MsU — najma utvar hlavného
architekta, stavebny urad, odbor propagacie a komunikacie, odbor investicnej

vystavby a rozvoja a odbor socialnych sluzieb uradu.

2. Dobudovanie objektu/ budovy MsU v Nitre v zmysle filozofie pristupnosti a

univerzalneho dizajnu.

Systematicka uprava objektu mestského uradu tak, aby kazdy jej priestor uréeny
pre verejnost — velka zasadacia miestnost, jedalen, toalety v blizkosti

bezbariérového vstupu spifial kritéria tzv. univerzalnosti a pristupnosti.

Spristupfiovanie informacii prostrednictvom informacnych brozar a webu
s prispevkami v podobe tzv. fahko Citatelného textu (easy-to-read). V pripade
informacii s vysokou obc¢ianskou hodnotou budu nahraté videa s timoc¢enim
informacie do slovenského posunkového jazyka. Webové stranky a mobilné aplikacie
budu urobené responzivne, automaticky sa prisposobia velkosti displeja a
zariadenia, na ktorom su prezentované. Propagacné materialy budu spracované v
zmysle pravidiel jasnej tlae. Informacie z web stranky mesta budu dostupné aj

prostrednictvo QR kodu.

Osobitne je potrebné pracovat na scitlivovani a vzdelavani personalu mestského
uradu, osobitne pracovnikov pésobiacich v klientskom centre sluZieb na pracu s

osobami so zdravotnym postihnutim.

Je Ziaduce zavedenie timoc¢nickej sluzby pre nepocujucich prostrednictvom

komunika&ného programu Skype v priestoroch klientského centra sluzieb.
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Pre osoby s mentalnym postihnutim je potrebné zjednodusit' a osvojit’ si
komunikaciu formou piktogramov uréenych pre lepSie dorozumenie sa s osobami so

Specifickymi potrebami.

3. Systematické budovanie hlavnych tras mesta — najvyznamnejsSich tahov s
najvyssim poétom oso6b, vyznamné dopravné uzly a institicie situované
najma v centre mesta, budovanie vedlajsich, doplnkovych a rekreaénych
tras v meste.

AkEny plan pristupnosti mesta Nitry bude presne Specifikovat trasy, ktoré spajaju

délezité miesta (miesta s vysokou koncentraciou obyvatelstva, verejné institucie)

s jednotlivymi mestskymi Castami tak, aby bola zachovana bezpecnost’ a plynulost
pohybu chodcov, pricom komunikacie pre pesich ako sucast verejného priestoru
budu reSpektovat zasady minimalnej priechodnej Sirky a podchodnej vysky,
dodrzZanie sklonov podfa platnej legislativy. Siet pristupnych tras sa bude budovat’ od

vyznamnych dopravnych uzlov po doplnkové a rekreacné trasy.

4. Samostatné vyuzivanie informacii spristupnovanych mestom F'udmi so

zdravotnym postihnutim bez rozdielu.

Informacie o €innosti mesta budu spristupfiované vSetkym ob&anom v zmysle
pravidiel jasnej tlaCe, timoCenia do posunkového jazyka, ako aj lahko Citatelnych
materialov pre ludi s mentalnym postihnutim. Informacie uvadzané v printovych
médiach budu doplnené o QR kéd s odkazom na rovnaké informacie na web stranke
mesta. Rozsah takto spristupnenych materialov bude min. 40% zo vSetkych

informacii, ktoré mesto zdiela s verejnostou.

5. Scitlivovanie pracovnikov MsU pre pracu s osobami so zdravotnym

postihnutim.
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Skolenia pracovnikov pdsobiacich v klientskom centre sluzieb, ktori st
najCastejSie v priamom kontakte s obCanmi pri vybavovani uradnych zalezitosti.
Skolenia budi zamerané najma na komunikéciu s osobami so $pecifickymi
potrebami a ich asistentmi. Vzdelavanie bude prebiehat tradi€nym osvojovanim
informacii, ako aj zazitkovou formou. Skolit budi odbornici venuijuci sa konkrétnym

témam resp. praci s konkrétnou ciefovou skupinou 0séb so zdravotnym postihnutim.

6. Praca s verejnost'ou — edukaéna a osvetova €innost’ v oblasti

problematiky pristupnosti pre vSetkych a univerzalneho navrhovania.

Spolupraca s odbornikmi a zastupcami organizacii, ktoré sa profesionalne venuju
témam pristupnosti a univerzalneho navrhovania v podobe systematickych

a permanentnych Skoleni, prednasok a riadenych diskusii ur€enych veducim

2.2 Konkretizacia cielov s ohl'adom na ¢asové hlfadisko ich
zrealizovatelnosti

VsSeobecny ciel

VSeobecny ciefom je vybudovanie mesta pristupného pre v8etkych obCanov a
navstevnikov. Ciefom je uviest’ do Zivota koncept univerzalneho navrhovania a
celkovej pristupnosti pre vSetkych bez rozdielu. Pristupnostou rozumieme stav, ked
architektonické prostredie, doprava, informacie, sluzby a tovary su priamo alebo
s pomocou asistencnych technoldgii samostatne pouzitelné osobami so zdravotnym
postihnutim a osobami s inymi znevyhodneniami na urovni porovnatelne;j
s ostatnymi. Spristuprfiovanim sa rozumie prevencia vzniku, prostriedky a spésoby
prekonavania a odstranovanie architektonickych, dopravnych, informaénych
a dalSich bariér, ktoré brania ludom so Specifickymi potrebami v pristupe k zdrojom a

vymozenostiam dostupnym intaktnému obyvateflstvu.

Ciastkové ciele
Naplnenie cielov si vyZaduje presnu identifikaciu uloh a ich logicku postupnost.

Charakter cielov nasledne zohladruje ¢asové hladisko v zmysle naro¢nosti ich
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prevedenia, z tohto dévodu su ciele a k nim prisluchajuce ulohy rozdelené do troch

skupin.

Ciele a ulohy zrealizovatel'né v horizonte dvoch rokov (najneskor 2.kvartal roku
2021) :

1. Spristupnenie v oblasti mestskej autobusovej dopravy, parkovacich miest

a verejnych toaliet.

e \/yber a zazmluvnenie verejného dopravcu, ktorého vozovy park spifia
podmienky pristupnosti - vozidla su nizkopodlazné (resp. low entry);

e Pasportizacia a audit zastavok mestskej autobusovej dopravy;

e Pasportizacia a audit vyhradenych parkovacich miest pre fudi so zdravotnym
postihnutim;

e Pasportizacia a audit bezbariérovych toaliet v meste;

2. Spristupnenie verejnych priestorov a verejnych zhromazdeni pre obéanov

bez rozdielu.

¢ Na verejné zhromazdenia realizované v priestoroch Mestského uradu v Nitre
nainstalovana indukcna slucka pre osoby so sluchovym postihnutim;

e Na vybranych verejnych zhromazdeniach realizovanych mestom Nitra
(zhromazdenia s vac¢sim mnozstvom ucastnikov, akcie primarne uréené pre
osoby so zdravotnym postihnutim a pod.) zabezpedit timocenie do
slovenského posunkového jazyka;

¢ Architektonické spristupnenie (velkej) zasadacej miestnosti Mestského uradu

v Nitre pre osoby s obmedzenou moznostou pohybu;
3. Kontrola parkovania automobilov v blizkosti zastavok MHD.

o Kontrola realizovana hliadkami Mestskej policie v Nitre, osobitne vozidiel,

ktoré znemozruju vozidlam MHD zastat v blizkosti hrany nastupista;
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4. Spristupnenie informacii uvedenych v printovych médiach.
e Printové (tlagené) média budu spinat zasady jasnej tlade;
e Printové (tlacené) média budu obsahovat v pravom dolnom rohu QR kod
s odkazom na rovnaké informacie na webovej stranke, prip. aj prepisané do

formatu easy-to-read;

5. Spristupnenie webového sidla mesta a d’alSich sidiel propagujucich
prioritne informacie z diania v meste a prace Mestského uradu v Nitre a k nemu
prisluchajucich organizacii.

¢ Na zaklade auditu pristupnosti budu dané webové stranky a mobilné aplikacie
opravené tak, aby spifiali pravidla pristupnosti;
e Pravidelne robit audit pristupnosti webovej stranky mesta Nitra, TIC a dalSich

vybranych webovych stranok a s nimi suvisiacich mobilnych aplikacii;

6. Vyuzivanie rozli€nych informaénych kanalov za u¢elom informovania
o Specifikach komunikacie s osobami so zdravotnym postihnutim ¢i inym

znevyhodnenim.

¢ Informacie o podujatiach a prezentacie z nich budu uverejfiované na
webstrankach mesta Nitra;

¢ Publikovanie uZzito¢nych tipov na zjednoduSenie komunikacie s ob¢anmi
s roznymi typmi zdravotného postihnutia €i inak znevyhodnenymi obcanmi
(web mesta, letaky, tlaCené periodika a pod.);

e Z vybranych verejnych zhromazdeni realizovanych mestom Nitra (s vacsim
mnozstvom uc€astnikov alebo akcie primarne uréené pre osoby so zdravotnym

postihnutim a pod.) vyhotovit zapis v lahko itateflnom formate (easy-to-read);

7. ZvySovanie celkového povedomia obéanov o jednotlivych druhoch

zdravotného postihnutia a typoch znevyhodnenia (seniori, rodi€ia a pod.).

e Usporaduvanie (osvetovych) workshopov na tému zdravotného postihnutia,
typov znevyhodnenia a prevencie vzniku a spdsobov odstranovania

a prekonavania existujucich bariér pre obéanov mesta;
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e Usporaduvanie pracovnych seminarov na tému zdravotného postihnutia, typov
znevyhodnenia a prevencie vzniku a spdsobov prekonavania a odstrafiovania
existujucich bariér pre pracovnikov institucii obCianskej vybavenosti (urady,

policia, posta a pod.);

8. Profesionalizacia pracovnikov pésobiacich v ramci institucii obéianskej
vybavenosti v oblasti Specifik komunikacie s obéanmi so zdravotnym
postihnutim €i inym znevyhodnenim.

e Realizacia odbornych Skoleni zameranych na komunikaciu s ob¢anmi
s réznymi typmi zdravotného postihnutia €i inak znevyhodnenymi obanmi
organizovana mestskym uradom pre vlastnych pracovnikov, ako aj pre

pracovnikov inych verejnych institucii.

9. Zapajanie ob¢anov so zdravotnym postihnutim ¢i inym znevyhodnenim pri
procesoch tvorby a realizacie aktivit zameranych na scitlivovanie obéanov.
e Spolupraca s organizaciami, ktoré zdruzuju ludi s réznymi typmi zdravotného
postihnutia, ¢i inak znevyhodnenych ob¢anov (centra seniorov, materské

centra a pod.).

Ciele a ulohy zrealizovatel'né v horizonte piatich rokov (najneskor v 4. kvartal
roku 2024):

1.Vypracovanie Dizajn manualu za u¢elom zjednotenia prvkov a definovania
jednotnej identity priestorov mesta.
e V spolupraci s Utvarom hlavného architekta bude vypracovany Dizajn manual

verejnych priestranstiev.

2. Rozsirenie siete vyhradenych parkovacich miest pre osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim.

e Dobudovat a upravit poc¢ty a parametre vyhradenych parkovacich miest

v zmysle platnej legislativy a v zmysle vysledkov pasportizacie a auditu.
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3. Vozidla mestskej autobusovej dopravy spristupnit’ Sirokej cestujucej
verejnosti.

e Vozidla dopravcu mestskej autobusovej dopravy su vybavené hlasovym
oznamovanim jednotlivych zastavok;

e Vo vozidlach su umiestnené svetelné tabule — s rovnakou informaciou ako
hlasenie;

¢ Vozidla budu vybavené kontrastnym oznacenim Cisla linky na vozidle —
spredu, zboku, zozadu a vonkaj$im hlasovym oznamovanim &isla a smeru

prichadzajuceho vozidla spustanym na doZiadanie povelovou vysielackou;

4. Dobudovanie bezbariérovych verejnych toaliet.

o Bezbariérové verejné toalety dobudovat’ v zmysle vysledkov pasportizacie a
auditu, osobitne na miestach s vysokou koncentraciou oséb- namestie,

mestsky park a iné.

5. Zabezpedit’ spristupnenie komunikacie cez elektronické média.

e Zabezpeclenie audiokomentara pre osoby so zrakovym postihnutim pre
vybrané TV relacie. Vyber bude podliehat dohode s lokalnou televiziou;
o Zabezpecenie titulkov pre nepocujucich pre vybrané TV relacie. Vyber bude

podliehat dohode s lokalnou televiziou;

6. Umiestnenie QR kédov na vybrané informacéné prvky.

e Vybrané informacné prvky doplnit Braillovym pismom a QR kédom
s rovnakymi informaciami na webovej stranke mesta Nitra a easy-to-read

textom;

Ciele a ulohy zrealizovatelné v horizonte desiatich rokov (najneskor 4. kvartal
roku 2028):
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1. Budovanie siete bezbariérovych tras v meste.

VytyCenie tras, identifikacia bariér, ktoré sa na nich nachadzaju a ich postupné

odstranenie;

2. Budovanie priechodov pre chodcov v zmysle platnej legislativy.

Vyrovnavacie rampy medzi chodnikom a komunikaciou, reliéfne upravy na
priechodoch pre chodcov, v pripade svetelnej signalizacie aj zvukova

signalizacia, osvetlenie priechodov pre chodcov;

3. Odstranovanie bariér mimo vytyéenych bezbariérovych tras.

Oprava povrchov chodnikov, odstranenie alebo posunutie prekazok,

rozSirenie chodnikov;

4. Budovanie bezbariérovych zastavok.

Na zaklade vysledkov auditu budu dobudované zastavky, ktoré su v rovnakej
vySke ako chodnik alebo spevnena plocha, ktory k nej vedie alebo je
spristupnena rampou; je zabezpecCena dostatoéna Sirka zastavky; po celej
dizke nastupista je umiestneny varovny pas; pred stipikom oznadujicim
zaciatok zastavky je umiestneny po celej Sirke nastupista signalny pas;

Na zastavkach su umiestnené optické tabule oznamujuce €islo, smer a ¢as
prichodu vozidla vybavené aj hlasovym oznamovanim zobrazenych informacii
spustanym na doziadanie povelovou vysielackou;

Presklené steny pristreSku su oznacené vyrazne farebnym kontrastnym
pasom; na zastavke je umiestneny cestovny poriadok vyhotoveny podla zasad

jasnej tlace;

5. Objekty patriace pod spravu Mestského uradu v Nitre budu prispésobené

pre osoby so zdravotnym znevyhodnenim.

Personal pracujuci priamo s klientami bude vySkoleny pre pracu a
komunikaciu s osobami so Specifickymi potrebami;
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Objekty budu dovybavené indukénou slu¢kou pre osoby so sluchovym
postihnutim;
Objekty a toalety v nich budu architektonicky pristupne pre osoby s

obmedzenom mobilitou;
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3. Postup implementacie stratégie vratane participacie obéanov

Implementacia Stratégie pristupnosti mesta Nitry pre vSetkych je proces,

prostrednictvom ktorého budu marketingové plany mesta v oblasti pristupnosti

premenené na ciele a akcieschopné ulohy. UskutoCnenie a realizacia konkrétnych

ciefov, teda ich implementacia do praxe zahffia aj priebezny monitoring

a vyhodnocovanie ich napinania.

Implementacny proces pozostava z nasledujucich krokov:

Formulovanie cielov implementacie — vypracovanie stratégie, pricom obsah
stratégie, ale najma jej ciele budu formulované tak, aby boli zrozumitelné
odbornej aj obCianskej verejnosti. Stratégia pristupnosti mesta Nitry pre
vSetkych je vytvorena odborom socialnych sluzieb MsU v Nitre za spoluprace
expertov z Unie nevidiacich a slabozrakych Slovenska so sidlom v Bratislave

a prizvanych expertov z dalSich organizacii oséb so zdravotnym postihnutim.

Vymedzenie Cinnosti na presadenie, uskuto€riovanie a realizaciu kontroly
implementacie — definovanie a nastavenie kontrolnych mechanizmov a
zavadzanie opatreni smerujucich k spristupnovaniu mesta. Kontrolné
mechanizmy budu realizované vo vnutri organizacie, ako aj predlozenim
pracovnej verzie stratégie Sirokej verejnosti formou jej umiestnenia na
webovom sidle mesta a propagovanie moznosti pripomienkovania tejto
stratégie prostrednictvom vsetkych dostupnych informacnych kanalov mesta
Nitry. V ro€nej periodicite bude koordinatorom pre pristupnost’ predkladana
informativna sprava plnenia uloh Akéného planu Stratégie mesta Nitry

pristupného pre vsetkych.

Specifikacia globalnych strategickych uloh — identifikacia uloh a spektra
cinnosti zabezpecujucich postupné spristupnovanie verejnych priestranstiev
a objektov mesta, cestnych a peSich komunikacii, informacii a sluzieb vo

forme AkEného planu pristupnosti mesta pre vsetkych.
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Prispésobenie Struktury a systému uradu novym opatreniam plynucim zo
stratégie — vytvorenie kontaktného miesta s pracovnym miestom koordinatora
pristupnost mesta a aplikovanie filozofie pristupnosti pre vSetkych prioritne na
MsU v Nitre.

Prispésobenie podnikovej kultury opatreniam definovanym stratégiou —
implementacia etickych zasad komunikacie zo strany pracovnikov MsU v Nitre
a institucii poskytujucich sluzby vo vztahu ku klientom/ob&anom, osobitne k

osobam so Specifickymi potrebami.

Aktivna participacia a moznost' spoluucasti na kreovani stratégie zo strany
obcianskej verejnosti — navrhy a zapracovanie relevantnych pripomienok

definovanych obCanmi do pracovnej verzie stratégie.

Priprava a spracovanie finalnej verzie Stratégie pristupnosti mesta Nitry pre
vSetkych a predloZenie materialu Komisii pre socialne veci, byvanie a podporu
verejného zdravia — komisia pésobi ako poradny, iniciativny a kontrolny organ

vyjadri (pripomienky a) stanovisko k predlozenému materialu.

Predlozenie materialu na rokovanie Mestského zastupitelstva v Nitre na
prerokovanie a schvalenie podporené stanoviskom Mestskej rady v Nitre —
material ur€eny na rokovanie mestského zastupitelstva obsahuje:

a. zakladné identifikacné informacie,

b. informaciu o tom, z akého podnetu je material predkladany a aké ciele
sleduje (dévodova sprava),

c. informaciu o tom, aké uznesenia a opatrenia boli vo veci prijaté organmi
mesta, najma mestskym zastupitelstvom v doterajSom obdobi a ako
boli realizované s uvedenim, ktoré z tychto uzneseni sa novym
navrhom nahradzaju, menia alebo dopinaju,

d. rozborovu Cast, a to napriklad: vyhodnotenie doterajSieho stavu
prerokuvanej problematiky, jeho klady a nedostatky z hfadiska napr.

ekonomického, organizacného, personalneho, verejného zaujmu a
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pod., vysvetlenie pri€in nedostatkov, navrh na rieSenie, t.j. navrh
opatreni vratane ich zdévodnenia, spésobu realizacie, informaciu

0 dopade na rozpocCet mesta.
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4. Rizika implementacie stratégie

Ciefom a ambiciou predloZenej Stratégie pristupnosti mesta Nitry pre vietkych ma

byt efektivne zavedenie politiky, cielov a procesov, ktoré napifaju myslienku vedenia

Mestského uradu v oblasti socialnej politiky mesta. Manazment dradu musi byt

stotozneny a presvedceny o zmysle implementéacie predlozenej Stratégie.

V opac¢nom pripade sa zvySuje miera rizika samotnej implementacie. ZvySovanie

legitimity rozhodnuti verejného sektora podporuje proces obcCianskej participacie.

Participacia obCanov vo veciach verejnych sa stava efektivnym nastrojom na

dosahovanie €o najkvalitnejSich verejnych rozhodnuti. Napriek spolo¢nému usiliu

a spolupodielaniu sa na tvorbe Stratégie pristupnosti mesta Nitry pre vSetkych je

nutné pocitat s moznymi rizikami.

Identifikacia potencialnych rizik implementacného procesu:

Nepochopenie principov a zmyslu filozofie pristupnosti mesta — pristupnost’ si
vyZaduje akceptaciu diverzity viacerych skupin obyvatelstva, akymi su osoby
so zdravotnym postihnutim, osoby s detskym koCikom, obCania resp. turisti
cestujuci s nadrozmernou batozZinou. Kazda cielova skupina ma na svoje
bezné denné fungovanie odliSné naroky. K oCakavaniam a potrebam osob so
Specifickymi potrebami sa pripajaju potreby ich pribuznych resp.
opatrovatelov, ktori sa o nich staraju.

Formalny pristup mestského zastupitelstva a vedenia uradu k prerokovanému
materialu — vnimanie stratégie iba ako vypracovanie agendy bez jej
koncepcéného pretavenia do aplikacnej praxe.

Existencia subjektivnych pohfadov a rezistencia na potreby zranitelnych
skupin obyvatelstva — problém so stotoZnenim sa potrieb zranitelnych skupin
obyvatelstva ako jednej z mnohych skupin obyvatelov mesta.

Navrh na zmenu obsahu resp. prepracovanie stratégie — prepracovanie
finalneho navrhu stratégie v stadiu jeho schvalovania v mestskom
zastupitel'stve, nevyuZitie priestoru na pripomienky na urovni Komisie pre

socialne veci, byvanie a podporu verejného zdravia, resp. Mestskej rady, ktora
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je iniciativnym, vykonnym a kontrolnym organom MZ, ako aj poradnym
organom primatora.

Nedostatok ludskych zdrojov na spravne zavedenie systému manazérstva
uloh definovanych akénych planom nadvazujucim na stratégiu pristupnosti —
nedostato¢na odbornost’ a chybajuca supervizia (nizky pocet odbornikov

v SR), ktora moze viest k nedostatoénému reSpektovaniu metodiky a kritérii
pristupnosti podla platnej legislativy a technickych predpisov a orientacie zo
strany odbornych pracovnikov uradu.

Nedostatok finanénych zdrojov na zavedenie systému a uloh definovanych
stratégiou resp. akénym planom — zdroje navrhnuté resp. schvalené mestskym
zastupitelstvom nebudu akceptované v systémovo nastavenom objeme

a bude nutna modifikacia ciefov a opatreni definovanych akénym planom.
Nedostatok ¢asu na spravne zavedenie manazérstva stratégie a akcného
planu — neschopnost’ dodrZiavat ¢asovy ramec stanovenych uloh z dévodu
pracovnej vytazenosti kompetentnych referentov.

Odpor zamestnancov voci stratégii spésobeny zvySenou narocnostou na
evidenciu a hodnotenie prac a procesov realizovanych v zmysle stratégie —
zvySovanie narokov na zamestnancov uradu v zmysle reSpektovania etickych
principov prace s osobami so Specifickymi potrebami, komunikacia s nimi a ich
asistentmi, désledné reSpektovanie vyhlasok a inych legislativnych opatreni
uréenym tymto ciefovym skupinam.

Neplnenie uloh definovanych akénym planom v stanovenych terminoch
spbsobené neplnenim metodiky a kritérii pristupnosti pre vSetkych —
zjednoduSovanie posudzovania alebo obchadzanie metodiky na technicke
poZiadavky stavieb uzivanych osobami s obmedzenou schopnostou.
Nesystémovo nastavené opatrenia a rieSenia pristupnosti (osobitne
architektonickej), bez logickej nadvaznosti debarierizovanych tras —
presadzovanie a schvalovanie tras v réznych mestskych Castiach bez
koncep&ného prepojenia a vzajomnej nadvaznosti.

Nizka participacna ucast zo strany verejnosti a nasledné pripomienkovanie

diela po jeho realizacii — pripomienkovanie stratégie nizkym poctom
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obyvatelov mesta, prevazne iba osobami priamo odkazanymi na bezbariérove

prostredie a vznasanie pripomienok pocas kolauda¢ného konania.
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5. Vzdelavanie a osvetové posobenie v oblasti pristupnosti.

Pre budovanie pristupného mesta pre vSetkych je potrebné, aby mala potrebné
znalosti v oblasti prevencie, identifikacie a odstrafiovania bariér vSetkého druhu
odborna verejnost’ vratane rozhodujucich organov verejnej spravy, ako aj laicka

verejnost, teda obyvatelia.

Predpoklada sa, Zze odborna verejnost by mala poznat a uplathovat prislusnu
legislativu a principy pristupnosti a nediskriminacie a verejna sprava by mala
podporovat’ a vyZzadovat ich uplatiiovanie na spravovanom uzemi a v oblastiach jej
kompetencie. Napriek tomuto predpokladu a zrejmym povinnostiam implementacna

prax €asto zlyhava, €o je vSeobecne priznavana skutocnost.

Aby mesto mohlo uspesne realizovat’ stratégiu pristupnosti pre vSetkych, musi
mat kvalifikovanych pracovnikov zodpovednych za riadenie a kontrolu procesu
spristupnovania schopnych vyzadovat uplatfiovanie principov pristupnosti
realizatormi a dodavatel'mi suvisiacich opatreni a sluzieb. Tito zamestnanci by mali
byt schopni podieflat’ sa aj na osvetovom pésobeni na obyvatelov. Vzdelavanie
v oblasti pristupnosti by malo byt su€astou systému permanentného odborného
vzdelavania zainteresovanych zamestnancov. Optimalnou formou pre nich su
Skolenia, prednasky a riadené diskusie zamerané na legislativu v oblasti bariér,
kontrolu projektov z hlfadiska dodrzania platnej legislativy a na komunikaciu s fudmi

so zdravotnym postihnutim pri styku na uradoch a v sluzbach.

Nezastupitelnu ulohu v procese spristupfiovania ma ucast obyvatefov, najma pri
identifikacii bariér, kontrole prevencie a odstranovania bariér a stanovovani priorit vo
vztahu k potrebam obyvatelov a finanénym a ¢asovym kapacitdm mesta. Na
zvySovanie povedomia verejnosti o jednotlivych aspektoch pristupnosti potrebného
na efektivnu u€ast na plneni uvedenych uloh je potrebné systematické osvetové
pdsobenie mesta a spolupracujucich institucii a organizacii. Na to, aby bolo mozné

osvetovo pdsobit na verejnost, je potrebné:

e ovladat spdsoby klasifikacie a identifikacie bariér;

e poznat kompetentné institucie, ktoré treba o bariérach informovat;
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e poznat spdsoby, ako kompetentné institucie informovat a vyZzadovat ich
konanie;

e poznat spdsoby odstranovania bariér a vediet sa k nim vyjadrovat;

o vediet, ako predchadzat vzniku bariér;

e mat zru¢nosti v tom, ako zapajat obyvatelov do procesu identifikacie,
prevencie a odstranovania bariér;

e poznat spdsoby zvySovania povedomia o uzitoCnosti prevencie

a odstraniovania bariér pre vSetkych.

Obsahom osvety v oblasti bariér by mali byt konkrétne informacie o existujucich
a moznych bariérach, priklady vSetkych typov bariér, priklady dobrej praxe pri ich
odstraniovani alebo prevencii ich vzniku na urovni jednotlivca, organizacii ob¢anov a

verejnej spravy.

Pri osvetovom pésobeni je potrebné, aby mesto spolupracovalo s organizaciami
0s0b so zdravotnym postihnutim, ktoré maju skusenosti, vliastnych odbornikov
a najma zaujem presadzovat bezbariérovost. Ich odbornikov treba zaradovat’ to
pracovnych skupin venujucich sa spristupfiovaniu a prizyvat ako expertov k rieSeniu
konkrétnych problémov. Tieto mimovladne organizacie pravidelne realizuju podujatia,
akcie, kampane, zbierky, besedy, prednasky s cielom rozsSirit povedomie verejnosti
0 konkrétnom zdravotnom postihnuti a o bariérach, ktoré fudia s danym postihnutim
kazdodenne prekonavaju, vydavaju informacné periodika a brozury, organizuju
osvetovo-informaéné programy pre sukromné firmy, verejny sektor, pre deti a mladez

na Skolach, seniorov a ostatnych ob¢anov.

Medzi dblezité osvetové a motivacné aktivity pre mesta patria aj sutaze, ako napr.
Zlaty erb, Oskar bez bariér, Slovensko bez bariér. Aktivity na propagaciu a realizaciu
barania bariér v spolo¢nosti su podporované napr. aj Ministerstvom kultiry SR
v grantovej schéme Kultura znevyhodnenych skupin, ako aj na urovni obci, miest
a samospravnych krajov prostrednictvom participativneho rozpoctu alebo grantov

z rozpocCtu subjektu verejnej spravy.

Pre Siroku verejnost bez predchadzajucich poznatkov o bariérach a moznostiach
ich odstrafiovania je vhodné zvolit' popularizacny Styl osvety s dérazom na zabavnu a
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zazitkovu formu, motivaciu, aktivizaciu. Ciefom je podat tejto skupine elementarne

informacie o typoch bariér a ,ziskat” ich pre oblast debarierizacie.

Medzi fudmi so zdravotnym postihnutim a v ich organizaciach existuju odbornici
na zaklade vlastnych skusenosti a zaujmu, ktorych sa téma bariér bytostne dotyka.
Pre tuto skupinu ludi su vhodné formy ako odborné prednasky, Specializované

prezentacie, workshopy a diskusie s odbornikmi.

Okrem osvety Sirenej formou osobnych kontaktov, su klu¢ovymi informacné
a komunikacné kanaly mesta, prostrednictvom ktorych sa osveta dostava

k prijimatefovi/ciefovej skupine.

Obc¢an musi byt informovany, pravdiva a dobre sformulovana informacia sa
k nemu musi dostat adekvatnymi informa&nymi kanalmi a formami aj s ohladom na
jeho zdravotné postihnutie (uplatfiovanie principov jasnej tlace v printovych médiach,

uplatiovanie pravidiel pristupnosti na webovych sidlach atd.).

V ramci pripravy Stratégie pristupnosti pre vSetkych partneri projektu vyuzili rézne
formy a metddy zapajania verejnosti, informovania verejnosti o téme bariér, ale aj
zberu dat, ktoré blizSie charakterizujeme v metodike, ktora je prilohou tejto stratégie.
Kazda zo zvolenych metdd a foriem bola vyberana s ohfadom na aktualne ciele,
cielovu skupinu a bola vyhodnotena jej uspesnost, priCom sa ukazali pre osoby so
zdravotnym postihnutim ako efektivnejSie metddy zacielené na uzSie skupiny alebo

na jednotlivcov a informacné metddy prepojené so zazitkovo-motivaénymi aktivitami.
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Zaver

Vypracovanie navrhu Stratégie mesta pre vSetkych je iniciativa vedenia mesta
Nitry a Unie nevidiacich a slabozrakych Slovenska, ktorej ciefom je podpora
rovnakého pristupu k mestskému Zivotu ludi so zdravotnym postihnutim, so znizenou
mobilitou, doCasne chorych, seniorov, rodiCov s detmi a navstevnikov mesta a
umozniuje miestnym autoritam podporovat, realizovat’ a Sirit’ najlepSiu prax v oblasti

pristupnosti pre vSetkych.

Pri vypracovani stratégie bol kladeny d6raz na koherentny pristup k
bezbariérovosti v ramci vSetkych jej oblasti, ako je zastavané prostredie, doprava,
informacie, obCianska vybavenost’ a sluzby, ako aj na dlhodobu viziu rieSenia

bezbariérovosti mesta.

V pripade akceptovania navrhu stratégie vedenim mesta Nitra bude potrebné
vypracovat akény plan jej realizacie, ktorého planované a realizované aktivity budu
sucastou suvislej stratégie a dlhodobej ramcovej politiky mesta, a nie len doCasnymi

projektami alebo izolovanymi aktivitami.

Dosiahnutie udrzatelnych vysledkov si bude vyZzadovat nepretrzité usilie, dlhodobo
zabezpecené zdroje financovania a vybudovanie primeranej Struktury spravnych
organov mesta, hodnotiace a monitorovacie mechanizmy (pre pravidelné kontroly,
upozorfiovanie na problémy a ich odstranovanie, rieSenie staznosti atd.). Délezité
bude aj pokracovanie aktivneho zapojenia osdb so zdravotnym postihnutim, ich
reprezentativnych organizacii a odbornikov na bezbariérovost v ramci planovania,
realizacie a udrzatelnosti mestskych opatreni a iniciativ zameranych na zvysenu

bezbariérovost zodpovedajucu potrebam a pravam osdb so zdravotnym postihnutim.

Verime, Ze implementacia stratégie pristupnosti pre vSetkych pomoze mestu Nitra
dosiahnut uroven pristupnosti, ktora mu umozni uspesne sa prihlasit do sutaze
Access City Award a zaradit sa medzi eurdpske mesta charakterizované prikladnou

pristupnostou. Pre zostavovatelov stratégie i pre mesto Nitra ako jej realizatora bude

33



mimoriadnou ctou, ak bude stratégia inSpirovat' aj dalSie slovenské mesta na ich

ceste k zlepSovaniu ich pristupnosti.

Neoddelitelnou sucastou tejto stratégie je dokument Stratégia pristupnosti mesta
pre vSetkych — Metodicka prirucka (priloha 1), ktora zachytava komplexny proces

pripravy a tvorby konceptu samotnej stratégie.
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