Mobilna hlasova a datova infrastruktira

Predmetom obstaravania je poskytovanie komplexnych, bezpecnych a
ekonomicky vyhodnych sluzieb mobilného operatora najma prostrednictvom
virtualnej privatnej siete (dalej len ,VPS®), t. j. vytvorenim vnutropodnikovej siete
(dalej len ,VS*) pre hlasové a datové SIM karty obstaravatela, pricom jednotlivé
hlasové a datové SIM karty m&zu, ale aj nemusia byt zaradené do VPS a mézu,
ale aj nemusia mat aktivované programy neobmedzenych hovorov. Vybrané SIM
karty s datovymi sluzbami maju mat umozneny pristup k internym datovym
zdrojom v LAN (prostrednictvom dedikovanej privatnej APN).

Definicia hlasovych, datovych a doplnkovych sluzieb
Celkovy predpokladany pocet ucastnickych SIM kariet : 700

Sluzba Predpokladany pocet SIM
kariet
Volania VS a data MINI 170
Volania a data 180
Volania a data PLUS 10
Datova telemetria 150
Mobilny Internet 40
Mobilny internet s APN 150

Pocet aktivnych SIM kariet v jednotlivych sluzbach sa méze v buducnosti menit
na zaklade aktualnych potrieb verejného obstaravatela.

Statistika hovorov v priemere za mesiac v roku 2021

Hovor ukonéeny v  sieti Priemerny pocet minut za
operatora mesiac
Vnutropodnikova siet 21723
02 2820
Orange

Slovak Telekom mobilna siet 7950
SWAN

Slovak Telekom pevna siet 875
Zahranicie iba Z1 176
Roaming Z1 159
Ine - Cisla so Spec. Sadzbou 45

Statistika SMS/MMS v priemere za mesiac v roku 2021

SMS/MMS do siete operatora

Priemerny poéet SMS/MMS za mesiac

Slovak Telekom mobilna siet

505

Orange

353




02 1370
SWAN 64
ZahraniCie 28
SMS v roamingu Z1 29
Ine (radost, tesco mobile, pevna linka) 35

Statistika vyuzitia internetu v priemere za mesiac v roku 2021

Miesto pripojenia Prenesene data za mesiac v MB
Na Slovensku 173180
V zahranici Z1 1340

Specifikacia a poziadavky
l. VSeobecné poziadavky na jednotlivé definované sluzby

Verejny obstaravatel pozaduje minimalne pokrytie mobilnymi hlasovymi a

datovymi sluzbami v rozsahu:

- min. 90% pokrytie sietou mobilnych hlasovych sluzieb

- min. 90% pokrytie sietou mobilnych datovych sluzieb a internetu technoldgiou
4G a vysSou

Verejny obstaravatel pozaduje v ramci definovanych sluzieb bezodplatné (v ramci
ceny) poskytovanie nasledovnych minimalnych sluzieb:

- v pripade zmeny operatora prenos v su¢asnosti pouzivanych telefonnych Cisel
(cca 480 SIM) k novému operatorovi, vratane dodania novych SIM kariet

- aktivacia a deaktivacia SIM karty so zvolenou sluzbou, resp. sluzbami

- vymena SIM karty (v pripadoch straty, kradeze, poSkodenia a pod.)

- zabezpecCovanie dodavania SIM kariet na pozadované pracoviska verejného
obstaravatefla

- prevod SIM kariet zo sukromného vlastnictva do majetku verejného
obstaravatela

- prevod SIM kariet z majetku verejného obstaravatela do sukromného
vlastnictva

- prednostné rieSenie prevodu SIM kariet do sukromného vlastnictva na
kontaktnych miestach poskytovatela sluzieb

- zmena programu sluzieb podfa potrieb verejného obstaravatela

- docCasné prerusenie poskytovanie sluzieb na SIM karte

- telefonické zablokovanie a odblokovanie SIM karty

- poskytovanie mobilnych telefonnych &isel z jednotnej, suhrnnej mnoziny
alokovanej pre verejného obstaravatela

- migracia na predplatené karty

- moznost utajenia telefénneho Cisla

- neposkytovanie telefonnych Cisel verejného obstaravatela tretim stranam

- vyuZivanie medzinarodného roamingu bez finan¢nej zalohy

- poskytnutie PIN/PUK kddov




poskytnutie PIN2/PUK2 kédov
sluzba CLIP
sluzba CLIR
odkazova schranka
konferen¢ny hovor
blokovanie hovorov
presmerovanie a zrusenie presmerovania hovorov
signalizacia prichadzajuceho hovoru obsadenému ucastnikovi
zasielanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete
alebo vypnutého mobilného telefénu
zasielanie SMS o dostupnosti volaného Cisla
skratené vytacanie v ramci VS (vytacanie posledného trojcislia telefénneho
Cisla)
blokovanie audiotexovych sluzieb, contentovych sluzieb a volani, volani na
Cisla spoplatfiované osobitnym spésobom
kontrola spotreby — webova aplikacia s detailnym prehladom o volaniach,
Cerpani dat, kontrola nakladov na telefonovanie a vyuZivani dalSich sluzieb
poskytnutie softwarovej (webovej) aplikacie pre nastavenia pravidiel
komunikacie pre jednotlivé SIM karty verejného obstaravatela zaradené do
VPS (definovanie pouzivatelskych opravneni pre prichadzajuce a
odchadzajuce hovory) a zaskolenie obsluhy do pouzivania softwaru
poskytnutie softwarovej (webovej) aplikacie s moznostou Upravy nazvu
(mena) drzitela SIM karty
predkladanie podrobnej Statistiky prevadzky na SIM kartach verejného
obstaravatefa v mesacénej periodicite, a to minimalne v nasledovnej Strukture,
dostupné aj prostrednictvom zakaznickej zony weboveého sidla poskytovatela:
o identifikacia objednavatela (verejného obstaravatela) v rozsahu
obchodné meno, sidlo, ICO
o suma mesacnych nakladov v EUR bez DPH v ¢leneni podla typu
sluzby
o suma mesacnych nakladov v EUR bez DPH za sluzby nad ramec
vyuzivanych sluzieb (napr. poplatky za listky MHD, parkovanie, a pod.)
o detailny rozpis nakladov na jednotlivé pouzivatel'ské SIM karty
moznost nastavenia blokovania prichadzajucej a odchadzajucej komunikacne;j
prevadzky pre jednotlivé SIM karty, alebo skupiny SIM kariet (vytvorenie
uzatvorenych skupin SIM kariet s moznostou definovania opravneni
komunikacie na jednotlivé SIM karty)
zaciatok a koniec fakturaéného mesiaca zhodny s kalendarnym mesiacom
pridelenie Specialnych zamestnancov uspesného uchadzaca (obchodny
reprezentant, operator) na on-line zabezpecenie mobilnych sluzieb
(zadkaznicke centrum pre vyznamnych zakaznikov, technickeé linky a iné) pre
autorizovanych pracovnikov obstaravatela
dostupnost’ liniek podpory operatora minimalne 8/5
sluzba Privatnej APN pre vybrané datové SIM:
o APN sluzba pre pripojenie vybranych SIM k internej LAN obstaravatela
o rozsah IP adries podla Specifikacie obstaravatela s dynamickym
pridefovanim riadeny poskytovatefom
o pripojenie k obstaravatelovi prostrednictvom Site-to-site IPSec VPN
o Autentifikaciu klientov v APN rieSi poskytovatel metédou MSISDN



o pristup k internetu pre zariadenia zaradené v APN prostrednictvom
proxy servera obstaravatela
o mesacny poplatok ako samostatna polozka na mesacénych fakturach

Verejny obstaravatel poZaduje od uspedného uchadzaca nasledovné sluzby pri

migracii od predchadzajuceho poskytovatela sluzieb:

- vytvorenie VPS v dostatoénom ¢asovom predstihu, najneskér vSak do piatich
(5) pracovnych dni od nadobudnutia u€innosti Zmluvy

- dodanie aktivovanych personalizovanych SIM kariet pre sluzby ,Datova
telemetria“ najneskér do piatich (5) pracovnych dni od nadobudnutia u€innosti
Zmluvy

- dodanie personalizovanych SIM kariet pre hlasové a datoveé sluzby ,Volania
VS a data MINI“, ,Volania a data“, ,Volania a data PLUS®, ,Mobilny internet* a
»,Mobilny internet s APN® najneskor do piatich (5) pracovnych dni od
nadobudnutia ucinnosti Zmluvy

- dodanie zoznamu SIM kariet pre vSetky migrované sluzby vo formate xls, xIsx
alebo csv obsahujuce minimalne Cislo SIM karty, priradené telefénne Cislo
a meno pouzivatefa — zoznam telefonnych €isel s menami pouzivatelov
poskytne verejny obstaravatel najneskér do troch (3) pracovnych dni od
nadobudnutia uc¢innosti Zmluvy

- pridelenie odborného konzultanta pre migraciu najneskér do piatich (5)
pracovnych dni od nadobudnutia platnosti Zmluvy

Verejny obstaravatel poZaduje od uspesného uchadzaca poskytovanie bezplatnej
sluzby podrobného elektronického vypisu hovorov a sluzieb v podobe pristupu
cez webovu aplikaciu k elektronickym fakturam za vSetky SIM karty v
nasledovnom minimalnom rozsahu:
- identifikacia telefénneho Cisla
- identifikacia objednavatela (verejného obstaravatela) v rozsahu obchodné
meno, sidlo, ICO
- identifikacia uzivatela v rozsahu krstné meno a priezvisko
- identifikacia vyuzivanej sluzby
- obdobie vyuzivania sluzby (napr. 01.01.2023 — 31.01.2023)
- fakturovana cena za vyuzivanu sluzbu
- poplatky nad ramec vyuzivanej sluzby (napr. poplatky za listky MHD,
parkovanie, a pod.)

Verejny obstaravatel pozaduje od uspeSného uchadzaca zasielanie elektronickej
zbernej faktury mesacne na e-mailové adresy definované v zmluve.

Verejny obstaravatel poZaduje od poskytovatela sluzieb sluzbu informovania o
planovanych aj neplanovanych vylukach, vypadkoch mobilnych hlasovych alebo
datovych sluzZieb v dostato¢nom predstihu, minimalne ale 24 hodin vopred. Forma
informovania méze byt SMS sprava na vopred uréené telefonne Cisla, alebo e-
mail na vopred urCené adresy.

Il. Poziadavky na jednotlivé sluzby



1. sluzba ,,Volania VS a data MINI“
V ramci tohto typu sluzby pozZaduje verejny obstaravatel nasledovny minimalny
rozsah sluzieb:

neobmedzené odchadzajuce volania v ramci VS

neobmedzené prichadzajuce volania zo vSetkych pevnych aj mobilnych sieti
sekundova tarifikacia od 1. sekundy pre vSetky volania

neobmedzené odosielanie a prijem SMS a MMS sprav vo VS

datové sluzby v SR technoldgiou 3G, 4G a vysSie

moznost individualneho nastavenia pouzivatelskych opravneni

pripojenie K internetu prostrednictvom mobilnej datovej siete s pozadovanou
minimalnou rychlostou pripojenia 2 Mbit/s v zavislosti od lokality s vyuzitim
technolégie 3G, 4G a vySsie

objem prenesenych dat pri plnej rychlosti min. 2000MB/mesiac, po preCerpani
datoveého limitu sa znizi prenosova rychlost, celkovy objem prenesenych dat
inak neobmedzeny

datovy roaming v krajinach EU

umoznuje individualne povolenie vynimiek pre volania mimo VS

umoznuje individualne povolenie roamingoch sluzieb (hlas, data) v krajinach
EU

2. sluzba ,,Volania a data“
V ramci tohto typu sluzby pozaduje verejny obstaravatel nasledovny minimalny
rozsah sluzieb:

neobmedzené volania (prichadzajuce aj odchadzajuce) v ramci VS
neobmedzené volania (prichadzajuce aj odchadzajuce) v ramci vSetkych
pevnych aj mobilnych sieti SR aj v roamingu v krajinach EU

sekundova tarifikacia od 1. sekundy pre vSetky volania

neobmedzené odosielanie a prijem SMS a MMS sprav v ramci SR

moznost individualneho nastavenia pouzivatel'skych opravneni

pripojenie k internetu prostrednictvom mobilnej datovej siete s poZzadovanou
minimalnou rychlostou pripojenia 2 Mbit/s v zavislosti od lokality s vyuzitim
technologie 3G, 4G a vySSie

objem prenesenych dat pri plnej rychlosti min. 5000MB/mesiac, po precerpani
datového limitu sa znizi prenosova rychlost, celkovy objem prenesenych dat
inak neobmedzeny

datovy roaming v krajinach EU

umozriuje individualne povolenie vynimiek pre volania mimo SR

umozriuje individualne povolenie roamingoch sluzieb (hlas, data) v krajinach
EU

3. sluzba ,,Volania a data PLUS“
V ramci tohto typu sluzby pozaduje verejny obstaravatel nasledovny minimalny
rozsah sluzieb:

neobmedzené odchadzajuce volania v ramci VS

neobmedzené volania (prichadzajuce aj odchadzajuce) v ramci vietkych
pevnych aj mobilnych sieti SR a EU a aj v roamingu v krajinach EU
sekundova tarifikacia od 1. sekundy pre vSetky volania



- neobmedzené odosielanie a prijem SMS a MMS sprav v ramci SRaEU a aj v
roamingu v ramci EU

- datové sluzby v SR a v roamingu v EU technoldgiou 3G, 4G a vyssie

- moznost individualneho nastavenia pouzivatelskych opravneni

- pripojenie k internetu prostrednictvom mobilnej datovej siete s pozadovanou
minimalnou rychlostou pripojenia 2 Mbit/s v zavislosti od lokality s vyuzitim
technologie 3G, 4G a vySsie

- objem prenesenych dat pri plnej rychlosti min. 10 000MB/mesiac, po
preCerpani datoveho limitu sa znizi prenosova rychlost, celkovy objem
prenesenych dat inak neobmedzeny

- datovy roaming v krajinach EU

- umozfuje individualne povolenie vynimiek pre volania mimo EU

- umoznuje individualne povolenie roamingoch sluzieb (hlas, data) v ostatnych
krajinach Sveta

4. sluzba ,,Datova telemetria“

Sluzba ,Datova telemetria“ umozni verejnému obstaravatefovi vyuzivat SIM karty
v rdznych telemetrickych zariadeniach, ktoré meraju hodnoty a odosielaju ich na
spracovanie, jedna sa o zber a prenos udajov, monitoring zariadeni.

V ramci tohto typu sluzby pozaduje verejny obstaravatel nasledovny minimalny
rozsah sluzieb:

- pripojenie k internetu prostrednictvom mobilnej datovej siete s pozadovanou
minimalnou rychlostou pripojenia 2 Mbit/s v zavislosti od lokality s vyuzitim
technologie 3G, 4G a vySSie

- objem prenesenych dat pri plnej rychlosti min. 500MB/mesiac, po precerpani
datového limitu sa znizi prenosova rychlost, celkovy objem prenesenych dat
inak neobmedzeny

- datovy roaming v krajinach EU

- umoznuje pridelit privatnu staticku IP adresu na konkrétnu SIM kartu (v
pripade vyuzitia spoplatnenu nad ramec zmluvnej ceny polozky podla
Standardného cennika operatora platného na slovenskom trhu)

- umoznuje pridelit verejnu staticku IP adresu na konkrétnu SIM kartu (v
pripade vyuzitia spoplatnenu nad ramec zmluvnej ceny polozky podla
Standardného cennika operatora platného na slovenskom trhu)

- umoznuje individualne nastavenie pouzivatelskych opravneni

- SIM karty v priemyselnom, odolnejSom prevedeni

5. sluzba ,,Mobilny Internet*
V ramci tohto typu sluzby pozZaduje verejny obstaravatel nasledovny minimalny
rozsah sluzieb:

- pripojenie k internetu prostrednictvom mobilnej datovej siete s pozadovanou
minimalnou rychlostou pripojenia 2 Mbit/s v zavislosti od lokality s vyuzitim
technologie 3G, 4G a vySsie

- objem prenesenych dat pri plnej rychlosti min. 10 000MB/mesiac, po
preCerpani datového limitu sa znizi prenosova rychlost, celkovy objem
prenesenych dat inak neobmedzeny

- datovy roaming v krajinach EU

- umoznuje zaradit SIM kartu do privatnej dedikovanej APN

- umoziuje individualne nastavenie pouzivatelskych opravneni



6. sluzba ,,Mobilny Internet s APN*
V ramci tohto typu sluzby pozaduje verejny obstaravatel nasledovny minimalny
rozsah sluzieb:

- pripojenie k internetu prostrednictvom mobilnej datovej siete s pozadovanou
minimalnou rychlostou pripojenia 2 Mbit/s v zavislosti od lokality s vyuzitim
technologie 3G, 4G a vySsie

- objem prenesenych dat pri plnej rychlosti min. 10000MB/mesiac, po
preCerpani datoveho limitu sa znizi prenosova rychlost, celkovy objem
prenesenych dat inak neobmedzeny

- datovy roaming v krajinach EU

- SIM karta zaradena do privatnej dedikovanej APN

- umoziuje individualne nastavenie pouZzivatelskych opravneni



