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Uvodné ustanovenia

Tento prepravny poriadok je vyhotoveny v sulade a na vykonanie prislusnych
ustanoveni zdkona ¢. 56/2012 o cestnej doprave (dalej len ,,zak. ¢. 56/2012“).

Tento prepravny poriadok nadobuda platnost a ucinnost driom jeho zverejnenia
na webovom sidle dopravcu.

Tento prepravny poriadok spolu s tarifou a cestovnymi poriadkami je navrhom
dopravcu na uzavretie prepravnej zmluvy medzi dopravcom a cestujicim.

Prepravny poriadok upravuje podmienky prepravy osob, priruénej batoziny, cestovne;j
batozZiny a Zivych spoloCenskych zvierat a drobnych zvierat prepravovanych spolu
s cestujucim.

Prevadzkova povinnost dopravcu je povinnost vykonavat pravidelnd autobusovu
dopravu v sulade s dopravnou licenciou a so zmluvou o sluzbach vo verejnom zaujme
po cely ¢as ich platnosti.

Sucastou tohto prepraveného poriadku je sucasnd tarifa a cestovné poriadky
jednotlivych liniek, zverejnené na webovom sidle dopravcu a pripadne aj informacénych
centrach dopravcu, ak sa ich rozhodne dopravca zriadit.

Vyklad pojmov

,Dopravca” je prevadzkovatel pravidelnej osobnej cestnej dopravy v rozsahu podla

tohto prepravného poriadku, ktory ma platné povolenie na prevddzkovanie osobnej

dopravy a dopravnu licenciu na poskytovanie dopravnych sluzieb verejnosti, vydané

v stlade s prislusnymi predpismi Slovenskej republiky.

»Cestujuci” je fyzickd osoba, ktorda wvyuziva sluzby osobnej cestnej dopravy,

poskytované dopravcom a na tento Ucel je s dopravcom povinna uzatvorit prepravnu

zmluvu.

»Pravidelna doprava" je doprava, ktorou sa zabezpeluje preprava cestujucich

autobusom v presne urcenych intervaloch, po presne urcenych trasach, pricom

cestujuci nastupuju a vystupuju na vopred uréenych zastdvkach.

»Prepravna zmluva“ je zmluva o preprave osbb, ktord na ucely vykonania prepravy

osoby uzatvaraju dopravca a cestujuci. Prepravnd zmluva je uzatvorena akceptaciou

tohto prepraveného poriadku cestujucim, za ktoru sa povaZzuje zakupenie cestovného

listka.

»Cestovny listok” je doklad potvrdzujuci zaplatenie cestovného za prepravu a

uzatvorenie Prepravnej zmluvy. Cestovny listok mdZe dopravca vydat ako listinny

doklad alebo ako elektronicky doklad.

»Tarifa” je dokument dopravcu, ktorym upravuje:

a) sadzby zdkladného cestovného a priplatkov k nim,

b) sadzby cestovného pre vsetky skupiny cestujucich a psa so Specidlnym vycvikom,

c) ceny za prepravu priru¢nej batoziny a batoziny, Zivych spolocenskych a drobnych
zvierat prepravovanych spolu s cestujicim,

d) sadzbu sankcnej uhrady,

e) podmienky, za ktorych sa sadzby cestovného a ostatnych cien uplatnuju.

»Cestovny poriadok” je dokument, upravujuci casy odchodov a prichodov

jednotlivych autobusovych liniek zo zastavky.

»Prepravna povinnost”“ je povinnost dopravcu uzatvorit Zmluvu o preprave oséb

s kazdym cestujucim pripravenym na zastdvke na trase autobusovej linky v ¢ase



odchodu autobusu podla cestovného poriadku; to neplati, ak je vyéerpana kapacita
autobusu podla osvedcéenia o evidencii, cestujuci nie je podla prepravného poriadku
spOsobily na prepravu alebo prepravu na trase autobusovej linky do¢asne znemoziiuje
aktudlny technicky stav, priepustnost cesty alebo bezpecnost a plynulost cestnej
premavky.

»Zdravotne postihnuta osoba" alebo ,Osoba so znizenou pohyblivostou" je
akakolvek osoba, ktorej pohyblivost pri vyuZivani dopravy je znizena v dosledku
akéhokolvek telesného postihnutia (zmyslového alebo pohybového, trvalého alebo
docasného), dusevného postihnutia alebo poruchy, alebo akejkolvek inej priciny
zdravotného postihnutia, alebo v désledku veku a ktorej stav si vyZzaduje primeranu
pozornost a prispésobenie sluZieb, ktoré su k dispozicii vSetkym cestujucim, jej
osobitnym potrebam.

Druh dopravy

Dopravca prevadzkuje v sulade s tymto prepravnym poriadkom pravidelnd primestsku
dopravu.

. Rozsah poskytovanych dopravnych sluzieb

Dopravca poskytuje cestujucim verejnu pravidelnd prepravu oséb podla prislusnych
cestovnych poriadkov z miesta nastupu do miesta vystupu.

Dopravca poskytuje v ramci verejnej pravidelnej dopravy osO6b zdroven prepravu
priru¢nej batozZiny, cestovnej batoZiny a Zivych spoloCenskych a drobnych zvierat
prepravovanych spolu s cestujucim, ktorych prepravu dopravca v tomto prepravnom
poriadku vyslovne nezakazuje.

Dopravca poskytuje cestujucim aj dalSie sluzby spojené s prepravou osOb uvedené
v tomto prepravnom poriadku, najma sluzby suvisiace s:

a) pravami cestujucich,

b) ndrokmi cestujucich z pripadne sp6sobenej Skody,

¢) pravami z neuskutoCnenej alebo nedokoncenej prepravy,

d) osobitnymi pravami vybranej skupiny cestujucich,

e) uplatiovanim prav cestujucich u dopravcu.

Zmluva o preprave os6b

Zmluva o preprave 0sOb je uzavreta zaplatenim cestovného podla prislusnej tarify
cestujucim. Potvrdenim o uzavreti zmluvy o preprave oséb a dokladom o zaplateni
cestovného je cestovny listok.

Zmluvou o preprave os6b vznikd cestujicemu pravo, aby ho dopravca prepravil
do miesta urcéenia riadne a v€as v sulade s tymto prepravnym poriadkom.

Dopravca je opravneny v pripade, Ze povolena kapacita autobusu nedovoluje prepravu
vSetkych cestujucich, pripravenych na zastdvke na trase autobusovej linky v case
odchodu autobusu, prednostne prijat na prepravu cestujuceho, pre ktorého je podla
prepravného poriadku vyhradené miesto v autobuse, teda zdravotne postihnutu
osobu, osobu so zniZzenou pohyblivostou a dalej osoby starsie, tehotné Zeny a rodicov
s malymi detmi.
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Za splnenie zmluvy voci cestujucemu sa povaZzuje ukoncenie prepravy v rozsahu
uzatvorenej zmluvy medzi dopravcom a cestujucim, ale aj vykonanie prepravy v inom
ako zmluvnom rozsahu, pokial doslo k vyluéeniu cestujuceho z prepravy opravnenou
osobou dopravcu.

Zakladné povinnosti dopravcu

Dopravca prevadzkuje prepravu osob v sulade s udelenymi povoleniami, dopravnymi
licenciami, licenciami ES a uzavretymi zmluvami o vykonoch vo verejnom zaujme a
v stlade so zak. €. 56/2012.

Dopravca je povinny:

a) vykondvat cestnu dopravu podla tohto prepravného poriadku,

b) oznadit kazdy prevadzkovany autobus svojim obchodnym menom,

c) zabezpeclit vrozsahu poskytovanych dopravnych cinnosti technickd zakladru
vybavenu na prevadzku, udribu, technicku kontrolu, parkovanie a garaZovanie
autobusov a na starostlivost o osadky autobusov, o cestujucich a o naklad v rozsahu
poskytovanych dopravnych sluZieb,

d) zabezpecit, aby v kazdom prevadzkovanom vozidle bol doklad o udelenej
dopravnej licencii podla zdkona ¢. 56/2012 Z.z. o cestnej doprave v zneni
neskorsich predpisov,

e) zabezpedit, aby prevadzkované autobusy parkovali a gardzovali v priestoroch
technickej zdkladne alebo v priestoroch uréenych obcou na tento ucel,

f) zamestnavat ako veduceho dopravy len osobu, ktord ma osvedcéenie o odbornej
sposobilosti,

g) byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkovanim
cestnej dopravy a ¢innostou osadok autobusov cestujucim.

Dopravca je povinny plnit Prepravnu povinnost.

Dopravca je povinny zverejnit a poskytovat zrozumitelnym a jednoduchym spésobom

informacie cestujucim o ich pravach a povinnostiach pri preprave, o tarife (formou

cennika, vyvesky vo vozidlach, na staniciach), o vyhldasenom prepravnom poriadku

(na informaénych tabuliach, zastavkach, na webovej stranke dopravcu),

o podmienkach a priebehu prepravy, o prichodoch aodchodoch daného spoja

a moznosti prestupov na int linku alebo na iny druh dopravy, a zabezpecit aby osadka

autobusu a revizori boli schopni informovat cestujucich o sadzbach a ostatnych cenach

pred zacatim prepravy a pocas ne;j.

Dopravca je povinny zverejnit cestovny poriadok a jeho zmenu v dostatoénom

predstihu najneskér 10 dni pred zaciatkom jeho platnosti na svojom webovom sidle,

na autobusovych staniciach a zastavkach, pripadne aj inym vhodnym spdsobom.

Dopravca je povinny vydat cestujicemu cestovny listok, resp. ho zaevidovat

v elektronickom systéme, ak sa na zaplatenie cestovného listka pouZilo elektronické

médium.

Dopravca je dalej povinny okrem platnej legislativy:

a) prevadzkovat dopravu prostrednictvom oséb, ktoré su odborne a zdravotne
spoOsobilé a maju platné opravnenie na vedenie daného typu autobusu,

b) zverejiovat aspon podstatnu ¢ast vyhlaseného prepravného poriadku a tarify,

c) starat sa vco najvysSej miere o bezpecnost, pohodlie a pokojni prepravu
cestujucich, ich batoZiny a Zivych spoloéenskych a drobnych zvierat,
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d)

f)

g)

h)

j)

k)

zabezpecdovat, aby autobusy uréené na prepravu boli udrZiavané v Cdistote,

v poriadku a v riadnom technickom stave,

v autobusoch zabezpecit prijatefné klimatické podmienky, a to: prijatelné vetranie

a vykurovanie vnutorného priestoru vozidla, nastavenie klimatizacie podla

Technicko-prevadzkovych standardov (ak je pouzitd)

prepravovat cestujucich na zaklade platného cestovného listka a v pripade, ak si

chce cestujuci uplatnit zlavnené cestovné aj s preukazom, ktorym je priznané

zlavnené cestovné,

oznacit vSetky zastavky nazvom zastavky, ¢islami zastavujucich liniek s aktualnymi

udajmi o prichodoch a odchodoch spojov danej zastavky, udajom o aky druh

zastavky ide (na znamenie, docasnd a pod.),

zabezpedit vo svojich staniciach, zastavkach, ¢akarriach a v pristreSkoch a v dalsich

priestoroch a zariadeniach uréenych pre cestujlcich, udrziavanie Cistoty, poriadku

a ich prevadzkyschopnost,

oznacit kazdé vozidlo urcené na prepravu cestujucich:

e na prednom cele apripadne aj pravej bocnej Casti vozidla v smere jazdy
¢itatelne, ndzvom cielovej zastavky (pripadne nazvami nasledujlcich zastavok
aj zastavok na znamenie, az po cielovu zastavku), oznacenie musi byt dobre
viditelné aj za tmy,

e ndzvom aktudlnej a nasledujuicej zastavky najneskor pri zastaveni vozidla na
zastavke na vnutornom elektronickom paneli, ak je nim vozidlo vybavené

e evidenénym Cislom vozidla,

e obchodnym menom dopravcu.

zabezpelit vo vozidle orientaciu ainformovanost cestujicich pomocou

obrazkovych znaciek (dalej len ,,piktogram”) a vysvetliviek a to:

e oznacit dvere, vstup a vystup z vozidla, pokial nie je vstup aj vystup umozneny
vietkymi dverami,

e pre osoby so zdravotnym postihnutim apre osoby s osobitnymi pravami
zretelne oznadit najmenej dve miesta na sedenie,

e zretelne oznadit jednotlivé tlac¢idla umiestené v priestore uréenom pre
cestujucich,

zretelne oznacit opravnené osoby, ktoré maju pravo davat cestujucim pokyny

na zachovanie bezpecnosti a plynulosti dopravy,

vytvorit podmienky pre plynuli a pohodind prepravu zdravotne postihnutym

osobam, osobam s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie, osobam

so zrakovym postihnutim, starym [udom, tehotnym Zendam a cestujicim s malymi
detmi,

m) je povinny zabezpelit zverejnenie kaidej zmeny v organizacii dopravy

n)

v dostato€nom predstihu, najneskdor 10 dni pred zadiatkom zmeny platnosti
na staniciach, zastavkach, informacnych tabuliach a na svojej webovej stranke
a v sidle dopravcu, zabezpecit spristupnenie prepravného poriadku, cestovného
poriadkus datumom zaciatku akonca jeho platnosti, snazvom dopravcu
a telefénnym Cislom dispecera alebo informatora,

na vyZiadanie cestujuceho vydat potvrdenie o dizke meskania spoja alebo o jeho
vynechani.

V sulade s prepravnym poriadkom si cestujici méze uplatnit svoje prava vyplyvajice
z mesSkania spoja, nedokonéenia cesty alebo prerusenia cesty.



VII. Prava dopravcu

1. Dopravca je opravneny pozadovat od cestujicich Uhradu cestovného listka
za vykonanie prepravy vo vyske v sulade s prislusnou tarifou a vo forme podla tohto
prepravného poriadku.

2. Dopravca je opravneny prostrednictvom vodic¢a alebo iného ¢lena osadky autobusu,
revizora alebo zamestnanca povereného organizaciou prepravy (dalej len "dispecer")
davat pokyny a prikazy cestujicim na Ucel zaistenia ich bezpecnosti alebo bezpecnosti
a plynulosti cestnej premdvky. Cestujuci su povinni ich uposlichnut.

3. Dopravca je opravneny prostrednictvom vodica autobusu alebo inej opravnenej osoby
dopravcu odmietnut prepravu cestujuceho a vylucit cestujuceho z prepravy, ak
cestujuci:

a) odmietne uhradit poZadované cestovné alebo sa pri kontrole cestovnych listkov
nepreukdze platnym cestovnym listkom alebo platnym preukazom, ktorym
preukazuje narok na zlavu,

b) svojim spravanim vzbudzuje obavu o bezpecnost, Zivot alebo zdravie vodica alebo
ostatnych cestujucich,

c) znecistuje alebo poskodzuje autobus dopravcu,

d) ma v umysle prepravit batoZinu alebo Zivé zviera, ktorych preprava je podla tohto
prepravného poriadku vylucena,

e) vautobuse fajéi alebo konzumuje alkoholické napoje alebo existuje podozrenie, ze
cestujuci je pod vplyvom alkoholu alebo navykovych alebo psychotropnych latok,

f) v autobuse poziva akékolvek jedlo alebo napoje,

g) cestujuci svojim hlasovym prejavom, piskanim, reprodukovanim hudby alebo inych
zvukov alebo inymi prejavmi posobi rusivo na vodica alebo ostatnych cestujucich,

h) akymkolvek inym spdsobom ohrozuje plynulost alebo bezpecnost dopravy, najma
vstupovanim do priestoru vodica, nastupovanim alebo vystupovanim z autobusu
mimo uréenej zastavky alebo inym nevhodnym konanim,

i) napriek upozorneniu vodic¢a alebo inej oprdvnenej osoby nerespektuje akékolvek
ustanovenie tohto prepraveného poriadku

j)  ma obuté kolieskové korcule alebo lyziarky.

4. V pripadoch podla bodu 3 je dopravca opravneny prerusit vykonavana prepravu az
do okamihu opustenia autobusu cestujucim, ktorého konanie opraviuje dopravcu
odmietnut prepravu cestujuceho. Cestujuci, ktory bol v stlade s bodom 3 vyluceny
z prepravy, nema narok na nahradu cestovného za nevykonanu cast prepravy ani
na vratenie zaplateného cestovného.

5. Pri vyluceni osoby z prepravy treba mat na zreteli ohrozenie jej zdravia alebo
bezpecdnosti. Vylucit z prepravy osobu mladsiu ako 15 rokov mimo obvodu obce je
nepripustné.

6. Dopravca je opravneny odmietnut prepravu cestujiceho, ¢akajuceho na prepravu
na zastavke, aj v pripade, Ze povolena kapacita autobusu je uz naplnena.

7. Dopravca je opravneny prostrednictvom poverenych osbéb, ktoré svoje poverenie
preukazuju preukazom alebo odznakom s oznaéenim Dopravcu — revizorov,
kedykolvek pocas vykonu prepravy skontrolovat Uhradu cestovného cestujucim.
V pripade, Ze cestujuci neuhradil cestovné zakupenim cestovného listka v silade
s tymto prepravnym poriadkom, resp. sa nepreukdzal platnym cestovnym listkom
a pri uplatneni zlavy aj preukazom alebo platnym dokladom kontrole cestovnych
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listkov, ma dopravca pravo pozadovat od cestujuceho uhradenie cestovného podla

prislusne;j tarify.

Pri nedostatku miesta v autobuse je dopravca:

a) opravneny prednostne prijat cestujiucich, ktori preukdzu vaine dévody
pre prednostné prijatie na prepravu alebo ktori cestuju do vzdialenejSich zastavok
alebo miest, do ktorych nie je spojenie inym verejnym hromadnym dopravnym
prostriedkom,

b) povinny prednostne prijat na prepravu cestujucich, pre ktorych je v autobuse
vyhradené miesto (osoby telesne, zrakovo a pohybovo postihnuté, drzitelia
preukazov TZP a TZP-S a pod.). Prednostné pravo na prepravu neplati, ak je uZ
autobus plne obsadeny.

Dopravca podla prepravného poriadku zodpoveda za S$kodu, ktord wvznikne

cestujucemu v suvislosti s osobitnou povahou prevadzky, tym, Ze dojde k zraneniu,

usmrteniu alebo poskodeniu zdravia cestujuceho, (dalej zodpovedd za poskodenie

a stratu batozZiny, zranenie a usmrtenie prepravovanych Zivych spolo¢enskych zvierat).

Na priruénd batozinu si cestujuci dohliada sdm, za stratu alebo odcudzenie dopravca

nezodpoveda.

Dopravca podla prepravného poriadku nezodpovedd za zranenie, usmrtenie

(cestujucich, Zivych spolocenskych zvierat), poSkodenie batoZiny, ktoré nebolo

vykonané pocas prevadzky autobusu a napriek vynaloZenej starostlivosti,

zodpovedajucej danej situacii, im dopravca nemohol zabranit a ich nasledky odvratit,
ak:

e k Urazu doslo zavinenim cestujuceho,

e Uraz sposobilo konanie tretej osoby a dopravca nemohol tomuto konaniu napriek
vynaloZeniu starostlivosti zodpovedajicej danej situacii zabranit a jeho nasledky
odvratit.

Zmluva o preprave osob

Zmluva o preprave os6b je uzavretd zaplatenim cestovného podla prislusnej tarify
cestujucim. Potvrdenim o uzavreti zmluvy o preprave os6b a dokladom o zaplateni
cestovného je cestovny listok.

Zmluvou o preprave os6b vznika cestujucemu pravo, aby ho dopravca bezpecne,
riadne avéas podla cestovného poriadku prepravil do cielovej zastavky v sulade
s tymto prepravnym poriadkom.

V pravidelnej autobusovej doprave ma dopravca prepravnu povinnost voci kazdému
cestujucemu, ktory sa chce prepravit do zastavky na autobusovej linke a ktory je
v ¢ase odchodu autobusu podla cestovného poriadku na zastavke pripraveny nastupit
do autobusu.

Zakladné prava a povinnosti cestujuceho

Prava cestujuceho

1.

Cestujuci s platnym cestovnym listkom ma pravo:

a) nabezpecnu a pokojnu prepravu, aby bol on (a jeho zivé spolocenské zviera alebo
batoZina) riadne a vCas podla cestovného a prepravného poriadku prepraveny
z nastupnej do cielovej zastavky,



2.

b) na prepravu priru¢nej batoziny, ak to umoznuju prepravné podmienky aj Zivych
spolocenskych zvierat alebo drobnych zvierat tym istym autobusom,

c) na informacie o podmienkach prepravy, ktoré mu je povinny poskytnut vodic
autobusu alebo iny oprdvneny zamestnanec dopravcu,

d) na ndhradu Skody vzniknutej tym, Ze preprava nebola vykonand vcas
(s oneskorenim viac ako 60 minut, zavinenie spdsobené zo strany dopravcu) alebo
nebola uskutoCnena, cestujuci ma narok na nahradu najviac do vysky ceny,
zaplatenej dopravcovi za prepravny vykon (§ 763 ods. 2 a3 Obcianskeho
zakonnika).

Pri neuskutoéneni alebo nedokonceni prepravy, ma cestujuci narok na nahradnu

prepravu do zastavky, po ktoru zaplatil cestovné, inym spojom tej istej autobusovej

linky, pripadne spojom inej autobusovej linky dopravcu a to bez dalSej uUhrady
cestovného adovozného a bez ndroku na ndhradu Skody vzniknutej pouZitim
nahradnej prepravy. Ak to nie je mozné v ten isty den, cestujluci ma prdvo na bezplatnu
prepravu spat do vychodiskovej zastavky.

Ak sa cestujuci neprepravi do vychodiskovej zastavky, ma prdvo na vratenie rozdielu
medzi zaplatenym cestovnym a cestovnym za prejdeny Usek medzi vychodiskovou
zastavkou a zastdvkou, kde sa cesta znemoznila, pripadne poslednou prejdenou
zastavkou.

Osoba mladsia ako 6 rokov nie je opravnena cestovat bez sprievodu osoby starsej ako

15 rokov.

Povinnosti cestujuceho:

1.

Dodrziavat ustanovenia tohto prepravného poriadku, tarify a pokyny opravnenych
zamestnancov dopravcu, pouZivat zariadenia vo vozidle len na urceny Ucel, riadit sa
piktogramami a napismi vo vozidle.

Spravat sa tak, aby svojim konanim neohrozoval bezpecnost, plynulost prepravy, Zivot
a zdravie ostatnych cestujucich a zamestnancov dopravcu, neposkodzoval vozidlo a
priestor nastupista, stanice, zastavky, Ci pristresku pri ¢akani na autobus.

Udrziavat poriadok a Cistotu v autobusoch aj v priestoroch nastupista, stanice,
zastavky i pristresku.

Mat pri preprave platny cestovny listok, ak cestujuci prepravuje batoZinu alebo Zivé
spolocenské zvierata pripadne drobné zvieratd, musi mat platny cestovny listok aj pre
ne, pokial sa neprepravuju bezplatne.

Predlozit cestovny listok a preukaz oprdvnenému zamestnancovi dopravcu ku
kontrole, v pripade potreby ich poskytnut dopravcovi na vymenu za ndhradny cestovny
listok.

Cestujuci je opravneny nastupovat a vystupovat len tymi dverami, ktoré su uréené na
nastupovanie alebo vystupovanie. Vo dverach autobusu, ktoré moZno pouZit na
nastupovanie i vystupovanie, vystupujuci cestujuci maju prednost pred nastupujicimi
cestujucimi.

Cestujlci musi zaplatit v pripade nefunkénosti ¢itacieho zariadenia alebo ¢ipovej karty
cestovné za precestovany Usek v hotovosti bez naroku na zlavu, ktord by mal pri platbe
z bezkontaktnej Cipovej karty.

Cestujlci je povinny v ¢ase odchodu spoja byt pripraveny na zastavke na nastup do
vozidla a sam sa starat oto, aby v nastupnej zastavke véas nastupil do vozidla a
v cielovej zastavke vcas z vozidla vystupil.



10.

11.

12.

Nastupit a vystupit z vozidla iba na zastavkach, alen, ked vozidlo stoji na zastavke
alebo v mieste uréenom oprdvnenou osobou dopravcu, ak sa jednad o zastdvku na
znamenie, ktord je vyznacena v cestovnom poriadku ako ,,zastdvka na znamenie”
cestujuci musi dat vcas vediet vodiCovi signalizaénym zariadenim vozidla. Cestujuci,
ktory chce nastupit do vozidla musi stat na nastupisti zastavky tak, aby ho vodic videl.
Cestujuci je povinny drzat sa pocas jazdy drZadiel alebo inej Casti interiéru autobusu k
tomu sliziaceho, pokial nema v autobuse miesto na sedenie, a to takym spdsobom,
aby pocas jazdy v pripade ndhlej zmeny rychlosti alebo smeru jazdy autobusu bolo v
maximalnej moznej miere zabranené Urazu, a to aj v pripade ak pouziva mobilné alebo
iné zariadenie pripojené na poskytované Wifi. Za zranenia vzniknuté nedodrzanim
prepravného poriadku, dopravca nezodpovedd. Ak je autobus vybaveny sedadlami s
bezpecnostnymi pasmi, cestujuci je povinny poutzit ich v silade s platnymi predpismi.
V pripade, Ze cestujuci svojim konanim sp6sobi Skodu na majetku dopravcu, je povinny
dopravcovi tuto skodu nahradit v sulade s ust. § 420 a nasl. zak. ¢. 40/1964 Zb.,
Obcianskeho zakonnika. V pripade spésobenia Skody dopravcovi, je cestujuci povinny
preukdazat sa na vyzvu opravneného pracovnika dopravcu preukazom totoznosti a
umoznit dopravcovi zaznamenat si jeho osobné Udaje pre ucely uplatriovania nahrady
Skody zo strany dopravcu.

V pripade zranenia sp6sobeného vo vozidle, tato skutoCnost musi byt okamZite
nahlasena zodpovednej osobe dopravcu.

Cestujucemu pocas prepravy v autobuse dopravcu je zakazané:

ouhkwnNneE

o N

10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.
17.

komunikovat a rusit pocas jazdy osobu riadiacu vozidlo,

zdrZiavat sa na mieste, z ktorého cestujuci alebo batoZina brani vo vyhlade z autobusu,
vstupovat do kabiny alebo priestoru autobusu vyhradeného pre vodica,

otvarat pocas jazdy dvere autobusu,

pocas jazdy vystupovat z autobusu alebo don nastupovat alebo sa z neho vyklanat,
piskat, spravat sa hlu¢ne, hluéne reprodukovat hudbu, spev alebo hlasno pouzivat
audiovizualnu techniku vo vozidle,

fajcit vo vozidle a v zariadeniach urcenych pre cestujucich,

konzumovat potraviny, poZivatiny a napoje, ktoré by mohli znedistit odev ostatnych
cestujucich alebo priestory vozidla,

vyhadzovat z vozidla predmety alebo ich nechat vyénievat z vozidla,

odkladat veci a Zivé spolocenské zvierata alebo drobné zvierata na sedadl3,

nechat sprevadzané deti stat alebo klacat na sedadlach vozidla,

obmedzovat alebo znemozZnovat pouZitie prevadzkovych signaliza¢nych zariadeni,
branit vystupu z autobusu alebo nastupu do autobusu,

znecistovat a poskodzovat autobus a v nom instalované zariadenia, ako aj priestory a
zariadenia pre cestujucich,

brat so sebou do vozidla vec, ktora nesmie byt obsahom batoziny,

vo vozidlach a priestoroch dopravcu pristupnych verejnosti vykonavat ¢innosti, ktoré
sa povazuju za podnikanie, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu dopravcu (napr.
predaj, propagacia, ponukanie tovaru a dalsich sluzieb),

obtaZovat akymkolvek sp6sobom ostatnych cestujucich,

preprava deti do Siestich rokov bez sprevadzania cestujucim starSim ako 15 rokov nie
je povolena.
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XI.

10.

Osobitné prava cestujucich

Na osobitné prava cestujucich, pokial ide o dopravu, ktorej planovana vzdialenost je
mensia ako 250 km sa vztahuju prislusné ustanovenia Nariadenia ¢. 181/2011
o pravach cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave ao zmene a doplneni

nariadenia.

Prava cestujucich s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie
a zdravotne postihnutych os6b (osobitna skupina cestujticich)

Pre cestujucich s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie, so zdravotnym
postihnutim, osoby s faikym zdravotnym postihnutim (drZitelia preukazov TZP),
a osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, ktoré si z povahy zavaznosti vyzaduju
pomoc inej osoby - sprievodcu (drZitelia preukazov TZP-S), je dopravca povinny tymto
osobdm v kazdom autobuse vyhradit a zretelne oznacit najmenej dve miesta
na sedenie.

Cestujuci, ktory takéto miesto obsadil, je povinny cestujucemu s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie (drZitelovi preukazu TZP, TZP - S), starym ludom a
tehotnym Zenam, miesto uvolnit.

Zrakovo postihnutd osoba ma prdvo na prepravu s osobou po doviseni 6. roku veku
alebo so psom so $pecidlnym vycvikom (sprievodcom drZitela preukazu TZP — S).
Specidlny vycvik psa preukazuje fyzickd osoba s tazkym zdravotnym postihnutim
preukazom psa so Specialnym vycvikom a znadmkou s uvedenim vykondvanej Cinnosti
(vodiaci pes, asistencny pes, signalny pes), ktoru pes nosi na viditelnom mieste (viac
v zakone €. 447/2008 Z.z., §25), za spbsobilého sprievodcu osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim sa povazuje osoba po dovrSeni 15. roku veku.

Ak pre osoby spominané vyssie je potrebné dalSie miesto na sedenie, cestujuci v ich
blizkosti je povinny im ponuknut svoje miesto na sedenie.

Dopravca prepravi cestujuceho na invalidnom voziku, ak to dovoluju technické
vlastnosti autobusu, bezpecénost prepravy a obsaditelnost vozidla.

Autobus mozZe prepravovat maximalne taky pocet invalidnych vozikov, ako je uréeny
vyrobcom autobusu v technickom preukaze.

Cestujuci pocas prepravy modze sediet na invalidnom voziku, len vo vyhradenom
priestore, ktory je vyznaceny piktogramom, vozik musi byt pevne zafixovany, ak nie je
na to vozidlo prisp6sobené je cestujuci s osobitnymi pravami alebo jeho sprievodca
povinny zabezpeclit neohrozovanie ostatnych cestujucich mozinym pohybom
invalidného vozika.

Cestujuci s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie alebo cestujuci
na invalidnom voziku mozZe do autobusu nastupit so suhlasom a vystupit s vedomim
vodica alebo opravneného zamestnanca dopravcu, pocas prepravy je mu umoznené
prednostné a bezpecné nastupenie a vystupenie z/do autobusu. Ak je autobus
vybaveny nastupnou ploSinou a cestujlci ju potrebuje pouZit k nastupu, tuto
skuto¢nost oznami vodicovi, nastupnu plosinu obsluhuje vyhradne vodic¢ autobusu.
Spoje realizované autobusmi s bezbariérovym pristupom su oznacené v cestovnom
poriadku piktogramom.

Dopravca moze odmietnut nastlpit osobe so zdravotnym postihnutim alebo osobe
s obmedzenou schopnostou pohybu a orientécie len v pripade, ak:
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XIl.

10.

11.

- je konstrukcia vozidla alebo infrastruktira vratane vybavenia zastavok a stanic fyzicky
znemoznujuca nastup a vystup do/ z vozidla,

- je prekro¢ena maximalna obsaditelnost vozidla a nie je mozné umiestnit takuto osobu
na mieste na to uréenom.

Predaj cestovnych listkov

Cestovny listok je potvrdenim o uzavreti zmluvy o preprave o0sdb a o zaplateni
cestovného. Cestujuci je povinny si ho vo vozidle zakupit a ponechat po cely ¢as trvania
prepravy a pri kontrole cestovnych listkov sa nim preukazat poverenej osobe
dopravcu.

Cestovny listok v papierovej podobe obsahuje obchodné meno dopravcu, jeho
identifikacné ¢Cislo a danové identifikacné Cislo, druh cestovného listka, ¢as jeho
platnosti, prevddzkovy rozsah a sumu zaplateného cestovného.

Dopravca v pravidelnej autobusovej preprave vyddva cestovné listky na jednotliva
cestu — jednorazové. Cestovné listky na jednotlivi cestu bez miestenky sa zakupuju
ihned po ndastupe do vozidla u vodi¢a, v predpredaji sa nepreddvaju. V zaujme
plynulosti prepravy si cestujuci dopredu pripravi, pokial je to moZzné, presnu Ciastku
k Uhrade cestovného u vodica. Pokial tak neurobi a vodi¢ autobusu nebude mat
k dispozicii dostatocnu hotovost na vydavok, o com cestujiceho upozorni a cestujuci
bude trvat na preprave, je vodi¢ povinny prevziat bankovku vyssej hodnoty s tym, Ze
vyda cestujucemu potvrdenku na sumu prevysujucu platend hodnotu. Po predloZeni
potvrdenky na adrese uvedenej v dolnej ¢asti potvrdenky zakaznik dostane vydavok, a
to najskor 24 hodin po vykonanej platbe v autobuse.

Cestovné listky na jednotlivu cestu vydava dopravca ako obycajné a osobitné cestovné.
Pravo na osobitné cestovné na cestovnom listku vo vySke ustanovenej tarifou maju
cestujuci v zmysle cennika cestovného a tarify Dopravcu.

Cestovny listok mozZe byt zakupeny aj elektronicky, formou odratania ceny listka
z vydanej bezkontaktnej Cipovej dopravnej karty. Typy cestovnych listkov a vysSku
cestovného urcuje tarifa.

Dopravca predava vsetky cestovné listky jednak priamo v autobuse pred samotnym
vykonanim prepravy sam alebo prostrednictvom autorizovanych predajcov vopred
na urcenych miestach alebo elektronickou formou.

Jednosmerovy cestovny listok opravnuje cestujuceho na prepravu na jednej ceste
z nastupnej do vystupnej zastavky.

Cestovny listok sa mozZe vydat len na prepravu do zastavky uvedenej v cestovnom
poriadku pouZitého spoja, alebo do zastdvky nadvazného spoja vykonavaného tym
istym vozidlom dopravcu.

Jednosmerovy cestovny listok, vydany bez uvedenia mena, je po nastupeni do vozidla
neprenosny. Cestujlci nie je opravneny po nastipeni do autobusu odovzdat tento
cestovny listok inej osobe. Ak bol cestovny listok vydany na meno, mdze tento pouzit
ind osoba len s vyslovnym sidhlasom dopravcu alebo oprdvneného zamestnanca
dopravcu.

Dopravca je opravneny neuznat platnost poskodeného cestovného listka a platnost
poskodenej vydanej Cipovej karty, ak udaje na listku / Cipovej karte nie su dobre
Citatelné.
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13.

14.
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16.
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18.

Xill.

Cestovny listok s osobitnym cestovnym sa povazuje za platny len v spojeni s platnym

preukazom na osobitné cestovné. Pravo na osobitné cestovné preukazuje cestujuci

vodicovi osobitnym preukazom. V pripade pochybnosti o vzniku naroku na zlavu

cestovného, smie dopravca alebo opravneny zamestnanec dopravcu poZzadovat

od cestujuceho dalsie doklady na preukazanie naroku na zlavu.

Cestujuci je povinny presvedcit sa pri preberani cestovného listka, ¢i mu bol vydany

podla jeho udajov, najma ¢i zaplatené cestovné zodpoveda cene vyznacenej

na cestovnom listku; na neskorsiu reklamaciu cestujuceho dopravca neprihliada.

Cestujlci je sdm zodpovedny za stratu alebo poskodenie cestovného listka, dopravca

neposkytuje ndhradu za stratené alebo poSkodené cestovné listky, ktoré su

nepouZzitelné.

Cestovny listok je neplatny, ak:

a) cestujuci nedodrzal podmienky jeho pouZzivania stanovené v prepravnom poriadku
a v tarife,

b) Udaje na cestovhom listku nezodpovedaju skutocnosti a boli neopravnene
pozmenené,

c) sanejednd o original cestovného listka,

d) je poSkodeny anie su viditelné udaje potrebné pre kontrolu spravnosti jeho
pouzitia.

Cestovny listok, ktory oprdviiuje na prepravu len v spojeni sinym dokladom (napr.

preukazom) a cestujuci sa nim nepreukdze, tak cestovny listok je neplatny.

Neplatny cestovny listok je poverena osoba dopravcu opravnena odobrat a je povinna

vydat cestujicemu pisomne potvrdenie o odobrati cestovného listka.

Druhy cestovnych a dovoznych dokladov su uvedené a blizSie rozpisané v tarife, kde su

upravené sadzby zdkladného cestovného, priplatkov, zliav a dalSich dhrad spojenych

s prepravou cestujucich, ich batoziny a Zivych spolocenskych zvierat.

Kontrola cestovnych listkov v pravidelnej autobusovej doprave

Kontrolu cestovnych listkov vykondva poverena osoba dopravcu, ktord sa
pri prepravnej kontrole preukazuje odznakom alebo preukazom dopravcu. Kontrola
cestovnych listkov sa vykonava priamo v autobuse (vo vynimoénych pripadoch mimo
autobusu). Vodi¢ autobusu v pripade, Ze nebude narusena plynulost dopravy je
opravneny vykonavat kontrolu cestovnych dokladov.

Cestujuci je povinny na vyzvanie poverenej osoby dopravcu, kedykolvek pocas
prepravy, a to aj v okamihu vystupenia predlozZit cestovny listok ku kontrole.
Poverend osoba dopravcu pre vykon kontroly je vybavend kontrolnym odznakom,
ktory musi mat pri vykone kontroly na viditelnom mieste. Na poZiadanie cestujiceho
je poverenad osoba dopravcu povinna sa preukazat aj preukazom opraviujicim
na vykon prepravnej kontroly.

Cestujluceho, ktory sa nemoze pri kontrole preukazat platnym cestovnym listkom,
mbze poverend osoba dopravcu vylucit z prepravy.

Poverena osoba dopravcu je opravnena uloZit cestujicemu sankénu dhradu, ak sa
nepreukaze platnym cestovnym listkom alebo nepreukaze narok na zlavnené cestovné
alebo bezplatni prepravu, vtedy je cestujuci povinny zaplatit zadkladné cestovné
asankénu uUhradu k cestovnému vo vySke maximdlne stondsobku zakladného
cestovného.
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XIV.

Ak cestujuci nemoze alebo odmietne zaplatit zakladné cestovné a sankénu Uhradu
priamo vo vozidle, je povinny sa preukazat poverenej osobe dopravcu osobnymi
udajmi - preukazom totoznosti, dokladmi potrebnymi na vymahanie zdkladného
cestovného a sankénej uhrady k cestovnému. Pod osobnymi tdajmi sa rozumie meno,
priezvisko, adresa trvalého miesta bydliska, rodné Cislo alebo datum narodenia,
uvedené v osobnom doklade totoZznosti cestujuceho vydanom prislusnym spravnym
uradom. V pripade neplnoletého cestujuceho aj osobné Udaje v danom rozsahu
zakonného zastupcu cestujliceho. Cestujuci je povinny zotrvat po cely ¢as vo vozidle,
az do presetrenia jeho jazdy bez platného cestovného listka.

Pokial cestujuci v rozpore so zakonom odmietne zaplatit cestovné a sankénu Ghradu
k cestovnému a odmietne sa preukazat osobnymi Udajmi uvedenymi v osobnom
doklade totoZnosti cestujuceho vydaného prislusnym spravnym orgdnom, cestujlci je
povinny, na vyzvu poverenej osoby dopravcu ju nasledovat na vhodné pracovisko
verejnej spravy na zistenie totoznosti, alebo na vyzvu poverenej osoby dopravcu zostat
na vhodnom mieste do prichodu prislusnikov policie na zaistenie totoznosti
cestujuceho.

V pripade, Ze cestujuci zaplati zakladné cestovné a sankénu Uhradu priamo poverenej
osobe dopravcu, poverena osoba dopravcu je povinna vydat cestujucemu potvrdenie
o zaplateni Uhrady.

Vyska sankcie je stanovend v tarife.

Ak sa cestujuci pri kontrole cestovnych dokladov preukdze cestovnym dokladom
upravenym, pozmenenym, neopravnene vyrobenym alebo cestovnym dokladom inej
osoby, je cestujuci povinny uhradit sumu zakladného cestovného a sankcie.

Ak cestujuci porusenim svojich povinnosti ohrozi vodi¢a alebo inU poverend osobu
dopravcu, ide o priestupok podla zdkona ¢. 372/1990 Z.z., o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov.

Neznalost ustanoveni tohto prepravného poriadku a tarify cestujuceho
neospravedlnuje a nie je dévodom na odpustenie cestovného a sankcénej uhrady
za porusenie tarifnych podmienok.

Vyska sankénych dhrad je uvedenad a blizSie definovana v tarife a v cenniku.

Podmienky prepravy prirucnej batoziny

Cestujuci si smie do vozidla so sebou vziat najviac dva kusy priruc¢nej batoZiny,

pricom hmotnost kazdej nesmie presiahnut 15 kg. Za priru¢nu batoZinu sa nepovazuju

drobné veci, ktoré moino drzat vruke. Prirucna batozina musi byt vo vozidle

umiestnena tak, aby neohrozovala bezpecnost, zdravie, pohodlie cestujucich a

neobmedzovala ich nastupovanie a vystupovanie, pripadne musi byt uloZena podla

pokynov vodica.

Na priru¢nu batozinu si cestujuci dohliada sdm, za stratu alebo odcudzenie dopravca

nezodpoveda.

Cestujlci ma pravo si do autobusu vziat:

a) vec, ktord mozno lahko, rychle a bezpeéne naloZit a umiestnit v autobuse, ak
neohrozuje bezpecnost a zdravie ostatnych cestujucich a plynulost prepravy,

b) detsky kocik, ¢i invalidny vozik, ak je mozné ho z kapacitnych dévodov prepravovat
ako priru¢nt batozinu,
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XV.

c) zivé spoloCenské adrobné zvieratd podla podmienok uvedenych v tomto
prepravnom poriadku,

d) ak to kapacitné dévody dovoluju, jeden par lyzi s palicami, ktoré su pevne spojené
alebo zabalené v Specidlnom obale, jedny sane a jeden snowboard na
cestujuceho.

Cestujlci ma pravo vziat so sebou ako priruénu batoZinu veci, ktoré vzhladom na ich

objem, Upravu, dizku alebo vdhu mozno rychlo a bez tazkosti naloZit a umiestnit

v autobuse.

Ak cestujuci prepravuje priru¢nli batoZinu na chrbte alebo na pleci aje na tarchu

ostatnym cestujicim, je povinny ju drzat v ruke alebo ju umiestnit na miesto urcené

pre priru¢nd batozinu, pripadne ju umiestnit na dlazku vozidla.

Veci, ktorych preprava je vylucena:

a) veci, ktorych preprava je zakdzana vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi,

b) nebezpecné latky a predmety, ktoré svojimi vlastnostami mozu sposobit vybuch,
ohen, poskodenie vozidla, ako aj Uraz, popalenie, otravu a ochorenie ludi a Zivych
zvierat, osobitné predpisy stanovuju nebezpecné latky a predmety vylucené
z prepravy,

c) nabité strelné zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil
a bezpecnostnych zborov, pre prepravu ktorych platia osobitné predpisy,

d) veci, ktoré pre nevhodny spOsob balenia mézu poskodit, pripadne znecistit
cestujucich alebo autobus,

e) veci, ktoré by svojim zapachom, odpudzujucim vzhladom a podobne mohli byt
cestujucim na tarchu,

f) batoZina alebo inad prepravovana vec, ktorej celkova hmotnost presahuje 50 kg
alebo ktorej rozmery su vacsie nez 80 x 60 x 50 cm, dalej predmet alebo batozZina

.....

dosky, ak je vacsia ako 150 cm x 100 cm x 10 cm.

Prehliadka podozrivej veci alebo opustenej prirucnej batozZiny v autobuse:

a) cestujuci, ktory vo vozidle najde opustenu alebo odloZzenu vec, je povinny ju
odovzdat opravnenému zamestnancovi dopravcu a ten je povinny nélez prevziat,

b) ak ma oprdvneny zamestnanec dopravcu dovodné pochybnosti o tom, ¢i priru¢na
batoZina, ktoru cestujuci vzal so sebou do vozidla, vyhovuje ustanoveniam
prepravného poriadku, ma pravo v pritomnosti cestujiceho sa presvedCit o jej
obsahu a povahe; ak cestujuci odmietne preskimanie priru¢nej batoziny, alebo ak
sa pri jej preskimani zisti, Ze cestujuci vezie so sebou veci vyliéené z prepravy, je
povinny ich bez meskania odstranit z autobusu na najblizsej zastavke bez naroku
na vratenie cestovného alebo dovozného,

c) cestujuci mbze byt vyluceny z prepravy opravnenym zamestnancom dopravcu, ak
jeho prirucnd batoZzina brani bezpecnej preprave alebo ohrozuje zdravie
cestujucich.

Podmienky prepravy Zivych zvierat

Ako priruénd batoZinu si mbze cestujlci vziat so sebou do autobusu drobné Zivé
spolocenské a iné malé zvieratd, pokial tomu nebrania osobitné predpisy, ak su
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XVI.

uzatvorené v klietkach, koSoch alebo v inych vhodnych schrankach s nepriepustnym

dnom, a ak nie je ich preprava na tarchu cestujicim. Na prepravu schranok so Zivymi

spolo¢enskymi zvieratami platia ustanovenia o preprave batozin.

Bez schranky je moiné prepravovat vo vozidlach len psa. Cestujuci so psom

bez schranky mo6zZe nastupit do vozidla len s vedomim vodica. Okrem doby zvy3enych

narokov na prepravu modzZe vodi¢ dovolit prepravu psa akejkolvek velkosti

za podmienok:

e pes ma bezpecny ndhubok a je drzany na kratkej vodzke s vynimkou vodiaceho psa
zrakovo postihnutého cestujuceho,

e nesmie ist o chorého, Spinavého alebo agresivneho psa voci ostatnym cestujicim,

e vjednom vozidle sa mo6Ze prepravovat len jeden pes - toto obmedzenie neplati, ak
ide o dvoch psov, ktorych so sebou do vozidla berie jeden cestujuci; pokial to
dovoluju aktudlne prevadzkové podmienky a obsadenost vozidla a nie je narusena
bezpecnost cestujucich, méze poverena osoba dopravcu povolit prepravu dalSich
psov; pes bez schranky podlieha plateniu dovozného.

Preprava chorych zvierat je zakdzana.

Preprava bicyklov a detskych kocikov

Cestujuci s detskym kocikom médze nastupit a vystupit len s vedomim vodica a to len
oznacenymi dverami. Vo vozidle je povolené prepravovat jeden detsky kocik, pricom
vodi¢ moZe povolit prepravu dalSieho detského kocika, ak nie je ohrozena bezpecnost
cestujucich. Prejazd detského kocika vozidlom nie je dovoleny.

Detsky kocik sa prepravuje vo vyhradenom priestore oznacenom pri vonkajsej strane
dveri vozidla symbolom detského kocika, cestujici je povinny zaistit detsky kocik proti
samovolnému pohybu, byt pri nom cely ¢as a dbat, aby neznecistil alebo neposkodil
interiér vozidla alebo cestujucich.

Pri nastupe do vozidla ma prednost cestujici sdetskym kocikom s dietatom
pred cestujucim s detskym kocikom bez dietata.

Bicykel sa mozZe prepravovat len na vymedzenych linkdch v urcité dni, uvedené
v cestovnom poriadku.

Cestujuci nesmie prepravovat bicykel vo vnutri vozidla, iba vozidlom vybavenym
cyklovozikom alebo cyklonosicom.

Nie je povolené prepravovat bicykel, ktory je konstrukéne vyhotoveny tak, Ze ho nie
je mozné v ramci technického vybavenia prepravit alebo bicykel, z ktorého vyénievaju
ostré predmety, ktorymi by mohlo déjst k zraneniu alebo obmedzeniu.

Prepravu detského kocika alebo bicykla méze vodi¢ odmietnut, ak prevadzkové
podmienky tuto prepravu neumoznuju.

Preprava bicyklov cyklonosi¢mi a cyklovozikmi

a) pre vozidlo vybavené privesnym vozikom (dalej len ,,cyklovozik”) alebo zavesnym
zariadenim (dalej len ,,cyklonosi¢“) musi byt bicykel prepravovany len na
cyklonosiéi alebo na cyklovoziku, cestujici nesmie prepravovat bicykel vo vnutri
takto vybaveného vozidla,

b) bicykel je moiné prepravovat len na spojoch oznacenych symbolom bicykla
v ¢asoch uvedenych v cestovnom poriadku aZ do vycCerpania kapacity,
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XVII.

c)
d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

s bicyklom je mozné nastlpit a vystupit len na uréenych zastavkach, ktoré su

oznacené v cestovnom poriadku prislusnej linky,

maximalna kapacita cyklovozika je obmedzend na 20 bicyklov na jednom spoji

a cyklonosica je obmedzena na 6 bicyklov na jednom spoji,

bicykel na cyklovozik alebo na cyklonosi¢ umiestiiuje vodi¢ alebo opravneny

zamestnanec dopravcu, pripadne mu pomoze majitel bicykla podla pokynov

obsluhy autobusu,

cestujuci je povinny odobrat z bicykla cenné veci a lahko odnimatelné sucasti

bicykla, pri ktorych je predpoklad, Ze sa méZu pri preprave poskodit alebo stratit,

cestujuci si ich mozZe vziat so sebou do autobusu, v pripade neodstranenia

demontovatelnych casti (napr. svetlometov, flaSe na vodu, tasky na ndradie

a pod.), dopravca za ich poskodenie nenesie zodpovednost,

bicykel vyhotoveny konstrukéne tak, Ze ho nie je mozné upevnit do drziakov,

nebude k preprave prijaty,

pri vystupovani s bicyklom cestujlci upozorni vodica, Ze vystupuje s bicyklom a

pod dohladom poverenej osoby dopravcu si na zastavke vyzdvihne svoj bicykel

z cyklovozika alebo z cyklonosica,

cestujuci pri preberani bicykla je povinny skontrolovat bicykel a pripadné

poskodenia nahlasit poverenej osobe dopravcu, ktora spiSe zaznam o poskodeni

a nasledne tuto udalost riesi prislusny zamestnanec dopravcu v najblizsi pracovny

den ako poistnu udalost,

preprava samotného bicykla nie je povolend; cestujici ma prdvo na prepravu

jedného bicykla,

cestujuci ma moznost si zabezpedit bicykel proti kradezi, ak tak neurobi, dopravca

nezodpoveda za jeho kradez,

cestujuci, ktory chce prepravit bicykel cyklovozikom alebo cyklonosicom si zakupi

cestovny listok nasledovne:

e cestovny listok adovozné za bicykel si cestujuci zakupi v predpredaji
v miestenkovom systéme alebo u vodica,

e na prepravu je uprednostneny cestujuci, ktory ma zakipené cestovné
s miestenkou a s dovoznym bicykla v predpredaji a nasledne ostatni cestujuci.

Mimoriadne udalosti pocas prepravy

Mimoriadnymi udalostami pocas prepravy st najma:

a)
b)
c)

d)
e)

dopravna nehoda,

poziar vo vozidle,

nahle ochorenie alebo uraz, pri ktorom je ohrozeny zivot alebo zdravie
cestujuceho, opravnenej osoby dopravcu alebo inych osob,

prerusenie prepravy, kde je predpoklad, Ze bude trvat dlhsie ako 30 minut,

stav zapri¢ineny dopravnou nehodou, havériou, Zivelnou pohromou, katastrofou,
teroristickym Utokom, Unosom dopravného prostriedku, lUpeznym prepadnutim,
Uraz alebo nahle ochorenie, pri ktorom je ohrozeny Zivot alebo zdravie
cestujuceho, usmrtenie Ucastnika udalosti, Strajk.

Ak cestujuci zisti, Ze je ohrozena bezpecnost, Zivot a zdravie cestujlcich, alebo sam
utrpel Uraz pocas prepravy, ¢i ind jemu sposobenu skodu, je povinny to neodkladne
oznamit vodicovi.
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11.

12.

XVIIL.

Pri mimoriadnej udalosti je vodi¢ povinny zastavit autobus a vykonat opatrenia, aby
nebola ohrozena bezpecnost dopravy na mieste mimoriadnej udalosti.

Vodi¢ je povinny nahldsit mimoriadnu udalost bezodkladne dopravcovi podla
internych predpisov a poskytnut nevyhnutnd pomoc cestujlicim, postarat sa o ich
bezpecnost, v pripade potreby zabezpecit prijazd zachrannej zdravotnej sluzby a
zotrvat na mieste do prichodu poverenej osoby dopravcu.

Ak pri mimoriadnej udalosti doSlo k drazu, zraneniu, poSkodeniu zdravia alebo
usmrteniu 0sbb, k Skode na autobuse alebo vybaveni autobusu, resp. nainom majetku
dopravcu alebo cestujucich, je dotknutd osoba povinna poskytnut dopravcovi vietky
Udaje potrebné na riadne presetrenie mimoriadnej udalosti.

Poskodeny cestujuci je povinny o vzniku a odhadovanej vyske Skody bezodkladne
informovat vodi¢a autobusu a oznamit mu Gdaje potrebné na presetrenie vzniku
Skody, vratane rozsahu Skody a identifika¢nych Udajov cestujuceho.

Dopravca zabezpedi ndhradnd dopravu do cielovej zastdvky inym autobusom
bezodplatne.

Cestujuci, ktori utrpeli v désledku osobitnej povahy dopravy zranenie, maju narok
na nahradu spbésobenej Skody na zdravi v sulade s ust. 427 a nasl. Obcianskeho
zakonnika a zak. ¢. 437/2004 Z. z. o nahrade za bolest a nahrade za staZenie
spolocenského uplatnenia (dalej len ,,zak. ¢. 437/2004“).

Pozostali po zomrelych cestujucich, ktorych smrt bola sp6sobend osobitnou povahou
prevadzky dopravy, majua v sulade s prislusnymi aplikovatelnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika pravo na nahradu ujmy v pripade smrti, vratane nahrady
primeranych vydavkov na pohreb.

Cestujuci, ktorym v dosledku osobitnej povahy dopravy vznikla Skoda
na prepravovanej prirucnej batozine, maju narok na jej ndhradu v stlade s ust. § 427 a
nasl. Obcianskeho zakonnika. Ak cestujucim vznikla Skoda na prepravovanej cestovnej
batoZine, maju narok na nahradu skody podla tohto prepravného poriadku.

Vyska nahrady Skody sa vypocita v sulade s prislusSnymi ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika a zak. ¢. 437/2004.

V pripade nehody v dbsledku prevadzky autobusu, dopravca zabezpedi primeranu a
nalezitd pomoc v suvislosti s okamzitymi praktickymi potrebami cestujucich
po nehode. Takdto pomoc zahfiia v pripade potreby ubytovanie, jedlo, oblecenie,
dopravu a ulahcenie prvej pomoci.

Uplatnovanie prav a reklamacie

Cestujuci uplatfiuje u dopravcu prava a ndroky vyplyvajuce z tohto prepravného
poriadku bez zbyto¢ného odkladu; ak sa prava neuplatnili najneskér do troch mesiacov
odo dna, kedy mal uplatiovany narok vzniknut, zaniknu. To neplati v pripade narokov
na nahradu skody na batoZine cestujucich, ktoré méze cestujuci uplatnit u dopravcu
najneskor do Siestich mesiacov od vzniku Skody a v pripade narokov na nahradu skody
na zdravi, ktoré moze cestujuci uplatnit priamo na sude v premlicacej dobe podla
prislusnych ustanoveni Obcianskeho zdkonnika.

Cestujuci je povinny uplatnit svoje prava a naroky pisomnou reklamaciou, v ktorej
presne a jasne vymedzi, ktoré jeho prava boli akym sp6sobom dotknuté a aku
kompenzdaciu pozaduje a zaroven vznik svojich ndrokov primerane odévodni. Cestujuci
je opravneny dorucit dopravcovi reklamaciu postou na adresu jeho sidla alebo osobne
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XX.

na obchodné miesto dopravcu. Ak sa reklamacia tyka sluzieb vodi¢a autobusu
pri vykonavani prepravy, je cestujici opravneny podat reklamdciu aj priamo
u dotknutého vodica. Ak si cestujuci zakupil cestovny listok prostrednictvom
sprostredkovatela, je opravneny podat reklamaciu aj v mieste sidla sprostredkovatela,
u ktorého si cestovny listok zakupil.

Ak cestujuci podava reklamdciu Ustnou formou, spiSe oprdvneny zamestnanec
dopravcu o podani reklamacie zapisnicu, ktord je reklamujuci cestujuci povinny
podpisat.

Ak reklamacia nema ndlezitosti uvedené v bode 2., dopravca vyzve reklamujuceho
cestujuceho na jej doplnenie v lehote nie kratSej ako 7 pracovnych dni. Ak reklamujuci
cestujuci v uréenej lehote reklamaciu doplni, plati, Ze bola podana vcas. Ak cestujuci
reklamaciu v uréenej lehote nedoplni a z podanej reklamdcie nevyplyva dévod
na uznanie ndrokov reklamujuceho, dopravca reklamaciu odmietne.

Dopravca je povinny najneskér do 1 mesiaca od prijatia reklamacie informovat
reklamujuceho cestujiceho o tom, &i je reklamdcia opodstatnend, odmietnuta alebo
sa stale vybavuje. Oznamenie o kone¢nom vybaveni reklamacie musi dopravca dorudit
reklamujucemu cestujucemu najneskér do 3 mesiacov od prijatia reklamacie.

Skodu vzniknutl cestujicemu pri pravidelnej preprave oséb tym, Ze preprava nebola
vykonana véas (meskanie zavinené dopravcom dlhsie ako 60 minut), resp. tym, Ze sa
neuskutocnila, je dopravca pri splneni podmienok uvedenych v ods. 1 az 5 tohto ¢lanku
povinny nahradit, najviac vSak do vysky cestovného zaplateného dopravcovi (§763,
ods. 1 a 3 Obcianskeho zakonnika ).

Dopravca vrati zaplatené cestovné alebo jeho Cast za nevyuZity listok pre jednotlivu
jazdu v pripade prerusenia spoja z prevadzkovych dévodov a v pripade meskania spoja
zavineného dopravcom dlhsie ako 60 minut.

Ak sa suma za vrateny cestovny listok zasiela postou, dopravca ma pravo zrazit si
naklady na postovné. Pri nevyutziti alebo len ¢iasto€nom vyuziti cestovného listka z viny
dopravcu, sa storno poplatok a naklady na postovné cestujicim neuctuju.
Ustanovenia v bode 13.6., 13.7./ ¢l. 13 platia aj pre dovozné za batoZinu, psa a Zivé
spolocenské zvierata.

Straty a nalezy

Veci, ktoré sa najdu po odchode vsetkych cestujucich vo vozidle a opustenu batozZinu
odovzda vodi¢ alebo iny ¢len osadky do Uschovne batozZin v sidle dopravcu.

Ak je medzi najdenymi vecami obciansky preukaz alebo cestovny pas, dopravca je
povinny zabezpecit jeho bezodkladné odovzdanie najblizsiemu policajnému Utvaru.

Zaverecné ustanovenia

Tento prepravny poriadok sa povazuje za sucast navrhu na uzavretie Zmluvy
0 preprave 0sob.

Vsetky zmeny a doplnky prepravného poriadku nadobuddaju Gcinnost driom ich
zverejnenia na webovom sidle dopravcu.

Tarifa a tarifné podmienky tvoria prilohu tohto prepravného poriadku a su ucinné
v sutlade s platnou Zmluvou o sluzbach vo verejnom zaujme.
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