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UVOD

Technické a prevadzkové $tandardy Zilinského samospravneho kraja (d’alej ZSK) $pecifikuju
nalezitosti, ktoré je nutné zo strany dopravcov naplnit’ kvoli zabezpeceniu prepravného

vykonu na uzemi ZSK.

CAST A
Aktualne Technické a prevadzkové Standardy primestskej

autobusovej dopravy v ZSK

1. Standard zastavok/stanic

Standard zastavok/stanic stanovuje minimalne vybavenie zastivky aleo stanice pre potrebu

realizacie dopravnej obsluznosti ZSK.

1.1 Umiestiiovanie zastavok/stanic

Zastavky a stanice sa umiestiiuju v stlade s poziadavkami STN 73 6425, Zakona ¢. 56/2012
Z.z. o cestnej doprave v zneni neskorSich predpisov, Vyhlasky 9/2009 v zneni neskorSich

predpisov.

1.2 Oznacenie zastavok/stanic

Zastavky a stanice sa oznacuju Vv sulade s poziadavkami STN 73 6425, Zakona ¢. 56/2012 Z.z.
o0 cestnej doprave Vv zneni neskorSich predpisov, Vyhlasky 9/2009 v zneni neskorSich

predpisov.

Standard zastavky

Zastavka je ozna¢nikom oznacené miesto pre nastup, vystup alebo prestup cestujucich, ktoré
moze byt vybavené pristreSkom a pripadne i d’al§imi zariadeniami — miestami na sedenie,
smetnym kosom a pod..

Oznac¢nikom musi byt vybavena kazda zastdvka (trvald i doCasna). Oznacnik sa sklada zo
zastavkovej hlavy, informacnej tabule a zastdvkového stipika, alebo konstrukcie, ktora ho

primerane nahradza.



Na zastavkovej hlave sa nachadza logo dopravcu a nazov zastavky.
Na informacnej tabuli je umiesteny cestovny poriadok pre kazdu linku, ktord predmetnti

zastavku obsluhuje a telefonne ¢islo na infocentrum Dopravcu.

Povinny obsah informac¢nej tabul’e:

a) vsetky platné cestovné poriadky liniek obsluhujicich zastavku/stanicu (zastavkové
vyvesky pre regiondlne linky pripadne aj celkové cestovné poriadky - nepovinné, podla

priestorovych moznosti ozna¢nika) st vyvesené vo formate ,,CPSK*,

b) wvynatok ztarifnych podmienok pre prislusna tarifnd oblast — nepovinné, podla
priestorovych moznosti oznac¢nika,

Informa¢na tabula sa umiestiiuje spravidla na zastavkovom stipiku ¢ konstrukcii kolmo

k nastupnej hrane alebo rovnobezne sfiou smerom na ¢akaciu plochu. V odévodnenych

pripadoch mdze byt umiestnena na inom vhodnom mieste Cakacej plochy so zretelom

na miestne podmienky (pristup cestujicich, osvetlenie a pod.). Pokial st zastavka

¢i stanoviste vybavené pristreskom, moze sa informac¢na tabul’a umiestnit’ don.

Zdruzené zastavky pre viac druhov dopravy (primestska a MHD) sa odporti¢a oznacovat

jednym oznaénikom.

Oznaénik musi byt umiestneny tak, aby bol viditelny pre vSetkych ucastnikov cestnej

premavky, aby nezakryval zvislé dopravné znacky alebo iné zariadenia.

Konstrukcia ozna¢nika musi umoZnovat bezpecny pohyb cestujicich vratane osob

S obmedzenou schopnostou pohybu na ¢akacej ploche.

Ak je pristup cestujicich k zastavke situovany na jej za¢iatku, v mieste zastavkového stipika

musi, byt zachovand Sirka pre prechod na ¢akaciu plochu najmenej 1,00 m. Horna linia

informacnej tabule sa nesmie nachadzat’ vyssie, ako 180 cm.

Vzhlad zastdvkovej hlavy a informacnej tabule musi byt jednotny na vSetkych zastavkach,

obsluhovanych v ramci tejto Zmluvy. Ak ho priamo neurc¢i Objednavatel’, predklada navrh

Dopravca Objednavatelovi na schvalenie.

Kazdy ozna¢nik zriad’uje a vo funkénom a Cistom stave udrziava Dopravca. Na zastavke

mimo autobusovej stanice ma tato povinnost' ten dopravca, ktory mé& na nej najviac

autobusovych spojov, ak sa dopravcovia nedohodli inak.

Kontrolu stavu oznacnikov vykonava Objedndvatel’, alebo nim povereny Integrator, ktory

V pripade zistenia zdvad vykona zapis a urc¢i termin na odstranenie nedostatkov.



Zastavka moze byt na nevyhnutne potrebny ¢as oznaCena prenosnym oznacnikom, ktory
spia rovnaké podmienky ako pevna zastavka. V pripade, ak dojde k doasému premiesteniu
zastavky alebo k jej doasnému zruseniu, musi byt neplatnost’ povodného oznacnika zretel'ne
vyznacend, pricom na informacnej tabuli bude vyvesena iba informacia o doCasnom

premiestneni zastavky, alebo o jej do¢asnom zruseni.

2. Standard vozidiel

Standardy vybavenia vozidiel stanovuji povinné vybavenie vozidiel, ktorymi sa prevadzkuju

spoje primestskej autobusovej dopravy vo verejnom zaujme v ZSK.

2.1. Homologacia vozidiel

Vozidld zabezpedujice dopravu na linkach ZSK musia byt homologované podla platnych
predpisov ES a SR. Ich technické rieSenie musi spliiovat’” parametre definované v Smernici
Eurépskeho parlamentu a Rady 2001/85/ES o0 osobitnych ustanoveniach pre vozidla
pouzivané na prepravu 0sob, Ktoré maju viacej nez osem sedadiel okrem vodi¢a a 0 zmene
smernic 70/156/EHS a 97/27/ES.

Vsetky prevadzkované vozidla musia byt homologované vyhradne pre triedy ,,I¢, ,,II°,

pripadne ,,A*“ podl'a uvedenej smernice, t.j. musia umozniovat’ prepravu stojacich cestujucich.

Za Velky autobus sa povazuje vozidlo s dizkou 11,5 — 13 m, miniméalne 40 miestami na
sedenie, pricom z celkového poétu miest na sedenie moze byt nanajvys 10 % tvorenych
sklopnymi sedadlami.
Za Maly autobus sa povazuje vozidlo s dizkou 10,5 m — 11,5 m, minimalne 30 miestami na
sedenie, pricom z celkového poétu miest na sedenie moze byt nanajvys 10 % tvorenych
sklopnymi sedadlami.

Za Nizkopodlazny autobus sa povazuje vozidlo, v ktorom minimalne 35 % plochy pouzitel'nej

pre stojacich cestujtcich tvori jedini plochu bez stupiiov, pricom z tejto plochy je pristup
k aspont jednym dveram. U tychto dveri musi byt umozneny nastup a vystup z Grovne
komunikécie bez nutnosti pouzit’ schody.

Za Vozidlo umoznujice prepravu bicyklov sa povazuje vozidlo s pripojnym vozikom pre

prepravu minimalne 20 bicyklov alebo vozidlo vybavené na vonkajSej zadnej strane
cyklonosi¢om na prepravu min. 6 ks bicyklov. Blizsia Specifikacia podmienok prepravy

bicyklov je uréena v prepravnom poriadku dopravcu. O konkrétnych spojoch, na ktorych



budu pouzité¢ pripojné vozidla, ako aj obdobi ich vyuzivania rozhodne Objednavatel’, resp.
nim povereny Integrator.

Vozidld zabezpetujiice dopravu na linkich ZSK musia byt prispdsobené na prepravu
detského kocika alebo invalidného vozika, t.J. musia umoznovat’ bezpe¢ny nastup s ko¢ikom
a disponovat’ vyhradenym priestorom vV strednej Casti vozidla pri zadnych dverach na
prepravu min. 1 ks detského kocika alebo 1 ks invalidného vozika. Vozidla zabezpecujice
dopravu na linkach ZSK musia byt vybavené minimélne dvoma miestami pre prepravu osdb

s obmedzenou schopnostou pohybu a orientécie.

Pri nizkopodlaznych vozidlach sa vyzaduje, aby umoznili nastup osdb na invalidnom voziku
zadnymi dverami; na tento Gi¢el musi byt’ vo vozidle rampa a usposobeny priestor na prepravu

invalidného vozika (v zmysle platnych pravnych predpisov a noriem v SR).

Za vozidlo, umoznujuce dopravu vsetkych skupin 0sdb s obmedzenou schopnost'ou pohybu a
orientacie sa povazuje vozidlo s minimalne 1 dverami o $irke min. 1200 mm, ktoré umozinuju

nastup s vozikom pre pohybovo postihnutych a st vybavené najazdovou rampou.

Vozidla zabezpetujuce dopravu na linkach ZSK musia byt vybavené signalizaénym
akustickym zariadenim, umoziujicim informovat’ vodica o:

a) poziadavke cestujiiceho vystlpit’ na zastavke na znamenie

b) nutnosti nidzového zastavenia

C) vystupu osoby s obmedzenou schopnost’ou pohybu alebo cestujuceho s ko¢ikom, a pod..

Signaliza¢né akustické zariadenie je obsluhované cestujlicim prostrednictvom tlacidiel,

rozmiestnenych v primeranom pocte v blizkosti dveri.

Objednavatel’ moze pozadovat’ po Dopravcovi, aby vozidla zabezpecujuce dopravu na linkach
ZSK boli vybavené jednotnym naterom, ktory bude repektovat reginilne pomery, tradicie
alebo historické navyky cestujucich. Objednavatel, alebo nim povereny Integrator po
vzajomnej dohode s Dopravcom ur¢ia $tandard v tejto oblasti s reSpektovanim casového

hl'adiska obnovy vozidlového parku.

2.2. Cistota a vzhPad vozidel

Vozidla musia byt udrzované v distote - interiér a exteriér. Dopravca vedie zaznam o

vykondvanie Cistenia a umyvania vozidiel. Zdznam musi byt na poZiadanie predlozeny



pracovnikov Integratora alebo subjektu povereného k tymto cinnostiam Objednévatel'om.

Doklad o ¢isteni moze byt’ udaj v zdznamoch o prevadzke vozidla osobnej dopravy.

2.3.  Vonkajsie oznacenie vozidiel

Vsetky vozidla primestskej autobusovej dopravy v ZSK musia byt vybavené v prednej &asti
vozidla funkénym osvetlenym elektronickym informacnym panelom umiestnenym Vv hornej
Casti ¢elného okna cez celu jeho $irku, pripadne zabudovanym v karosérii vozidla nad ¢elnym
oknom, na jeho Eele cez celt jeho Sirku. Zobrazovany text musi byt’ jasne a zretel'ne viditeI'ny
z vonkajSej Celnej strany vozidld. Minimalne rozmery zobrazovacieho pola st 19 x 120
svetelnych bodov /didod/ srastrom 10 mm (raster - vzdialenost dvoch didd voci sebe).
Informécie na elektronickych informaénych paneloch musia byt zobrazované vo farbe
zltozelenej, zltej, oranzovej ¢i bielej. V pripade panelov so svietiacimi diddami LED ide o
diédy LED s vInovou dizkou od 560 do 590 nm, pripadne o o diédy LED svietiace bielym

svetlom.

Presny vzhl'ad a obsah textu ¢elného elektronického informa¢ného panelu je stanoveny po
vzajomnej dohode medzi dopravcom a Objednavatel'om alebo nim poverenym Integratorom.
Standardom je uvedenie trojéislia stanoveného &isla linky a plného textu cielovej zastavky
vo formate ,,obec, ¢ast’ obce, miesto“. Pokial' nie je nazov casti obce Vv nazve zastavky

obsiahnuty, potom vo formate ,,obec, miesto®.

Okrem celného elektronického infomraéného panelu méze byt vozidlo vybavené na pravej
bocnej stene d’al§im elektronickym panelom. Tento panel zobrazuje rovnaké udaje, ako celny
panel a musi byt umiestneny Vv hornej Casti niektorého z bo¢nych okien cez cela jeho Sirku,
pripadne zabudovany nad nim v karosérii vozidla, o najbliZSie k nastupnym dveram. Ak je

vozidlo vybavené bocnym panelom, musi byt’ tento panel funkény.

Informacie na elektronickych informaénych paneloch alebo tabuliach musia byt vzdy

aktualne.

Kazd¢ vozidlo realizujiice vykony vo verejnom zaujme na Uzemi ZSK musi byt oznacené

okrem samotného loga dopravcu aj logom ZSK podl’a nimi predloZenej $pecifikacie.



2.4. Pouzivanie vykurovania a klimatizacie

Vodic¢i vSetkych vozidiel su povini zaistit’ primerané temperovanie vozidiel v pripade, ak
vonkajsia teplota klesne pod + 4 °C. Ak vodi¢ nie je schopny zistit' vonkajSiu teplotu, je
povinny zacat’ s temperovanim vozidla podla vlastného uvazenia, alebo na zéklade ziadosti
cestujucich. V zimnom obdobi by teplota v interiéri vozidla mala byt podl'a moznosti nad 17
°C pocas prepravy cestujucich. V prechodnom obdobi by mala byt teplota vo vozidlach
v rozmedzi zimenej a letej teploty a to s prihliadnutim na oblecenie cestujucich, ktory st vo
vozidle prepravovani. Poas temperovania vozidla je vodi¢ povinny vyuzivat dopytové

otvaranie dveri, ak je nimi vozidlo vybaveng¢.

Ak je vozidlo vybavené syst¢émom pre chladenie priestoru pre cestujucich, alebo
klimatizaciou, musi sa toto zariadenie pouzivat' v pripadoch, kedy vonkajSia teplota stupne
nad + 25 °C. Teplota v interiéri vozidla nesmie v takom pripade klesnit’ pod + 22 °C. Ak je
vonkajsia teplota + 30 a viac °C, nesmie byt teplota vo vozidle oproti teplote vonkajSicho

prostredia niz$ia o viac, nez 7 °C.

Ak vozidlo nie je vybavené systémom pre chladenie priestoru pre cestujucich, musi byt’
Vv prinajmensom 50 % bocnych okien vybavené ventilacnymi otvormi vy$ky minimalne 15 cm

a dizky cez polovicu §irky okna, ktoré si kryté posuvne otvaravymi priechl'adnymi krytmi.

Vsetky vozidla dopraveu, ktoré si zapojené do realizacie vykonov na uzemi ZSK a ktoré st
vybavené klimatizaciou musia disponovat’ technoldgiou merania teploty interiéru. Tato
teplota sa musi dat sledovat v ramci dispecingu dopravcu. Snimaé teploty musi byt
umiestneny priamo vo vozidle, tak aby realne meral teplotu v interiéri vozidla. Na vyziadanie

Objednavatel’a, resp. Integratora musi dopravca tieto hodnoty predlozit’ za kazdy vykonany
Spoj.

Vsetky vozidla, obstarané dopravcom pocas trvania tohto kontraktu musia byt vybavené

klimatizaciou.

2.5. Reklamna ¢innost’ na vozidlach

ZSK ako objednavatel’ dopravnych vykonov si vyhradzuje pravo vyuzivat' pre svoje reklamné
ucely a marketingové aktivity, zverejnenie propagacnych materialov podl'a potreby v interiéry
vozidiel na miestach na to vyc¢lenenych o velkosti min. 50x50 cm ado velkosti podla
dostupnych rozmerovych kapacit po vzajomnej dohode z dopravcom. Zmluvny dopravca sa

zaroven zavazuje oznacit’ kazdé vozidlo na jeho zadnej strane pouzivané na vykon verejného



zdujmu v ramci primestskej autobusovej dopravy reklamnym logom objednavatela sluzieb
V zneni ,,Zl'avy na cestovnom financuje Zilinsky samospravy kraj. ZSK si vyhradzuje pravo
na zmenu znenia reklamného loga, avSak maximalne raz za kalendarny rok.

Ziadne vozidlo, ktoré realizuje dopravné vykony Vramci ZSK, nesmie byt poc¢as volebnej
kampane v zmysle zakona ¢. 181/2014 Z. z. o volebnej kampani a o zmene a doplneni zakona
¢. 85/2005 Z. z. o politickych stranach a politickych hnutiach v zneni neskorsich predpisov
pouzité na akukol'vek platenu alebo neplatent Cinnost’ v prospech aj v neprospech politickej
strany, politick¢ého hnutia, koalicie politickych stran a politickych hnuti, ich ¢lenov a
kandidatov, ako aj v prospech alebo v neprospech nezavislych kandidatov, ktora by smerovala

k propagacii ich ¢innosti, ciel'ov a programu s cielom ziskat’ volenu funkciu.

2.6. Odbavovacie a predajné zariadenia

Odbavovacie a predajné zariadenia vo vozidlach musia obsahovat’ palubny pocita¢ (riadiacu
jednotku), terminal vodica, tladiaren cestovnych dokladov a ¢itacku bezkontaktnych ¢ipovych

kariet. Zakladné komponenty systému moézu byt’ integrované do 'ubovol'nych celkov.
Medzi zakladné poziadavky na zariadenia patria:
a) odbavenie v hotovosti s naslednym vytlac¢enim kontrolného cestovného listka,
b) odbavenie cestujucich podla platnej tarify ZSK
¢) nabitie elektronickej pefiazenky na BCK,

d) ndkup jednotlivych cestovnych listkov z elektronickej pefiazenky na BCK

s naslednym vytlacenim kontrolného cestovného listka,
e) odmietnutie odbavenia BCK, ktora sa nachadza na blackliste,
f) pravidelna synchronizacia dat (blacklist) so systémom minimalne 1x denne,
g) uchovavanie dat o predaji a odbaveni, vratane zasielania tychto dat ON-LINE
pomocou GPRS alebo rychlejsieho spésobu komunikacie do CS,
2.7. Informacny systém vo vozidle

Vsetky vozidla zabezpedujuce dopravni obsluznost ZSK, ktoré su vybavené vo vnutri

vozidla vntitornym elektronickym panelom musia spiiiat’ nasledovné podmienky:

- panel musi byt umiestneny priec¢ne k pozdlznej osi vozidla v jeho prednej Casti,


http://www.noveaspi.sk/products/lawText/1/82252/1/ASPI%253A/85/2005%20Z.z.

- panel musi byt pevne rozdeleny na dopravnu a informacnt ¢ast. V ramci dopravnej
Casti sa prezentuju prinajmensom informacie 0 najblizSej, prvej nasledujucej a
cielovej zastavke, ako aj aktualny ¢as. Na informac¢nej Casti su umiestnené informacie
o moznych prestupnych miestach, dopravnych obmedzeniach, dovodoch meskania,

akciach objednavatel’a vykonov vo verejnom zajme ¢i dopravcu apod.

.....

Velkost monitoru 29”

Pomer stran 32:9

Rozlisenie Min. 1920 x 540 bodu
Svietivost’ min 1000 mcd

) moznost’ softwerového rozdelenia obrazovky na dopravnua a
Rozdelenie obrazovky
nedopravnu Cast’ v pomere 1/2

Obrazky: Bmp, gif, jpe, jpeg, jpe, png, tif, tiff,

Videa: avi, mpwg, mpg, wmv, asf,
Podporovany format

Kodeky: mpeg-1, mpeg-2, mpeg-4 ASP (Xvid, DivX,
multimedii )
Generic)

Mpeg-4 AVC, WMV & VC-1

Panel musi byt umiestneny tak, aby neprekazal cestujicim pri pohybe a zaroven bol dobre
Citatelny.
Vsetky vozidla, obstarané¢ dopravcom pocas trvania tohto kontraktu musia byt vybavené

vnutornym elektronickym panelom.

2.8. Evidencia vozidiel

Kazdé pouzivané vozidlo, vratane jeho vybavy, musi Dopravca zaevidovat’ u Objednavatel’a,
resp. U nim poverené¢ho Integratora, ktory pren na zaklade posudenia vlastnosti vozidla vyda
prehlasenie o zhode, potvrdzujuce, ze vozidlo je vybavené pozadovanou vybavou a
zarad’'ujuce vozidlo do prislusnej kategorie (velky autobus, maly autobus, nizkopodlazny
autobus, vozidlo umoznujice prepravu bicyklov). Formu tohto prehlasenia stanovi
Objednavatel’, resp. nim povereny Integrator. Objednavatel’, resp. nim povereny Integrator si

vyhradzuja v pripade potreby pravo obhliadky vozidiel priamo u dopravcu.



3. Riadenie prevadzky zo strany dopravcu — zakladny Standard dispecerského riadenia

u dopravcu

Pracovisko riadenia prevadzky zo strany dopravcu musi byt v Cinnosti pocas celej doby
zabezpecovania vykonov dopravcu, pricom by malo presahovat ¢as prvého a posledného

spoja tak, aby bol zabezpeceny vyjazd vozidiel aj v pripade nepredvidatel'nych udalosti.

Rozhodujice ¢innosti:

a) Nepretrzity dohl'ad nad dopravnym procesom.

b) Aktualne a priebezné informovanie cestujucich o mimoriadnych udalostiach a

nepravidelnosti v doprave prostrednictvom web stranky, aplikacii, facebooku a pod.
c) Riesenie nepravidelnosti v doprave.

d) Telefonické informovanie cestujucich na dotaz o aktudlnej situacii na linkach

dopravcu.

Hlavny nastrojom dispecerského pracoviska je systém dispecerského riadenia, ktory musi
online sledovat’ polohu a stav vSetkych vozidiel, ktoré zabezpecuji prepravu cestujucich,
pripadne st na tato Cinnost pripravné. Tento systém musi automaticky porovnavat asy
odchodov a prichodov na kazdej jednej zastavke a tie v pripade ak sa odlisuji od definovane;j
presnosti okamzite informovat’ dispecera o tejto situdcii. Ten nédsledne rozhoduje na zaklade
komplexného postidia 0 moznych rieSeniach danej situdcie. Tuto informéciu poskystuje ¢i uz
priamym prepojenim (odchodové tabule, aplikacie a pod.) alebo nepriamym spdsobom (web,
facebook a pod.) cestujucim.

Dispecing pocas svojej ¢innosti vyhodnocuje presnost’ dopravy, ktora sa uchovava v systéme
pre upravy cestovnych poriadkov a kontrolu dispecerskej prace. Na zaklade toho sa da

vykonat" kontrola ¢i dipecerské pracovisko spravne vykonalo opatrenia pre zniZenie

nasledkov spdsobenych cestujucim nepredvidatenou udalostou.

Dispecersky systém sleduje taktiez aktualnu obsadenost’ autobusu a teplotu vnutri autobusu
(¢l. 2.5), ako aj presnost’ nadvézujucich spojov, kde rozhoduje, ¢i v pripade meSkani spoja

bude autobus ¢akat’ na pripoj, alebo bude nadvédznost’ zabezpecena inym sposobom.

4. Standard odbavenia cestujiicich, predaja cestovnych dokladov
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Cielom standardu je stanovit' pravidla pre odbavenie cestujiucich a predaj cestovnych

dokladov. Stanovuje miesta a sposoby predaja cestovnych dokladov.

4.1. Spasoby predaja cestovnych dokladov v ZSK

Cestovné doklady v ZSK sa predavaju:
e uvodica,

e v Kklientskych centrach dopravcu (predaj dopravnych kariet a dobijanie kreditu), ak ich

dopravca zriadi
e online (predaj dopravnych kariet a dobijanie kreditu)

Vozidla standardu ZSK musia byt vybavené pokladnicou odbavovacieho a predajného
zariadenia. Vodi¢ pomocou nej zaistuje predaj jednotlivych cestovnych listkov, nabitie tzv.
elektronickej petiazenky na BCK. Vodi¢ je povinny vydat cestujuicemu vzdy spravny a
cenovo najvyhodnejsi platny cestovny listok z vychodiskovej do pozadovanej cielovej
zastavky cestujuceho. Je povinny zaistit', aby boli vsetky zariadenia vo vozidle nastavené tak,

aby cestujuci vzdy dostal spravny cestovny doklad. Uvedené plati aj pre bezplatna prepravu.
Vodi¢ predava cely sortiment cestovnych listkov.

Vodi¢ ma povinnost' byt vybaveny drobnymi mincami a bankovkami tak, aby mohol
v kazdom okamihu cestujucemu predat’ cestovny listok, nabit’ tzv. ,,elektronicka penazenku*

na BCK a vratit’ prislusnti sumu pri prevzati bankovky v hodnote 20 Eur.
5. Standard dopravnych vykonov

5.1. Presnost’ a pristavovanie vozidiel na zastavky

Dopravca je povinny zaistit’, aby vSetky spoje odchadzali z vychodiskovej zastavky vcas. Za
odjazd v€as sa povazuje odjazd s povolenou odchylkou oproti cestovnému poriadku v
rozmedzi 0 az +59 sekand v pripade vychodiskovej zastavky a v rozmedzi 0 az +179 sekund

Vv pripade nacestnej zastavky. Predcasny odjazd spojov zo vsetkych zastavok nie je dovoleny.

Dopravcovi prevadzkujucemu spoj sa odporuca zaistit’ pristavenie vozidla na vychodiskovu
zastavku minimalne 5 minat pred pravidelnym odjazdom, pokial je to technicky a

prevadzkovo realizovatel'né.
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V pripade existujucich alebo oc¢akavanych dlhodobejSich problémov s dodrziavanim
cestovného poriadku je dopravca povinny informovat’ Objednavatel’a, resp. nim povereného

Integratora a poskytnat’ si¢innost’ pri rieseni problému.

5.2. Nadvéaznost’ spojov

Kazdy vodi¢ autobusu musi byt vybaveny sluzobnym cestovaym poriadkom platnym pre

dany spoj, s vyzna¢enim nadvaznosti.

Dopravcovia st povinni zaistit’, aby vodi¢i dodrziavali vsetky pokyny uvedené v tomto

sluzobnom cestovnom poriadku.

5.3.  Povinnosti pracovnikov dopravcu

Pracovnici dopravcu musia v kontakte s cestujicimi vystupovat’ rozhodne, pritom vSak
slusne, ustretovo a Citlivo a nesmu byt na nich hrubi. Urazanie ostatnych ucastnikov cestnej
premavky vodi¢om je neakceptovatelné.
Dopravca je povinny stanovit jednotny ,,Dresscode Dopravcu®, stanovujuci jednotné
poziadavky na obliekanie vodi¢ov a informovat’ o iom Objednavatel'a alebo nim povereného
Integratora. Vodi¢ je povinny tato normu obleCenia pocas svojej pracovného vykonu
reSpektovat’.
Vodi¢ a pripadne aj iny zamestnanec dopravcu je povinny informovat cestujucich o vSetkych
neStandardnych situaciach, ktoré pocas prepravy nastanu, priCom ide najma o mimoriadnosti
v doprave. V takom pripade je vodi¢ povinny ¢o najskor poskytnut’ cestujicim informacie
0 pribliznej dobe ¢akania, pripadne aj o spdsobe, akym sa bude situdcia riesit’.
Vodi¢ je povinny zastavit na kazdej stalej zastdvke a umoZznit’ vystup a nastup cestujlcich.
V zastavkach ,,na znamenie* zastavuju vozidla uréené na prepravu cestujtcich len, ak:

a) sa nachadza na zastavke osoba

b) na zastavke stoji iné vozidlo

C) cestujuci vo vozidle navest stlacenim tlacidla signalizaéného zariadenia

d) stlaci cestujuci vo vozidle tlac¢idlo samooobsluzného otvarania dveri

e) je informacny systém vozidla v poruche

f) poziada cestujtici vodi¢a o zastavenie na zastavke

Zastavky ,,na znamenie” si definované v plathom cestovnom poriadku. K zastavke ,,na

znamenie® musi vodi¢ prichadzat’ takou rychlostou, aby dokéazal vyhodnotit" situdciu
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na zastavke a v pripade potreby riadne a vcas zastavit. Vodic, ktory zastdvkou ,,na znamenie*
prechadza, musi dbat’ zvySenej opatrnosti. Charakter zastavky ,,na znamenie® nema vplyv na
povinnost' dodrziavat’ pravidelny odchod zo zastdvky, dany schvalenym cestovnym

poriadkom.

Vodi¢ nesmie pocas pobytu vo vozidle fajéit’.

5.4. Mimoriadnosti v doprave

Za mimoriadnost’ v doprave sposobené Dopravcom sa povazuje najmid porucha vozidla,
nespdsobilost’ vodi¢a k d’alSej jazde, dopravnd nehoda zapri¢inené vodi¢om Dopravcu,

nefunkcéné odbavovacie a predajné zariadenie.

Za mimoriadnost’ v doprave nezavislé na Dopravcovi sa povazuju najmid poveternostné

vplyvy, neprejazdnost’ trasy apod.

Ak technicky stav vozidla neumoziiuje jeho d’alSiu jazdu, je v pripade, Ze do prichodu
d’alsieho spoja s rovnakou trasou a rovnakou, alebo vzdialenejSou ciel'ovou stanicou chyba
viac, nez 20 minut, dopravca povinny zaistit’ prepravu vozidlom s rovnakou alebo vyssou
kapacitou z miesta pred¢asného ukoncenia jazdy spoja, ako aj zabezpecit’ pravidelny odchod
nahradného spoja z vychodiskovej zastavky. Vynimkou z tejto povinnosti je situacia, kedy
dojazdova doba zo stanoviska zaloZného vozidla na miesto pred€asného ukoncenia jazdy

pravidelného spoja je vicsia, nez 45 minut.

Kazdej mimoriadnosti v doprave, ako aj 0 spdsobe jej rieSenia musi Dopravca viest
preukazné zdznamy a ich prehl'ad posielat’ mesa¢ne Objednavatel’ovi, alebo nim poverenému

Integratorovi.

5.5. Informacna povinnost’ dopravcu

Problematiku informovania cestujucich pri presune, alebo zruSeni zastavky rieSi clanok
,.Standard zastavky* tohto dokumentu. Informacia musi byt priebezne udrzZiavana
v CitateI'nom stave. Po ukonceni docasnej zmeny v doprave je dopravca povinny skontrolovat’
odstranenie vSetkych informa¢nych materidlov, savisiacich stouto zmenou auviest
oznaCniky zastdvok a pripadne aj iné informac¢né plochy do stavu zodpovedajucemu

aktudlnemu cestovnému poriadku.
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O docasnej zmene vedenia trasy linky/liniek pri nezmenenom umiesteni zstdvok s cestujuci
dopravcom informovani iba vtedy, ak zmena trasy sposobi vyrazné meskanie spojov. V takom
pripade je dopravca povinny zaistit' informovanie cestujicich najmenej dent vopred
vyvesenim informacie na dotknutych zastavkach.

Ak dopravca prevadzkuje webové stranky, je povinny udrziavat’ ich v aktualizovanej podobe.
Dopravca je povinny stanovit’ si vnuitorny predpis pre vybavovanie staznosti. Ak vznikne
potreba preverit’ opravnenost’ staznosti cestujiiceho/cestujucich je dopravca povinny dodat
Objednavatel’'ovi, alebo nim splnomocnenému Integratorovi svoje vyjadrenie ku st'aznosti do

15 dni od vyzvania Objednavatel'om/Integratorom.

CAST B.
Vyhladové Technické a prevadzkové Standardy pre IDS ZK

Uvod

Technické a prevadzkové Standardy Integrovaného dopravného systému Zilinského
samospravneho kraja (d’alej IDS ZK) $pecifikuju min. naleZitosti, ktoré je potrebné zo strany

dopravcov naplnit’ kvoli zabezpeéeniu prepravného vykonu na tuzemi IDS ZK.

Okrem splnenia vsetkych technicko prevadzkovych standardov ZSK musi Dopravca,

v pripade zapojenia sa do IDS ZK repektovat’ aj nasledovné:

1. Standard zastavky

Kazda zastavka v ramci zony inetgrovaného uzemia bude obsahovat aj dodatkovu tabul'u
s logom IDS ZK a ¢&isla zony.

Na informacnej tabuli je umiesteny cestovny poriadok pre kazd( linku, ktoré predmetnt
zastavku obsluhuje a telefonne ¢islo na infocentrum Dopravceu, pripadne Integratora ak bude

zriadené.

Povinny obsah informadnej tabul’e vV rdmci IDS ZK:

c) vSetky platné cestovné poriadky liniek obsluhujucich zastavku/stanicu (zastavkové
vyvesky pre regionalne linky pripadne aj celkové cestovné poriadky - nepovinné, podla

priestorovych mozZnosti oznacnika) s oznacenim buduch tarifnych zon radené pokial
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mozno vzostupne podla ich &iselného oznadenia v ramci IDS ZK po riadkoch zlava

doprava, cestovné poriadky liniek mimo IDS ZK st vyvesené vo formate ,,CPSK*,

d) vynatok ztarifnych podmienok pre prislusna tarifni oblast — nepovinné, podla

priestorovych moznosti oznac¢nika,

e) odkaz na moznost ziskania informacii o IDS ZK,

Blizsie rozdelenie zastavok a ich Specifikaciu stanovi Integrator v ramci ,,Standardu zastavok

a ozna¢nikov pre IDS ZK*.
2. Standard vozidiel

2.1.  Vonkajsie oznacenie vozidiel

Vsetky vozidld zapojené do IDS ZK musia byt vybavené funkénymi osvetlenymi
elektronickymi informa¢nymi panelmi podla zasad, uvedenych v bode 2.3 Casti A. tejto

prilohy.

Presny vzhl'ad a obsah textu elektronickych informac¢nych panelov je stanoveny po vzajomnej
dohode medzi Dopravcom a Integratorom. Nad ramec Standardu oznacenia vozidla,

uvedeného v Casti A. tejto prilohy sa vyZzaduje aj uvedenie troj¢islia stanoveného ¢isla linky.

Informacie na elektronickych informa¢nych paneloch alebo tabuliach musia byt vzdy

aktualne a v zmysle dohodnutého platného oznadenia liniek IDS ZK.

Kazdé vozidlo zapojené do IDS ZK musi byt oznadené okrem samotného loga dopravcu aj

logom Integratora podl'a nimy predlozenej $pecifikacie.
2.2.  Pouzivanie vykurovania a klimatizacie
Vsetky vozidla zapojené do IDS ZK musia spifat’ podmienky, uvedené v bode 2.4 Gasti A.

tejto prilohy.

2.3. Reklamna ¢innost’ na vozidlach
ID ZK ako organizator dopravy si vyhradzuje pravo vyuzivat, pre svoje reklamné ucely
a marketingové aktivity, zverejnenie propagacnych materialov podla potreby vV interiéri

vozidiel na miestach dohovorenych pre tento ti¢el s dopravcom.
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2.4. Odbavovacie a predajné zariadenia

Odbavovacie a predajné zariadenia vo vozidlach IDS ZK musia obsahovat’ palubny poéitaé
(riadiacu jednotku), termindl vodica, tlaciarenn cestovnych dokladov a ¢itaCku bezkontaktnych
¢ipovych kariet. Zékladné komponenty systému mozu byt integrované do l'ubovolnych

celkov.

Medzi zékladné poziadavky na zariadenia patria:
a) odbavenie v hotovosti s naslednym vytlacenim kontrolného cestovného listka,
b) odbavenie cestujicich podla tarify IDS ZK,

c) akceptacia a kontrola nahratych predplatnych casovych cestovnych listkov

na BCK,

d) nakup predplatnych ¢asovych cestovnych listkov v hotovosti alebo z elektronickej

peiazenky na BCK,
€) nabitie elektronickej pefiazenky na BCK,

f) ndkup jednotlivych cestovnych listkov z elektronickej pefiazenky na BCK

s naslednym vytla¢enim kontrolného cestovného listka,
g) odmietnutie odbavenia BCK, ktora sa nachddza na blackliste,
h) pravidelna synchronizacia dat (blacklist) so systémom minimalne 1x denne,

i) uchovavanie dat o predaji a odbaveni, vratane zasielania tychto dat ON-LINE

pomocou GPRS alebo rychlejSieho spésobu komunikécie do CS,
Datové toky a d’alsi detailny popis zariadeni budl stanovené v nadvdznosti na aktudlny stav
odbavovacich zariadeni dopravcov zapojenych do IDS v ZK.
2.5. Informacny systém vo vozidle
Vsetky vozidla zapojené do IDS ZK musia spifiat’ podmienky, uvedené v bode 2.7 Gasti A.
tejto prilohy.
2.6. Komunikicia s centralnym dispe¢ingom Integratora

V pripade, Ze sti¢astou IDS ZK bude dispecersky systém, musi dispe¢ing dopravcu spolu s

vozidlami spliat’ poziadavky podl'a Prilohy ¢. 8 Popis datovej komunikacie.
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2.7. Garancia nadvaznosti

Zakladné pravidld nadvéznosti a dispecCerského riadenia budi rieSené pomdckou ,,Garancia
nadviznosti IDS ZK*, vydavanou na prislu§né obdobie platnosti cestovného poriadku
(spravidla od decembra do decembra nasledujiceho roku), a ku ktorej st v priebehu platnosti

cestovného poriadku vydavané dodatky. Pomdcka sa sklada z nasledujacich Casti:

e Cast’ A: ,Kontakty obsahujuca telefonické spojenia na zodpovednych pracovnikov

dopravcov,

e Cast B: ,Zakladné pravidla garantovania nadviznosti v jednotlivych prestupnych

bodoch*.

Pomdcku ,,Garancia nadviznosti IDS ZK*“ a jej zmeny zasiela organizator IDS ZK
dopravcovi elektronicky alebo pisomne na adresu kontaktnej osoby podla zmluvy. Po

preukazatenom prevzati pomdcky je dopravca povinny ju reSpektovat’.

2.8.  Centralny dispecing Integratora

Centralny dispec¢ing Integratora prevadzkuje Integrator. Jeho ulohou je vykonavat dozor a
podporovat’ bezproblémovu prevadzku na vietkych linkach IDS ZK, predovietkym dozerat
na dodrziavanie nadvédznosti medzi spojmi. Pravomoci Centralneho dispecingu Integratora
voci jednotlivym dopravcom su stanovené nizsie. Centralny dispecing Integratora je vybaveny
softvérovym syst¢tmom vyhodnocujucim polohu vozidiel a automaticky informujicim

vodicov vozidiel o pripadnom meskani pripojov alebo nadvézujucich spojov.

Kazdé vozidlo musi byt vybavené palubnym pocitacom s komunikaénym modemom GPRS,
ktory zaistuje komunikéaciu medzi vozidlom a softvérom Centralneho dispe€ingu Integratora.

Palubny pocita¢ musi byt’ schopny komunikovat’ s odbavovacim a predajnym zariadenim.

Komunikacia medzi dispeCingom a vodi¢mi prebiecha bud’ vo forme textovych sprav,
zasielanych na displej palubného pocitaca alebo odbavovacieho a predajného zariadenia,
alebo prostrednictvom mobilného telefonu na Specidlne zriadenom telefonnom  Cisle

dispecingu.

Zaslanie spravy do vozidla nenahradzuje povinnost vodiCov presved¢it’ sa 0 prijazde
nadvézujucich spojov. Vodi¢om dava predovsetkym informaciu o tom, ¢i a ako dlho maju na
omeskané pripoje vyckavat. Informacie o pripojoch a nadvézujicich spojoch si uvedené

Vv odbavovacom a predajnom zariadeni.
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Dopravca je zodpovedny za prevadzkyschopnost a predovSetkym za sprdvne nastavenie

palubného pocitaca a GPRS modemu.

Dopravca je povinny dodat’ Integratorovi zoznam vozidiel s informéciami o ich registra¢nych
znackach, eviden¢nom c¢isle vozidla a type vozidla. Pri zmene akéhokol'vek udaja je dopravca

povinny:
a) upravit’ databazu v systéme,
b) nahlasit kazd( zmenu Integratorovi.

Vozidlo je identifikované na zaklade uvedenia cCisla linky, spoja, registracnej znacky a Cisla
odbavovacieho a predajn¢ho zariadenia, ktoré musi vodi¢ spravne zadat’ pred pristavenim

vozidla na vychodiskovu zastavku.

2.9. Riadenie prevadzky

Systém Centralneho dispedingu Integratora automaticky vyhodnocuje a s cestovnymi
poriadkami porovnava aktualnu polohu vozidla. Pokial’ systém zisti, Ze v niektorom pripade je
nutné pozdrzat’ odjazd vozidla, vysle do vozidla textovll informaciu, ako dlho mé vodi¢ cakat’.

Tato informécia je zobrazena na displeji palubného pocitaca.

V pripade, Ze je potrebné pozdrzat odjazd spoja o dlhsi cas, nez vyplyva z pomocky

,.Garancia nadviznosti IDS ZK*, rozhodne o tom Centralny dispeding Integratora.

Vodic, resp. dispecer dopravcu je povinny rozhodnutie Centralneho dispecingu Integratora
re§pektovat’. Cakacie lehoty budu vopred stanovené v dokumente ,,Garancia nadvéznosti IDS
V pripade, Ze zo strany dopravcu budi poruSené pravidla pomocky ,,Garancia nadvaznosti
IDS ZK*, t.j. dojde k nevyckaniu na pripojny spoj, ma Centralny dispeding Integratora pravo
rozhodnut’ o vrateni spoja na miesto nevykonaného prestupu, pripadne urobit’ také opatrenie,

aby doslo k eliminacii komplikécii spdsobenych cestujicim.

V oddévodnenych pripadoch ma Centralny dispecing Integratora pravo navrhnut vykonanie
odjazdu po inej trase alebo v inom case, pripadne navrhnt’ nevykonanie spoja. O takychto

pripadoch st vedené zdznamy doplnené odévodnenim rozhodnutia.
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3. Skolenie zamestnancov dopravcu

Vsetci prevadzkovi zamestnanci dopravcu, predovSetkym vodi¢i, musia byt preSkoleni

a preskusani zo znalosti IDS ZK.

Skolenie i1 skiisky mozno uskutocnit’ i koreSpondenc¢nou alebo kombinovanou formou, ¢o
znamena, Ze zamestnanci dostani informacné brozury a nasledne odpovedia na otazky

priloZzeného testu znalosti.

Dopravca je povinny viest a najmenej dva roky archivovat zaznamy o preskoleni
a vysledkoch testov svojich zamestnancov o IDS ZK a na vyziadanie ich poskytnut

Integratorovi.

19



