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A.1 POKYNY PRE UCHADZACOV

IDENTIFIKACIA VEREJNEHO OBSTARAVATELA
Nazov organizacie: Narodné centrum zdravotnickych informacii

ICO: 00165387

Sidlo: Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

Statutarny organ: Mgr. Peter Lukacg, PhD.

Internetova adresa organizacie (URL): https://www.nczisk.sk/

Kontaktné miesto: Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09
Bratislava

Kontaktna osoba vo veciach tykajucich sa verejného obstaravania:

Meno a priezvisko: Katarina Grejtak Bednarikova

Email: Katarina.GrejtakBednarikova@nczisk.sk

Profil verejného obstaravatela: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie-profilov/zakazky/630
Profil zadavania zakazky/karta zékazky v JOSEPHINE:
https://josephine.proebiz.com/sk/tender/22439/summary

UVODNE USTANOVENIA

Verejny obstaravatel zabezpecuje proces verejného obstaravania postupom podla § 66 ods. 7

pism. b) zakona o verejnom obstaravani — super reverzna verejna sut'az, vysledkom ktorého

maju byt uzavreté zmluvy medzi verejnym obstaravatefom a jednym uspesnym uchadzacom, ktory
splni podmienky ucasti, poZiadavky verejného obstaravatefa na predmet zakazky a naleZitosti
ponuky uvedené v ozndmeni o vyhlaseni verejného obstaravania a v tychto sutaznych podkladoch

(dalej len ,sutazné podklady*).

Postupy a ukony verejného obstaravatela a uchadzaCa neupravené v tychto sutaZnych

podkladoch a v ozndmeni o vyhlaseni verejného obstaravania sa budu riadit vyluéne podfa zakona

0 verejnom obstaravani.

PredloZzenim svojej ponuky uchadzag v plnom rozsahu a bez vyhrad akceptuje vietky podmienky

verejného obstaravatela tykajuce sa reverznej verejnej sutaze, uvedené v oznameni o vyhlaseni

verejného obstaravania a v tychto sutaznych podkladoch.

Od uchadzacov sa o€akava, Ze si dokladne preStuduju sutazné podklady a budu dodrziavat vSetky

pokyny, zmluvné ustanovenia a dalSie Specifikacie uvedené v tychto sutaznych podkladoch.

Ponuka predloZzena uchadzaom musi byt vypracovana v sulade s podmienkami uvedenymi v

oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania a v tychto sutaznych podkladoch a nesmie

obsahovat Ziadne vyhrady tykajuce sa podmienok sutaze.

Dostupnost’ dokumentov:

a) Dokumenty potrebné na vypracovanie ponuky a na preukazanie splnenia podmienok uc&asti
su verejne, pristupné na v profile zadavania zakazky a predmetného verejného obstaravania
v IS JOSEPHINE, a to od uverejnenia oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania podla
zakona o verejnom obstaravani.

b) Ak pristup k dokumentom potrebnym na vypracovanie ponuky a na preukazanie splnenia
podmienok ucasti alebo ich ¢asti nebude mozné poskytnut podfa zakona z dévodu ochrany
doévernych informacii podla zakona, verejny obstaravatel uvedie v oznameni o vyhlaseni
verejného obstaravania opatrenia, ktoré sa vyzaduju na ochranu ddvernych informacii a
informaciu, ako mozno ziskat pristup k prislusnému dokumentu.

c) Verejny obstaravatel upozorfiuje, Ze €ast dokumentov potrebnych na vypracovanie ponuky
spristupnuje podl'a § 43 ods. 4 zakona o verejnom obstaravani.

d) Pod ¢astou dokumentov potrebnych na vypracovanie ponuky uverejnenych podla § 43 ods.
4 z4kona o verejnom obstaravani sa rozumie najma, nie vSak vyluéne pristup k nasledovnym
dokumentom: €ast technickej dokumentacie tvoriacej prilohu k opisu predmetu zakazky (dalej
spolu aj ,,dokumentacia“). Pristup k dokumentacii bude umozneny na Specialne vytvorenom
pracovisku za tymto u€elom v priestoroch verejného obstaravatela k nahliadnutiu. Pristup
ziska zaujemca na zaklade podpisu Dohody o ochrane dévernych informacii uzavretej podia
§ 269 ods. 2 a § 271 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Dohoda o ochrane dévernych informacii*).
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Bliz§i postup je uvedeny v Casti B.1 Opis predmetu zakazky tychto sutaznych podkladov..

3. PREDMET ZAKAZKY

3.1

3.2

3.3
3.4

3.5

3.6

3.7

Predmetom zakazky je poskytnutie sluzby s nazvom ,RozSirenie portfélia sluzieb a inovacia
sluzieb elektronického zdravotnictva (VS)“ (dalej len ,predmet zakazky").

Ciselny kéd predmetu zakazky pre hlavny predmet a doplfujuce predmety z Hlavného slovnika,
Spolo¢ného slovnika obstaravania (CPV/SSO):

Hlavny kéd CPV:

72212100-0 Sluzby na vyvoj softvéru pre konkrétne odvetvie

Dodatoéné kody CPV

48000000-8 Softvérové baliky a informacné systémy

48100000-9 Softvérovy balik pre konkrétne odvetvie

48170000-0 Softvérovy balik na kontrolu suladu

48180000-3 Softvérovy balik pre zdravotnictvo

48211000-0 Softvérovy balik na vzajomnu prepojitelnost’ pocitacovych platforiem
48614000-5 Systémy zberu udajov

48810000-9 Informacné systémy

48814200-9 Systém evidencie pacientov

72212180-4 Sluzby na vyvoj softvéru pre zdravotnictvo

72267100-0 Udrzba programového vybavenia (softvér) informaénych technoldgii
72261000-2 Softvérové podporné sluzby

72267000-4 Sluzby na udrzbu a opravu softvéru

NUTS kéd: SK01

Stru¢né vymedzenie predmetu zakazky: Predmetom zakazky je RozSirenie portfélia sluzieb a
inovacia sluzieb elektronického zdravotnictva (dalej len ,RISEZ") vratane dodania, prevadzky,
udrzby a rozvoja Informacného systému.

Cielom implementacie RISEZ je rozsirit a doplnit elektronické sluzby, doplnit nové komponenty a
minimalizovat’ problematické oblasti pri pouzivani elektronickych sluZieb systému eZdravie v
sektore zdravotnictva. RISEZ dopini nastroje a sluzby pre bezpec¢nejsiu a efektivnejSiu zdravotnu
starostlivost’ poskytovanu motivovanym a do procesu hibSie zapojenym obanom a pacientom.
Déraz bude kladeny aj na lepSie vyuZivanie ludskych zdrojov v procese poskytovania zdravotnej
starostlivosti a zniZovanie administrativnej zataze zdravotnych pracovnikov.

Predmetom Projektu je zber Strukturovanych udajov o poskytnutej zdravotnej starostlivosti a
suvisiacich vykonoch zdravotnej starostlivosti od poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, zniZenie
administrativnej zataze zdravotnickych pracovnikov, zapojenie obCana do procesu edukacie,
prevencie, diagnostiky a lieCby zabezpeéené otvorenie systému implementaciou novych sluzieb a
API.

Vysledkom projektu bude vytvorenie novych sluzieb pre ob&anov a podnikatelov ako aj zlepSenie
Udajovej bazy systému eZdravie, zavedenim elektronickych sluZieb, ktoré prispievaju k rieSeniu
Zivotnych situacii pre ob&anov a podnikatelov..

Projekt vychadza zo schvalenej Studie uskuto&nitelnosti na:
https://metais.vicepremier.gov.sk/studia/detail/303d27ef-1279-edd3-85d3-
7c06dc3a20c5?tab=basicForm

Sucastou predmetu zakazky je aj poskytovanie servisnych sluzieb v rozsahu, spésobom a za
podmienok uvedenych v opise predmetu zakazky a v navrhu zmluvy o podpore prevadzky, udrzbe
a rozvoji softvérového diela.

Podrobné vymedzenie Casti predmetu zakazky tvori samostatnu ¢ast B.1 Opis predmetu zakazky
a B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky tychto sutaznych podkladov.

Verejny obstaravatel dava do pozornosti, Ze v ramci stanovenia predpokladanej hodnoty zadkazky
prieskumom trhu viedol nasledne s hospodarskymi subjektami, ktoré predloZili cenovu ponuku
v prieskume trhu, pripravné trhové konzultacie (PTK) v sulade s ust. § 25 ods. 1 zakona o VO na
predmet zakazky ,Prieskum trhu za Ucelom stanovenia PHZ pre projekt 'RozSirenie portfélia
sluzieb a inovacia sluzieb elektronického zdravotnictva™. Dokumenty z PTK su zverejnené v profile
verejného obstaravatela na adrese: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/18499/summary
Predpokladana hodnota zakazky uvedena v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania je
maximalna.
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Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo neuzavriet zmluvu o dielo s uspeSnym uchadza¢om v
pripade, ak vysledky kontrol vykonanych Riadiacim orgadnom pre operaény program Integrovana
infradtruktira neumozuju financovanie z fondov EU, o dom bude Uspe$ny uchadzaé pisomne
informovany.

Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo zrusit verejné obstaravanie, ak sa zmenili okolnosti, za
ktorych sa vyhlasilo verejné obstaravanie, alebo ak zruSenie verejného obstaravania odporudil
Riadiaci organ pre operac¢ny program Integrovana infrastruktura.

3.10 Uchadzac je povinny pripravit a vypracovat' svoju ponuku s odbornou starostlivostou, pri€om musi

vychadzat' z podkladov a podmienok stanovenych v tychto sutaznych podkladoch a ich prilohach.

4. KOMPLEXNOST DODAVKY

4.1

4.2

Predmet zakazky nie je rozdeleny na &asti. Verejny obstaravatel neumoZriuje rozdelenie

predmetu zakazky a poZaduje predloZenie ponuky na cely predmet zakazky.

Odovodnenie nerozdelenia predmetu zakazky:

Vysledkom poskytnutych sluZieb bude:

- RozSirenie existujucich sluzieb eZdravie tak, aby bolo mozné zbierat’ dalSie medicinske data
osoby v Strukturovanej podobe cez zaznam o vySetreni alebo vo vazba na zdznam o vySetreni
podla prislusného klinického alebo pacientskeho procesu,

- RozSirenie existujucich sluZieb eZdravie tak, aby bolo moZné zbierat dalSie administrativne a
procesné data v Strukturovanej podobe vo vazbe na pacienta a jeho pripadné zaznamy o
vySetreni (nie vSetky administrativne data sa viazu na vySetrenie alebo zadznam v zdravotne;j
dokumentacii),

- Doplnenie novych sluZieb do eZdravie tak, aby bolo mozné jednoznalne a preukazatelne v
Case parovat jednoznacne identifikované medicinske zariadenie (medical device) a osobu,
ktora ma vytvorenu elektronicku knizku v registri zdravotnych kniZiek,

- Doplnenie novych sluzieb do eZdravie tak, aby bolo mozné zbierat fyzikalne a fyziologické
parametre osoby zadané lekarom, osobu alebo ziskané z medicinskeho zariadenia
certifikovaného na pouzivanie s NZIS (medicinske zariadenie chapeme hardvér aj softvér),

- RozSirenie existujucich sluzieb, pripadne doplnenie novych sluZieb, ktoré umoznia evidovat
planované aj realizované aktivity preventivnej starostlivosti aj lieCebného planu vratane aktivit
dolieCovacich alebo monitorovacich aktivit,

- Doplnenie alebo rozSirenie existujucich sluZieb eZdravie tak, aby bolo mozné zbierat
Strukturované administrativne, ekonomické aj medicinske data potrebné na vytvorenie
Statistickych vykazov automatizovanym spdsobom na strane NZIS. Zoznam dotknutych
vykazov je popisany v Studii.

RozSirené sluzby eZdravie (nové verzie) a nové doplnené sluzby musia reSpektovat vsetky

procesné aj bezpe€nostné poziadavky. Realizacia rozSirenia vyZaduje dodavatela s dostatocnymi

skusenostami v oblasti zdravotnictva, znalost medicinskych aj podpornych procesov suvisiacich

s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, znalost' legislativy Slovenskej republiky a praktické

skusenosti a zru€nosti pri pouzivani vykazov, Statistickych hlaseni a inych dokumentov, kde sa

vykazuju data, ktoré budu nové alebo rozSirené sluzby eZdravie zbierat, ukladat a spracovavat.

Implementacia si vyZaduje preciznu analyzu, zvazenie moznych postupov a najdenie a popisanie

detailného navrhu rieSenia s ohfadom na beZnu prax a denno-denné procesy lekarov a iného

zdravotnickeho a administrativneho personalu PZS. Pri navrhu musi dodavatel brat ohlad na
nutnost’ integracie na viac ako 70 softvérovych rieSeni, ktoré dnes existuju na slovenskom trhu so
zdravotnickymi IT systémami.

Vzhladom na opis predmetu zakazky a Specifické integracie si buduce dielo vyzaduje Specificku

implementaciu, ktorou verejny obstaravatel vyluCuje pouzitie krabicového softvéru bez

implementacnych prac, ktorymi by sa vedeli prepojit’ jednotlivé funkénosti rieSenia tak, aby dielo
fungovalo ako celok.

V pripade, ak by aj bolo dielo realizované modularne, ani v takom pripade pri vypadnuti jedného

z modulov by nevedel informacny systém fungovat ako celok.

Rovnako funkcia pripadného integratora by vyZadovala znaéne rozsiahle zvySené naklady

verejného obstaravatela. Dalej v nadvéznosti na priamu viazanost jednotlivych aktivit projektu

(Ciastkovych plneni) na ¢asovy harmonogram realizacie, nemdze verejny obstaravatel pripustit, aj

zo zohladnenim disponibilného €asového fondu, vznik aj minimalneho rizika spojeného s
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nedosiahnutim vzajomnej dohody medzi neskoordinovanymi réznymi zhotovitelmi a ich
jednotlivymi ¢lenmi teamu. Hlavné aktivity projektu su navzajom prepojené a kazda zmena ma
vplyv aj na dalsie Gasti. Dal$im zasadnym dévodom nerozdelenia projektu ako jednotného celku
funkcionalit, st vzniknuté vady a s nimi suvisiace zodpovednosti na zaklade vykonanych ¢innosti
jednotlivych ¢lenov teamu, kedy by bolo rovnako technicky a odborne nemozné uréit v rdmci
akceptaéného konania komu tato priama zodpovednost’ za vzniknuté vady prislicha a na tarchu
koho v sulade so zmluvou uplatnit sankény mechanizmus.

Povinnostou verejného obstaravatela je zabezpedit realizaciu projektu spésobom, ktord v
maximalnej miere eliminuje v8etky rizika, ktorych désledkom mdzZe byt nezrealizovanie projektu,
zrealizovanie projektu nehospodarne a neefektivne, pripadne vznik sudnych sporov v suvislosti s
realizaciou projektu. Preto rozhodnutie o nerozdeleni predmetu zékazky povazuje za racionalne,
efektivne a hospodarne.

Predmetom z&kazky je zaroven poskytovanie servisnych sluZieb v rozsahu, spdsobom a za
podmienok uvedenych v opise predmetu zakazky a v navrhu zmluvy o podpore prevadzky, udrzbe
a rozvoji softvérového diela (dalej aj ,SLA).

Sluzby, ktoré tvoria sucast predmetu tejto zakazky spolu Casovo, miestne, vecne a funkcne
suvisia. Ich dalSie vyClenenie do viacerych verejnych obstaravani, resp. rozdelenie predmetu
zdkazky na samostatné Casti, by prina3alo verejnému obstaravatelovi vyznamné komplikacie pri
prevadzke a rozvoji diela. Rozdelenim zékazky by narastal ¢as rieSenia incidentov, zvySili by sa
potreby smerom na interné zdroje z hladiska potreby koordinacie procesov a analyzy zdrojovej
priciny incidentov. Pre technické, procesné a funkéné presahy medzi prevadzkou diela a jeho
dal8im rozvojom nie je mozné ani Ziaduce vycClenovat tieto plnenia do osobitnej €asti, pripadne
do osobitného verejného obstaravania. Obstaranie sluzieb rozvoja diela subezne s podporou
prevadzky informac¢ného systému je dobrou praxou pri uzatvarani SLA a minimalizuje rizika
suvisiace so zodpovednostou za vady medzi rdznymi poskytovatelmi, ako aj uplatfiovanim zaruk.
Zaroven su predmetné sluzby poskytované rovnakym okruhom potencialnych uchadzacov, a to
najma vzhlfadom na rozsah zdkazky, miesto plnenia a typ verejného obstaravatela. Pripadné
rozdelenie na Casti, alebo vyhlasenie viacerych verejnych obstardvani, neznamena rozSirenie
potencialneho relevantného trhu.

Najma s ohfadom na miestne, vecné, funkéné aj Casové vazby, charakter predmetu zakazky
a jedineéné poziadavky na sluzby, by bolo rozdelenie predmetu zdkazky po technickej stranke
nelogické, neucelné, nehospodarne az objektivne nerealizovatelné.

Nerozdelenie predmetu zakazky na C&asti je opodstatnené a oddvodnené a nepredstavuje
porusenie principov verejného obstaravania.

5. VARIANTNE RIESENIE

5.1 Verejny obstaravatel neumoziuje predlozit’ variantné rieSenie.

5.2 Ak bude sucastou ponuky variantné rieSenie, variantné rieSenie nebude zaradené do vyhodnotenia
a bude sa nan hladiet akoby nebolo predloZené.

5.3 Ak sucastou ponuky bude aj variantné rieSenie a z ponuky nebude zrejmé, ktory navrh je hlavny,
a ktory variantny, verejny obstaravatel bude postupovat v sulade s principmi verejného
obstaravania.

6. ZDROJ FINANCNYCH PROSTRIEDKOV

6.1 Predmet zakazky bude financovany zo Strukturalnych fondov Eurépskej Unie, a to z prostriedkov
Operacného programu Integrovana infrastruktira ako sucast projektu RozSirenie portfélia sluzieb
a inovacia sluzieb elektronického zdravotnictva, vyzva OPII-2019/7/47-NP, kod ITMS2014+
311071Y211 a vlastnych zdrojov verejného obstaravatela.

6.2 Verejny obstaravatel neposkytne preddavok ani zalohu na plnenie zmluvy.

6.3 Uhrada za poskytnutie sluZieb - predmetu zakazky, alebo za jeho €ast, sa bude realizovat v eurach
(€), bezhotovostnym platobnym stykom, a vykonana bude na zaklade predloZenia faktary
vystavenej zhotovitefom a odsuhlasenej objednavatelom v lehote splatnosti dohodnutej v zmluve.

6.4 Financovanie je upravené v Casti B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky tychto
sutaznych podkladov.

7. POZIADAVKY NA STRUKTURU A OBSAH CENY V PONUKE
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7.1 V8etky uchadzaom navrhované ceny uvedené v ponuke budu vyjadrené v EUR v Strukture podla
bodu 7.5 tychto sutaznych podkladov.

7.2 Navrhovana cena musi byt stanovena podla zakona NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov, vyhlasky MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢.
18/1996 Z. z. o cenach.

7.3 Uchadzac stanovi cenu za obstaravany predmet zédkazky na zéklade vlastnych vypoctov, €innosti,
vydavkov a prijmov podfa platnych pravnych predpisov. Uchadzag je pred predloZenim svojej
ponuky povinny vziat do uvahy vSetko, €o je nevyhnutné na Uplné a riadne plnenie zmluvy, pricom
do svojich zmluvnych cien zahrnie vSetky naklady spojené s plnenim predmetu zakazky, ktoré
mbézu akymkolvek spésobom ovplyvnit cenu a charakter ponuky alebo poskytnutia sluzby. V
pripade, Ze uchadza¢ bude uspesny, nebude akceptovany Ziadny narok uchadzaCa na zmenu
navrhovanej ceny z dévodu chyb a opomenuti jeho povinnosti. Navrh ceny musi obsahovat vietky
naklady spojené s plnenim predmetu zdkazky. UchadzaCovi nevznikne narok na uhradu
dodato&nych nakladov, ktoré si nezapodital do ponuky.

7.4 Verejny obstaravatel poZaduje, aby uchadzadi stanovili celkovl cenu za predmet zakazky tak, aby
v nej boli zahrnuté vSetky naklady potrebné na poskytnutie sluzieb v sulade s ¢astou B.1 Opis
predmetu zakazky a s ¢astou B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky. Uchadzac ku
kazdej ocefovanej polozke podfa predlozeného cennika uvedie k navrhovanej zmluvnej cene aj
jednotkové ceny. Do prislusnej poloZky musia byt zapodéitané vSetky naklady, ktoré s riou
bezprostredne suvisia.

7.5 Pri uréovani cien jednotlivych poloZiek je potrebné vziat do uvahy pokyny na zhotovenie ponuky
uvedené v tychto sutaznych podkladoch vratane navrhu zmluvy. Je vyhradnou povinnostou
uchadzacda, aby si désledne preStudoval oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania, sutazné
podklady a v8etky dokumenty poskytnuté verejnym obstaravatelovom, ktoré mézu akymkolvek
spbsobom ovplyvnit cenu a charakter ponuky alebo realizaciu predmetu zakazky.

7.6 Navrhované ceny, uvedené v navrhu na plnenie kritérii a v Struktirovanom rozpod&te podla prilohy
€. 1 tychto sutaznych podkladov je potrebné urcit’ na dve desatinné miesta

7.7 Ak je uchadzac zdanitelnou osobou pre DPH v zmysle prislusnych predpisov (dalej len ,zdanitelna
osoba®), navrhovand zmluvnud cenu v $truktirovanom rozpocte ceny podrla prilohy €. 1 sutaznych
podkladov/navrhu kritéria uvedie na dve desatinné miesta v zloZeni:

a. navrhovana zmluvna cena v EUR bez dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH"),
b. vySka DPH,
c. navrhovana zmluvna cena v EUR s DPH,

7.8 Ak uchadzac nie je zdanitelnou osobou pre DPH navrhovanu zmluvnu cenu v Struktdrovanom
rozpoCte ceny podla prilohy €. 1 tychto sutaznych podkladov/navrhu kritéria uvedie na dve
desatinné miesta v EUR s DPH (vyplni iba stipec cena v EUR s DPH).

7.9 Ak uchadzac nie je zdanitelnou osobou pre DPH, skuto&nost, Ze nie je zdanitelnou osobou pre
DPH, uchadza¢ uvedie v ponuke. Ak sa uchadzag, ktory v &ase podpisu zmluvy nebol platcom DPH
a v priebehu plnenia tejto zmluvy sa nim stane, nema narok na zvySenie ceny o DPH.

7.10V pripade ak uchadza¢ ma sidlo mimo Uzemia SR, verejny obstaravatel skontroluje, ¢i bola ponuka
vycislena v cene bez DPH. V pripade ak verejny obstaravatel bude podla vdeobecne zavaznych
pravnych predpisov povinny uhradit DPH, pripocita k cene DPH platnu v SR.

7.11V pripade, Ze ponuka nebude v sulade so zakonom o DPH, bude uchadza¢ poZiadany o opravu.
Takyto ukon sa nebude povazovat za zmenu ponuky.

8. MIESTO, TERMIN A SPOSOB REALIZACIE PREDMETU ZAKAZKY

8.1 Miesto realizacie je uvedené v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania.

8.2 Terminy a lehoty pinenia predmetu zékazky sa nachadzaju v priloZenom navrhu zmluvy a dizka
trvania zadkazky je uvedena v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania.

8.3 Verejny obstaravatel na zaklade vysledkov tohto verejného obstaravania uzavrie zmluvu o dielo
uzatvorenu v zmysle ust. § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni
neskorsich predpisov, v sulade so zakonom ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov a ust. § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015
Z. z. Autorsky zakon, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zmluva o dielo®) a zmluvu o podpore
prevadzky, udrzbe a rozvoji informacného systému uzatvorena v zmysle ust. § 269 ods. 2 a nasl.
zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v zneni neskorSich predpisov, v sulade so
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zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v
zneni neskorsich predpisov a ust. § 65 a nasl. zakona €. 185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni
neskorsich predpisov (dalej aj ,servisna zmluva*“) (dalej aj ,zmluvy“) s uchadza¢om, ktory predlozil
predmet.
8.4 Trvanie zmluv:
Zmluva o dielo: do 16 mesiacov odo dfia uginnosti zmluvy o dielo.
Servisna zmluva: na dobu uré€itd, a to na max. 75 mesiacov odo diha nadobudnutia jej uc¢innosti.
8.5 Podrobné vymedzenie zmluvnych podmienok na dodanie predmetu zakazky tvori Cast sutaznych
podkladov — €ast B.1 Opis predmetu zakazky a ¢ast B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu
zékazky.

9. KOMUNIKACIA A INFORMACIE O SYSTEME POUZITOM NA ZADAVANIE TEJTO ZAKAZKY

9.1 Komunikacia v zadavani zakazky, t. j. komunikacia medzi zaujemcami/uchadzac¢mi
a verejnym obstaravatel'om sa realizuje vyhradne v stathom (slovenskom) jazyku.

9.2 Ponuka, prip. dalSie doklady a dokumenty vo verejnom obstaravani sa predkladaju v slovenskom
jazyku prostrednictvom JOSEPHINE.

9.3 Verejny obstaravatel bude pri komunikacii s uchadzaémi resp. zaujemcami postupovat v zmysle
§ 20 zakona o verejnom obstaravani prostrednictvom komunikaéného rozhrania systému
JOSEPHINE. Tento spbésob komunikacie sa tyka akejkolvek komunikacie a podani medzi
verejnym obstaravatelom a zaujemcami, resp. uchadzaémi.

9.4 JOSEPHINE je na ucely tohto verejného obstaravania softvér na elektronizaciu zadavania
verejnych zakaziek. JOSEPHINE je webova aplikacia na doméne https://josephine.proebiz.com.

9.5 Na bezproblémové pouzivanie systému JOSEPHINE je nutné pouzivat jeden z podporovanych
internetovych prehliadacov:

- Microsoft Internet Explorer verzia 11.0 a vysSia,
- Mozilla Firefox verzia 13.0 a vy$Sia alebo

- Google Chrome

- Microsoft Edge.

9.6 Pravidla pre doru¢ovanie — zasielka sa povazuje za doru¢enu zaujemcovi/uchadzacovi ak jej
adresat bude mat objektivhu moznost oboznamit sa s jej obsahom, tzn. akonahle sa dostane
zasielka do sféry jeho dispozicie.

Za okamih dorucenia sa v systéme JOSEPHINE povazuje okamih jej odoslania v systéme
JOSEPHINE a to v sulade s funkcionalitou systému.

9.7 Ak je odosielatelom zasielky verejny obstaravatefl, tak zaujemcovi resp. uchadzacovi bude na nim
uréeny kontaktny e-mail/e-maily bezodkladne odoslana informacia o tom, Ze k predmetnej zakazke
existuje nova zasielka/sprava. Zaujemca resp. uchadzac sa prihlasi do systému a v komunikaénom
rozhrani zakazky bude mat zobrazeny obsah komunikacie — zasielky, spravy. Zaujemca resp.
uchadzac si méze v komunikaénom rozhrani zobrazit’ celu histériu o svojej komunikacii s verejnym
obstaravatelom.

9.8 Ak je odosielatefom zasielky zdujemca resp. uchadzaég, tak po prihlaseni do systému a k
predmetnému obstaravaniu mbze prostrednictvom komunikaéného rozhrania odosielat’ spravy a
potrebné prilohy verejnému obstaravatelovi. Takato zasielka sa povaZuje za doruenu verejnému
obstaravatelovi okamihom jej odoslania v systéme JOSEPHINE v sulade s funkcionalitou systému.

9.9 Verejny obstaravatel odporu¢a zaujemcom, ktori chcu byt informovani o pripadnych
aktualizaciach tykajucich sa zakazky prostrednictvom notifikacnych e-mailov, aby v danej zakazke
zaklikli tlagidlo ,ZAUJIMA MA TO* (v pravej hornej &asti obrazovky). Notifikaéné e-maily su taktiez
doru€ované zaujemcom, ktori su evidovani na elektronickom liste zdujemcov pri danej zakazke.

9.10 Verejny obstaravatel umoZfiuje neobmedzeny a priamy pristup elektronickymi prostriedkami k
sutaznym podkladom a k pripadnym vSetkym doplfujucim podkladom. Verejny obstaravatel tieto
vSetky podklady / dokumenty bude uverejhovat ako elektronické dokumenty v prislusnej Casti
zakazky v systéme JOSEPHINE.

9.11Podania a dokumenty suvisiace s uplatnenim reviznych postupov su medzi verejnym
obstaravatelom a  zaujemcami/uchadzaémi  doru¢ené elektronicky  prostrednictvom
komunikacného rozhrania systému JOSEPHINE. DoruCovanie namietky a ich odvolavanie vo
vztahu k UVO je rieSené v zmysle §170 ods. 8 b) zakona o verejnom obstaravani.
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9.12REGISTRACIA
Uchadza¢ ma moznost sa registrovat’ do systému JOSEPHINE pomocou hesla alebo aj pomocou
obcianskeho preukazom s elektronickym Cipom a bezpecnostnym osobnostnym kédom (elD).

9.13 Predkladanie ponuk je umoznené iba autentifikovanym uchadzacom. Autentifikaciu je mozné
vykonat' tymito spésobmi:

a) v systéme JOSEPHINE registraciou a prihlasenim pomocou obcianskeho preukazu s
elektronickym ¢&ipom a bezpe€nostnym osobnostnym kédom (elD). V systéme je
autentifikovana spoloc¢nost, ktord pomocou elD registruje Statutar danej spolo¢nosti.
Autentifikaciu vykonava poskytovatel systému JOSEPHINE a to v pracovnych drioch v ¢ase
8.00 — 16.00 hod. O dokonceni autentifikacie je uchadzac¢ informovany e-mailom.

b) nahranim kvalifikovaného elektronického podpisu (napriklad podpisu elD) Statutara danej
spolo¢nosti na kartu uzivatela po registracii a prihlaseni do systému JOSEPHINE.
Autentifikaciu vykona poskytovatel systému JOSEPHINE a to v pracovnych droch v ¢ase
8.00 — 16.00 hod. O dokonceni autentifikacie je uchadza¢ informovany e-mailom.

c) vlozenim dokumentu preukazujiceho osobu Statutara na kartu uzivatela po registracii, ktory
je podpisany elektronickym podpisom Statutéra, alebo preSiel zaru€enou konverziou.
Autentifikaciu vykona poskytovatel systému JOSEPHINE a to v pracovnych dnoch v Case
8.00 — 16.00 hod. O dokonceni autentifikacie je uchadza¢ informovany e-mailom.

d) vlozenim plnej moci na kartu uzivatela po registracii, ktora je podpisana elektronickym
podpisom Statutédra aj splnomocnenou osobou, alebo presla zaru€enou konverziou.
Autentifikaciu vykona poskytovatel systému JOSEPHINE a to v pracovné dni v ¢ase 8.00 —
16.00 hod. O dokonceni autentifikacie je uchadzac¢ informovany e-mailom.

e) pockanim na autentifikacny kod, ktory bude poslany na adresu sidla firmy do ruk Statutara
uchadzaca v listovej podobe formou doporuc¢enej posty. Lehota na tento Ukon su obvykle 4
pracovné dni (v ramci Eurépskej unie) a je potrebné s touto lehotou pocitat' pri vkladani
ponuky. O odoslani listovej zasielky je uchadzac¢ informovany e-mailom.

Autentifikovany pouzivatel si po prihlaseni do systému JOSEPHINE v prehlade - zozname

obstaravani vyberie predmetné obstaravanie a vlozi svoju ponuku do ur¢eného formulara na

prijem ponuk, ktory najde v zalozke ,Ponuky a Ziadosti“.

9.14 Urcenie lehot
Podla zdkona o verejnom obstaravani sa do lehoty uréenej podla dni nezapo itava den, ked doslo
ku skutonosti uréujucej zaciatok lehoty. Lehoty uréené podfa tyzdfiov, mesiacov alebo rokov sa
kondia uplynutim toho dfia, ktory sa svojim oznadenim zhoduje s diiom, ked' do$lo ku skutoénosti
uréujucej zaCiatok lehoty, a ak taky defi v mesiaci nie je, konéi sa lehota poslednym dfiom mesiaca.
Ak koniec lehoty pripadne na sobotu alebo na def pracovného pokoja, je poslednym dfiom lehoty
najbliz8i buduci pracovny den.

9.15V pripade preukazatelného vypadku/nedostupnosti systému JOSEPHINE, mozno komunikaciu
medzi verejnym obstaravatelom a zaujemcami uskutoChovat aj prostrednictvom elektronickej
schranky dostupnej na strdnke www.slovensko.sk. V takom pripade sa elektronicka komunikacia
riadi pravidlami danymi tymto elektronickym kanalom.

9.16V profile verejného obstaravatela zriadeného na webovom sidle UVO sa budu zverejfiovat
informacie a dokumenty podla § 43 ods. 1 a ods. 2 a podla § 64 zakona o verejnom obstaravani.

9.17 Zaujemca mbzZe poZiadat verejného obstardvatela o vysvetlenie sutaznych podkladov,
informativheho dokumentu alebo inej sprievodnej dokumentacie spésobom uvedenym v tomto
bode. PozZiadavku zaujemcu o vysvetlenie je potrebné dorucit v elektronickej podobe cez
komunikacné rozhranie systému JOSEPHINE sp&sobom ur€enym funkcionalitou systémom
JOSEPHINE. Ziadost o vysvetlenie doruci zaujemca verejnému obstaravatelovi dostato¢ne v¢as
tak, aby verejny obstaravatel mohol poskytnut vysvetlenie v sulade s § 48 zakona o verejnom
obstaravani.

9.18 Vysvetlenie kazdej Ziadosti o vysvetlenie, predloZzenej podla tohto bodu sa oznami spésobom
uréenym funkcionalitou systému JOSEPHINE bezodkladne s prihliadnutim na primerany ¢as na
kvalifikované vypracovanie vysvetlenia vSetkym zaujemcom, ktori si mu znami, najneskér vSak
Sest’ (6) dni pred uplynutim lehoty na predkladanie ponuk, za predpokladu, ze o vysvetlenie sa
poZiada dostato¢ne vopred.

9.19 Sutazné podklady, doplnenie sutaznych podkladov a vysvetlovania verejny obstaravatel zverejni
spdsobom uréenym funkcionalitou systému JOSEPHINE v profile zadavania zakazky (karte
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zakazky), €im verejny obstaravatel umozni neobmedzeny a priamy pristup k sutaznym podkladom

a vysvetlovaniu. Den zverejnenia sa povazuje za defi doru€enia informacie alebo vysvetlenia.

9.20 Ak si vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky zaujemca nevyziadal dostatocne
vopred alebo jeho vyznam je z hladiska pripravy ponuky nepodstatny, verejny obstaravatel nie je
povinny prediZit lehotu na predkladanie ponuk.

9.21 Verejny obstaravatel pozaduje, aby vSetky pripadné vysvetlenia v sutazi zaujemcovia zapracovali
do svojich ponuk. Verejny obstaravatel bude pri vysvetleni a doplneni dokumentov,
prostrednictvom ktorych bol vyhldseny tento postup zadavania zakazky, postupovat v
opodstatnenych pripadoch podla § 21 ods. 4 a 5 zakona o verejnom obstaravani.

9.22 Uchadzag, zaujemca, ucastnik alebo osoba, ktorej prava alebo pravom chranené zaujmy boli
alebo mohli byt dotknuté postupom verejného obstaravatela, méZe podat Ziadost o napravu v
elektronickej podobe cez komunikacné rozhranie systému JOSEPHINE sp&sobom uréenym
funkcionalitou systému JOSEPHINE. Verejny obstaravatel doruci Ziadatelovi a vSetkym znamym
uchadza€om, zaujemcom alebo u€astnikom pisomné oznamenie o vysledku vybavenia Ziadosti o
napravu s oddévodnenim a uvedenim spdsobu a lehoty na vykonanie napravy alebo Ziadatelovi
pisomné oznamenie o zamietnuti Ziadosti o napravu s odévodnenim v lehote podla § podla § 164
ods. 5 alebo ods. 6 zdkona o verejnom obstaravani v elektronickej podobe cez komunikacné
rozhranie systému JOSEPHINE sp6sobom uréenym funkcionalitou systému JOSEPHINE.

9.23 Namietky sa doruéuju
a) verejnému obstaravatelovi ako kontrolovanému v elektronickej podobe cez komunikacné

rozhranie systému JOSEPHINE sp6sobom ur¢enym funkcionalitou systému JOSEPHINE,

b) Uradu pre verejné obstaravanie v listinnej podobe alebo v elektronickej podobe podla
osobitného predpisu - zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (zakon o e-Governmente).

10. LEHOTA NA PREDKLADANIE PONUK

10.1 Lehotu na predkladanie ponuk verejny obstaravatel uviedol v ozndmeni o vyhlaseni verejného
obstaravania. Tato lehota je tiez uverejnena na karte zakazky v systéme JOSEPHINE.

10.2 Uchéadzaéi dorulia svoje ponuky v lehote na predkladanie ponuk vyluéne elektronickymi
prostriedkami, spdsobom uréenym funkcionalitou systému JOSEPHINE.

10.3 Obsah kazdej ponuky bude komisii spristupneny az po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk v
lehote podla zakona.

11. LEHOTA VIAZANOSTI PONUK

11.1 Uchadzac je svojou ponukou viazany pocas lehoty viazanosti ponuk. Lehota viazanosti ponuk
plynie od uplynutia lehoty na predkladanie ponuk do uplynutia lehoty viazanosti ponuk stanovenej
verejnym obstaravatefom.

11.2 Lehota viazanosti ponuk je uvedena v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania.

Verejny obstaravatel oznami uchadzatom prediZenie lehoty viazanosti ponlk, v pripade
uplatnenia reviznych postupov alebo ak bude za¢ata kontrola postupu verejného obstaravatela
pred uzavretim zmluvy podla zakona o verejnom obstaravani alebo pre objektivne okolnosti,
ktoré nastali po€as procesu verejného obstaravania a nebolo ich mozné predvidat.

11.4 Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo po uplynuti lehoty viazanosti ponuk predIZit' tuto lehotu
v rozsahu podla § 46 od. 2 zakona o verejnom obstaravani, resp. poziadat uchadzacov o
informaciu ohlfadom platnosti nimi predlozenej ponuky z dévodu vykonu kontroly/auditu v zmysle
Zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku zo strany opravnenych osob na vykon
tejto kontroly/auditu v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a Eurdpskej
Unie, najma zakona €. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurépskych Strukturalnych a
investicnych fondov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a
zakona €. 357/2015 z. z. o finan¢nej kontrole a audite a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov a Zmluvy o poskytnuti NFP a jej priloh.

11.5 Uchadzadi su svojou ponukou viazani do uplynutia, verejnym obstardvatelovom oznamenej
prediZzenej lehoty viazanosti pontk, maximalne v8ak do 12 mesiacov od uplynutia lehoty na
predkladanie ponuk v sulade s § 46 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani.
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12. JAZYK PONUKY

12.1 Ponuka a dalSie doklady a dokumenty vo verejnom obstaravani sa predkladaji v statnom
(slovenskom) jazyku.

12.2 Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny v cudzom jazyku, predklada sa spolu s jeho uradnym
prekladom do Statneho (slovenského) jazyka; to neplati pre ponuky, doklady a dokumenty
vyhotovené v €eskom jazyku. Ak sa zisti rozdiel v ich obsahu, rozhodujuci je uradny preklad do
Statneho jazyka.

13. NAKLADY NA PONUKU

13.1 V8etky vydavky spojené s pripravou a predloZzenim ponuky zna8a uchadzac bez akéhokolvek
financného alebo iného naroku voci verejnému obstaravatelovi, a to aj v pripade, ze verejny
obstaravatel neprijme ani jednu z predloZzenych ponuk alebo zrudi postup zadavania zadkazky.

13.2 Verejny obstaradvatel nebude zodpovedny aani neuhradi Ziadne vydavky alebo straty
akéhokolvek druhu vynaloZzené uchadzacom v suvislosti s vypracovanim ponuky.

14. VYHOTOVENIE PONUKY

14.1 Ponuka, pre ulely zadavania tejto zakazky, je prejav slobodnej véle uchadzacéa, Ze chce za
Uhradu poskytnut verejnému obstaravatefovi uréené plnenie pri dodrzani podmienok
stanovenych verejnym obstaravatelom bez ur€ovania svojich osobitnych podmienok.

14.2 Uchéadza¢ predklada ponuku v elektronickej podobe v lehote na predkladanie ponuk podla
poZiadaviek uvedenych v tychto sutaznych podkladoch.

14.3 Ponuka musi byt vyhotovena vyluCéne elektronicky. VSetky doklady a dokumenty ponuky
poZadované v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania a v tychto sutaznych podkladoch
sa vyhotovuju elektronicky a posielaju sa spésobom uréenym funkcionalitou systému
JOSEPHINE. V pripade predlozenia listinnej formy ponuky, uchadza¢ nesplni podmienky
predlozenia ponuky, pokial ide o komunikacny format a ur€eny spdsob a bude vyluceny.

14.4 Dokumenty a doklady, ktoré tvoria ponuku uchadzaca, a ktoré neboli pévodne vyhotovené v
elektronickej forme, ale v listinnej, sa spédsobom uréenym funkcionalitou systému JOSEPHINE
predkladaju naskenované vo formate .pdf. Verejny obstaravatel méze kedykolvek pocas
priebehu verejného obstardvania poZiadat uchadzaCa o predloZzenie originalu prislusného
dokumentu, uUradne osved&enej kopie originalu prisludného dokumentu alebo zaru€enej
konverzie, ak ma pochybnosti o pravosti predlozeného dokumentu alebo ak je to potrebné na
zabezpecenie riadneho priebehu verejného obstaravania.

14.5 Dokumenty a doklady, ktoré tvoria ponuku uchadzaca a ktoré boli pévodne vyhotovené v
elektronickej forme sa spésobom uréenym funkcionalitou systému JOSEPHINE predkladaju v
pbvodnej elektronickej podobe.

14.6 Dokumenty, ktoré su sucastou ponuky, musia byt vyhotovené tak, aby obsah bol pre fyzicku
osobu Citatefny.

15. SPOSOB PREDLOZENIA PONUKY

15.1 Uchadzac¢om, ktory predklada ponuku méze byt fyzickd osoba alebo pravnicka osoba
vystupujuca voCi verejnému obstaravatelovi samostatne alebo skupina fyzickych
osOb/pravnickych oséb vystupujucich voci verejnému obstaravatelovi spoloCne, ako skupina
dodavatelov. Pouzivanim pojmu ,zaujemca“ a/alebo ,uchadzac® v tychto sutaznych podkladov
sa mysli/zahffia aj pojem skupina uchadzacov.

a. Ak ponuku predlozi skupina dodavatelov v zmysle § 37 zakona o verejnom obstaravani,
takyto uchadzag je povinny predlozZit doklad podpisany v&etkymi €lenmi skupiny o nominovani
veduceho ¢&lena opravneného konat v mene ostatnych €lenov skupiny v suvislosti s touto
zakazkou.

b. V pripade, Ze tato skupina dodavatelov bude uspednym uchadzaom, verejny obstaravatel
bude pred uzavretim zmluvy od tohto uUspeSného uchadzaCa poZadovat za ucCelom
zabezpecenia riadneho plnenia zmluvy, aby Clenovia tejto skupiny dodavatelov vytvorili medzi
sebou pravny vztah, napr. podla § 829 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
platnom zneni — zmluva o zdruZeni, resp. obdobny pravny vztah podla relevantnych
ustanoveni sukromného prava.
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c. Z dokumentacie preukazujucej vznik zdruzenia (resp. inej zakonnej formy spoluprace
fyzickych alebo pravnickych osdb) musi byt jasné a zrejmé, ktory ¢len skupiny dodavatelov
je opravneny za skupinu dodavatelov konat, ako su stanovené vzajomné prava a povinnosti,
kto a akou ¢astou sa bude na plneni podielat’ a skuto€nost, Ze vSetci €lenovia zdruzenia rudia
za zavazKy zdruzenia spolocne a nerozdielne. Original alebo uradne overenu kopiu tejto
zmluvy, resp. dokumentacie preukazujucej vytvorenie pravnych vztahov medzi Clenmi
skupiny dodavatelov, musi UspesSny uchadzal poskytnat verejnému obstaravatelovi
najneskdér k momentu uzatvarania zmluvy.

Kazdy uchadza& mdze vo verejnom obstaravani predlozit’ iba jednu ponuku, bud samostatne

sam za seba alebo ako ¢len skupiny dodavatelov, ktora predklada ponuku. Uchadza¢ neméze

byt v tom istom postupe zadavania zdkazky Clenom skupiny dodavatelov, ktord predklada
ponuku. Verejny obstaravatel vyluc€i ponuku predloZzenu uchadzacom, ktory je su€asne ¢lenom
skupiny dodavatelov.

Ponuky sa predkladaju v lehote na predkladanie ponuk elektronicky prostrednictvom systému

JOSEPHINE. Uchadza¢ predklada ponuku pod identifikaciu verejného obstaravatela a nazov

zaékazky/heslo ,,RozSirenie portfélia sluzieb a inovacia sluzieb elektronického

zdravotnictva (VS)”.

Verejny obstaravatel bude na zaklade ustanoveni nariadenia viady uplatfiovat opatrenia

upravené v § 10 ods. 4 zakona o verejnom obstaravani a suvisiacich ustanoveniach zakona

o verejnom obstaravani vo¢i hospodarskym subjektom z tretich Statov.

Pozn.: Vid'" V$eobecné metodické usmernenie Uradu pre verejné obstaravanie & 5/2022

(Informacia/poucenie k vykladu Zoznamu tretich Statov v zmysle § 10 ods. 4 zakona ¢&. 343/2015

Z. z. 0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich

predpisov)

Pre pripady, ak nepdjde o tretie Staty, resp. druh zékazky ustanoveny nariadenim vlady podla

bodu 15.4 vySSie, verejny obstaravatel obmedzuje uc€ast uchadzaom alebo skupine

dodavatelov, ak ma uchadzac alebo €len skupiny dodavatefov sidlo v tretom State, s ktorym
nema Slovenska republika alebo Eurépska uUnia uzavreti medzinarodnt zmluvu zarucujucu
rovnaky a ucinny pristup k verejnému obstardvaniu v tomto tretom State pre hospodarske
subjekty so sidlom v Slovenskej republike. Verejny obstaravatel poziada uchadzaca, aby
nahradil subdodavatela alebo inu osobu, prostrednictvom ktorej preukazuje splnenie podmienok

Ucasti, ak ma subdodavaterl alebo tato ina osoba sidlo v tretom State, s ktorym nema Slovenska

republika alebo Eurdpska Unia uzavretu medzinarodnu zmluvu zaru€ujucu rovnaky a ucinny

pristup k verejnému obstaravaniu v tomto tretom State pre hospodarske subjekty so sidlom v

Slovenskej republike.

Zoznam tretich Statov vedie, aktualizuje a na svojom webovom sidle spristupfiuje Ministerstvo

zahrani¢nych veci a eurépskych zalezitosti Slovenskej republiky.

Verejny obstaravatel vyluc¢i uchadzaca:

a. ak nedodrzal ur€eny spésob komunikacie,

b. ak obsah jeho ponuky nie je mozné spristupnit,

c. ak nepredlozil ponuku vo vyzadovanom formate koédovania, ak je potrebny na dalSie

spracovanie pri vyhodnocovani ponuk.

Ponuka predloZzena v elektronickej podobe po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk sa

nespristupni.

Uchadzag mdze predloZzenu ponuku vziat’ spat’ do uplynutia lehoty na predkladanie ponuk.

Spatvzatie ponuky je mozné vykonat odvolanim pdvodnej ponuky a to vylu€ne elektronickymi

prostriedkami, spdsobom uréenym funkcionalitou systému JOSEPHINE. Spatvzatu ponuku je

potrebné dorucit spésobom opisanym v tychto sutaznych podkladoch v lehote na predkladanie
ponuk.

Verejny obstaravatel odporu¢a zaujemcom predloZit’ ponuku v dostatoénom &asovom predstihu

pred uplynutim lehoty na predkladanie ponuk.

16. OBSAH PONUKY
Ponuka musi obsahovat nasledovné dokumenty:

16.1

Identifikacné uUdaje uchadzaca, resp. ¢lenov skupiny dodavatelov (ak je to relevantné)
vyplnené napr. podla Prilohy €. 3 Vzorové dokumenty tychto sutaznych podkladov.
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Doklady a dokumenty, ktorymi uchadzal preukazuje splnenie podmienok uc¢asti uvedenych
v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania alebo jednotny euré6psky dokument podla §
39 zakona o verejnom obstaravani.

Doklad o zlozeni zabezpeky ponuky podla pokynov v tychto sutaznych podkladoch.

Verejny obstaravatel umoznuje predlozenie bankovej zaruky, resp. poistenia zaruky vo forme

zarucenej konverzie listiny (len v pripade, ak banka/ poistoviia jasne deklaruje v predmetnom

dokumente, zZe v pripade uplatnenia naroku verejného obstaravatela v zmysle § 46 ods. 6 zakona

o verejnom obstaravani, bude akceptovat aj dokument predlozeny vo forme zaru¢enej konverzie

listiny);

Ak sa uchadzac rozhodne predlozit doklad o zlozeni zabezpeky formou bankovej zaruky alebo

poistenia zaruky a dana banka alebo poistoviha nevydava bankovi zaruku alebo poistenie

zaruky v elektronickej podobe, v takom pripade uchadza¢ predlozi original bankovej
zaruky alebo poistenia zaruky v listinnej podobe. Listinni podobu uchadzag¢ predlozi v lehote
na predkladanie ponuk na adresu verejného obstaravatela uvedenu v kapitole 1. Identifikacia
verejného obstaravatela tejto Casti sutaznych podkladov — obalku uchadza& oznali nazvom
verejného obstaravania, nazvom predmetu zakazky, na ktoru ponuku predklada a heslom

,Zabezpeka — NEOTVARAT". Ak bude uchadzaé/banka/poistoviia vyZadovat vratenie originalu

zarucnej listiny banky alebo poistenia zaruky, predlozi v ramci elektronickej ponuky aj sken

originalu bankovej zaruky alebo poistenia zaruky).

Ak sa uchadzac rozhodne predlozit doklad o zlozeni zabezpeky formou bankovej zaruky alebo

poistenia zaruky a dana banka alebo poistoviia vydava bankovu zaruku alebo poistenie zaruky

v elektronickej podobe, uchadzal predloZi original bankovej zaruky alebo poistenia zaruky

v elektronickej podobe prostrednictvom JOSEPHINE.

Dokument s obsahom potrebnym k vyhodnoteniu splnenia poziadaviek na predmet

zakazky minimalne v nasledovnom rozsahu:

a. Vlastny navrh rieSenia/plnenia predmetu zakazky (podrobny technicky popis navrhovaného
rieSenia) v sulade s poziadavkami Specifikovanymi v ¢asti B.1 Opis predmetu zakazky a B.2
Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky tychto sutaznych podkladov;

b. Struéna sumarizacia navrhovaného rieSenia vypracovana podla Prilohy €. 3.12 tychto

. sutaznych podkladov.

Cestné vyhlasenie uchadzaca o suhlase a akceptovani zaviaznych navrhov zmlav

uvedenych v Casti B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky tychto sutaznych

podkladov v plnom rozsahu, podpisané osobou opravnenou konat' v mene uchadzaca.

Navrh na plnenie kritérii elektronicky vyplneny v systéme JOSEPHINE; uchadza¢ zaroven

nahra do zakazky v systéme JOSEPHINE aj vyplneny struktirovany rozpocet (cennik) podla

vzoru uvedeného v prilohe €. 1 tychto sutaznych podkladov podpisany Statutarnym zastupcom
uchadzaca opravnenym konat' v mene uchadzaca v zavazkovych vztahoch navonok a v sulade

s informaciami uvedenymi v tychto sutaznych podkladoch, ako aj v zdrojovom formate ,,.xls/xIsx"

alebo obdobnom.

Cestné vyhlasenie o nepritomnosti konfliktu zaujmov,

Cestné vyhlasenie uchadzaca o tom, ze dokumenty predlozené elektronicky v ponuke

uchadzagca, su zhodné s originalnymi dokumentmi.

Dalsie dokumenty, doklady a odévodnenia (ak je to relevantné)

a. Cestné vyhlasenie skupiny dodavatel'ov (ak ponuku predklada skupina dodavatelov),

b. Sken originalu alebo Uradne osved¢eného plnomocenstva v pripade podpisovania ponuky
alebo jej Casti splnomocnenou osobou,

c. Zoznam dovernych informacii vypracovany uchadza¢om s identifikaciou Cisla strany,
Cisla odseku, bodu a textu obsahujuceho déverné informacie, ak ich ponuka obsahuje. Ak
uchadzac takyto zoznam nepredlozi, ma sa za to, ze ponuka uchadzac¢a doverné informacie
neobsahuje (s vynimkou informacii chranenych podla osobitného predpisu).

d. Informacia, ¢i uchadzac vypracoval ponuku sam, ak uchadza¢ nevypracoval ponuku sam,
uvedie v ponuke osobu, ktorej sluzby alebo podklady pri jej vypracovani vyuZil; Udaje podla
prvej vety uchadza¢ uvedie v rozsahu meno a priezvisko, obchodné meno alebo nazov,
adresa pobytu, sidlo alebo miesto podnikania a identifikacné ¢islo, ak bolo pridelené.

e. Suahlas so spracuvanim osobnych udajov (pre ucely vyhodnotenia spinenia podmienok
Ucasti a vyhodnotenia ponuk vo verejnom obstaravani), ktory tvori su€ast Prilohy €. 3 tychto
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sutaznych podkladov. Udelenim suhlasu nie su dotknuté prava uchadzaca ako dotknutej
osoby.
Pozn.: Dokumenty predkladané v ponuke uchadza¢a mézu mat aj odlisnt ako odporucant formu resp.
Struktaru dokumentov, musi vSak obsahovat' poZadované udaje resp. naplnenie poZadovanych
informacii musi byt z predloZenych dokumentov zrejmé.

17. ZABEZPEKA
17.1 Zabezpeka ponuky sa vyzaduje vo vySke 150.000,00 eur (slovom stopatdesiattisic eur).
17.2 Spbsoby zloZenia zabezpeky su:

17.21

ZloZenie finan¢nych prostriedkov na bankovy Ucet verejného obstaravatela;

17.2.2 poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca;

17.2.3 poskytnutie poistenia zaruky.

Spdsob zloZenia zabezpeky si vyberie uchadzac.
17.3 Podmienky zloZenia zabezpeky:

17.3.1 Zlozenie finan¢nych prostriedkov na bankovy Gcet verejného obstaravatela.
FinanCné prostriedky musia byt zloZzené na ucet verejného obstaravatefa vedeny v
Statnej pokladnici, v zmysle nasledujicej platobnej instrukcie:
Tuzemské platby a platby zo zahranidia
Maijitel uctu Narodné centrum zdravotnickych informacii
N&zov banky Statna pokladnica
Adresa banky Radlinského 32, 810 05 Bratislava
IBAN SK24 8180 0000 0070 0018 5166
Variabilny symbol uvedie sa ICO uchadzada / veduceho skupiny dodavatelov
Informacia pre prijemcu platby: NCZI RISEZ — Obchodné meno uchadzaca

17.3.2

17.3.3

Finan¢né prostriedky musia byt pripisané na ucet verejného obstaravatela najneskér v
defi uplynutia lehoty na predkladanie ponuk.

Doba platnosti zabezpeky vo forme zlozZenia finanénych prostriedkov na uc¢et verejného
obstaravatela musi byt pocas celej lehoty viazanosti ponuk.

Verejny obstaravatel odpori¢a uchadzacom, aby doklad o zlozeni finanénych
prostriedkov uchadzacom na bankovy ucet verejného obstaravatela — vypis z
bankového uctu, alebo iny doklad, ktorym uchadza¢ preukaze, ze v prospech
bankového uctu verejného obstaravatela boli poukazané finanéné prostriedky vo
vysSke zodpovedajlicej vysSke zabezpeky, bol sucast'ou ponuky uchadzaca.

Ak bola zabezpeka ponuky zlozena na uCet verejného obstaravatela, verejny
obstaravatel vrati zabezpeku ponuky uchadzaom bez uUrokov, nakolko Statna
pokladnica uroky neposkytuje.

Poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca

Bankova zaruka za uchadzac¢a méze byt poskytnuta bankou so sidlom v Slovenskej
republike, pobockou zahrani¢nej banky v Slovenskej republike alebo zahrani¢nou
bankou (dalej len ,banka®).

V zarugnej listine musi banka pisomne vyhlasit, Ze neodvolatefne a bez akychkolvek
namietok uspokoji verejného obstaravatela do vysky finanénych prostriedkov, ktoré
verejny obstaravatel poZaduje ako zabezpeku viazanosti ponuky uchadzada, v pripade,
ak uchadzal odstupi od svojej ponuky v lehote viazanosti ponuk alebo neposkytne
sucinnost’ alebo odmietne uzavriet zmluvu podla § 56 ods. 8 az 15 zakona o verejnom
obstaravani, ktora je vysledkom verejného obstaravania a verejny obstaravatel pisomne
banke oznami svoje naroky z bankovej zaruky v lehote platnosti bankovej zaruky.

Doba platnosti a ucinnosti bankovej zaruky musi byt najmenej pocCas celej lehoty
viazanosti ponuk.

Poskytnutie poistenia zaruky

Poistenie zaruky za uchadzaca méze byt poskytnuté poistoviou so sidlom v Slovenskej
republike, pobockou zahrani¢nej poistovne v Slovenskej republike alebo zahraniénou
poistovnou (dalej len ,poistovia®).
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V poisteni zaruky musi poistoviia vyhlasit, 2e neodvolatelne a bez akychkolvek
namietok uspokoji verejného obstaravatela do vysky finanénych prostriedkov, ktoré
verejny obstaravatel poZaduje ako zabezpeku viazanosti ponuky uchadzaca, v pripade,
ak uchadzal odstupi od svojej ponuky v lehote viazanosti ponuk alebo neposkytne
sucinnost’ alebo odmietne uzavriet zmluvu podla § 56 ods. 8 az 15 zakona o verejnom
obstaravani, ktora je vysledkom verejného obstaravania a verejny obstaravatel pisomne
poistovni oznami svoje naroky z poistenia zaruky v lehote platnosti poistenia zaruky.
Doba platnosti a ucinnosti poistenia zaruky musi byt najmenej po€as celej lehoty
viazanosti ponuk.
Podmienky vratenia zdbezpeky
a. Ak bola zabezpeka zloZzena na ucet v banke alebo v pobo¢ke zahraniénej banky, verejny
obstaravatel vratia zadbezpeku uchadzaom aj s urokmi, ak ich banka alebo pobocka
zahrani€nej banky poskytuje.
b. Verejny obstaravatel uvolni alebo vrati uchadzacovi zabezpeku do siedmich (7) dni odo
dia:

e uplynutia lehoty viazanosti ponuk,

o marneho uplynutia lehoty na doru€enie namietky, ak ho verejny obstaravatel vylucil z
verejného obstaravania, alebo ak verejny obstaravatel zrusi pouzity postup zadavania
zakazky,

e uzavretia zmluvy s UspeSnym uchadzacom.

17.5 Zabezpeka prepadne v prospech verejného obstaravatela, ak uchadzad

17.6

17.7

a. odstupi od svojej ponuky v lehote viazanosti ponuk alebo

b. neposkytne sucinnost alebo odmietne uzavriet zmluvu podla § 56 ods. 8 az 15 zakona o
verejnom obstaravani,

za predpokladu, Ze skuto¢nosti uvedené pod pismenom a) aj b) nastanu v lehote viazanosti

ponuk.

Verejny obstaravatel je povinny dodrzat § 46 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani v suvislosti

s lehotou viazanosti ponuk. Zaroven pre uchadzacov plati, Ze podmienky zloZenia zabezpeky

verejny obstaravatel v sulade s § 46 ods. 4 zakona o verejnom obstaravani urcil tak, aby si

spOsob zloZzenia mohol vybrat uchadzac.

V sllade s § 46 ods. 9 zakona o verejnom obstaravani uchadza¢ méze dbkaz o bankovej zaruke

alebo o poisteni zaruky predloZit v listinnej podobe.

18. OTVARANIE PONUK

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

Otvaranie ponuk sa uskutoéni v mieste a ase uvedenom v oznameni o vyhlaseni verejného
obstaravania prip. oznameni o oprave/korigende.

Verejné otvaranie ponuk, resp. ich odsSifrovanie a spristupnenie, elektronickymi prostriedkami,
spésobom uréenym funkcionalitou systému JOSEPHINE sa uskutocni v stlade so zakonom
v ramci systému JOSEPHINE.

Otvaranie ponuk vykona komisia na vyhodnotenie ponuk podla ustanovenia § 52 ods. 1 a ods.
2 zakona o verejnom obstaravani. Komisia na vyhodnotenie ponuk menovana verejnym
obstaravatelom (dalej len ,komisia®) otvori ponuky elektronicky na mieste, t. j. v ramci systému
JOSEPNIE. Miestom  ,on-line“  spristupnenia pondk je webova adresa
https://josephine.proebiz.com/ a totozna zalozka ako pri predkladani ponuk (uvedena v bode 1
tejto Casti sutaznych podkladov). Prostrednictvom funkcionality systému JOSEPHINE sa online
spristupnia ponuky v8etkych uchadzacov, ktori predloZili ponuku v lehote na predkladanie ponuk
a ur¢enym spdsobom komunikacie, a to v ¢ase uvedenom v ozndmeni o vyhlaseni verejného
obstaravania.

Verejny obstaravatel prostrednictvom na to ur€enej funkcionality systému JOSEPHINE umozni
ucast na otvarani ponuk prostrednictvom online spristupnenia ponuk vSetkym uchadza¢om, ktori
predloZili ponuku na predmet zakazky v lehote na predkladanie ponuk a uréenym spésobom
komunikécie.

Priebeh otvarania ponuk, okruh opravnenych oséb a rozsah spristupfiovanych informacii o
predlozenych ponukach sa riadi prisluSnou funkcionalitou systému JOSEPHINE a zakonom
0 verejnom obstaravani.
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V rdmci online spristupnenia ponuk podfa bodu 18.3, bodu 18.4 a bodu 18.5 tychto sutaznych
podkladov, komisia prostrednictvom na to uréenej funkcionality systému JOSEPHINE, zverejni
pocet predloZzenych ponuk a ich navrhy na plnenie kritérii, ktoré sa daju vyjadrit' &islom; ostatné
Udaje uvedené v ponuke vratane obchodného mena alebo nazvu, sidla, miesta podnikania alebo
adresy pobytu vSetkych uchadzacov sa nezverejiiuju.

Verejny obstaravatel najneskdér do piatich pracovnych dni odo dha otvarania ponuk posle
elektronicky, spésobom uréenym funkcionalitou systému JOSEPHINE vSetkym uchadzacom,
ktori predlozili ponuky v jednotlivych &astiach predmetu zékazky v lehote na predkladanie ponuk
a uréenym spdsobom komunikacie, zapisnicu z otvarania ponuk. Zapisnica z otvarania ponuk
obsahuje udaje zverejnené podla bodu 18.6 tychto sutaznych podkladov.

19. VYHODNOTENIE PONUK

191

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

V ramci tohto zadavania zakazky sa uplatfiuju ustanovenia druhej vety § 66 ods. 7 pism. b)
zadkona o verejnom obstaravani; verejny obstaravatel rozhodol, Ze vyhodnotenie splnenia
podmienok u&asti a vyhodnotenie ponuk z hladiska splnenia poZiadaviek na predmet zakazky
sa uskutoéni po vyhodnoteni ponuk na zaklade kritérii na vyhodnotenie ponuk, a to v pripade
uchadzaca, ktory sa umiestnil na prvom mieste v poradi).

Vyhodnocovanie ponuk komisiou je neverejné. Komisia bude pri vyhodnoteni ponuk postupovat
v sulade so zakonom o verejnom obstaravani.

Komisia vyhodnoti ponuku uchadzaca, ktory sa umiestnil ako prvy v poradi na z&klade kritéria
na vyhodnotenie ponuk z hladiska splnenia poZiadaviek verejného obstaravatefa na predmet
zékazky a splnenia podmienok Ucasti a vylugi ponuku, ktora nespifia poziadavky na predmet
zékazky a podmienky ucasti uvedené v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania, v tychto
sutaznych podkladoch a v inych dokumentoch poskytnutych verejnym obstaravatefom. Ak déjde
k vylu€eniu uchadzaca, vyhodnoti sa nasledne splnenie podmienok u&asti a poZiadaviek na
predmet zakazky u dalSieho uchadzacéa v poradi tak, aby uchadza¢ umiestneny na prvom mieste
v novo zostavenom poradi spifal podmienky Gcasti a poZiadavky na predmet zakazky.

Ak komisia identifikuje nezrovnalosti alebo nejasnosti v informaciach alebo ddkazoch, ktoré
uchadza¢ poskytol, poziada uchadzaca prostriedkami systému JOSEPHINE o vysvetlenie
ponuky a ak je to potrebné aj o predloZenie dbkazov. Vysvetlenim ponuky neméze dbjst’ k jej
zmene. Za zmenu ponuky sa nepovaZzuje odstranenie zrejmych chyb v pocitani a v pisani.

Za zrejmé chyby v pisani sa povazuju chyby, ktoré vznikli neumyselne, napr. preklepom t.j.
zadmenou pismen, kopirovanim, pricom tieto nemaju vplyv na vysledok verejného obstaravania.
O kazdej vykonanej oprave bude uchadza¢ bezodkladne upovedomeny a bude poziadany
o predlozenie suhlasu s vykonanou opravou. Suhlas s opravou sa predklada prostrednictvom
systému JOSEPHINE.

V pripade, ak z ponuky uchadzaca vyplyva viac réznych navrhov na plnenie toho istého kritéria
na vyhodnotenie ponuk, verejny obstaravatel bude pri vyvhodnocovani ponuky obsahujucej viac
navrhov na plnenie toho istého kritéria na vyhodnotenie ponuk postupovat’ v zmysle Vykladového
stanoviska &. 1/2021 Uradu pre verejné obstaravanie.

20. VYHODNOTENIE SPLNENIA PODMIENOK UCASTI

201

20.2

20.3

Komisia bude pri vyhodnoteni splnenia podmienok U¢asti postupovat v stlade s § 39, §40 a §
152 z&kona o verejnom obstaravani.

Uchadzag, ktorého tvori skupina dodavatelov zu€astnena vo verejnom obstaravani, preukazuje
splnenie podmienok uc¢asti v zmysle § 37 ZVO.

Splnenie podmienok ucasti uchadzacov bude komisia posudzovat z dokladov predloZenych
podfa poZiadaviek uvedenych v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania, v tychto
sutaznych podkladoch a v inych dokumentoch poskytnutych verejnym obstaravatelom. Verejny
obstaravatel nevyZaduje predloZenie dokladu alebo dokladov, ktoré ma k dispozicii z iného
verejného obstaravania a ktoré su aktualne a platné. Uchadza¢ na ucely identifikacie dokladu
uvedie v ponuke identifikaciu verejného obstaravania, v ktorom predlozil doklad spolu s presnou
identifikaciou €asti ponuky, v ktorej sa tento doklad nachadza.

21. INFORMACIA O VYSLEDKU VYHODNOTENIA PONUK

211

Verejny obstaravatel bude postupovat v silade s § 55 zakona o verejnom obstaravani.
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22. PODMIENKY POSKYTNUTIA SUCINNOSTI K PODPISU ZMLUVY

221

Za poskytnutie riadnej sucinnosti potrebnej na uzavretie zmluvy sa povaZzuje:

a. Zabezpecenie pravoplatného zapisu do registra partnerov verejného sektora v zmysle
zakona ¢. 315/2016 Z. z.. Tento zapis sa vztahuje na vSetky osoby podla § 11 zakona o
verejnom obstaravani v nadvaznosti na zak. €. 315/2016 Z. z.,, a to aj vo vztahu k
subdodavatelfom, na ktorych sa podfa citovaného zakona tato povinnost vztahuje.

b. PredloZenie zoznamu subdodavatelov podla bodu 24 tychto sutaznych podkladov.

c. Vpripade, ak sa verejného obstaravania zu&astiiuje skupina dodavatelov, original alebo
uradne overenu kopiu zmluvy, preukazujucej vytvorenie pravnych vztahov medzi ¢lenmi
skupiny dodavatelov.

d. PredloZenie poistnej zmluvy na poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu v suvislosti s
plnenim podla tejto Zmluvy na poistni sumu v minimalnom rozsahu ceny Diela podla ¢lanku
9. bodu 9.1 Zmluvy o dielo

23. UZAVRETIE ZMLUVY

23.1

232

233

234

Verejny obstaravatefl pristupi k uzavretiu zmlav s uspedSnym uchadzacom v sulade s ustanovenim

§ 56 zakona o verejnom obstaravani.

Verejny obstaravatel neuzavrie zmluvu s

a. uchadzacom, ktory ma povinnost' zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora a
nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora;

b. uchadzadom, ktorého subdodavatelia alebo subdodavatelia podla osobitného predpisu,
ktori maju povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora, nie su zapisani
Vv registri partnerov verejného sektora;

c. uchadzacom, ktory ma povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora a
ktorého kone¢nym uzivatefom vyhod zapisanym v registri partnerov verejného sektora je:
e prezident Slovenskej republiky,

¢len vlady Slovenskej republiky (dalej len ,vlada*®),

veduci ustredného organu Statnej spravy, ktory nie je &lenom vlady,

veduci organu Statnej spravy s celoslovenskou pdsobnostou,

sudca Ustavného sudu Slovenskej republiky alebo sudca,

generalny prokurator Slovenskej republiky, Specialny prokurator alebo prokurator,

verejny ochranca prav,

predseda NajvysSieho kontrolného uUradu Slovenskej republiky a podpredseda

Najvyssieho kontrolného Uradu Slovenskej republiky,

Statny tajomnik,

generalny tajomnik sluZzobného uradu,

prednosta okresného uradu,

primator hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy, primator krajského mesta

alebo primator okresného mesta, alebo
e  predseda vy3Sieho uzemného celku,

d. uchadzacom, ktorého subdodavatel a subdodavatel podla osobitného predpisu, ktori maju
povinnost’ zapisovat' sa do registra partnerov verejného sektora, maju v registri partnerov
verejného sektora zapisaného kone¢ného uzivatela vyhod, ktorym je osoba podla pismena
c) vysSSie.

Povinnost zapisu do registra partnerov verejného sektora upravuje osobitny predpis - zdkon €.

315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Vyzvany uchadza¢ v lehote urlenej vo vyzve doruli verejnému obstaravatefovi podpisané

zmluvy v prislusnom pocte a vySSie uvedené doklady/dokumenty. Navrhy zmlav, ktoré su

suc¢astou sutaznych podkladov su zavazné a nie je mozné ich nijako menit, to neplati pre apravy
chyb v pisani (pravopisné chyby, preklepy, medzery v texte a pod.), ktoré nemenia vyznam
konkrétnych ustanoveni. Vyzvany uchadza¢ dopini do zmlav svoje identifikacné udaje,
ponuknuté ceny, ktoré zodpovedaju predlozenej ponuke, informacie tykajuce sa subdodavatelov

a udaje na kontaktné osoby.

Uzavreté zmluvy nesmu byt v rozpore so sutaznymi podkladmi a s ponukou uUspesSného

uchadzaca.
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Zmluvy s uspednym uchadzaom nadobudnu G&innost’ v sulade so suvisiacimi ustanoveniami
zmlav.

24. VYUZITIE SUBDODAVATELOV PRI PLNENi ZMLUVY

241

242

243

244

245

246

247

Verejny obstaravatel bude na Uc€ely overenia zakonnej podmienky v § 11 zakona o verejnom

obstaravani rozliSovat”

a. osoby podla § 2 ods. 5 pism. e) zakona o verejnom obstaravani, ktoré maju povinnost sa
zapisat do registra partnerov verejného sektora, a

b. osoby podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zakona &. 315/2016 Z. z. spifiajuce limity uvedené v §
2 ods. 2 zakona €. 315/2016 Z. z.

Verejny obstaravatel bude na ucely plnenia zmluvy vyZadovat v zmluve udaje o:

a. subdodavateloch podla § 2 ods. 5 pism. e) zakona o verejnom obstaravani, ktorych pinenie
pozostava z poskytovania sluzby bez ohladu na rozsah ich plnenia a

b. subdodavateloch podlia § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zakona &. 315/2016 Z. z., spifiajdcich limity
uvedené v § 2 ods. 2 zakona €. 315/2016 Z. z., a to z dévodu splnenia si povinnosti overenia
zapisu v registri partnerov verejného sektora.

Najneskér v momente uzatvorenia zmluvy, ktora je vysledkom tejto sutaze, predlozi uspesny

uchadzal zoznam vsetkych subdodavatelov, ktori sa budu podielat na plneni zmluvy. Zoznam

znamych subdodavatelov je prilohou zmluvy a je potrebné v fiom uviest poZadované udaje o

subdodavateloch. Verejny obstaravatel nevyZaduje tieto udaje o dodavateloch tovarov, ktoré

uspesny uchadzac¢ pouZije na plnenie zmluvy.

Verejny obstaravatel vyzaduje od subdodavatelov, aby spifal/-li podmienky G&asti tykajuce sa

osobného postavenia podla § 32 zakona o verejnom obstaravani resp. disponovali opravnenim

na prislusné plnenie zmluvy podla § 32 ods. 1 pism. e) zakona o verejnom obstaravani a

neexistovali u neho dévody na vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az g) a ods. 7 a 8 zakona o

verejnom obstaravani; opravnenie dodavat tovar, uskuto€fiovat stavebné prace alebo

poskytovat sluzbu sa preukazuje vo vztahu k tej Casti predmetu zakazky, ktord ma subdodavatel

pinit.

Ak navrhovany subdodavatel nespifia podmienky Gdasti podla bodu 24.4 tychto sutaznych

podkladov, verejny obstaravatel pisomne poZiada uchadzaCa o jeho nahradenie. Uchadzal

doru¢i navrh nového subdodavatela, spolu s dokladmi nového subdodavatela podla § 32 zakona

o verejnom obstaravani alebo § 152 zakona o verejnom obstaravani do piatich pracovnych dni

odo dna dorugenia Ziadosti podla prvej vety, ak verejny obstaravatel neurcil dlhSiu lehotu.

Ak doslo k vymazu subdodavatela z registra partnerov verejného sektora, je zhotovitel povinny

tuto skuto€nost oznamit objednavatelovi a zaroven nahradit takéhoto subdodavatela

subdodavatelom, ktory bude spifiat podmienky podla bodu 24.4 tychto sttaznych podkladov a

ak ma povinnost' zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora, musi byt v hom zapisany

v zmysle § 11 zakona o verejnom obstaravani.

VSetky pravidla tykajuce sa zmeny subdodavatela sa nachadzaju v ndvrhu zmluvy.

25. DOVERNOST PROCESU VEREJNEHO OBSTARAVANIA A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

251

252

253

254

255

Clenovia komisie na vyhodnotenie pontk a zodpovedné osoby verejného obstaravatela nesmu
poCas prebiehajucej sutaze poskytovat alebo zverejfiovat informacie o obsahu ponuk ani
uchadzaCom, ani Ziadnym inym tretim osobam, to neplati pre osoby zabezpelujuce proces
verejného obstaravania.

Verejny obstaravatel neposkytne informacie tykajuce sa zadavania zakazky, uzavierania zmluvy,
ak by ich poskytnutie bolo v rozpore so zdkonom, s verejnym zaujmom alebo by mohlo poskodit
opravnené zaujmy inych osob, alebo by branilo Eestnej hospodarskej sutazi.

Akakolvek snaha uchadzaca ziskat doverné informacie, vstupit do nezakonnych dohéd s inymi
uchadzalmi alebo ovplyviiovat ktoréhokolvek &lena komisie na vyhodnotenie ponuk, alebo
zamestnanca verejného obstaravatela po€as vyhodnocovania, kontroly, porovnavania ponuk,
bude viest k vylu€eniu uchadzaca.

Uchadza¢ nesmie byt v konflikte zaujmov a nesmie mat nijaké spojenie na ostatnych
uchadzacov zu€astnenych v tomto zadavani predmetnej zakazky.

Verejny obstaravatel je povinny zachovavat mi€anlivost o obchodnom tajomstve a o
informaciach oznacenych ako déverné, ktoré mu uchadzac¢ poskytol; na tento ucel uchadzac
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oznaci, ktoré skutocnosti su obchodnym tajomstvom. Za déverné informacie je na ucely tohto
zadkona mozné oznadit vyhradne technické rieSenia a predlohy, navody, vykresy, projektové
dokumentacie, modely, spdsob vypoctu jednotkovych cien a ak sa neuvadzaju jednotkové ceny
ale len cena, tak aj spésob vypoctu ceny a vzory. Ustanoveniami prvej a druhej vety nie su
dotknuté ustanovenia zakona, ukladajuce povinnost verejného obstaravatefa oznamovat Ci
zasielat uradu dokumenty a iné oznadmenia, ako ani ustanovenia ukladajuce verejnému
obstaravatelovi a uradu zverejhiovat dokumenty a iné ozndmenia podfa zakona o verejnom
obstaravani a tieZz povinnosti zverejfiovania zmliv podla osobitného predpisu.

Uchadzag, ktorého ponuka bude prijata a s ktorym bude uzavreta zmluva (dalej len ,zhotovitel™),
ako aj akykolvek iny subjekt, s ktorym je/bude dodavatel prepojeny alebo ku ktorému je/bude
pridruzeny (dalej len ,pridruzeny podnik®), pripadne jeho dodavatelia vo vztahu k plneniu
uzavretej zmluvy (dalej len ,subdodavatel”), vratane ich pracovnikov, budu povinni dodrziavat
mic¢anlivost vo vztahu ku skuto€nostiam, zistenym pocas plnenia zmluvy/platnosti zmluvy, resp.
suvisiace s predmetom plnenia zmluvy. V3etky dokumenty, ktoré dodavatel od verejného
obstaravatela obdrZi, vyhotovi podla poZiadaviek verejného obstardvatela a v sulade s
uzavretou zmluvou, budu dbéverné a nebude mozne ich pouZit bez predchadzajuceho suhlasu
verejného obstaravatefla.

V suvislosti so zadanim tejto zdkazky bude verejny obstaravatel spracuvat osobné udaje
fyzickych osdb uvedenych v ponuke uchadzaca, ktory predlozil ponuku v lehote na predkladanie
ponuk. Uchadza€ na tento ulel zabezpecli suhlas dotknutych oséb v dokumente, kde sa
nachadzaju osobné udaje dotknutej osoby. PredloZenim ponuky uchadzaé suhlasi so
spracovanim osobnych udajov fyzickych oséb uvedenych v ponuke na Ucéely zabezpecenia
riadneho postupu verejného obstaravania.

Osobné udaje budu spracované v sulade s platnou legislativou za u¢elom predlozenia ponuky,

jej vyhodnotenia a zverejnenia v sulade so zakonom o verejnom obstaravani..

Verejny obstaravatel ma za to, Ze predloZzenim ponuky uchadza¢ zodpoveda za zabezpec&enie
aj suhlasov vSetkych ostatnych dotknutych oséb (subdodavatelov, oséb poskytujucich prisfub
tretej osoby) so spracovanim osobnych udajov uvedenych v predlozenej ponuke podla zakona
€. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov. Uvedené plati aj pre pripad, ked ponuku predklada skupina dodavatelov.

25.10 Verejny obstaravatel ma za to, Ze predloZenim ponuky uchadzac vyjadruje suhlas, Ze je schopny

v primeranej miere chranit zverované osobné udaje pred ich poSkodenim, zniCenim, stratou,
Zmenou, heopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred
akymikolvek inymi nepripustnymi sp&sobmi spracuvania. Na tento ucel prijme primerané
technické, organiza¢né a personalne opatrenia zodpovedajuce spésobu spracuvania osobnych
udajov, pricom berie do uvahy najma pouZzitelné technické prostriedky, dévernost a déleZitost
spracuvanych osobnych udajov, ako aj rozsah mozZnych rizik, ktoré su spdsobilé narusit
bezpecnost alebo funkénost informacéného systému (v ktorom su spracivané osobné udaje).

26. GENERALNA KLAUZULA

26.1

26.2

26.3

Verejny obstaravatel bude pri uskutoéniovani tohto postupu zadavania zékazky postupovat’ v
sulade so zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorSich predpisov, pripadne inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

Skutocnosti, ktoré nie su upravené v tychto sutaznych podkladoch sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami zakona o verejnom obstaravani.

VSetky ostatné informacie, ukony a lehoty sa nachadzaju v zakone o verejnom obstaravani.

27. ZRUSENIE VEREJNEHO OBSTARAVANIA

271

272

Verejny obstaravatel méze zrudit pouzity postup zadavania zakazky na zaklade ddvodov
uvedenych v zakone o verejnom obstaravani.

Verejny obstaravatefl si vyhradzuje pravo neuzatvorit zmluvy s uspeSnym uchadzacom v pripade,
ak proces verejného obstaravania nebude akceptovany zo strany poskytovatela financnych
prostriedkov alebo v pripade, ak verejnému obstaravatefovi nebudu pridelené finanéné
prostriedky na realizaciu zakazky zo strany ich poskytovatela.
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27.3 Verejny obstaravatel bezodkladne upovedomi vietkych uchadzacov alebo zaujemcov o zruseni
pouzitého postupu zadavania zdkazky s uvedenim dévodu a oznami postup, ktory pouZije pri
zadavani zadkazky na pévodny predmet zakazky.

27.4 Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo zrusit pouzity postup zadavania zakazky, ak ponuka
UspeSného uchadzaa za dodanie diela - RozSirenie portfélia sluzieb a inovacia sluzieb
elektronického zdravotnictva (bez preexistentného softvéru) bude vyssia ako suma 6.968.575,08
eur s DPH. Verejny obstaravatel uvedené identifikuje ako dévod hodny osobitného zretela a
bude postupovat v sulade s § 57 ods. 2 ZVO.
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A.2 PODMIENKY UCASTI

Uchadza€ méze v zmysle § 39 zakona o verejnom obstaravani do¢asne nahradit’ doklady jednotnym
europskym dokumentom. Verejny obstaravatel vyhlasuje, Ze obmedzuje informacie pozadované na
podmienky Ucasti (tykajuce sa €asti IV: Podmienky Ucasti oddiel A az D) na jednu otazku, s odpovedou
ano alebo nie (ALFA: Globalny Gdaj pre vSetky podmienky ugasti), t.j. & hospodarske subjekty spifiaju
vSetky pozadované podmienky Ucasti. Vzor formularu JED je uvedeny v Prilohe €. 2 tychto sutaznych
podkladov.

1. OSOBNE POSTAVENIE

Ak uchadzal nepouZije za ulelom preukdzania splnenia podmienok u€asti JED podla
predchadzajuceho bodu, verejny obstaravatel vyhodnoti splnenie podmienok u&asti tykajucich sa
osobného postavenia podfa zakona o verejnom obstaravani na zaklade dokladov predloZenych
uchadzacom podla § 32 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani, dokladmi podfa § 32 ods. 2, resp. podla
§ 32 ods. 4 a 5 zadkona o verejnom obstaravani.

1) V pripade, Zze uchadza¢ vyuzije moznost predkladania konkrétnych dokladov na preukazanie
splnenia podmienok Ucasti, je povinny originalne doklady alebo ich Uradne overené képie (vratane
uradnych prekladov) naskenovat’ a vlozit ich do systému ako su€ast ponuky.

2) V pripade, ze su doklady, ktorymi uchadza¢ preukazuje spinenie podmienok ucasti vydavané
organom verejnej spravy (alebo inou povinnou instituciou) priamo v digitalnej podobe, musi
uchadzac vlozit do systému tento digitalny doklad (vratane jeho uradného prekladu, ak je to podfla
predchadzajucich ustanoveni potrebné).

UPOZORNENIE:

Ak uchadzac¢ nepredlozi doklad podla § 32 ods. 2 pism. a) zakona, je povinny na ucely preukazania

podmienky podla § 32 ods. 1 pism. a) zakona poskytnut verejnému obstaravatelovi idaje potrebné

na vyZiadanie vypisu z registra trestov.

V suvislosti s uvedenym verejny obstaravatel uvadza, Ze z dévodu pouzitia Udajov z informaénych

systémov verejnej spravy uchadzadi nie su povinni predloZit nasledovné doklady:

*  vypis z registra trestov uchadzaca, jeho Statutarneho organu, ¢lena Statutarneho organu, ¢lena
dozorného organu, prokuristu v sulade s § 32 ods. 1 pism. a) a ods. 2 pism. a) zakona,

» potvrdenia zdravotnej poistovne a Socialnej poistovne podla § 32 ods. 1 pism. b) a ods. 2
pism. b) zakona,

+ potvrdenia miestne prislusného dafiového a colného Uradu podfla § 32 ods. 1 pism. c) a ods. 2
pism. c) zakona.

Verejny obstaravatel nevie dalSie doklady a dokumenty nad ramec uvedenych vysSie zabezpedit

priamo z informacnych systémov verejnej spravy.

Vo vztahu k preukazovaniu podmienky ucasti podla § 32 ods. 1 pism. e) a f) zakona o verejnom

obstaravani plati, ze verejny obstaravatel si ich spinenie uchadzacom alebo zaujemcom overi na

portali www.oversi.gov.sk a v Registri 0séb so zakazom vedenym Uradom pre verejné

obstaravanie. )

Verejny obstaravatel dava do pozornosti vSeobecné metodické usmernenie UVO €. 11/2019

dostupné na tejto linke:

https://www.uvo.gov.sk/extdoc/2492/\V%C5%A1MU_novela_%C2%A7 32%200ds_1_p%C3%AD

sm b c

3) Uchadzac¢ zapisany v zozname hospodarskych subjektov podla zakona o verejnom obstaravani
nie je povinny v procese verejného obstaravania predkladat doklady podfa § 32 ods. 2 zakona
0 verejnom obstaravani.

4) Splnenie podmienky Ucasti podla § 32 ods. 1 pism. e) af) zakona o verejnom obstaravani
preukazuje Clen skupiny len vo vztahu k tej Casti predmetu zdkazky, ktord ma zabezpedit. Aj v
tomto pripade plati, ze verejny obstaravatel si spinenie tejto podmienky Ucasti Clenom skupiny overi
na portali www.oversi.gov.sk a v Registri oséb so zdkazom vedenym Uradom pre verejné
obstaravanie.

5) Uchadzac¢ preukaze osobné postavenie za kazdu ind osobu podla § 33 ods. 2 zakona o verejnom
obstaravani a podla § 34 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani, ktord uvedie vo svojej ponuke a




6)

7)

8)
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zaroven preukaze, ze u nich neexistuju dévody na vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods.
7 zakona o verejnom obstaravani.

Ak ma uchadzac sidlo, miesto podnikania alebo obvykly pobyt mimo Gzemia Slovenskej republiky
a Stat jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu nevydava niektoré z dokladov
potrebnych na preukazanie splnenia podmienok u&asti alebo nevydava ani rovnocenné doklady,
mozno ich nahradit ¢estnym vyhlasenim podla predpisov platnych v State jeho sidla, miesta
podnikania alebo obvyklého pobytu.

Ak pravo Statu uchadzaca so sidlom, miestom podnikania alebo obvyklym pobytom mimo uzemia
Slovenskej republiky neupravuje institut cestného vyhlasenia, méze ho nahradit vyhlasenim
urobenym pred sudom, spravnym organom, notarom, inou odbornou institiciou alebo obchodnou
institiciou podfa predpisov platnych v State sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu
uchadzaca.

Hospodarsky subjekt vo verejnom obstaravani mdze preukazat splnenie podmienok uc€asti
osobného postavenia zapisom do zoznamu hospodarskych subjektov. Verejny obstaravatel si pri
vyhodnocovani splnenia podmienok uéasti osobného postavenia overi zapisanie hospodarskeho
subjektu v zozname hospodarskych subjektov na webovom sidle Uradu pre verejné obstaravanie.
Verejny obstaravatel uzna rovnocenny zapis alebo potvrdenie o zapise vydané prisludnym
organom iného Clenského Statu, ktorym uchadza& preukazuje splnenie podmienok ucasti vo
verejnom obstaravani. Verejny obstaravatel prijme aj iny rovnocenny doklad predloZeny
uchadzacom.

Dalsie informacie a poziadavky vo vztahu k podmienkam téasti osobného postavenia:

1)

2)

3)

4)

Uchadza¢ preukazuje podmienky ucasti uvedené v predchadzajucich bodoch a tykajucich sa
osobného postavenia spdsobom suladnym s § 32 ods. 2, 4 a 5 zakona o verejnom obstaravani,
alebo predbezne nahradi spdsobom podla § 39 (Jednotnym eurépskym dokumentom, vid. prilohu
€. 2 sutaznych podkladov) alebo sposobom suladnym s § 152 ods. 1 zakona o verejnom
obstaravani alebo predloZzenim zapisu do zoznamu alebo potvrdenia o zapise do zoznamu, ktory
je rovnocenny zapisu do zoznamu hospodarskych subjektov podla § 152 ods. 3 zakona
0 verejnom obstaravani resp. informaciou o tom, Ze spolo¢nost je zapisana v zozname vedenom
inym Elenskym Statom.
Uchéadzag, ktory nespifia podmienky G&asti osobného postavenia podla § 32 ods. 1 pism. a), g) a
h) alebo sa na neho vztahuje dévod na vylu¢enie podla § 40 ods. 6 pism. d) az g) a ods. 7 zakona
0 verejnom obstaravani, je opravneny verejnému obstaravatefovi preukazat, Ze prijal dostato¢né
opatrenia na vykonanie napravy (netyka sa pripadu, ked bol uchadzacovi uloZzeny zakaz U¢asti vo
verejnom obstaravani potvrdeny koneénym rozhodnutim). Opatreniami na vykonanie napravy
musi uchadzac preukazat, Ze zaplatil alebo sa zaviazal zaplatit ndhradu tykajucu sa akejkolvek
Skody, napravil pochybenie, dostatoéne objasnil sporné skutoCnosti a okolnosti, a to aktivhou
spolupracou s prislusnymi organmi, a Ze prijal konkrétne technické, organizatné a personalne
opatrenia, ktoré su uréené na to, aby sa zabranilo buducim pochybeniam, priestupkom, spravnym
deliktom alebo trestnym Cinom. Verejny obstaravatel posudi opatrenia na vykonanie napravy
predloZzené uchadzacom, pricom zohladni zavaznost' pochybenia a jeho konkrétne okolnosti. Ak
opatrenia na vykonanie napravy predloZzené uchadzaom bude verejny obstaravatel povaZovat za
nedostatoéné, vylu€i uchadzaca z verejného obstaravania.
Kone¢nym rozhodnutim prislusného organu verejnej moci na ucely zakona o verejnom
obstaravani sa rozumie
e pravoplatné rozhodnutie prislusného spravneho organu, proti ktorému nie je mozné podat
Zalobu,
e pravoplatné rozhodnutie prislusného spravneho organu, proti ktorému nebola podana Zaloba,
e pravoplatné rozhodnutie sudu, ktorym bola Zaloba proti rozhodnutiu alebo postupu spravneho
organu zamietnutd alebo konanie zastavené alebo iny pravoplatny rozsudok sudu.
V nadvaznosti na zakon €. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na znizovanie administrativnej
zataze vyuzivanim informacnych systémov verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon proti byrokracii), uchadza¢, ktory nie je zapisany v Zozname hospodarskych
subjektov, nie je povinny v zmysle zakona proti byrokracii predkladat nasledovné doklady podla §
32 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani:
e podla § 32 ods.2 pism. a). zakona o verejnom obstaravani
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e podla § 32 ods.2 pism. b) zakona o verejnom obstaravani

e podla § 32 ods. 2 pism. c) zakona o verejnom obstaravani

e podla § 32 ods. 2 pism. €) zakona o verejnom obstaravani

Vzhladom k pristupu verejného obstaravatela k vy3die uvedenym dokladom len v ramci Uzemia
Slovenskej republiky, zruSenie povinnosti predkladat vySSie uvedené doklady sa vztahuje len na
pravnické osoby a fyzické osoby so sidlom, miestom podnikania v Slovenskej republike.

2. EKONOMICKE A FINANCNE POSTAVENIE

Uchadzac preukaze finanéné a ekonomické postavenie predlozenim dokumentov/ dokladov podrla § 33
ods.1 pism. a) a pism. d) zakona o verejnom obstaravani:

1)

— —
[CRPEN

2)

21

22

23

24

25

Uchadzac¢ na preukazanie finanéného a ekonomického postavenia podla § 33 ods. 1 pism. a)
zékona o verejnom obstaravani vo svojej ponuke predlozZi vyjadrenie banky alebo ekvivalentny
doklad banky alebo poboCky zahrani¢nej banky alebo zahrani€nej banky, v ktorej ma uchadzad
vedeny Ucet, o schopnosti uchadzaca plnit finanéné zavazky, ktoré musi obsahovat informaciu o
tom, Ze uchadzag:

- nie je v nepovolenom debete,

v pripade splacania uveru dodrZuje splatkovy kalendar,

- bezZny ulet uchadzaca nie je predmetom exekucie.

Uvedené potvrdenie nesmie byt starSie ako tri mesiace ku diiu predkladania ponuk.

K vyjadreniu banky/bank alebo ekvivalentnému/-nym dokladu/dokladom uchadza¢ zaroven
predlozi Cestné vyhlasenie potvrdené/podpisané opravnenou osobou, Zze nema vedené Ucty ani
zavazky v inej/-ych banke/ach ako tej/-ych, od ktorej/-ych predlozil vySSie uvedené potvrdenie/a
resp. ekvivalentny/é doklad/y. Uvedené Cestné vyhlasenie nesmie byt starSie ako tri mesiace ku
driu predkladania ponuk.

Uchadzac¢ na preukazanie finanéného a ekonomického postavenia podla § 33 ods. 1 pism. d)
zdkona o verejnom obstaravani vo svojej ponuke predloZi ¢estné vyhlasenie podpisané osobou
opravnenou konat' v mene uchadzaca, v ktorom uvedie celkovy obrat za posledné tri hospodarske
roky, za ktoré su dostupné v zavislosti od vzniku alebo zacatia prevadzkovania €innosti a z
Uctovnej zavierky kopiu Vykazu ziskov a strat (U¢tovna jednotka Uctujuca v systéme podvojného
Uctovnictva) alebo Vykazu o prijmoch a vydavkoch (U¢tovna jednotka uctujuca v systéme
jednoduchého uctovnictva), resp. ekvivalentné doklady podla pravnych predpisov platnych v
krajine sidla uchadzaca (ak ma uchadza¢ sidlo mimo Uzemia SR), najviac za posledné ftri
hospodarske roky, za ktoré su dostupné v zavislosti od vzniku alebo zacliatku prevadzkovania
podnikatel'skej €innosti.

Uchadzac¢ tymto spdsobom preukaze suhrnny celkovy obrat za najviac posledné tri hospodarske
roky v minimalnej (kumulativnej) vyske 17.500.000,00 eur.

Pre uréenie vySky obratu sa pri prepolte cudzej meny na menu euro pouzije kurz Eurdpskej
centralnej banky (dalej len ECB) platny v den odoslania tohto oznamenia na zverejnenie v
Uradnom vestniku EU.

Doklady predlozi uchadzac¢ zo sidlom v Slovenskej republike ako sken/képiu vystupov z Registra
uctovnych zavierok (www.registeruz.sk), resp. odkazom na ich zverejnenie v Registri u¢tovnych
zavierok a uchadzac so sidlom mimo Uzemia Slovenskej republiky ako sken/képiu originalov alebo
uradne osved&enych fotokdpii, potvrdenych prisluSnym dafovym uradom, pripadne potvrdenych
inak v sulade s legislativou platnou v krajine pévodu uchadzaca.

Uchadzac¢ nie je povinny predkladat doklady podla § 33 ods. 1 pism. d) zakona o verejnom
obstaravani, ak je mozné predmetné Udaje overit z verejne dostupnych zdrojov napr. v Registri
uctovnych zavierok.

Ak niektora krajina nevydava horeuvedené doklady, uchadza moéze nahradit uvedeny doklad
rovnocennym dokladom, z ktorého bude vyplyvat spinenie podmienky, Ze minimalny celkovy obrat
za posledné tri hospodarske roky, za ktoré su dostupné v zavislosti od vzniku alebo zaciatku
prevadzkovania ¢innosti (kumulativne) musi byt 17.500.000,00 eur. V pripade predlozenia iného
ako vySSie uvedeného dokladu poskytne uchadzal vysvetlenie preukazujuce ekvivalenciu
predloZzeného dokladu s poZadovanym dokladom. Uvedeny doklad musi byt Uradne preloZzeny do
slovenského jazyka, okrem dokladov predloZenych v Eeskom jazyku. V pripade zistenia rozdielov
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v obsahu dokladov predloZzenych v pévodnom jazyku a preloZzenych dokladov v slovenskom
jazyku, je rozhodujuci uradny preklad v slovenskom jazyku.

Dalsie informacie a poziadavky vo vztahu k podmienkam uéasti finanéného a ekonomického
postavenia:

1)

2)

3)

3.

Uchadza€ méze na preukazanie finanéného a ekonomického postavenia vyuzit' finanéné zdroje
inej osoby, bez ohladu na ich pravny vztah. V takomto pripade musi uchadza¢ verejnému
obstaravatelovi preukazat, Ze pri plneni zmluvy bude skutoCne pouZivat zdroje osoby, ktore;j
postavenie vyuziva na preukazanie finanéného a ekonomického postavenia. Skutocnost podla
druhej vety preukazuje uchadzal pisomnou zmluvou uzavretou s osobou, ktorej zdrojmi mieni
preukazat svoje finanéné a ekonomické postavenie. Z pisomnej zmluvy musi vyplyvat zavazok
osoby, Ze poskytne plnenie pocas celého trvania zmluvného vztahu. Osoba, ktorej zdroje maju byt
pouzité na preukazanie finanéného a ekonomického postavenia, musi preukazat splnenie
podmienok ucasti tykajuce sa osobného postavenia okrem § 32 ods. 1 pism. e) zakona o verejnom
obstaravani a nesmu u nej existovat dévody na vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods.
7 zakona o verejnom obstaravani.

Verejny obstaravatel pisomne poZiada uchadza¢a o nahradenie inej osoby, prostrednictvom ktorej
preukazuje finanéné a ekonomické postavenie, ak existujd dévody na vylu€enie. Ak verejny
obstaravatel neur¢i dlhSiu lehotu, uchadzac je tak povinny urobit do piatich pracovnych dni odo
dfia doruéenia Ziadosti.

Skupina dodavatelov preukazuje splnenie podmienok ucasti vo verejnom obstaravani tykajucich
sa finanéného a ekonomického postavenia spolo¢ne

TECHNICKA A ODBORNA SPOSOBILOST

Uchadzal preukaZe technicku spésobilost alebo odbornu spésobilost predloZzenim nasledovnych
dokladov podla § 34 ods.1 pism. a) a g) zakona o verejnom obstaravani, podla § 34 ods. 1 pism. d)
zakona v spojitosti s § 35 zakona o verejnom obstaravani.

1)

1.1

Uchadzac¢ na preukazanie technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti podra § 34 ods. 1
pism. a) zakona o verejnom obstaravani vo svojej ponuke predlozi zoznam poskytnutych sluzieb
za predchadzajucich pat’ rokov od vyhlasenia verejného obstaravania s uvedenim cien, lehét
dodania a odberatelov; dokladom je referencia, ak odberatefom bol verejny obstaravatel alebo
obstaravatel podla zdkona o verejnom obstaravani, pri€om za vyhlasenie verejného obstaravania
sa povazuje zverejnenie oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania v Uradnom vestniku EU
alebo vo Vestniku verejného obstaravania, podla toho, ktora skuto&nost' nastane skér.
Verejny obstaravatel so zretelom na ust. § 34 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani predizil
opravnené obdobie referencii z 3 na 5 rokov pre rozSirenie hospodarskej sutaze, a to so
zohladnenim stavu na relevantnom trhu. Vzhladom na situaciu na relevantnom trhu sa
prostrednictvom prediZenia opravneného obdobia z 3 na 5 rokov zabezpedi, aby sa tejto zakazky
mohli zu€astnit' aj subjekty, ktoré sice v poslednych 3 rokoch nerealizovali plnenie rovhakého alebo
obdobného charakteru ako je tento predmet zakazky v poZadovanom rozsahu, ale maju relevantné
skusenosti v ramci prediZzeného opravneného obdobia (t. j. za predchadzajucich 5 rokov od
vyhlasenia verejného obstaravania)..
Podla § 40 ods. 5 pism. a) zakona o verejnom obstaravani je verejny obstaravatel pri vyhodnoteni
splnenia podmienok ucasti uchadzacov alebo zaujemcov, ktoré sa tykaju technickej spdésobilosti
alebo odbornej sposobilosti podla § 34 ods. 1 pism. a) alebo pism. b), zohladnit referencie
uchadzacov alebo zaujemcov uvedené v evidencii referencii podla § 12, ak takéto referencie
existuju.
Minimalna pozadovana uroven Standardov:
a) Verejny obstaravatel pozaduje preukazat realizaciu zakaziek poskytnutych sluzieb
rovnakého alebo typovo podobného charakteru a zlozZitosti ako je predmet zdkazky pre Dielo
a to preukdzanim poskytnutia sluZzieb v kumulativnej hodnote minimalne 2.750.000,00 EUR
bez DPH, pri€¢om hodnota aspofi jednej zdkazky musi byt v minimalnom objeme 1.000.000,00
EUR bez DPH/zakazka.
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Za poskytnuté sluzby rovnakého alebo podobného charakteru ako predmet zakazky pre Dielo
sa povazuje poskytnutie sluzieb, ktorymi sa preukaze realizacia projektov / plneni / zmlav
podla minimalne nizsie uvedeného funkéného a technického rozsahu:

- architektira informacného systému bola navrhnuta a zrealizovana pre min. 1.000
internych a/alebo externych pouzivatelov,

- prostrednictvom informacného systému sa centralne eviduju a spravuju/spracuvaju
data,

- informaény systém vyuziva verzionovanie zmien na datach v evidenciach,

- informacny systém spristupnuje data skupine internych a externych pouzivatelov,

- informacny systém alebo jeho modul zahrfiuje nastroje na udrzbu jednotnej databazy
kmeriovych udajov (Database Maintenance Tool)

- informacny systém alebo jeho modul zabezpecuje zber udajov prostrednictvom priamej
integracie na interné a externé informacné systémy,

- informaény systém bol plne kontajnerizovany v prostredi Kubernetes alebo
ekvivalentnom (napriklad Openshift/Rancher a pod.; za ekvivalent sa nebude povazovat
docker compose),

- Informaény systém bol implementovany podla metodiky DEVOPS alebo DEVSECOPS.

Vo vztahu k realizacii prislusného informaéného systému alebo modulu (musi byt preukazané

aj vykonanie nasledovnych aktivit:

- procesna a datova analyza prisludného systému alebo modulu

- detailny navrh rieSenia prislusného systému alebo modulu

- navrh aplikaCnej a technickej architektury prislusného systému alebo modulu

- vyvoj, implementacia (programovanie, customizacia, integracia) prislusného systému
alebo modulu a nasledné

- testovanie, dodanie technickej dokumentacie a nasadenie do prevadzky prislusného
systému alebo modulu.

Ako suCast predkladaného zoznamu poskytnutych sluZieb rovnakého alebo podobného
charakteru ako predmet zakazky, resp. dokladov preukazujucich poskytnutie sluZieb
rovnakého alebo podobného charakteru verejny obstaravatel poZzaduje aj popis pouZzitych
platforiem a technoldgii a zaroven (priblizny) vykonany rozsah prac (¢lovekodni — mandays)
dodany pre kazdy jednotlivy informacény systém / modul, v ktorom boli implementované vysSie
popisané funkcionality (v tomto bode vysSie).

Predkladané poskytnuté sluzby rovnakého alebo podobného charakteru je mozné

preukazovat aj v ramci viacerych samostatne realizovanych projektov / plneni / zmlav.

b) Verejny obstaravatel pozaduje preukazat realizaciu zakaziek poskytnutych sluzieb
rovnakého alebo typovo podobného charakteru a zloZitosti ako je predmet zékazky pre
sluzby SLA k Dielu a to preukazanim uskutoCnenia sluzieb v kumulativhej hodnote
minimalne 5.000.000,00 EUR bez DPH, pricom hodnota aspof jednej zakazky musi byt v
minimalnom objeme 2.500.000,00 EUR bez DPH/zakazka.

Za poskytnuté sluzby rovnakého alebo podobného charakteru ako predmet zakazky pre

sluzby SLA k Dielu sa povazuje poskytnutie sluzieb, ktorymi sa preukaze realizacia projektov

/ plneni / zmlav podla minimalne nizSie uvedeného funkéného a technického rozsahu:

c) Verejny obstaravatel pozaduje preukazat realizaciu min. 2 zakaziek poskytnutych sluzieb
migracie, ktorych predmetom alebo su€astou predmetu bola komplexna migracia
databazovej vrstvy.

Uchadzac méze preukazat podmienku Ucasti podla bodu 1.1 pism. a) az c) predlozenim viacerych

zakaziek/projektov, ktoré budu obsahovat vSetky Cinnosti tak, ako su uvedené v bode 1.1 pism. a)

az c) v celkovej suhrnnej hodnote min. 7.750.000,00 eur bez DPH (sedem miliénov

sedemstopatdesiattisic eur bez DPH), pri€om musia byt zachované celkové min. hodnoty v EUR
bez DPH pri jednotlivych referenciach podla bodu 1.1 pism. a) a b) za rozhodné obdobie (dalej
spolu aj ,rozhodné plnenie);

alebo

Uchadza€¢ modze preukazat podmienku ucasti podla bodu 1.1 pism. a) b) a c) predlozenim

zakaziek/projektov, ktoré budu obsahovat kombinaciu €innosti uvedenych v bode 1.1 pism. a), b)

a c), pricom spolu musia spifiat’ vetky &innosti uvedené v bode 1.1 pism. a), b) a c), v celkove;

suhrnnej hodnote min. 7.750.000,00 eur bez DPH (sedem miliénov sedemstopatdesiattisic eur
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bez DPH), pricom musia byt zachované celkové min. hodnoty v EUR bez DPH pri jednotlivych

referenciach podfla bodu 1.1 pism. a) a b) za rozhodné obdobie (dalej spolu aj ,rozhodné pinenie®).

1.3 Preriadne posudenie spinenia podmienky u¢asti musi zoznam obsahovat minimalne tieto povinné
udaje:

- Obchodné meno a sidlo poskytovatela;

- Obchodné meno a sidlo odberatela;

- Zmluvny termin a skuto€ny termin rozhodného plnenia.

Pozn.: V pripade, Ze skuto¢ny termin sa lisi od zmluvného terminu, bude akceptovany skutoény
termin rozhodného pinenia v rozhodnom obdobi;

- Podrobny popis plnenia, z ktorého musi byt jasne a urcito zrejmé, ¢o bolo predmetom pinenia;
Pozn.: V pripade, Ze deklarované plnenie bude obsahovat’ aj také plnenie, ktoré nepatri pod
rozhodné plnenie, bude akceptované len rozhodné plnenie, ktoré je uchadzac povinny riadne
popisom identifikovat a v alikvotnom vyjadreni plnenia za rozhodné obdobie.

- Zmluvni celkovl cenu za rozhodné plnenie a skuto¢nu (fakturovanu) celkovi cenu za
rozhodné plnenie, ktorou sa pre ucely vyhodnotenia rozumie cena plnenie v tvare min. cena s
DPH (dalej len cena).

Pozn.: V pripade, Ze skutocne fakturovana cena sa lisi od zmluvnej ceny, bude akceptovana
tato skutocne fakturovana cena za rozhodné obdobie.

- Mena pre cenu: EUR. Cenu v inej mene ako v mene EUR je potrebné prepocitat kurzom
stanovenym ECB ku dfiu odoslania oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania na
zverejnenie do vestnikov (Publikacny vestnik, Vestnik UVO).

- Meno a priezvisko, funkciu, telefonne Cislo, e-mail kontaktnej osoby odberatela, u ktorej si
verejny obstaravatel overi idaje obsiahnuté v predloZzenom Zozname.

1.4 V pripade, Ze uchadza& poskytoval sluzbu pre verejnych obstaravatefov alebo obstaravatelov,
zaroven predlozi internetovy odkaz na referencie verejnych obstaravatelov alebo obstaravatelov
zverejnenych na www.uvo.gov.sk, preukazujucich skuto€nosti uvedené v predlozenom zozname
zmlav o poskytovani sluzby.

1.5 Udaje, ktoré st vyjadrené sumou v cudzej mene (inej ako EUR), uchadzaé predioZi v pévodnej
mene a v mene EUR. PrepoCet inej meny na EUR uchadza& prepocCita kurzom Eurdpskej
centralnej banky (ECB) platnym v den zaslania oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania.

1.6 V pripade, ak uchadzac€ preukaze rozhodné pinenie, v ramci ktorého sa podielal ako subdodavatefl
alebo ako ¢len skupiny dodavatelov pripadne zdruZenia, v Zozname okrem ostatnych
poZadovanych udajov uvedie osobitne jeho podiel plnenia.

1.7 Zoznam poskytnutych sluzieb musi byt podpisany osobou opravnenou konat' v mene uchadzaca,
v pripade skupiny dodavatelov musi byt podpisany osobou/osobami opravnenymi konat' v danej
veci za €lena skupiny dodavatelov.

2) Uchadzac na preukazanie technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti podla § 34 ods. 1
pism. g) zakona o verejnom obstaravani vo svojej ponuke predlozi udaje o vzdelani a odborne;j
praxi alebo o odbornej kvalifikacii os6b ur¢enych na plnenie Zmluvy o dielo alebo riadiacich
zamestnancov (klucovi experti).

2.1 Uchéadzac¢ preukaze splnenie nasledovnych minimalnych poziadaviek na kfu€ovych expertov:

a) Klucovy expert €. 1 — Projektovy manazér:

- minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti projektového riadenia IT projektov;

- minimalne dve profesionalne praktické skusenosti v oblasti riadenia projektov IS v oblasti
realizacie informacnych systémov zameranych na analyzu, vyvoj a implementaciu
softvérového rieSenia;

- platny certifikat v oblasti projektového riadenia napr. PRINCE 2 Practitioner alebo IPMA C
alebo PMP na odbornu spdsobilost pre riadenie projektov alebo ekvivalentny vydany
medzinarodne uznavanou akreditacnou a certifikacnou autoritou.

b) Klucovy expert €. 2 — Hlavny SW analytik

- minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti SW analyzy alebo IT analyzy;

- minimalne dve profesionalne praktické skusenosti v oblasti analyzy a modelovania
informacnych systémov;

- platny certifikat v oblasti modelovania napr. OMG Certified UML (Unified Modeling
Language) alebo ekvivalentny vydany medzinarodne uznavanou akreditanou a
certifikacnou autoritou.
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c) Klucovy expert €. 3 — Architekt pre existujucu architektiru

- minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti navrhu architektury rieSenia informaénych
technologii;

- minimalne dve profesionalne praktické skusenosti v oblasti informacnych systémov alebo
navrhu architektary rieSenia informacnych systémov v podobe 3 vrstvovej SOA
architektary

- platny certifikat pre oblast navrhu architektury IT TOGAF urovne Certified (Level 2) alebo
ekvivalentny vydany medzinarodne uznavanou akreditacnou a certifikacnou autoritou.

d) Klucovy expert €. 4 — Hlavny architekt pre novu architektdru

- minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti navrhu architektury rieSenia informaénych
technologii;

- minimalne dve profesionalne praktické skusenosti v oblasti informacnych systémov alebo
navrhu architektiry rieSenia informaénych systémov v kontajnerizovanej podobe
architektary

- platny certifikat pre oblast navrhu architektury IT TOGAF arovne Certified (Level 2) alebo
ekvivalentny vydany medzinarodne uznavanou akreditacnou a certifikaénou autoritou..

e) Klucovy expert €. 5 — Vyvojar pre existujucu architektiru

- minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti navrhu a vyvoja komplexnych informaénych
systémov v pozicii programatora informacénych technoldgii;

- minimalne dve profesionalne praktické skusenosti v oblasti navrhu a vyvoja informaénych
systémov na platforme od Microsoft, kde aplikacie maju vystavené sluzby cez Microsoft
IIS verzie 7.5, runtime bezi na Microsoft .net framework 4.6.0 a je pouzity vyvojarsky jazyk
CH,

f)  Klu€ovy expert €. 6 — Hlavny vyvojar pre novu architektiru

- minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti navrhu a vyvoja komplexnych informaénych
systémov v pozicii programatora informacénych technologii;

- minimalne dve profesionalne praktické skusenosti v oblasti navrhu a vyvoja informacnych
systémov v kontajnerizovanej podobe architektury;

g) Kilucovy expert €. 7 — Hlavny tester

- minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti testovania informacnych systémov;

- minimalne dve profesionalne praktické skusenosti v oblasti testovania informacnych
systémov;

h)  Klucovy expert €. 8 — Databazovy Specialista pre existujucu architekturu

- minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti tvorby databaz

- skusenosti s migraciou dat,

- minimalne dve profesionalne praktické skusenosti v oblasti tvorby a migracie dat
komplexnych databazovych systémov na platforme MS SQL Server 2008 R2 (platforma
pouzita v existujicom rieSeni);

i)  Klacovy expert €. 9 — Hlavny databazovy Specialista pre novu architekturu

- minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti tvorby databaz

- skusenosti s migraciou dat

- minimalne dve profesionalne praktické skusenosti v oblasti tvorby a migracie dat
komplexnych databazovych systémov v kontajnerizovanej podobe

i) Krugovy expert &. 10 — Specialista pre oblast integracie

- minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti navrhu a implementacie integracnych
rozhrani informacnych systémov

- minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti navrhu a implementacie extract, transform
load (ETL) alebo v oblasti datovej kvality;

- minimalne dve profesiondlne praktické skuisenosti v oblasti analyzy, navrhu,
implementacie a modelovania integracnych rozhrani IS a ETL alebo v oblasti datove;j
kvality, pricom kazda z uvedenych profesionalnych praktickych skusenosti bola (¢i uz
v oblasti analyzy, navrhu, implementacie a modelovania integracnych rozhrani IS a ETL
alebo v oblasti datovej kvality) v cloud native prostredi (Kubernetes/Openshift/Rancher
alebo ekvivalent)

k) Krugovy expert &. 11 — Specialista pre oblast bezpeénosti
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- minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti bezpecnosti informaénych systémov a/alebo
informacnej bezpecnosti;
- minimalne dve profesionalne praktické skusenosti v oblasti bezpe€nosti informacnych
systémov a/alebo v oblasti bezpe€nostnych projektov;
I)  Kragovy expert &. 12 — Specialista pre oblast biznis procesov
- minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti navrhu a automatizacie biznis procesov;
- minimalne dve preukazatelné profesionalne praktické skusenosti v oblasti redizajnu a
automatizacie biznis procesov;
m) Kludovy expert &. 13 — Specialista pre oblast platformy orchestracie kontajnerov
- minimalne 3 roky odbornej praxe v oblasti vyuzivania platformy orchestracie kontajnerov;
- minimalne dve preukazatelné praktické skisenosti s vyuzivanim orchestracnej platformy
pre kontajnery;
n) Kragovy expert &. 14 — Specialista pre oblast prevadzky informaénych technoldgii

- minimalne 5 rokov odbornej praxe v oblasti riadenia procesov IT sluZieb alebo v oblasti

riadenia projektov v oblasti prevadzky informacnych technoldgii,

- minimalne dve preukazatelné praktické skiusenosti v oblasti prevadzky informaénych

technolégii;

- platny certifikat v oblasti riadenia IT sluzieb napr. ITIL Practitioner alebo ekvivalentny

vydany medzinarodne uznavanou akreditanou a certifikacnou autoritou.

2.2 PoZiadavky na odbornu spdsobilost, vzdelanie a prax za jednotlivych kl'u€ovych expertov uchadzad
preukaze:

a) predlozenim profesijnych Zivotopisov alebo ekvivalentnymi dokladmi vlastnoru¢ne
podpisanymi prislusnymi expertmi,

b) predlozenim pozadovanych certifikatov, osvedcéeni alebo ekvivalentnych dokladov,

c) predlozenim zoznamu praktickych skisenosti kfu¢ovych expertov, z ktorych bude jednoznacne
vyplyvat' spinenie podmienok tykajucich sa ich odbornej praxe, odbornych skusenosti, trvani
odbornej praxe na urcitej pozicii a v urCenej oblasti. Z kazdého predlozeného profesijného
Zivotopisu prislusného kfuCového experta alebo ekvivalentného dokladu musia vyplyvat
nasledovné Udaje/skutocnosti:

- meno a priezvisko prislusného klu¢ového experta,

- histéria zamestnania/odbornej praxe prislusného experta vo vztahu k predmetu zakazky
(zamestnavatel/odberatel, trvanie pracovného pomeru/trvanie odbornej praxe / rok a
mesiac od — do, pozicia, ktoru prislusny klu¢ovy expert zastaval),

- pozicia klu€ového experta a popis predmetu vykonavanych €innosti, z ktorych bude jasne
a urcito zrejmy poZadovany rozsah skusenosti,

- praktické skusenosti prislusného klu¢ového experta (nazov projektu/predmetu plnenia,
odberatel/zamestnavatel, popis projektu/predmetu plnenia, pozicia na projekte/predmete
plnenia, obdobie rok a mesiac od - do,),

- kontaktna osoba zo strany odberatela/zamestnavatela (meno, tel. €., mailova adresa),

- podpis prislusného klti¢ového experta.

Udaje v profesijnom Zivotopise budi potvrdené podpisom experta spolu s jeho &estnym

vyhlasenim, Ze vSetky udaje v iom uvedené su pravdivé a so suhlasom dotknutej osoby so

spracovanim osobnych udajov.

3.1 Uchadzac¢ na preukazanie technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti podla § 34 ods. 1
pism. d) v spojitosti s § 35 zakona o verejnom obstaravani vo svojej ponuke predlozi certifikat v
oblasti zabezpecenia kvality podla normy ISO 9001 v oblasti informacnych technolégii, alebo
ekvivalent, resp. rovnocenny dékaz o opatreniach na zabezpecenie kvality pre uvedenu oblast,
resp. oblast rovnocennu predmetu zakazky podla poZiadaviek na vystavenie prislusného
certifikatu;

Dalsie informacie a poziadavky vo vzt'ahu k podmienkam Géasti technickej sposobilosti alebo

odbornej sposobilosti:

a) Verejny obstaravatel bude akceptovat preukazanie najviac dvoch klu¢ovych expertov jednou
fyzickou osobou.

b) Verejny obstaravatel nebude akceptovat preukazanie jedného kfuGového experta viacerymi
fyzickymi osobami.
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Uchadza¢ predlozi zoznam expertov podla prilohy €. 3.9 tychto sutaznych podkladov, s priradenim
ich funkcie kliéového experta, ktori bude tato prisluSna zodpovedna osoba zastavat spolu s
uvedenim suasného zamestnavatela.

V sulade s ust. § 35 zakona o verejnom obstaravani ak verejny obstaravatel vyzaduje predlozenie
certifikatu systému manazérstva kvality vydaného nezavislou instituciou, ktorym sa potvrdzuje
splnenie poZiadaviek technickych noriem na systém manaZérstva kvality uchadzatom vratane
dostupnosti pre osoby so zdravotnym postihnutim, odkazuje na systém manazérstva kvality podla
technickych noriem, ktory je certifikovany akreditovanou osobou. Verejny obstaravatel uzna ako
rovnocenny certifikat systému manazérstva kvality vydany prisluSnym organom clenského Statu.
Ak uchadza¢ objektivne nemal moznost ziskat' prislusny certifikat v uréenych lehotach, verejny
obstaravatel prijme aj iné dbkazy o rovnocennych opatreniach na zabezpelenie systému
manazérstva kvality predloZzené uchadzacom, ktorymi preukaze, Ze nim navrhované opatrenia na
zabezpecenie systému manaZzérstva kvality su v sulade s poZzadovanymi slovenskymi technickymi
normami na systém manazérstva kvality.

Uchadza¢ alebo zaujemca méZe na preukazanie technickej spdsobilosti alebo odbornej
sposobilosti vyuZit technické a odborné kapacity inej osoby, bez ohladu na ich pravny vztah. V
takomto pripade musi uchadza¢ alebo zaujemca verejnému obstaravatelovi alebo obstaravatelovi
preukazat, Ze pri plneni zmluvy alebo koncesnej zmluvy bude skuto&ne pouzivat kapacity osoby,
ktorej spOsobilost’ vyuZiva na preukazanie technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti.
Skutocnost podla druhej vety preukazuje zaujemca alebo uchadzac pisomnou zmluvou uzavretou
s osobou, ktorej technickymi a odbornymi kapacitami mieni preukazat' svoju technicku spésobilost
alebo odbornu spdsobilost. Z pisomnej zmluvy musi vyplyvat zavazok osoby, Ze poskytne svoje
kapacity po€as celého trvania zmluvného vztahu. Osoba, ktorej kapacity maju byt pouzité na
preukazanie technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti, musi preukazat splnenie
podmienok U€asti tykajuce sa osobného postavenia a nesmu u nej existovat dévody na vylucenie
podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zakona o verejnom obstaravani; opravnenie dodavat
tovar, uskuto€niovat’ stavebné prace, alebo poskytovat sluzbu preukazuje vo vztahu k tej Casti
predmetu zdékazky alebo koncesie, na ktord boli kapacity zdujemcovi alebo uchadzacovi
poskytnuté.

Verejny obstaravatel pisomne poziada uchadzaca o nahradenie inej osoby, prostrednictvom ktorej
preukazuje technicku spdsobilost alebo odbornu spdsobilost, ak existuju dovody na vylucenie. Ak
verejny obstaravatel neurci dihSiu lehotu, uchadzag je tak povinny urobit’ do piatich pracovnych dni
odo diia doru€enia Ziadosti.

Skupina dodavatelov preukazuje splnenie podmienok Ucasti vo verejnom obstaravani tykajucich
sa odbornej spdsobilosti alebo technickej spdsobilosti spoloéne.
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A.3 KRITERIA NA VYHODNOTENIE PONUK A PRAVIDLA ICH UPLATNENIA

Predmet zakazky bude vyhodnocovany podla nasledovnych kritérii:

2.

6.

Ponuky uchadzacov predloZzené v zadavani zakazky sa budu vyhodnocovat na zaklade kritéria
0 verejnom obstaravani.

Poradie uchadzaCov sa ur€i porovnanim vySky navrhnutych ponukovych cien za dodanie
predmetu zakazky vyjadrenych v eurach, uvedenych v jednotlivych ponukach uchadzacov.
Uspesnym uchadzadom sa v danom postupe zadavania zdkazky stane ten uchadzac, ktorého
ponuka sa na zaklade pravidiel na uplatnenie kritérii na vyhodnotenie ponuk umiestni na prvom
mieste.

V pripade, Ze po vyhodnoteni budu viaceri uchadzai na prvom mieste, bude uspeSnym
uchadzacom ten uchadzac, ktory sa zaviaze, Ze bude zamestnavat vaési po€et oséb so zmenenou
pracovnou schopnostou (udaj uvedeny v bode 5.5 pism. i) Zmluvy o Dielo).

Tymto postupom sa zostavi poradie Uspesnosti ponuk.

UPOZORNENIE: Vsetky ceny a vypocty uchadza¢ zaokruhli na maximalne dve (2) desatinné miesta.
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A.4 SPOSOB URCENIA CENY

Verejny obstaravatel poZaduje stanovit cenu za pozadovany predmet zdkazky v zmysle zakona €.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov v spojeni s vyhlaSkou MF SR ¢&. 87/1996 Z.
z., ktorou sa vykonava zakon ¢.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov.

V cene musia byt zapocitané vSetky ekonomicky opravnené naklady a primerany zisk podla § 2 a

§ 3 zaékona €. 18/1996 Z. z. o cenach v platnom zneni a § 3 vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z. z.

Sucastou ceny je aj dan z pridanej hodnoty, prisluSna spotrebna dan a pri dovazanom tovare aj clo

a iné platby vyberané v rdmci uplatiiovania nesadzobnych opatreni ustanovenych osobitnymi

predpismi.

Cena musi byt stanovena v mene euro (vratane pripadnych dalSich inych priplatkov alebo

poplatkov). Jednotlivé polozky uvedené v ,Struktdrovanom rozpocte“ podla Prilohy €. 1 tychto

sutaznych podkladov musia byt zaokruhlené na dve desatinné miesta.

Cenu je potrebné uvadzat v eurach bez DPH, vySku DPH v Eur a cenu celkom vratane DPH

vyjadrenu v eurach.

V pripade, Ze uchadzac nie je platcom DPH, toto uvedie v Navrhu na plnenie kritéria v systéme

JOSEPHINE.

Ur€enie ceny a spdsob jej uréenia musi byt zrozumitelny a jasny.

Uchadzac spracuje svoj navrh na plnenie kritéria na hodnotenie v systéme JOSEPHINE.

Uchadzac¢ spracuje svoj navrh aj do formularov podpisanych osobou opravnenou konat v mene

uchadzaca podla Prilohy €. 1 tychto sutaznych podkladov;

Ponuknuta cena bude poCas trvania zmluvy pevnou cenou a bude obsahovat vetky naklady

uspesneho uchadzaca potrebné na splnenie predmetu zakazky.

Uchadzac pri vyplneni Struktarovaného rozpoctu podla Prilohy €. 1 tychto sutaznych podkladov by

sa mal pridrzat’ nasledovnych obmedzeni:

a. Pocet jednotiek doplneny uchadzacom nemdéze byt vyssi, ako je maximalny % podiel na
celkovom pocte CD v ramci rieSenia, ktoré je predmetom projektu. Percentualne limity su
definované v Prirucke opravnenosti vydavkov Prioritnej osi 7 Informacna spoloénost
Operaéného programu Integrovana infrastruktudra:
https://www.vicepremier.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-
infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/metodicke-dokumenty/prirucky/index.html

b. Pocet jednotiek tykajuci sa daného vydavku sa uvadza v celych &islach bez desatinnych miest.

Jeden CElovekoden sa rovna 8 Clovekohodin.

Jednotkova cena v EUR bez DPH za experta nesmie prekrocit’ limity definované v Prirucke

opravnenosti vydavkov Prioritnej osi 7 Informaéna spolo¢nost Operacného programu

Integrovana infrastruktdra: htips://www.vicepremier.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-

program-integrovana-infrastruktura/prioritha-os-7-informacna-spolocnost/metodicke-

dokumenty/prirucky/index.html

e. Rozpocet projektu ,RozSirenie portfolia sluzieb a inovacia sluzieb elektronického zdravotnictva*
(vratane maximalnych jednotkovych cien a opravnenosti vydavkov) tvori prilohu €. 3 Zmluvy
o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku: https://www.crz.gov.sk/4386256/

oo

Limity definované v PriruCke opravnenosti vydavkov Prioritnej osi 7 Informaéna spolo¢nost Operaéného
programu Integrovana infrastruktura
Tabulka Specifikacia minimélnych poZiadaviek pre spinenie podmienok pre financovanie projektu

Limity podrla Prirucky pre opravnenost’ vydavkov
PO7 OPII

Max. % podiel pozicie na
celkovom pocte CD v ramci
rieSenia, ktoré je predmetom

projektu

Pozici
ozicia Max. suma za 1

CD v EUR bez
DPH

IT architekt 910 10%
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IT tester 570 15%
IT programator/vyvojar 650 60%
Projektovy manazér IT projektu 890 4%
IT analytik 740 50%
Odbornik pre IT dohFad/Quality 890 59,
Assurance

Specialista pre bezpeénost’ IT 1,200 10%
§pec_ial_ista pre infrastruktarny/HW 790 30%
Specialista

Specialista pre databazy 600 15%
Skolitel pre IT systémy 710 5%
IT/IS konzultant (napr. SAP) 900 50%
Dokumentarista 570

Release manazér 570 20%
Systémovy Specialista 570

Verejny obstaravatel v predlozenej Zziadosti o nenavratny finanény prispevok pod nazvom ,RozSirenie
portfélia sluzieb a inovacia sluzieb elektronického zdravotnictva“ s kédom ITMS/ s kddom VO v ITMS
311071Y211 pocita s objemom 13 227 ¢lovekodni za ¢ast predmetu zakazky tykajucu sa dodania
diela — IS RISEZ.

Verejny obstaravatel poskytuje za u€elom nacenenia paudalnych a objednavkovych sluzieb na zaklade
Zmluvy SLA graficky prehlad/zobrazenie aktivacie jednotlivych sluzieb:
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Podpis ZoD a SLA 2022 Start 5 rokov udriatelhost od
11.2024
ezdravie - projekt RISEZ

migracia ostatnych komponentov ezdravie + rozvoj ezdravie

Zabezpecenie podpory SLA

'

'

'
'

Sluzby podpory

Polozka 2022 2023 2024

1. Sluzby podpory prevdzky a (driby (pauséine o~
sluby) - ezdravie pred RISEZ @O@

Sluzby podpory prevadzky a tidrzby (pauséine

sluzby) - ezdravie pred RISEZ / KISnoRed

2025 2026 2027 2028

2. Sluzby podpory prevadzky a Gdrzby (pausélne

sluzby) - KiSnoRed (€ast Systému bez Redizajnu) G)@ G)@ @@ @@ @@

3. Pausali luZby dla prilohy €. 1
Slutby podpory prevédzky a ddriby (pausslne |~ oo e S1Uz0y podiapriohy & ..

sluzby) - KISRed (Zast Systému po Redizajne
vykonaného v ramci Diela RISEZ)

4. Licenéné poplatky (ak aplikovatelné) ” ‘. .. ” ..

Sluzby podpory prevédzky a ddrtby (paussine > P2uséine sluZoy podfa prilohy &1

0000 0000 0000 06600 06000
sluzby) - KIS (Komplexny systém po Redizajne v
ramci Diela RISEZ a Redizajne v ramci SLA)

000! Jooo Jooo JWoo'o' Joro'

Aktivacia objednévkovych sluZieb

Objednavkové sluzby SLA Polozka
.
*,’ AMIGRACIA NA NOV( ARCHITEKTURY |+ OPjednavkova sluzba RaMt
. < P . G "KOMPLEXNEHO SYSTEMU BEZ REDIZAJNU" .

Objednané a dodané sluZby €.7 a 8 st L ("RaM") i 8. Preexistetny SW**

predpokladom pre aktivaciu sluZieb podpory €. 5 £ S S

a 6, pricom sa deaktivuji sluzby €.2,3a 4 \\

ROZVO)J SYSTEMU 9. Objednavkové sluby -ROZVO) SYSTEMU

Logicka architektiira - plan Gprav

\ Logicka architektiira - stav po migracii a redizajne ostatnych komponentov
komponentov projektom RISEZ \

g ezdravie prostrednictvom objednévkovych sluZieb

X

Spaacnéspikaenekemponsr

S

LEGENDA - arba oznatuje plén dprav LeaenDA § final stav po migradia .
Komponentov projektom RISEZ Siuzieb alebo RISEZ, logicke] archicl
@ Projekt nems vplyv, nepredpokladajd sa zmeny . Redizajnované komponenty pévodne oznatené Zitou farbou

{ potren oS Fubondity ez rediapo o homponerty 56 e oran

Je potrebné rozSirenie funkcionaliy vrétane idizeincvanieomponenty projebiom HSES

redizajnu a vykonanie migrécie na nové platformy a databézy
. Nové sutby a funkcionalty
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B.1 OPIS PREDMETU ZAKAZKY

UVODNE INFORMACIE

Podla § 43 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani verejny obstaravatel uverejfiuje dokumenty potrebné
na vypracovanie ponuky a na preukazanie splnenia podmienok ucasti, okrem dokumentov podla § 64
ods. 2, v profile a poskytuje k nim bezodplatne neobmedzeny, Uplny a priamy pristup prostrednictvom
elektronickych prostriedkov odo dfa uverejnenia oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania v
europskom vestniku. V oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania verejny obstaravatel uvedie
internetovu adresu, na ktorej su dokumenty a informacie podla prvej vety pristupné.

Podla § 43 ods. 4 zakona o verejnom obstaravani ak pristup k dokumentom potrebnym na
vypracovanie ponuky a na preukazanie splnenia podmienok ucasti alebo k ich ¢asti nemoZno poskytnut
podla odseku 1 zakona z dévodu ochrany dévernych informacii podla § 22 ods. 4 zakona, verejny
obstaravatel uvedie v ozndmeni o vyhlaseni verejného obstaravania opatrenia, ktoré sa vyZaduju na
ochranu dévernych informacii a informaciu, ako mozno ziskat pristup k prislusnému dokumentu.
Verejny obstaravatel upozorfiuje, Z2e Cast dokumentov potrebnych na vypracovanie ponuky a na
preukazanie splnenia podmienok Ucasti uverejfiuje podla § 43 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani
a cast dokumentov potrebnych na vypracovanie ponuky spristupfiuje podla § 43 ods. 4 zakona o
verejnom obstaravani.

Pod ¢astou dokumentov potrebnych na vypracovanie ponuky spristupnenych podla § 43 ods. 4 zakona
0 verejnom obstaravani sa rozumie najma, nie v8ak vyluéne pristup k nasledovhym dokumentom:
Technicka dokumentacia k JRUZ, EA model ezdravie, Kompletnd dokumentacia ezdravie, Zdrojové
kody ezdravie, Podkladova dokumentacia k planovanému rozvoju ezdravie, (dalej spolu aj
.,dokumentacia“ alebo ,pristup). Tento pristup bude umozneny na Specialne vytvorenom
pracovisku za tymto ucelom v priestoroch verejného obstaravatela — vyhradne k nahliadnutiu.
Pristup ziska zaujemca, resp. uchadzac¢ na zaklade podpisu Dohody o ochrane dévernych informacii
uzavretej podla § 269 ods. 2 a § 271 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Dohoda o ochrane doévernych informacii“). Dohoda o ochrane
doévernych informacii je uvedena v prilohe €. 4 tychto sut'aznych podkladov.

Doévodom ziskania pristupu len na zaklade podpisu Dohody o ochrane dévernych informacii je ochrana
informacii tykajucich sa informacnych systémov verejného obstaravatela, kedze ide o IS, ktoré maju
takto nastavenu bezpecénostnu politiku aj na zaklade povahy spracovavanych a uchovavanych dat,
potrebnych na kontinualne poskytovanie zdravotnej starostlivosti pre obéanov SR.

Z vys8ie uvedeného dévodu uchadzal predlozi nim podpisani Dohodu o ochrane dbévernych
informacii. Tento dokument musi byt elektronicky podpisany kvalifikovanym elektronickym podpisom
opravnenou osobou/opravnenymi osobami konat' v mene uchadzaca resp. je umoznené, aby uchadzac
predloZil dokument zabezpefeny prostrednictvom elektronickej zaru¢enej konverzie.

Podpisana Dohoda o ochrane dévernych informacii bude predlozena prostrednictvom funkcionality
JOSEPHINE v needitovatelnej forme vo formate ,pdf‘ alebo v editovatelnej forme vo formate ,docx”,
tak aby bolo mozné kvalifikovany elektronicky podpis alebo zaru€enu elektronickud konverziu verejnym
obstaravatelom overit'.

Verejny obstaravatel poskytne pristup bezodkladne po doru€eni nim podpisanej Dohody o ochrane
dévernych informacii. Pod pojmom bezodkladne znamena, Ze akonahle bude verejnému
obstaravatelovi doru¢ena uchadzacom podpisana Dohoda o ochrane dévernych informacii a verejnym
obstaravatelom overeny kvalifikovany elektronicky podpis alebo zaru€ena elektronicka konverzia,
vyzve verejny obstaravatel prostrednictvom funkcionality JOSEPHINE zaujemcu na Ucast na Specialne
vytvorenom pracovisku v priestoroch verejného obstaravatela za ucelom spristupnenia technickej
dokumentacie. Medzi dorucenim zaujemcom/uchadzacom podpisanej Dohody o ochrane
dovernych informacii a dnom ucasti na pracovisku v priestoroch verejného obstaravatela za
ucelom umoznenia pristupu uvedenom vo vyzve verejného obstaravatela nesmie byt' menej ako
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3 pracovné dni. Kazdému zaujemcovi/uchadzacovi bude poskytnuty pristup v trvani kumulativne
maximalne 8 hodin maximalne poc€as 3 pracovnych dni v ¢ase od 09:00 do 17:00 (t. j.
zaujemca/uchadza¢ méze ziskat pristup maximalne 3 krat poCas pracovnych dni, pricom za tieto 3
pracovné dni ziska pristup v trvani kumulativne maximalne 8 hodin).

Verejny obstaravatel upozorfiuje uchadzacda, Ze pokial sa bude podielat aj iny subjekt na priprave
ponuky v suvislosti s pristupom k Udajom, tak bude musiet mat pristup aj tento subjekt (napr. kazdy
¢len konzorcia, subdodavatelia, tretie osoby, klicovi experti), a teda plati rovnaka povinnost ako pre
uchadzada, t. j. musia mat' v ¢ase pristupu podpisanu a doru¢enu verejnému obstaravatelovi Dohodu
o ochrane dévernych informacii.

Uspesny uchadzaé v pripade zmeny/ doplnenia subdodavatela/ tretej osoby/ kltiového experta,
ktorého uvedie az v ramci sucinnosti pred podpisom zmluvy, resp. pride k zmene/doplnenie az po
podpise zmluvy, bude pred doplnenim/ vymeny zo strany nového subdodavatela/ tretej osoby/
kla€ového experta, musiet doplnit podpisanti Dohodu o ochrane dévernych informacii za doty¢ného
nového subdodavatela/ tretej osoby/ klu¢ového odbornika. Bez doplnenia Dohody o ochrane
dévernych informacii nie je mozné poskytnut pristup pre nového subdodavatela/ tretej osoby/
kfu€ového experta.

Verejny obstaravatel odporu¢a, aby zaujemcovia zaslali podpisani Dohodu o ochrane dévernych
informacii v dostatoénom ¢asovom predstihu, aby mali dostatok ¢asu na pripadné oboznamenie sa
s technickou dokumentaciou a nasledne na pripravu svojej ponuky.

UPOZORNENIE: V pripade potreby objasnenia informacii ohfadom ¢asti opisu predmetu zakazky,
ktora bude spristupnena uchadzatom/zaujemcom az po podpisani a predlozeni Dohody o ochrane
doévernych informacii verejnému obstaravatelovi, poskytne objasnenie informacii uvedenych v tejto
Casti iba tym uchadzacom/zaujemcom, ktori podpisali a dorucili verejnému obstaravatelovi predmetnu
Dohodu o ochrane dbévernych informacii. V pripade dodatoéného dorucenia podpisanej Dohody o
ochrane doévernych informacii uchadzacom/zaujemcom, budud uchadzacovi/zaujemcovi poskytnuté
predchadzajuce vysvetlenia sutaznych podkladov, tykajuce sa c&asti, ktora bude pristupna
uchadzacom/zaujemcom az po doplneni podpisanej Dohody o ochrane dévernych informacii.
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1. Specifikacia diela RISEZ

Narodny projekt Rozsirenie portfélia sluzieb a inovacia sluzieb elektronického zdravotnictva (dalej
len ,RISEZ* alebo “Projekt” alebo “Dielo”) je v plnej kompetencii NCZI. Projekt je ur¢eny vSetkym
aktérom v procesoch elektronického zdravotnictva v SR ozna¢enom ako ezdravie. Ide najma o:

= poskytovatelov zdravotnej starostlivosti (podfla zakona ¢&. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch
zdravotne;j starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov),

= zdravotnickych pracovnikov alebo pracovnika v zdravotnictve (podfa zakona €. 578/2004 Z. z. o
poskytovateloch  zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych  pracovnikoch, stavovskych
organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov),

= prijimatelov zdravotnej starostlivosti (Ob&an SR a cudzinec (EU/turista), ktorému je poskytovana
zdravotna starostlivost na Slovensku),

= inStitucie a organizacie v rezorte zdravotnictva v SR.

Prijimatelom nenavratného finanéného prispevku Projektu je NCZI. Partnerom narodného projektu je
Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR (dalej len “MIRRI”), ktory je pravny
nastupca Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu (dalej len
,UPVII"). NizSie opisané parametre su uvedené v Zmluve o poskytnuti nenavratného finanéného
prispevku €. Z311071Y211 k projektu RozSirenie portfélia sluzieb a inovacia sluzieb elektronického
zdravotnlctva s kddom projektu v ITMS2014+ 311071Y211 dostupne;j na
https://www.crz.gov.sk/index.php?1D=4386256&I=sk. Cielom Projektu je naplnenie nizSie uvedenych
ciefov.

PRIORITNA OS Operaéného
programu Integrovana PO7 Informacna spolo¢nost
infrastruktara

Tematicky ciel TC 2 ZlepSenie pristupu k IKT a zlepSenie ich vyuZivania a kvality

Posilnenie aplikacii IKT v rdmci elektronickej Statnej spravy,
Investic¢na priorita 2c elektronického vzdelavania, elektronickej inkluzie, elektronicke;j
kultury a elektronického zdravotnictva

Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment

7.3 sluzieb pre podnikatelov

Specifické ciele

Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment

7.4 sluzieb pre ob&anov

Riesenia IKT, pokial ide o problematiku zdravého a aktivneho

e T 81 starnutia, a aplikacie a sluzby elektronického zdravotnictva

Usek verejnej spravy U00179 | Zdravotna starostlivost

Pocet dodatoénych elektronickych sluzieb pre ob&anov, ktoré

PO152 |16 mozné riesit mobilnou aplikaciou

Pocet dodatoCnych elektronickych sluZieb pre podnikatelov,

PO153 | kioré je mozné riesit mobilnou aplikaciou

Meratelné ukazovatele

P0215 Pocet novych cezhraniénych sluzieb pre ob&anov

P0216 Pocet novych cezhraniénych sluZieb pre podnikatelov
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P0233

Pocet novych zjednodusenych Zivotnych situacii pre ob&anov,
realizovanych kombinaciou elektronickych sluzieb

P0234

Polet novych zjednoduSenych Zivotnych situacii pre
podnikatelov, realizovanych kombinaciou elektronickych
sluZieb

PO738

Pocet zavedenych elektronickych sluZieb, ktoré prispievaju k
rieSeniu Zivotnych situacii pre podnikatelov

P0O739

Poclet zavedenych elektronickych sluZieb, ktoré prispievaju k
rieSeniu Zivotnych situacii pre ob&anov
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2. Pouzité pojmy a skratky

V tomto dokumente su pouzité nasledujuce skratky, pojmy a znacky.

Skratka / Pojem Vysvetlenie / Popis

ADOS Agentura domacej oSetrovatelskej starostlivosti

Al Artificial intelligence (Umela inteligencia)

API Application programming interface (Aplikacné rozhranie sluzieb alebo softvéru)
API Gateway Integracna zbernica definovana v samostatnej kapitole

Aplikacia pre PPP

Od 9.7.2019 bol elD klient pre ezdravie nahradeny novou aplikaciou pre
potvrdenie pritomnosti pacienta s nazvom Aplikacia pre PPP, vydanou MV SR.
Aplikacia je dostupna na https://www.ezdravotnictvo.sk/sk/-/ezdravie-eid-
ambulancie-nemocnice a slUzi na zadanie suhlasu pre lekara/lekarnika pre pristup
k NZIS pre rozsah dokumentacie, ktora je nad ramec zakona.

BC/CBA

Nakladovo-vynosova analyza

BPMN

Business Process Model and Notation

CC (CryptoController)

Softvérovy komponent, ktory sprostredkuje komunikaciu IS PZS s ezdravie
prostrednictvom ePZP karty, alebo mobilnej autentifikacie (predmet projektu). IS
PZS v sucasnosti musi komunikovat s ePZP kartou, ktora Sifruje, deSifruje a
podpisuje udaje.

CryptoController je kniznica (DLL), ktora sluzi na pracu s kryptografickym
materialom ePZP kariet a elD ob&ana, priCom vyuziva &itacky kariet. Kniznica je
realizovana a dodavana v ramci ezdravie. Poskytuje sluzby na Sifrovanie,
desifrovanie, podpisovanie, overovanie podpisov a vystavovanie tokenov na
potvrdzovanie  pritomnosti pacientov a  zdravotnickych  pracovnikov.
Existujuci CryptoController sprostredkuje sluzby ePZP karty pre IS PZS.

CNA Cloud native aplication
CRUD Skratka pre operacie s datovymi entitami alebo operacie sluzieb, CREATE,
READ, UPDATE, DELETE (Vytvaranie, Citanie, Aktualizacia, Mazanie)

Ccsv Comma-separated values (Jednoduchy suborovy format)
Je skrateny nazov pre developer, operation alebo aj automatizovany devops ako

DevOps subor procesov medzi vyvojom a prevadzkou, skratka z developer operations.
Vysvetlenie detail vid https://en.wikipedia.org/wiki/DevOps
Je skrateny nazov pre developer, security a operations alebo aj automatizovany

DevSecOps devops obohateny o bezpe&nostné aspekty a poziadavky. Je subor procesov

P medzi vyvojom bezpecnostou a prevadzkou. Vysvetlenie detail vid

https://en.wikipedia.org/wiki/DevOps#DevSecOps, Shifting Security Left.
Digitalne zobrazovanie a komunikacia v medicine (DICOM) je Standard pre
komunikaciu a spravu lekarskych zobrazovacich informacii a suvisiacich udajov.
DICOM sa najcastejSie pouziva na ukladanie a prenos lekarskych snimok, ktoré

DICOM umoznuju integraciu lekarskych zobrazovacich zariadeni, ako su skenery,
servery, pracovné stanice, tlaiarne, sietovy hardvér a systémy na archivaciu a
obrazky obrazkov (PACS) od viacerych vyrobcov. Nemocnice ju Siroko prijali a
prenikaju do mens$ich aplikacii, ako su zubarske a lekarske kancelarie.

DNR Detailny navrh rieSenia

DOC Document

DWH Data Warehouse

eGovernment Electronical Government (Elektronizacia verejnej spravy)

elD Elektronicky identifikacny doklad

ePZP Elektronicky preukaz zdravotnickeho pracovnika alebo pracovnika v

zdravotnictve
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Skratka / Pojem Vysvetlenie / Popis

EU Eurépska Unia

ezdravie Informacny systém, ktory je su€astou Narodného zdravotnickeho informacného
systému

EZKO Elektronicka zdravotna knizka obCana
Zdroje rychlej zdravotnickej interoperability (FHIR) je navrh normy opisujuci
formaty udajov a prvky (zname ako ,zdroje”) a aplikaéné programovacie rozhranie
(API) na vymenu elektronickych zdravotnych zaznamov. Normu vytvorila
organizacia Health Level Seven International (HL7) v oblasti noriem zdravotne;j
starostlivosti.

FHIR FHIR vychadza z predchadzajucich standardov datového formatu z HL7, ako je
HL7 verzia 2.xa HL7 verzia 3.x. Implementacia je vSak jednoduchsSia, pretoze
pouziva modernu webovl sadu technolégie API vratane protokolu RESTful
zaloZzeného na protokole HTTP, HTML a kaskadovych $tylov pre integréaciu
pouzivatel'ského rozhrania, vyber reprezentacie udajov JSON, XML alebo RDF a
Atém pre vysledky.

(General Data Protection Regulation) Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractuvani

GDPR IR . . A , g, ;
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

GUI Graphical User Interface (Pouzivatel'ské rozhranie)

HLD High Level Dizajn

HTTP Hypertextovy prenosovy protokol

HW Hardware

laaS Infrastructure as a service (Infrastruktdra ako sluzba)

IAM Identity and Access Management (Modul pre identifikaciu pouzivatela a riadenie
pristupov)

Integrating Healthcare Enterprise (IHE) je neziskova organizacia so sidlom v State
lllinois v USA. Sponzoruje iniciativu zdravotnickeho odvetvia s cielom zlepsit

IHE n . T . ) . "
spOsob, akym pocitaCové systémy zdielaju informacie. IHE bola zaloZzena v roku
1998 konzorciom radiolégov a odbornikov na informacné technologie (IT).

IKT Informacno-komunikacné technologie

IS Informacny systém

IS PZS Informacny systém poskytovatela zdravotnej starostlivosti

ISVS Informacny systém verejnej spravy

1SzI Informacny systém zdravotnickych indikatorov

IT Informacné technoldgie

JPG Format suboru, ktory mdze obsahovat’ obraz

JRUZ Jednotna referen¢na udajova zakladna rezortu zdravotnictva

JSON JavaScript Object Notation (Otvoreny Standardny format suborov)

KPI Key performance indicator (Klu€ovy ukazovatel vykonnosti)

KV Kapitany vztah

LLD Low Level Design

MD Man-day (Clovekode)

MetalS Metainformacny systém
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Skratka / Pojem Vysvetlenie / Popis

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR (pravny nastupca

MIRRI UPVII)

MKCH-11 Medzinarodna klasifikacia chordb 11

MV SR Ministerstvo vnutra SR

MZ SR Ministerstvo zdravotnictva SR

NBU SR Narodny bezpecénostny urad SR

NCZI Narodné centrum zdravotnickych informacii

NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy

NTS Narodna transflizna spolo¢nost
Narodny zdravotnicky informacny systém ako subor zdravotnickych informaénych
systémov v sprave narodného centra sluziacich na zber, spracuvanie a

NZIS poskytovanie informacii v zdravotnictve urenych na spravu Udajovej zakladne;
sucastou narodného zdravotnickeho informaéného systému je aj Narodny portal
zdravia.

Objednavatel/ Osoba alebo organizacia vyuzivajuca definovany subor aplikacii podla

Odberatel dohodnutych pravidiel a zmlav

OPE Projekt Online procesy eZdravie

OpenAPI Otvorené API (Verejne dostupné aplikacné programovacie rozhranie)

OPZ tento Opis predmetu zakazky

OU PZS Odborny utvar poskytovatela zdravotnej starostlivosti
A picture archiving and communication system (PACS) je technoldgia, ktora

PACS poskytuje uloZisko pre ukladanie a pristup obrazovych vystupov z medicinskych
zariadeni — modalit — v digitalnej podobe. Univerzalnym formatom pre ukladanie
PACS obrazov je DICOM.

PC Pocitac / pracovna stanica, zariadenie s ktorym pracuje ZPr pri vytvarani alebo
Citani zdravotnej dokumentacie v sulade s platnou legislativou SR

PDF Portable Document Format (Suborovy format na ukladanie dokumentov)

PID Projektovy inicialny dokument
Patient Index — datova Struktura a suvisiace sluzby, pomocou ktorych je mozné
ziskat' rychle informacie otom, &i sa v systéme ezdravie nachadzaju k danej

PIX osobe informacie alebo nie. PIX mbze obsahovat aj smerniky (URL) na ziskanie
dat azaznamov suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti (napr.
zdznam z obrazovych vysetreni vo formate DICOM a ulozenom v externom PACS
systéme prislusného PZS).

PNG Portable Network Graphics (Prenosna sietova grafika)

PO 7 OPII Prioritna os 7 Opera¢ného programu Integrovana infrastruktura

PoC Proof of Concept (Potvrdenie konceptu)

PPV Pracovno-pravny vztah

PrZs Prijimatel zdravotnej starostlivosti, pacient

PZ Predmet zakazky

PZS Poskytovatel zdravotnej starostlivosti

QAMPR Metodika projektového riadenia MIRRI

RDF Resource Discription Framework (Standardny model pre vymenu tidajov na webe)

RISEZ RozSirenie portfélia sluzieb a inovacia sluzieb elektronického zdravotnictva

RUP Rational Unified Process (metodika vyvoja softvéru)

SCRUM Ramec pre vyvoj a udrziavanie komplexnych produktov

SDL . Security Development Lifecycle — interna metodika NCZI a ezdravie pre postup

metodika ; e : . )

implementacie komponentov a funkcionalit ezdravie

Service desk Interny systém nahlasovania poZiadaviek na rieSenie incidentov a problémov

SLA Service Level Agreement (Dohoda o Urovni poskytovanych sluzieb)

SR Slovenska republika

Su Studia uskuto¢nitelnosti

SW Softvér, software

SU SR Statisticky urad Slovenskej republiky

SUKL Statny ustav pre kontrolu liegiv

TIFF Tagged Image File Format (Formatov pre ukladanie rastrovej pocCitaovej grafiky)

UAT User Acceptance Test (Typ testovania vykonavaného koncovym pouzivatelom)
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Skratka / Pojem Vysvetlenie / Popis

Elektronicky zdravotny
zdznam

UDZS Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou
Ul User Interface (Pouzivatelské rozhranie)
UPSVaR Ustredie prace, socialnych veci a rodiny
Urad podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu,
UPVII ; . . )
ktorého pravnym nastupcom je MIRRI
UPVsS Ustredny portal verejnej spravy
URI Uniform Resource Identifier (Retazec znakov pouzivany na identifikaciu alebo
pomenovanie zdroja)
URL Uniform Resource Locator (Webova adresa)
UVZ SR Urad verejného zdravia SR
uUXx User Experience (Uzivatel'ska skusenost)
vucC Vy$$i uzemny celok
VZD VySetrenie zobrazovacou diagnostikou
XML Extensible Markup Language (Rozsiritelny znackovaci jazyk)
ZD Zdravotna dokumentacia
Zdravotny zdznam,

Elektronicky zaznam pacienta zapisany zdravotnickym pracovnikom do EZKO

Zhotovitel,
Poskytovatel sluzby

Osoba alebo organizacia povinna Dielo vykonat a predmet Diela preukazatelne
odovzdat Objednavatelovi

ZoD

Zmluva o Dielo na RISEZ

Skratka / Pojem

Dielo alebo Dielo
RISEZ

ZP Zdravotna poistoviia
ZPr Zdravotnicky pracovnik
ZS Zdravotna starostlivost

Vysvetlenie / Popis pre SLA, prostredia a redizajn

Informacny systém RISEZ. Dielo RISEZ je tvorené nasledovnymi ¢astami: ¢ast
Diela RISEZ po redizajne a ¢ast Diela RISEZ bez redizajnu.

Cast Diela RISEZ po
redizajne

Ide o komponenty Diela RISEZ, ktoré vznikajd ako nové a komponenty
existujuceho ezdravie, ktoré budu upravené (vratane redizajnu) a budu migrované
na nové platformy v sulade principmi CNA v ramci realizacie Diela (v sulade s
logickou architektirou v ¢asti 6. OPZ) - pozn.: zelené a tyrkysové Casti
architektury.

Cast Diela RISEZ bez
redizajnu

Ide o komponenty, ktoré budid v ramci dodavky Diela RISEZ upravené v ramci
ezdravie, avSak nedochadza k redizajnu ani migracii na nové platformy (v sulade
s logickou architekturou v Casti 6. OPZ) - pozn.: oranzové Casti architektdry s
vynimkou ISZI, IS PZS, IS opravnené osoby a IS JRUZ.

Doplnok ezdravie

Ide o komponenty ezdravie, ktoré zostavaju bez Uprav dielom RISEZ (v sulade s
logickou architekturou v Casti 6. OPZ) - ZIté €asti architektary.

ezdravie pred RISEZ

Ide o systém ezdravie v stave pred nasadenim Diela RISEZ do produkénej
prevadzky, t. j. komponenty ezdravie, ktoré budu upravované v ramci Diela
RISEZ, ako aj Doplnok ezdravie, vratane vSetkych zmien (change request) a
uprav podfa u&innej servisnej zmluvy a prip. inych dprav, a to do okamihu
nasadenia Diela RISEZ.

Komplexny systém

Pozostava z Diela RISEZ a ezdravie pred RISEZ.
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Skratka / Pojem Vysvetlenie / Popis

Redizajn Redizajn a migracia komponentov a modulov ezdravie na novu architektdru CNA
v ramci plnenia Diela RISEZ a/alebo redizajn a migracia komponentov, udajov,
databaz a modulov ezdravie na novu architektiru CNA v ramci plnenia SLA, ako
aj vytvorenie novych modulov a komponentov Dielom RISEZ a/alebo novych
modulov a komponentov v ramci SLA. Sucastou redizajnu je aj redizajn sietovej
a bezpelnostnej architektary, tak aby boli implementované legislativhe
poZiadavky a nedoslo k zniZeniu bezpecnosti systému ezdravie.

PREPROD Predprodukéné - testovacie prostredie Objednavatela
DEVD Vyvojové prostredie Zhotovitela/Poskytovatela

DEVO Vyvojové prostredie Objednavatela

INT Integracné prostredie Objednavatela

PROD Produkéné prostredie Objednavatela

3. Vychodiskova situacia

NZIS je v produkénej prevadzke od 1. januara 2018. Sucastou spustenia bola aj integracia niektorych
vybranych elektronickych sluzieb ZP a zjednotenie rozhrani. Stav pripojenosti PZS k ezdravie je
dostupny na linku: https://ezdravie.nczisk.sk/sk?category=Produktivita.

Najdélezitejsie sluzby su rozdelené do domén systému ezdravie:

=  Autorizacia zdravotnickych pracovnikov cez ePZP,

=  Pristup ob€ana do svojej elektronickej zdravotnej knizky,

= Elektronicka preskripcia a dispenzacia liekov, dietetickych potravin a zdravotnych pomécok,
= Zapis a zdielanie zaznamov z odbornych vysetreni realizovanych oSetrujucimi lekarmi,

= Pristup oSetrujucich lekarov k zaznamom ZD podla suhlasov pacientov,

= Objednavania na doplnkové ordinac¢né hodiny,

= Zber a zdielanie laboratérnych vysetreni.

Nové sluZzby, API, rozSirenu udajovu z&kladriu a Standardy je potrebné zaviest najma na zaklade
poziadaviek z praxe a best practice zo sveta:

o Rastie dopyt po presnych Strukturovanych udajoch zdravotnej dokumentéacie,

o Rastie dopyt na ziskanie informacii v podobe ziskania smernikov na zdielanie zaznamov
a vysledkov zobrazovacich vySetreni (vratane priloh), ktoré umoznia vzajomnu komunikaciu medzi
PZS,

o Rastie dopyt po Setreni €asu zdravotnickych pracovnikov,

o Rastie dopyt po zapojeni aj nezdravotnickych pracovnikov do administrativnych procesov
v zdravotnictve,

o Vykazovanie vykonov ZS a priprave podkladov pre finanéné zic¢tovanie zdravotnej starostlivosti je
Casovo narocné,

o Realizované vykony ZS nie su sucastou elektronickej zdravotnej dokumentacie,
o Nie su dostupné aktualne a autentické Statistické informacie v realnom Case,
o Chybaju kvantitativne a kvalitativne ukazovatele o PZS,

o V Statistikach a hlaseniach nie je uplatneny princip ,1x a dost®,

o Existuje nesulad medzi Statistickymi datami a datami zdravotnych poistovni,
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o Neexistuju technické moznosti, resp. je velmi naroéné spracovavat’ Udaje a realizovat' inovativne
aplikacie v zdravotnictve (telemedicina, mzdravie aplikacie, pripojenie medicinskych pristrojov a
iné),

o Nezbierame meratelné fyzikalne parametre pacientov a nezdielame ich v Struktirovanej podobne
medzi oSetrujucimi lekarmi,

o Data zbierané mimo NZIS su Casto neaktualne, 3 az 6 mesiacov staré, resp. dostupné pre
spracovanie s vyraznym ¢asovym odstupom.

4. Predmet Projektu

Cielom implementacie Projektu RISEZ je rozsirit a doplnit elektronické sluzby, doplnit nové komponenty
a minimalizovat problematické oblasti pri pouZivani elektronickych sluZieb systému ezdravie v sektore
zdravotnictva. Projekt RISEZ doplni nastroje a sluzby pre bezpecnejSiu a efektivnejSiu zdravotnu
starostlivost’ poskytovani motivovanym a do procesu hlbSie zapojenym ob&anom a pacientom. Déraz
bude kladeny aj na lepSie vyuZzivanie ludskych zdrojov v procese poskytovania ZS a znizovanie
administrativnej zataze ZPr.

Predmetom Projektu je:
1. Zber strukturovanych adajov o poskytnutej ZS a suvisiacich vykonoch ZS od PZS,

a. Zber novych Strukturovanych udajov, fyzikalnych, fyziologickych velicin, procesnych
(napr. technické metadata o vySetreni napr. ¢asy zapisov a pod.) a hodnotovych
parametrov (napr. dizka vySetrenia, radiacna davka a pod.) z prostredia zobrazovace;j
diagnostiky,

b. Zber vykonov naviazanych na zdravotnu dokumentaciu,
Zber a zdielanie oSetrovatel'skej dokumentacie,

Struktarovany zapis Udajov z TOP 30 klinickych dokumentov podla pogetnosti
vytvorenych dokumentov,

e. Import, zber a sprava smernikov na zaznamy obrazovych vySetreni vratane informacii
0 obrazovych zaznamoch vyuZitim odkazov a metadat,

f. RozSirenie udajovej zakladne zdravotnych kniziek ob€anov o nové atributy,
2. Znizenie administrativnej zat'aze zdravotnickych pracovnikov,
a. Eliminacia duplicitnych aktivit pri spracovani statistickych vykazov a hlaseni PZS,

b. Znizenie administrativnej zataze zberu vybranych Statistickych vykazov a hlaseni PZS
prostrednictvom zmeny procesu ziskavania udajov,

3. Bezpecné otvorenie systému implementaciou novych sluzieb, platforiem a API,
a. Doplnenie novych API pre tretie strany z pohladu ob&ana a vyrobcov IS PZS,
b. Doplnenie inovativnych sluZieb,
c. Doplnenie svetovych Standardov pre vymenu zdravotnickych dat,
d

Doplnenie API a Standardov pre mobilni komunikaciu a procesu bezpec&nej integracie
s mobilnymi aplikaciami tretich stran.

4. Redizajn ezdravie a doplnenie novych cloud native platforiem s cielom aplikacie novych
architektonickych poziadaviek a udrzanim bezpecnostnych standardov pre nové sluzby
s ciefom migracie Diela a databaz do prostredia Objednavatela (Kontajnerizacia rieSenia).
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5. KPI projektu RISEZ

KPI Projektu pre identifikované poziadavky subjektov su definované v tabulke nizSie. Systém bude
pripraveny tak, aby umoznil naplnenie ukazovatela pocas 5 ro¢nej doby udrZatelnosti Projektu.

Sucasna Ciefova
hodnota hodnota

Subjekt/aktér

Nahradenie formularov Statistického
zistovania automatickym spracovanim

PZS/PZS

minimalne 28
formularov,
konec¢na
hodnota bude
uréena pocas
analyzy
(pri spusteni do

prevadzky -
2023)

Uspora &asu pri spracovani mesaéného
vykazovania zdravotnych vykonov pre PZS

PZS, ZPr/IPZS

20 minut

(pri spusteni do
prevadzky -
2024)

Pocget zavedenych elektronickych sluZieb,
ktoré prispievaju k riedeniu Zivotnych situacii
pre ob&anov

PrZS/Pacient,
Lekar, PZS,
NCZI

1 sluzba pre
obcana - Zapis
a citanie
fyziologickych
a fyzikalnych
udajov
(pri spusteni do
prevadzky -
2023)

Poéet zavedenych elektronickych sluZieb,
ktoré prispievaju k riedeniu Zivotnych situacii
pre podnikatelov

PZS/Pacient,
Lekar, PZS,
NCZI

1 sluzba pre
podnikatela -
Certifikovanie

aplikacii tretich
stran
(pri spusteni do

prevadzky -
2023)

6. Poziadavky na dodanie predmetu zakazky

V tejto Casti su uvedené vSetky poZiadavky na predmet zakazky. Predmet zakazky musi byt dodany ako
Dielo. Poziadavky na Dielo vychadzaju z rozsahu schvalenej SU v sulade s definovanymi cielmi a KPI
tak, aby rieSenie preukazalo ich splnenie, vratane vSetkych poziadaviek v tomto OPZ.

Logicka architektura

Odberatel pozaduje dodat nové a upravené sluzby a komponenty, ktoré mézeme rozdelit na niekolko
logickych Casti. Su€astou poziadaviek je aj rozSirenie alebo doplnenie datovych Struktir na ulozenie
dat, zbieranych cez nové sluzby. Data, ktoré su a budu do NZIS a jeho komponentov zapisané, budu
dostupné pre opravnené osoby, vyuzivajuce nové a upravené sluzby a rozhrania. Predmetom realizacie
Projektu nie su externé systémy uvedené pri aktéroch, kde sucinnost zabezpeci Objednavatel.
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Poistovne INCZI Statistika

Existujca APl pre vnatora komunikdciu

:s;:mé spologné komponenty % aplikicia AM

doménove
databizy

df
il

1S JRUZ ‘

Projekt nema vplyv, nepredpokladaju sa zmeny

Je potrebné rozsirenie funkcionality bez redizajnu

Je potrebné rozsirenie funkcionality vratane
redizajnu a vykonanie migracie
na nové platformy a databazy

00O

Nové sluzby a funkcionality

Obrazok ¢. 1: Logicka architektura

V3etky sluzby, ktoré Zhotovitel doplni, rozSiria sluzby existujucich domén ezdravie, alebo budu su€astou
novych, doplnenych domén ezdravie podla novych architektonickych principov. Na obrazku su farebne
oznacené komponenty ezdravie s cieflom rozliSit ich stav po zmene prostrednictvom projektu RISEZ.
Komponenty oznacené Zltou farbou nie su vymedzené v obrazku v plnom rozsahu vzhladom na ich
vysoky pocet. Plny zoznam dokumentuje projektova dokumentacia ezdravie hlavne produkt
011_Systémova architektura, ktora je sucastou prilohy. Dokumentacia obsahuje aj komponenty
oznacené oranzovou a tyrkysovou farbou.

10
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Spoloéné aktualne pouzivané platformy pre aplikacie ezdravie, ktoré beZia na Microsoft
technoldgiach:

- Operacné systémy - pre servre je pouzity MS Windows Server 2008R2 okrem eRecept, kde
bezi MS Windows server 2012R2

- Databazy bezia na MS SQL Server 2008R2 Standard a Enterprise ediciach

- ESB vrstva bezi na MS Bizztalk Server 2010

- NPZ a EZKO GUI je postavené na MS SharePoint Standard 2010

- Aplikacie maju vystavené sluzby cez MS IS 7.5 a runtime bezi na MS .NET framework 4.6.0

- Pouzity jazyk pri vyvoji je C#.
Je potrebné vykonat’ Redizajn a Migraciu Aplikacii potrebnych pre naplnenie poziadaviek
predmetného opisu predmetu zakazky na nové platformy vratane migracie udajov do novych
databazovych platforiem. Existujuca dokumentacia ako Systémova architektiura a klu¢ové dizajnové
dokumenty su prilohou opisu predmetu zékazky. Je potrebné navrhnut a implementovat novu verziu
architektury pre vS8etky urovne existujucej architektury. Rozsah uUprav jednotlivych logickych
komponentov je uréeny Obrazkom €. 1 Logicka architektura.

EZKO portal a UloZisko pre zdravotni dokumentaciu

Elektronicka zdravotna knizka ob&ana (EZKO) je zdravotna dokumentacia pacienta v elektronickej
podobe. Pacient, kvéli bezpe€nosti a ochrane svojich zaznamov, pristupuje do EZKO prostrednictvom
obcianskeho preukazu s elektronickym ¢ipom (elD) alebo elektronického dokladu o pobyte (eDoPP) cez
Narodny portal zdravia, ktory presmeruje ob¢ana na EZKO portal. EZKO portal je integrovany s IAM
UPVS z dévodu overenia identity ob&ana pred vstupom do EZKO.

Vizualne rozhranie EZKO je nastrojom, ktorym pristupuje ob&an k zdravotnej dokumentacii vytvorenej
lekarom. EZKO sprostredkovava pristup ob¢ana k zaznamom v jeho zdravotnej dokumentacii ulozenej
v NZIS. Datové Struktury pre uloZenie zdravotnej dokumentacie budu rozsirené o vSetky nové atributy,
ktoré dnes su alebo budi po rozsireni rozhrani NZIS zasielané do ezdravie v Struktirovanej podobe
vramci ostatnych komponentov, pridavanych v projekte. Udajova zakladiia bude doplnena o
nové Struktury na uloZenie vSetkych udajov prijatych cez nové sluzby.

Obcan potrebuje vidiet konsolidovany a zrozumitelny pohlad na svoju elektronickd zdravotnu knizku,
musi sa vediet lahko orientovat' v logicky a chronologicky zoskupenych zdravotnych zaznamoch tak,
aby bol viac zapojeny do procesu poskytovania zdravotnej starostlivosti, najma dodrziavania lieCebného
planu a preventivnych programov, ktoré suvisia s efektivnou lieCbou. Musi lahko zistit, ¢o vSetko je
sucastou jeho zdravotnej dokumentéacie a o z toho pre neho vyplyva.

EZKO obsahuje zaznamy vytvorené zdravotnickymi pracovnikmi, pricom kazdy zaznam zaroven
obsahuje identifikacné Udaje zdravotnickeho pracovnika, ktory ho vytvoril a jeho elektronicky podpis.
Néjdete tu tieZ udaje z uctu poistenca a vlastné zaznamy pacienta. Kazdy pristup, pokus o pristup, &i
poskytnutie udajov je v EZKO zaznamenané. Obc¢an tak ma vedomost o pristupoch k jednotlivym
elektronickym zdravotnym zaznamom. EZKO je prehladne rozdelena do niekolkych priecinkov tak, aby
sa v nej ob&an jednoducho zorientoval:

- Udaje o osobe,

- Pacientsky sumar,

- Udaje o ogkovaniach,

- Udaje o lie¢be,

- Udaje o vy$etreniach,

- Udaje o receptoch,

- Udaje o volnopredajnych liekoch,
- R&zne dopliiujuce udaje.

Sucastou datovych Struktir NZIS je aj PIX, ktory obsahuje informacie o poc¢toch a typoch dokumentov
(meta data k zdravotnej dokumentacii osoby), ktoré su zapisané ako zaznamy zdravotnej dokumentéacie
pacienta. PIX bude doplneny aj o odkazy na zaznamy obrazovej dokumentacie ulozenej v IS PZS
v PACS systémoch, zvacsa vo formate DICOM, pripadne inom Standardnom obrazovom formate. IS
PZS zapiSe informaciu o existencii PACS zaznamu cez nové sluzby s CRUD operaciami. Priorithne musi
byt moznost zapisat adresu (URL) a prehliadat, kde sa ma prislusna linka otvorit. Zhotovitel' vykona
analyzu TOP 3 PACS rieSeni v SR a analyzu vystupu z projektu AVN (Centralne ulozisko DICOM
snimkov - projekt MZ SR) a navrhne Struktury pre doplnenie PIX sluzieb. TOP 3 vyberie Zhotovitel podla
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poctu pripojenych pracovnych stanic zdravotnickych pracovnikov k rieSeniu alebo vyuZivajucich sluzby
rieSenia. Zhotovitel navrhne a vytvori sluzby, rozsiri rozhrania a Objednavatel zabezpeci integraciu
a vSetky procesné ukony suvisiace so zberom a zdielanim tychto pridanych udajov.

Elektronicka knizka obana SR je pristupna vSetkym obCanom, ktorym je poskytovana zdravotna
starostlivost’ v ramci verejného zdravotného poistenia.

EZKO portal bude redizajnovany podla novych platnych Standardov (najma Vyhlasky MIRRI €. 547/2021
Z. z. o elektronizacii agendy verejnej spravy) do novej vizualnej podoby.

Novy EZKO portal musi umoznit’ pouzit existujuce funkcionality a spristupnit existujuci obsah EZKO
obcanovi a doplnit nové funkcionality a Udaje na zaklade rozSirenia sluzieb. Prostrednictvom portalu
bude umozZnené ob&anovi a podnikatelovi bezpeéne si zaregistrovat mobilné a medicinske zariadenie
do ezdravie.

eVysetrenie

Sluzby domény pre zapis a zdielanie udajov o vySetreni pacientov, budu rozSirené alebo doplnené
0 nové sluzby tak, aby ezdravie podporilo zber Strukturovanych dat o meratefnych veli¢inach pacientov
(krvny tlak, vyska, vaha, SO2, LDL, HDL, a pod. vid Priloha €. 4) a Struktarovanych udajoch, v su€asnosti
zapisovanych ako &ast' textovych ambulantnych, prijimacich, & prepustacich sprav z ustavnych
zariadeni, vytvorenych zdravotnickymi pracovnikmi (lekar, sestra, oSetrovatel, a pod.). Podkladom pre
analyzu rozsirenia datovych Struktdr budu sucasné Statistické zistovania zasielané od PZS do NCZI
a tiez rozhrania a davky, sluziace pre vymenu dat medzi PZS a prisluSnou ZP.

Sucastou zberu dat bude aj zber udajov priamo od pacientov prostrednictvom rozSirenia sluzieb portalu
EZKO, API Gateway a rozSirenia IAM o bezpe¢né overenie konzumenta sluzieb. Z tychto dat sa bude
vytvarat osobny zaznam pacienta, ktory bude méct pacient zdiefat so svojimi oSetrujucimi lekarmi
ainym zdravotnickym personalom. Systém bude rozSireny o funkcie, ktoré umoznia identifikovat
epizédy v lie€be pacienta a dovolia prepojit’ prislusné zaznamy ZD.

Do systému ezdravie su ukladané nasledovné zaznamy:

- Zaznam z odborného vysetrenia,

- Prepustacia sprava,

- Popis zo zobrazovacieho zariadenia (RTG, MR a iné),
- Vymenny listok viazany na odborné vySetrenie.

Kto moze pristupovat’ k zdravotnym zaznamom pacienta:
- V38eobecny lekar

Ma pristup k celej zdravotnej dokumentacii pacienta, okrem zaznamov vytvorenych lekarom v
Specializacnom odbore psychiatria alebo klinicka psycholdgia — na zaklade rodného cisla (RC).

- Lekar — Specialista

Ma pristup len k informaciam o vySetreni na zaklade vymenného listku. K pacientskemu sumaru
ma lekar — Specialista pristup na zaklade rodného cisla po podpise informovaného suhlasu.

Lekar - Specialista mbze pristupovat k celej pacientovej zdravotnej dokumentacii, ale len na zaklade
udelenia suhlasu na pristup samotnym pacientom. Udelenie pristupu je mozné vykonat' len, ak ma
pacient ob&iansky preukaz s elektronickym ¢ipom (elD) a to bud:

o  zadanim OK/C po zobrazeni vyzvy na displeji
o alebo zadanim dradného autentifikatora BOK (bezpecnostny ochranny kod) v pripade, ze
pacient to vyZaduje a ma to zaznacené cez svoju vlastnu elektronicki zdravotnd kniZzku
(Sprava suhlasov — Nastavenie elD), ktora sa nachadza na Narodnom portali zdravia (Moja
zdravotna knizka).
- Zdravotnicky pracovnik zachrannej zdravotnej sluzby (iny ako lekar)

Ma pristup k pacientskemu sumaru (tzv. zivot zachrafiujicim Udajom) bez suhlasu pacienta a
informovaného suhlasu.

V ramci rozSirenia Struktur vyuZijeme existujuce archetypy pre normu EN13066. V pripade novych
Struktar, budu vyuzité Struktary, zalozené na medzinarodnych Standardoch, ako je napr. ISO/IEEE
11073-10101 /IHE Patient Care Device (PCD) protokol alebo HL7/FHIR protokol alebo openEHR, ktoré
sU podporované aj meracimi pristrojmi a zariadeniami. Meracie pristroje a zariadenia, ktoré budu pouZité
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na overenie zberu a zapisu dat zo zariadeni, zadefinuju po¢as analyzy Zhotovitel a Objednavatel
spoloéne a vzdjomne si tieto zariadenia odsuhlasia. Tieto zariadenia budu pouzité na pilotné overenie
dodavaného riedenia. Maximalny pocet réznych typov zariadeni bude 4, pricom sa musi jednat
o certifikované medicinske pristroje (CE oznacenie vratane triedy).

Ak bude mat pristroj iné ako podporované rozhranie, doplnenie API alebo rozhrani bude chapané ako
zmenova poziadavka. Sucastou poziadavky su Standardy, ktoré su pouzivané vo svete. Objednavatefl
nema v plane podporovat minoritné a proprietarne Standardy.

Sluzby pre doménu eVySetrenie zapisuju transakénym spdsobom Udaje aj do pacientského sumaru
a medikacnej historie pacienta. Z tohto dévodu je vyvolana zmena aj pre doménu pacientskeho sumaru
a MPD. Z tohto dévodu sa poZaduju vykonat Upravy aj v rdmci tychto modulov a databaz.

eVykazovanie

Nova doména, ktora vznikne doplnenim datovych Struktur, sluZieb a API pre zber a analyzu udajov
v rozsahu podla platnych metodickych usmerneni, vydavanych UDZS pre vytvaranie podkladov pre
finan€né zuc¢tovanie ZS bez ohladu na to, &i existuje alebo neexistuje konkrétny zaznam v zdravotnej
dokumentacii osoby (napr. nemusi existovat zaznam z vySetrenia od daného PZS a jeho ZPr alebo
pracovnika v zdravotnictve, ale vykon je mozné zapisat ako su€ast zdravotnej dokumentécie, napr.
doprava pacienta). VSetky podklady podla typu ZS, budd pripojené k zdravotnym zaznamom
v zdravotnej knizke ob¢ana, alebo budu pridavané alebo modifikované dodatocne.

Nova doména vznikd na podporu zberu vaésSieho mnoZstva presnejSich a Strukturovanych udajov
o poskytnutej ZS. Prepojena evidencia zdravotnych zaznamov a podkladov pre finanéné zuétovanie ZS
doplni do NZIS udaje, ktoré boli doteraz evidované a spracovavané iba v ZP. eVykazovanie bude na
rozdiel od existujuceho U&tu poistenca obsahovat Udaje o v8etkych vykonoch, nie iba o hradenych
z verejného zdravotného poistenia. Naviazanie tychto udajov na zdravotny zaznam, zvysi konzistenciu
a relevantnost informacii v NZIS voc¢i udajom, evidovanym v ZP — jedna verzia a zdroj pravdy. Zvysi
sa dostupnost’ dat, ktoré sa stanu cennym zdrojom aj pre vybrané Statistické zistovania.

Nové sluzby domény eVykazovanie umoznia vytvorit bezpecny spdsob pre komunikaciu medzi PZS
a ZP, vratane doru€ovania podkladov na finan¢né zuctovanie (davky), ktoré obsahuju citlivé osobné
data a su generované IS PZS a doru¢ované do ZP. RieSenie umozni obojsmernt komunikaciu medzi
PZS a ZP (davka, aditivna davka, opravna davka, chybovy protokol, a pod.).

V celej doméne musi byt pri navrhu Struktar pre zber, ukladanie a zdielanie dat uplatneny princip ,1x
a dost”. Data budu zapisané cez nové sluzby domény eVykazovanie a umoznia realizovat cely rozsah
operacii nad udajmi, pripojenymi ku konkrétnemu zaznamu z vySetrenia (CRUD operacie nad

jednotlivymi pripojenymi Udajov s auditom zmien a stavovym riadenim).

Ciefom je vytvorit novy Standard, ktory stanovi rozsah atributov, evidovanych v NZIS v sulade so
svetovymi Standardami a Standardami EU (napr. MKCH11 a SNOMED minimalne v rozsahu lokalizacie
na ludskom tele, a pod.).

Zaroven vzniknu administrativne data pre vybrané Statistické zistovania. Ziskané udaje pomdZzu lepSie
poznat zdravotny stav jednotlivcov alebo skupin obyvatelov, spresnia podklady pre rozhodovanie a
definovanie procesov a realizaciu zdravotnych politik SR. Zber a spracovanie novych Udajov vytvori
zaklad pre buducu implementaciu algoritmov Al a bigdata analyz. Zber dat prostrednictvom RISEZ pre
potreby ISZI bude bezat' v dualnom rezime po dobu dosiahnutia prechodu IS PZS na nové verzie sluzieb
RISEZ.

Rozhranie musi umoznit davkoveé spracovanie v synchrénnom aj asynchronnom reZime. Navrh rieSenia
bude posudeny podla dopadov na pracnost implementacie na strane IS PZS a IS ZP.

Pri implementacii funkcionality na vytvaranie extrakiov a podkladov pre reporting alebo opravnené
subjekty Zhotovitel vyuzije rozhrania, sluzby a mechanizmy SARA, su€asne vykona aj redizajn a
upgrade platformy SARA/DWH. Data budu dostupné na analyzu v zabezpecenej podobe pre
konkrétneho prijimatela (napr. ZP) ako datové zdroje v SARA datasetoch. Zhotovitel doplni alebo upravi
extrakéné algoritmy pre vyber dat zo vSetkych pridanych alebo modifikovanych entit a Struktar.

Rozsah a obsah dat schvaluje Objednavatel a Objednavatel dohliadne na sulad s legislativou a spbsob
dorucenia opravnenej osobe.
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JRUZ Registre

Existujuce registre budu rozSirené maximalne o 10 registrov identifikovanych v analytickej faze dodavky
predmetu zakazky. Vzniknu nové registre a sucastou implementacie bude ich prvotné naplnenie a
uvedenie do prevadzky podla predpisov a noriem NCZI. Nové registre vznikna formou vytvorenia
registra v IS OPE a vytvorenim jeho repliky pre komunikaciu s IS ezdravie v IS JRUZ prostrednictvom
rozsSirenia finalneho uloziska o registre a sluzby v JRUZ GW.

Pre Aplikacné komponenty, ktoré komunikuju s JRUZ branou (JRUZ GW) a nasledne sprostredkovavaju
vybavenie poZiadaviek na sluzby sa poZaduje komplexna migracia aplikatnej a databazovej vrstvy,
vratane vyrovnavacej replikacnej komponenty (memcache). IS JRUZ a IS OPE je pre ezdravie externy
systém. Zhotovitel doda Upravy v rozsahu navrhnutych realizacnych prikladov, validacnych schém, ETL
procesov a technickej dokumentacie a zdrojovych kodov pre IS JRUZ a IS OPE. Nasadenie uprav pre
IS JRUZ a IS OPE zabezpeci NCZI.

JRUZ Ciselniky

Existujuce Ciselniky budu rozSirené o Ciseniky na zaklade potrieb, identifikovanych v analytickej faze
dodavky predmetu zakazky. Rozsah &isenikov je limitovany Prilohami €. 3, &. 4 a &. 5. V pripade zberu
Strukturovanych dat, Odberatel preferuje doplnenie Ciselnikov pre vSetky polozky, kde to bude
aplikovatelné. Zhotovitel navrhne obsah pre inicialne naplnenie Ciselnika podla zaverov analytickej fazy
a charakteru zbieranych dat. Zodpovednost za overenie kvality a konzistencie dat, ma gestor Ciselnika
na strane Objednavatela. Struktura a obsah &iselnika zohladni aj $tandardy pouzivané vo svete (ak také
data existuju a pouzivaju sa na vymenu dat na medzinarodnej urovni, napr. IHE profily a ich obsah).

Ciselniky, ktoré bude musiet pouZit pripojeny subjekt v pripade zapisu alebo &itania dat, budi vydané
ako cCiselniky zdravotnickej informatiky. ZvysSné Ciselniky, budu konfigurovatelné administratorom alebo
ur¢enymi pouzivatefmi Odberatela.

Pre AplikaCné komponenty, ktoré komunikuju s JRUZ d&iselnikmi a nasledne sprostredkovavaju
vybavenie poziadaviek na sluzby sa poZaduje komplexna migracia aplikatnej a databazovej vrstvy,
vratane vyrovnavacej komponenty (memcache). IS JRUZ a IS OPE je pre ezdravie externy systém.

Zhotovitel doda upravy v rozsahu navrhnutych realizanych prikladov, validaénych schém, ETL
procesov a technickej dokumentacie a zdrojovych kodov pre IS JRUZ a IS OPE. Nasadenie uprav pre
IS JRUZ a IS OPE zabezpeci NCZI. Vyrovnavacia memcache je dizajnovana pre kazdy modul
samostatne a slUzZi na zabezpecenie integrity verzii pouzitych Ciselnikov a rychlu odozvu sluZieb, tak
aby sa pre kazdy dopyt sluzby nemusel dopytovat IS JRUZ.

Pacientsky sumar

Pacientsky sumar (PS) spristupnuje zdravotnickemu pracovnikovi zakladné informacie o zdravotnom
stave pacienta. Obsahuje dolezité udaje, ktoré mézu zvysit bezpecnost lieCby, jej efektivitu a zachranit
Zivot pacienta.

Pacientsky sumar je uréeny najma zdravotnickym pracovnikom, ktori poskytuju pacientovi zdravotnu
starostlivost. Pouzivaju ho predovsetkym pri poskytovani neodkladnej zdravotnej starostlivosti a riedeni
akutnych stavov.

Identifikacné udaje osoby a elektronické zdravotné zaznamy z elektronickej zdravotnej knizky (EZK) sa
poskytuju spravidla oSetrujucim lekarom a sestram. Okrem nich k nim mézu pristupovat aj iné opravnené
osoby uréené zdkonom, ktoré vykonavaju posudkovu €innost.

Dolezité informacie zapisované prostrednictvom eVysSetrenie sa zapisuju aj do PS. Tieto sluzby su
volané sluZzbami eVySetrenie prostrednictvom transakéného spracovania na pozadi procesu, preto je
potrebna ich Uprava.

MPD

V ramci tejto domény su prevadzkované sluzby elektronickej medikacie. Tieto sluZby su volané sluzbami
eVysSetrenie prostrednictvom transak&ného spracovania na pozadi procesu, preto je potrena ich Uprava.
Sluzby eReceptu a rozhrania medzi IS ZP a ezdravie nebudu dotknuté.
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Sluzby pre mobilné aplikacie a medicinske zariadenia

Prostrednictvom tychto sluzieb sa budu zbierat namerané hodnoty od obcana alebo IS PZS. Tieto
hodnoty rozSiria existujuce EZKO o namerané hodnoty v ramci domény eVySetrenie. Z tohto dévodu
bude IAM rozsirené o novu funkcionalitu, ktord umozni bezpe€nym spésobom zaregistrovat mobilné
aplikacie alebo medicinske zariadenie.

Sucastou Projektu je aj navrhnut certifikacny proces bezpecného overenia zhody pre pripojenie
mobilnych aplikacii do NZIS (sucastou dodavky je priprava mocku pre mobilnu aplikaciu z dévodu
overenia sluZieb pre mobilné aplikacie, medicinske zariadenia nie su predmetom dodavky, zabezpedi
ich Objednavatel).

API Gateway pre vonkajSiu a vnutornui komunikaciu

Objednavatel sa rozhodol pre rozvoj a podporu integracii a ETL procesov na zaklade microservices
architektury v open source prostredi (napr. v Kubernetes alebo ekvivalentnom). Existujice ESB bude
vo v8etkych novych alebo rozSirenych sluzbach nahradené messagingom a API
Gateway/Manazmentom. Pévodné sluzby cez ESB pre vnutornd a vonkajSiu komunikaciu ostanu v
prechodnej architektire zachované. Existujuce sluzby budu v3ak postupne pridavané a
kontajnerizované. Konsolidacia dat bude prebiehat na baze dostupnej databazovej platformy a sade
(ETL) procesov, ktoré budu kontajnerizované.

Dokumentacia a zdrojové koédy budu ukladané do centralneho repozitara prepojeného na open source
prostredie napr. Kubernetes na prostredi Objednavatela.

Rozsirené API vznikne pre doplnené nové sluzby a komponenty tak, aby systém ezdravie ako celok,
dokézal prijimat a zdielat data medzi opravnenymi subjektmi aj v medzinarodnych Standardoch
a rozhraniach pre vymenu dat v zdravotnictve (napr. IHE, FHIR). VSetky nové komponenty, sluzby
a API, budu komunikovat prostrednictvom APl Gateway. Opravnené subjekty ur€uje platna legislativa.

APl Gateway/messaging bude obsahovat komponenty, umoziujuce transformaciu dat medzi
jednotlivymi formatmi tak, aby integrovany komponent s overenim zhody podla zakona ¢. 153/2013 Z.
z. onarodnom zdravotnom informacnom systéme dokazal komunikovat v ramci podporovanych
rozhrani na zber a zdielanie dat. Napriklad, ak su data uloZzené podla Standardu EN13606 a poziadavka
na pristup k datam VysSetrenia pride cez FHIR alebo openEHR, budu data poskytnuté v tejto forme, t.j.
API Gateway musi mat implementované transformacie medzi jednotlivymi formatmi existujucich sluzieb.
Pravost zaznamu sa v pripade problémov bude overovat podla udajov uloZzenych v archive v stave tak,
ako boli prijaté a prislusnych autorom zdznamu podpisané.

Transformacia dat na pozadovany format vystupu alebo transformacia dat na vstupe sa realizuje bez
ohladu na spdsob ulozenia. UloZenie dat zostava vo formate, ako existuje doteraz. Nové datové entity
budu mat’ svoj datovy model, ktory musi byt dostato&ny na to, aby sa dali prijat' a poskytnut’ data podla
podporovanych standardov a formatov pre zber a poskytovanie dat.

J

API Gateway umozni efektivne pripojit dalSie rezortné organizacie a opravnené osoby. Zhotovitel
v navrhu rieSenia uvedie spdsob rozsirenia a doplnenia novych sluzieb a funkcionalit API.

Cielom je vytvorenie modernej integracnej platformy, do ktorej budi premigrované komponenty a
moduly ezdravie v rozsahu potrebnom pre zavedenie novych sluzieb predmetného opisu podfla obrazku
nizsie:
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Poistovne Lekar Iny opravneny subjekt Pacient/ Obcan

API frontend vrstva

AP| Gateway
Novy komponent

Backend vrstva

API sluzba API sluzba API sluzba

Distribuéna platforma
napr. Kafka

Spracovanie
udalosti

—

N——"—

Obrazok €. 2: Tlustracny obrazok

Spolo¢né aplikatné komponenty a xservices

Spolo¢né sluzby pre vSetky domény ezdravie. Ide o logicki skupinu sluzieb, ktoré sa vyuzivaju vo
vSetkych procesoch zberu a zdielania zaznamov zdravotnej dokumentacie v ostatnych doménach
ezdravie. Patria sem napr. sluzby pre spravu elektronickych dohdd o poskytovani ZS, spravu PIX, ¢i
riadenie suhlasov pacientov alebo zastupovanie lekarov.

Poc&as navrhu rieSenia a najma podla zaverov analyzy méZu byt tieto sluzby nahradené inou sluzbou aj
v zavislosti od rieSenia zmeny procesov pre IS OPE, rozSirené alebo doplnené o nové atributy alebo
metddy, podporujice zber dat, napr. uloZenie smernikov na externé DICOM alebo NON-DICOM
zaznamy do PIX. Zaroveri bude PIX rozSirené o informacie o zaznamoch z laboratérnych vySetreni.

Spolo¢né aplikacné komponenty bezia v backend zéne rieSenia a su zastreSené sluzbami xservices na
backend z6ne. Vzhladom na redizajn je potrebné tieto komponenty redizajnovat’ podfa poziadaviek
OPZ. Ztohto dévodu bude potrebné upravit aj existujucu servisni vrstvu, aby smerovanie bolo
v projekte vyhradne na nové spoloéné aplikaéné komponenty. Ide o nasledovné moduly:

- AM Autorizaény modul - je ¢ast funkcionality, ktora umoznuje spravu opravneni na pristup a
vydavanie rozhodnuti o opravnenosti pristupu pouzivatela ku sluzbam NZIS. Autorizaény modul
pozostava z pouzivatelského rozhrania na administraénom portali, biznis logiky a datovej vrstvy
zodpovedajucej za perzistenciu udajov. Sluzby autorizatného modulu su publikované na ESB
vrstve. Na urovni autorizatného modulu su povolené pristupy ukladané na zéklade skupin
pouzivatelov (skupina pouzivatelov je identifikovana na zaklade atributov ziskanych pri
autentifikacii). Skupina pouzivatelov moze byt priradena do jednej alebo viacerych roli. Pre rolu je
definovana sada dostupnych sluzieb.
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CM Modul pre spravu pristupov - je Cast funkcionality, ktora umozfiuje spravu a riadenie
pristupov ku zaznamom pacienta. Subsystém taktiez zabezpecuje vytvaranie a prezeranie logov
pristupov.

Fuzzer modul - je ¢ast funkcionality, ktord& umozfuje mapovanie identit prijimatelov ZS na
pseudoidentifikatory, pod ktorymi su zaznamy pre jednotlivych prijimatelov ukladané v ramci
databaz. Subsystém zabezpecuje ochranu vazby a vynucuje pravidla, kedy méze byt realizované
mapovanie.

Consistency moduly - je Cast funkcionality, ktora umozriuje kontrolu konzistencie dat v systéme.
ZabezpecCuju porovnavanie udajov medzi databazami Archiv a databazami jednotlivych
aplikacnych domén a kontrolu vazieb identifikatorov prostrednictovm Fuzzer modulu. Servis, ktory
vykonava v cykle kontroly identifikatorov v archive vo€i zdravotnym zadznamom a opacne prijima
poziadavky zadmin portalu ConsistencyAdminPortal — web portal umoznujuci administratorovi
potvrdit opravu zistenej nekonzistencie, ktory je rovnako predmetom redizajnu a migracie.

Archiv modul - Pre potreby nepopieratelnosti autorstva udajov v NZIS sa vyuziva digitalny podpis
zdravotnickeho pracovnika, ktory dokument vytvoril pripadne autorizoval.

Pre jednotlivé sluzby je definované, ¢i maju byt opatrené digitalnym podpisom. Pokial je do systému
prijata sprava s digitalnym podpisom, v procese spracovania je paralelne sjej smerovanim na
cielovu sluzbu zasielana do Specifickej auditnej databazy. Data obsiahnuté v ramci systému su
pomocou atribitu RC_ID viazané na spravy, ktoré ich vytvorili. Vramci systému je kdispozicii
sluzba, ktora umozni podla RC_ID ziskat originalnu spravu.

Admin portal MBP - Z dévodu centralizovaného uloZenia Business parametrov pre aplikacné
moduly bol navrhnuty modul Manazment business parametrov MBP vramci NZIS. Modul
pozostava so servisnej vrstvy a databazového uloZiska business parametrov. Komunikacia
aplikacnych modulov voc¢i MBP je prostrednictvom servisnej vrstvy. Centralny modul MBP pre
aplikaCné moduly je zoznam parametrov podla kritérii na vstupe. Kazdy parameter je jednoznacne
identifikovany cez atribut Nazov. Volitelne mbéze mat parameter definovany aj textovy popis (atribut
Popis). Parametre, ktoré su spravované modulom MBP su oznacené stereotypom
ComponentParameter. Parameter obsahuje jednu alebo viacero verzii parametra
(VerziaParametra), pricom kazda z verzii ma definovanu ¢asovu platnost (PlatiOd, PlatiDo), ktoré
sa neprekryvaju a su definované s rozliSenim na milisekundu. Verzia parametra obsahuje zoznam
hodnét parametra, t.j. je mozné k parametru definovat jednotlivi hodnotu alebo zoznam viacerych
hodndt. KaZzda hodnota moze byt typu string, integer, decimal alebo dateTime a to aj kombinaciou
do podoby masky. V pripade viacerych hodnét ma kazda definované poradie v ramci zoznamu.
Cachovanie parametrov je na udrovni aplikaénych modulov. Administracia hodnét business
parametrov je vykonavana prostrednictvom administratného Ul modulu MBP v prostredi
Administragného portalu a samotné hodnoty business parametrov su uloZené v databaze MBP v
ramci RDBMS-A.

Anonymizaény modul — Anonymizacia je proces, pri ktorom originalne udaje spracovavané v
procesoch EZKO, MPD, elab,... prechadzaju transformaciou osobnych a demografickych
a klinickych udajov a vazieb medzi udajmi tak, aby nebolo mozné zistit ani odvodit identitu
prijimatela ZS, ktorého sa zaznam tyka. Systém NZIS uchovava Udaje v pseudnonymizovane;j
podobe, t.j. v Ulozisku zaznamov obsahujucich informaciu o zdravotnom stave osoby nie je ulozeny
jej identifikator, ale iba bezvyznamova informacia.

Z dat, ktoré su v systéme NZIS obsiahnuté nie je mozné univerzalnym algoritmom vytvorit' / vytvarat
ich anonymizovanu podobu, preto vSetky realizované ETL procesy su vytvarané pre konkrétny ucel
pouzitia.

Pre potreby vytvarania anonymizovanych udajov je v systéme NZIS sada sluzieb pre pristup ku
datam, ktoré moézu byt vyuzZivané anonymizacnymi modulmi, ktoré obsahovat samotné
anonymizacéné algoritmy. Anonymizac¢né moduly bezia (vzhladom na citlivost Udajov, ku ktorym
mozu pristupovat) v kontrolovanom prostredi a nasadenie anonymizacného modulu podliehat
prisnemu procesu kontroly, ktora zabezpeci, Ze nasadzovany modul obsahuje dostatoCne silny
(spinajuci legislativne poZziadavky) algoritmus a Ze nasadenie modulu bolo patri¢ne schvalené.
Anonymizované Udaje vytvarané procesom domeénovymi modulmi anonymizacie, ktoré sa
nachadzaju v prislusnych databazach suhrnne oznacovanymi RDBMS-Ulozisko transformovanych
anonymizovanych dat (UTAD). Nad datami su v kazdej databaze vytvorené views, ktoré
zabezpetia, Ze Udaje naozaj spinaju kritéria na anonymizované Udaje. Je vytvorena aplikacia
DataExporter, ktora na zaklade parametrov Citat data z views, data komprimuje, Sifruje a odosiela
na definovany FTP pre externé subjekty.

SARA a interné DWH - v ramci ezdravie sluzi na extrahovanie a pripravu dat z existujucich db
ezdravie a IS JRUZ pre potreby externych subjektov bez poruSenia K+D principu aplikovaného
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v ezdravie. Predmetom OPZ je doplnenie ETL procesov a migracia ETL procesov do cloudu, ktoré
zo vSetkych novo-pridanych datovych entit extrahuju a transformuju data do SARA datasetov.
SARA bude rozsirena o moznost poskytovania Udajov pri zachovani konceptu K+D pre externé
znalostné systémy za ucelom vyhodnotenia vystupov napr. z domény eVykazovanie pre jednotlivé
ZP. ldentita bude Sifrovana na klu¢ tretej strany, ktora je konzumentom dat.

- Integracie — vramci Projektu bude potrebné vykonat zmeny a Upravu integraénych rozhrani
s externymi subjektmi.

Narodny portal zdravia (NPZ)

Narodny portal zdravia je webové sidlo prevadzkované NCZI v zmysle zakona ¢. 153/2013 Z. z. o
narodnom zdravotnickom informac&nom systéme. NPZ predstavuje objektivizované |nformaC|e, suvisiace
so zdravotnou starostlivostou, so sluzbami suvisiacimi s poskytovanim ZS a informacie o verejnom
zdravi.

NPZ ma tri hlavné domény, orientované na pokrytie potrieb jednotlivych cielovych skupin, navstevnikov
- ob&anov SR, zdravotnickych pracovnikov a zahrani¢nych navstevnikov:

= Obc¢an - Obcanovi portal prinasa informacie o determinantoch zdravia, zdravom Zzivotnom Style,
moznostiach primarnej a sekundarnej prevencie chordb, ako i o pripadnych aktualnych ohrozeniach
zdravia z vonkajSieho prostredia. VSetky informacie su garantované viacstupfiovou kontrolou
odbornikov a su pravidelne aktualizované. Prostrednictvom EZKO portal ponidka obc¢anovi aj
aktualne informacie o predpisanych liekoch a poskytnutych zdravotnych vykonoch, vysledky
laboratérnych vySetreni a udaje o vykonanych o¢kovaniach.

= Zdravotnicky pracovnik - Zdravotnicky pracovnik najde na NPZ aktualne informéacie z oblasti
legislativy v zdravotnictve v SR aj v EU, databazy odbornych ¢&lankov, prehlady odbornych a
metodickych usmerneni, ako i zoznam €asopisov z oblasti mediciny a farmakolodgie, dostupnych v
SR.

= Zahraniény navstevnik - Zahrani¢ného navstevnika portal zorientuje v systéme poskytovania
zdravotnej starostlivosti na Slovensku a sprostredkuje mu praktické informacie v pripade potreby
urgentnej starostlivosti na nasom tzemi. Informuje aj o moznostiach a odporu¢anych postupoch v
suvislosti s cezhrani¢nou zdravotnou starostlivostou.

Ak vznikne potreba na rozSirenie sluzieb na zobrazenie dat alebo inych informacii ob¢anovi, Zhotovitel
ako sucast dodavky Specifikuje poziadavku a Odberatel zabezpec€i rozsirenie prislusnych sluzieb na
strane NPZ.

V ramci planovaného rozvoja ezdravie pred RISEZ bude dielo rozSirené o nasledovné funkcionality:

Doména Popis Planované
nasadenie
eDPN Elektromzama docasnych pracovnych neschopnosti: 2Q/2022

Zapis, zmena, storno a vyhladanie do€asnych pracovnych
neschopnosti pre IS PZS

Register do€asnych pracovnych neschopnosti

RozS8irenie udajov v elektronickej knizke ob&ana

ETL proces pre urlenie prisludnej integrujucej institacie pre
poskytovanie dat

Integracia Socialnej poistovne

Integracia 5 silovych rezortov 3Q/2022
eVysetrenia Poskytovanie udajov pre prispevok pri narodeni: 2Q/2022
RozSirenie evidovanych udajov pre zapis vysledku z odborného
vySetrenia a lekarskej prepustacej spravy.

RozSirenie centralnych komponentov ezdravie pre integraciu s IS
UPSVaR SR.

Online poskytovanie odpovedi na dotazy UPSVaR SR.

Zaznam o Elektronizacia zaznamov o narodeni 2Q/2022
narodeni - Roz3irenie spoloénych komponentov ezdravie pre ich vyuZivanie
pri zapise udajov z IS PZS a integracii s IS CISMA.

eLab Elektronizécia procesu laboratérnych Ziadaniek:
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Vytvorenie ziadanky v IS PZS (vytvorenie elektronickej ziadanky, 3Q/2022
parovanie vzorky k lab. ziadanke, register formularov Ziadaniek)
Zapis ziadaniek do IS Laboratorii (previazanie vysledku so
Ziadankou, elektronické spravanie ziadaniek)

Zapojenie ZP do procesu (integracia zdravotnych poistovni,

rozSirenie rieSenia o kontroly ZP) 3Q/2022
PIné zavedenie LOINC do praxe 3Q/2023
RozSirenie typov vysledkov laboratérnych vySetreni o:
Mikrobiolégiu 1Q/2023
Patologiu
eObjednanie | Poskytovanie udajov o ordinaénych hodinach PZS zdravotnym 1Q/2023
poistovniam

RozSirenie domény €ast’ 1:
RozSirenie domény o riedenie ordinaénych hodin
Objednanie sa na konkrétny druh vySetrenia
Riesenie identifikacie pacienta
Implementacia zmien z pilotného rieSenia
RozSirenie domény ¢ast’ 2: 2Q/2023
Zapojenie zdravotnych poistovni do procesov
Prepojenie objednavky a vymenného listka z domény eVySetrenia
Implementacia legislativnych poZiadaviek pre pristupnost
RozS8irenie reportingu o data z domény
eRecept Uprava domény moznost viacerych Ghrad za jeden liek, pomacku 1Q/2023
alebo dieteticku potravinu. RozSirenie datovych Struktdr o informaciu
o vy8ke uhrady humanneho ieku z verejného zdravotného poistenia
vo vztahu k indikanému obmedzeniu.
Pristupy Realizacia zmien pre pristupy tretich strdn do ezdravia 3Q/2023
Uprava pristupov do ezdravia po umrti fyzickej osoby
Uprava pristupov pri dohodach o poskytovani zdravotnej starostlivosti
Uprava pristupov pri evidovanej dispenzarizacii.
RozSirenie spolo€nych komponentov ezdravie

Cakacie Zapis, vyradenie, odloZenie ziadosti o planovanu zdravotnu 2Q/2023
listiny starostlivost pre IS PZS
xServices Upravy pre zapis dohdd o poskytovani zdravotnej starostlivosti 3Q/2023

Integracia a poskytovanie udajov zdravotnym poistovniam
Integrécia a poskytovanie Gdajov Uradu pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou

RozSirenie spolo€nych komponentov ezdravie

Integracia s RozSirenie domén eVysSetrenie, eOckovanie a eLab o Udaje pre IS 2Q/2023
uvz uvz

Vyber a poskytovanie tudajov IS UVZ
Integracia s IS UVZ

Pristup ZPr IS UVZ do ezdravie

RozSirenie spolo€nych komponentov ezdravie

IAM Rozsirenie spristupnenia sluzieb pre overenie podpisu ZPr ePZP pre | 3Q/2022
tretie strany

Hlasenie o Zapis udajov z Registra umrti FO a prehlaseni za mftveho vedeného | 2Q/2023

amrti UDZS pre potreby I1SZI

VSeobecné poZiadavky — Zoznam produktov

Opis predmetu zakazky vychadza z dokumentu Studia uskuto&nitelnosti pre projekt Roz$irenie portfolia
sluZieb a inovacia sluzieb elektronického zdravotnictva schvaleného dfia 12. 6. 2019 Riadiacim vyborom
pre PO7 OPII (https://metais.vicepremier.gov.sk/studia/detail/303d27ef-1279-edd3-85d3-
7c06dc3a20c5?tab=documents).

Dielo musi byt navrhnuté a dodané tak, aby spifialo vSetky poZiadavky uvedené v opise predmetu
zékazky.
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Dielo ako a aj spdsoby zabezpe&enia dodania Diela vratane jeho vystupov musia byt realizované v
sulade s platnymi programovymi a metodickymi dokumentmi OPII PO7.

Dodavka Diela bude prispdsobena navrhovanému harmonogramu, pri€¢om bude zachovany princip
priebezného dodavania Diela.

rehlad vystupov podfa Vyhlasky UPVII ¢. 85/2020 Z. z. Priloha €. 1

p P
. Vyhlasky UPVII €. 85/2020

P Projektovy zamer — ramcovy )
E) Priloha 1: Funkéna $pecifikacia - ramcova SN
1 : Priloha 2: Zoznam rizik a zavislosti — ramcovy

P

E) BC/CBA - odovodnenie projektu — ramcové éN
2

P

E) Pristup k projektu - ramcovy éN
3

P

E) Projektovy plan - ramcovy éN
4

 INICIACNA FAZA

RODUKTY VYTVARANE PRED VEREJNYM OBSTARAVANIM - poéas projektu

sa pozaduje aktualizacia vystupov v zmysle Vyhlasky UPVII ¢. 85/2020

Projektovy zamer - detailny

(1) Definovanie projektu (ciele, motivacia, rozsah a okolie)
(2) Pozadované vystupy (opis produktu)

(3) Obmedzenia a predpoklady

(4) Tolerancie, rizika, rozhrania a zavislosti

(5

(

) Zainteresované strany
6) Harmonogram - implementacia a migracia
7) Organizacia, Projektovy tim, pracovné napine a zodpovednosti za vystupy
1

Priloha 1: Funkéna Specifikacia - detailna

(
al
(

) Ciel a opis navrhovaného rieSenia AN
2) Meratelné a vykonnostné ukazovatele a spdsoby ich merania a vyhodnocovania
(3) Akceptacné kritéria
(4) Strukturovany katalég funkénych poZziadaviek
a. Procesné poziadavky
c
e

- O

b. Kapacitné poZiadavky procesov

Uzivatel'ské poZiadavky

Legislativhe poZiadavky

PozZiadavky na reporting

f. Poziadavky na kapacitu, vykon a dostupnost IS
g. PozZiadavky na bezpeénost

d.
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h. PoZiadavky na prevadzku po nasadeni do produkcie

i. Poziadavky na dokumentaciu

. Ostatné poziadavky

J
(5) Strukturovany katalég nefunkénych poziadaviek

(6) Strukturovany opis funkcionality

(7) Poziadavky na vizualne komponenty (GUI)

a. Pouzivatelsky prieskum/vyskum

b. Inicialny graficky navrh

8) Poziadavky na nevizualne komponenty (OpenAPI)

Priloha 2: Zoznam rizik a zavislosti — detailny

(
(1) Opis rizik a zavislosti
(2) Identifikacia vlastnika rizik a zavislosti

(3) Analyza rizik a zavislosti

Popis rizik a zavislosti

Dopad a finanéné vyjadrenie dopadu

a.
b. Pravdepodobnost nastatia rizik a zavislosti
C.
d.

Casova platnost rizik a zavislosti

BC/CBA - odovodnenie projektu — detailné

(0) Dbvody na realizaciu a ciele projektu

(1) Identifikacia a opis alternativ rieSenia

2) Oc¢akavané prinosy a nevyhody

3) Meratelné a vykonnostné ukazovatele a spdsoby ich merania a vyhodnocovania

5) Analyza nakladov a Struktdrovany rozpocet

(
(
(4) Harmonogram (€asovy ramec)
(
(

6) Analyza a posudenie investicii

(7) Hlavné rizika a zavislosti

Pristup k projektu — detailny

(1) Standardy, principy a stratégie

(2) Posudenie projektu

Aplikaéna vrstva

Technologicka vrstva

Bezpelnostna vrstva

PoZiadavky na datovy model

Poziadavky na prevadzku, vykonnost, dostupnost a Specifikacia zdrojov (HW,
W, Tudské zdroje,..)

Kapacitné poziadavky

a
b
c
d
e. PoZiadavky na bezpecnost
f.
S
9
h

PoZiadavky na dokumentaciu

. Posudenie moznych alternativ realizacie projektu

i
(3) Obmedzenia a predpoklady

(4) Rizika, rozhrania a zavislosti

5) Poziadavky na integracie a datové konverzie a migracie

(
Priloha 1: Technicka Specifikacia - ramcova

1) Opis architektury rieSenia a technickej infrastruktary

2) Aplika¢éna architektura

) Poziadavky na vladny cloud (zdévodnenie jeho nepouzitia)

(
(
(
(

3
4) Opis vyvojového, predprodukéného, integraéného a produkéného prostredia
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5) Poziadavky na licencie

6) Poziadavky na dostupnost, zalohovanie a archivaciu

7) Poziadavky na rozhrania a spoloc¢né komponenty

9) Poziadavky na bezpecnost, bezpecnostny projekt a riadenie pristupu

10) Poziadavky na testovanie

(
(
(
(8) Poziadavky na integracie, datové konverzie a migracie
(
(
(

11) Poziadavky na Skolenia

(12) Poziadavky na dokumentaciu

1) Rozsah a ciele projektu

2) Vystupy projektu (manazérske / Specializované)

3) Pristup k realizacii projektu

4) Organizacia a Standardy pre riadenie projektu

5) Komunikaény plan a postupy eskalacie

6) Projektovy plan (harmonogram / rozpocet / milniky)

7) Pravidla pre riadenie rizik a zavislosti

8) Pravidla pre riadenie kvality a poziadavky na kvalitu vystupov

10) Pravidla pre riadenie zmien

11) Pravidla a mechanizmus prechodu na iného zhotovitela/poskytovatela

12) Pravidla akceptacie, odovzdania a spravy zdrojovych kddov

13) Pravidla pre spravu, aktualizaciu a udrziavanie licencii

14) Pravidla pre finan¢né riadenie

15) Pravidla pre publicitu a informovanost

16) Akceptacné kritéria

(17) Sablony a vzorové dokumenty

(
(
(
(
(
(
(
(
(9) Pravidla pre riadenie konfiguracie
(
(
(
(
(
(
(
(

EALIZACNA FAZA

NALYZA A DIZAJN

| Detailny navrh rieSenia (DNR)

(0) Mapovanie a analyza funkénych poziadaviek - detailny navrh rieSenia
Analyza su€asnych systémov, komponentov a spésobu vnutornej a vonkajsej
komunikéacie

Vytvorenie UX a Ul navrhu

Schvaleny HLD a LLD dizajn bezpecnostnej architektury

Schvalena systémova architektura

Schvalené HLD a LLD sietovej architektury

Analyza musi byt odovzdana v modelovacom nastroji Enterprise Architect v zmysle
metodiky UML2 aZ na uroven:

-requirements, use-case, komponentov, sluZieb a metéd - class, sekvenénych a
activity diagramov deployment modelu, namapovanych test-case a test pripadov tak,
aby sa v kazdej vrstve dala trackovat’ zavislost' na uroven vzniku samotnej
poZiadavky

(1) Poziadavky na vizualne komponenty (GUI)

a. Vytvorenie informacnej architektiry a mapovanie pouzivatel'skej cesty

b. Vytvorenie prototypu pouZivatelského rozhrania viacerymi iteraciami

3) Poziadavky na nevizualne komponenty (OpenAPI)

(
(4) Mapovanie a analyza technickych poziadaviek - detailny navrh rieSenia
(5) BC/CBA — oddvodnenie projektu - aktualizované

ANO
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N g

Plan testov

(1) Opis produktu a jeho komponentov

(2) Struktarovany opis Urovni testovania celého rieSenia a jeho komponentov

(3) Organizacia testov a personalne zabezpecenie

(4) Typy a druhy testov celého rieSenia a jeho komponentov

a. Testovacie pripady

b. Testovacie prostredie

Testovacie data

c
d. Testovacie zaznamy a protokoly

5) Kilasifikacia chyb

6) Manazment riadenia chyb a oprav

7) Monitoring a reporting testovania

8) Spbsoby vyhodnotenia vysledkov testovania

ANO

w!' g

Metodika vyvoja DEVSECOPS

Dokument musi pokryvat formu/techniky a spdsoby bezpecného vyvoja
implementovaného pre potreby projektu, proces overenia dodrzania metodiky a
stanovenie tzv. Security development lifecycle implementovaného do DEVSECOPS
Sucastou je aj poziadavka na vypracovanie metodiky pre vykonanie Analyzy rizik

a Bezpecnostného auditu zdrojovych kédov mobilnych aplikacii a penetracnych
testov, ktora stanovi:

- Mieru pouzitia Standardnych bezpe&nostnych komponentov v sulade so schvalenou
bezpeénostnou architektarou.

- Mieru pouzitia Standardnych kryptografickych funkcii a kniznic v sulade so
schvalenou bezpecnostnou architekturou.

NAKUP TECHNICKYCH PROSTRIEDKOV, PROGRAMOVYCH PROSTRIEDKOV A SLUZIEB - Zhotovitel pripravuje
- technické Specifikacie

Obstaranie technickych prostriedkov

ANO

ENNINRE] < -0 INENIG I ESEENE . N g

Obstaranie programovych prostriedkov a Sluzieb

IMPLEMENTACIA A TESTOVANIE

Vyvoj, migracia udajov a integracia - kazda dokumentacia musi byt odovzdana |

Objednavatelovi vratane buildovatel'nych zdrojovych kédov, postupov jeho
uspesného rebuildu na jeho d'alSie pouzitie a nahratého do repozitara kédov v
sulade so ZoD

ANO

ANO

N WD

Testovanie

1)  Funkéné testovanie (FAT)

2)  Systémové a integracné testovanie

)  Zatazové a vykonnostné testovanie

)  Bezpecnostné testovanie

(
(
(3
4
(5) Pouzivatelské testy funkéného pouzivatelského rozhrania (UX testovanie)
(6) Uzivatelské akceptacné testovanie (UAT)

ANO

W' wm

Skolenia personalu

ANO

Dokumentacia

ANO
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) Aplikacna prirucka

1
2)  Pouzivatelska priruc¢ka
3) Instalacéna prirucka a pokyny na instalaciu (Uvodnu / opakovanu)

4)  Konfigura¢na prirucka a pokyny pre diagnostiku

(
(
(
(
(

5) Integrac¢na prirucka a integracné manualy pre vnutorné medzi modulové
integracie ako aj pre externé IS

(6) Prevadzkovy opis a pokyny pre servis a udrzbu

5w

(7)  Pokyny pre obnovu v pripade vypadku alebo havarie (Havarijny plan,
BCM,DRP plany) vratane Detailného popisu OFFLINE scenarov a metodik pre
postup zapojenych aktérov v pripade vypadkov komponentov zapojenych do biznis
procesov

(8) Bezpecnostny projekt a bezpecnostné smernice pre riadenie prevadzky

Online dokumentacia, dokumenty publikovatelné cez web, ur¢ena pre pracovnikov
Objednavatela, Call Centrum a ZPr:

-popis pocitacového programu a jeho funkcii,

-postupy a ukony potrebné pre riadne pouzivanie implementovaného systému,
-chybové a neStandardné stavy a dostupné spdsoby ich rieSenia,

-verzionovanie dokumentov a priruciek,

-online dokumentacia je integrovana s DEVSECOPS.

ot w

ANO

DOKONCOVACIA FAZA
Manazérske spravy, plany a odporucania:

O

(1)  Sprava o dokonceni projektu

(2)  Sprava o ziskanych poznatkoch

QO !

(3)  Plan kontroly po odovzdani projektu

(4)  Odporucanie nadvaznych krokov
Produkty vytvarané PRIEBEZNE poéas celého projektu

E NASADENIE a POSTIMPLEMENTACNA PODPORA (PIP)

R

f' Nasadenie do produkcie (vyhodnotenie) ANO
1

R

f' Preskusanie a akceptacia spustenia do produkcie (vyhodnotenie) ANO
2

N O !

6)  Zoznam licencii

7)  Sprava o vynimocne;j situacii

8)  Sprava o stave projektu

9)  Sprava o ukonceni fazy / etapy

(
(
(
(
(5)  Zoznam funkénych zdrojovych kédov
(
(
(
(
(

10) Poziadavka na zmenu v projekte

M
o Plan etapy SN
1
Manazérske spravy, reporty, zoznamy a poziadavky:
1)  Zoznam rizik a zavislosti
2)  Zoznam kvality
3)  Zoznam otvorenych otazok
M (4)  Zoznam ponaugeni )
GN
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(11) Zapis z riadiaceho vyboru

M
E) Akceptaény protokol SN
3
M
0 i Audit kvality projektu na mieste: SN
4

Specializované produkty, kde vyvoj ma iteraény charakter po etapach

ANO

Realizacia podpornych aktivit projektu v oblasti Riadenia kvality bude prebieha
t’ prostrednictvom internych zamestnancov MIRRI alebo spolupracovnikov
MIRRI.

_Revizia, kontrola a oponentura - Odévodnenie projektu (Business Case)

_Revizia, kontrola a oponentura - Pristup k projektu (Project Approach)

_Revizia, kontrola a oponentura - Akceptacné kritéria (Acceptance Criteria)

_Revizia, kontrola a oponentura - Plan iniciaCnej fazy (Initiation Phase Plan)

_Revizia, kontrola a oponentura - Projektovy zamer (Project Brief)

_Revizia, kontrola a oponentudra - Zoznam rizik (Risk Register)

_Revizia, kontrola a oponentura - Splnomocnenie projektu (Project Mandate)

_Revizia, kontrola a oponentura - Popis Produktu (Product Descritpion)

_Revizia, kontrola a oponentura - Dekompozicia produktov

_Revizia, kontrola a oponentura - Plan konfiguraéného manazmentu

_Revizia, kontrola a oponentura - Vyvojovy diagram

_Revizia, kontrola a oponentura - Plan projektu (Project Plan)

_Revizia, kontrola a oponentura - Plan kvality (Quality Plan)

_Revizia, kontrola a oponentura - Komunikaény plan projektu

_Revizia, kontrola a oponentura - Projektovy inicialny dokument

_Revizia, kontrola a oponentura - Dennik projektového manazéra (Daily Log)

_Revizia, kontrola a oponentudra - Zoznam ponauceni (Lessons Learned Log)

_Revizia, kontrola a oponentura - Zoznam konfiguraénych jednotiek

_Revizia, kontrola a oponentura - Zoznam kvality (Quality Register)

_Revizia, kontrola a oponentura - Plan etapy

_Revizia, kontrola a oponentura - Zadanie prac

_Revizia, kontrola a oponentura - Zaznam kvality (Quality Log)

_Revizia, kontrola a oponentura - Akceptaény protokol

_Revizia, kontrola a oponentura - Ramcovy / detailny navrh - Specializovany produkt
(DNR)

_Revizia, kontrola a oponentura - Plan testov/TC - Specializovany produkt (DNR)

_Revizia, kontrola a oponentura - Priebezna sprava QA projektu

_Revizia, kontrola a oponentura - Zoznam otvorenych otdzok

_Revizia, kontrola a oponentura - Zapis zo stretnutia

_Revizia, kontrola a oponentura - Sprava o vynimocne;j situacii
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_Revizia, kontrola a oponentura dokumentacie, procesov a priebehu projektu -
vykonanie AUDITU KVALITY projekte na mieste

(AUDIT KVALITY zamerany na PID, AUDIT KVALITY zamerany na PLAN TESTOV,
AUDIT KVALITY zamerany na FAT, AUDIT KVALITY zamerany na UAT, AUDIT KVA
LITY zamerany na PREVZATIE a AKCEPTACIU)

Realizacia podpornych aktivit projektu v oblasti Riadenie kvality
prostrednictvom externych spolupracovnikov.

_Revizia, kontrola a oponentura - Sprava o stave etapy

_Revizia, kontrola a oponentura - Sprava o stave projektu

_Revizia, kontrola a oponentura - Sprava o stave produktov

_Revizia, kontrola a oponentura - Sprava o ukonceni etapy

_Revizia, kontrola a oponentura - Kontrolna sprava

_Revizia, kontrola a oponentura - Finanéna sprava

_Revizia, kontrola a oponentura - Vyvoj a integracia - Specializovany produkt

_Revizia, kontrola a oponentura - FAT testovanie - Specializovany produkt

_Revizia, kontrola a oponentura - Dokumentécia - Specializovany produkt

_Revizia, kontrola a oponentura - Skolenia personalu - $pecializovany produkt

_Revizia, kontrola a oponentura - Nasadenie do UAT prostredia - $pecializovany
produkt

_Revizia, kontrola a oponentura - UAT testovanie - Specializovany produkt

_Revizia, kontrola a oponentira - Nasadenie do produkcie (vyhodnotenie) -
Specializovany produkt

_Revizia, kontrola a oponentura - PreskuSanie a akceptacia (vyhodnotenie) -
Specializovany produkt

_Revizia, kontrola a oponentura - Sprava o dokonceni projektu

_Revizia, kontrola a oponentura - Plan kontroly po odovzdani projektu

_Revizia, kontrola a oponentura - Sprava o ziskanych poznatkoch

_Revizia, kontrola a oponentura - Odporu¢anie nadvaznych krokov

_Revizia STANOVISK a REPORTOV pre Riadiaci vybor projektu, Sponzora projektu,
MIRRI ako aj dalSie relevantné organizacné utvary MIRRI a tretie strany;

_Revizia, pripomienkovanie a pravidelna kontrola ZAVISLOSTiI PROJEKTU voéi
pripravovanym a realizovanym projektom;

_Revizia a kontrola ZAVERECNEJ SPRAVY pre RV projektu, Sponzora projektu, Ml
RRI ako aj dalSie relevantné organiza¢né utvary MIRRI

Publicita MIRRI

Realizacia podpornych aktivit projektu v oblasti Riadenia publicity bude
prebiehat’ prostrednictvom internych zamestnancov MIRRI
alebo spolupracovnikov MIRRI.

_pripravuje a predklada plan strategickej komunikacie

_pripravuje a koordinuje pripravu komunika&ného planu

_realizuje implementaciu marketingovej stratégie v spolupraci s hlavnym partnerom

_pripravuje hlavny kreativny koncept a jeho adaptaciu pre projekt - a to pre ¢ast (ATL
) nadlinkovej komunikacie (Nakup vysielacieho ¢asu, Produkcia rozhlasovych spotov,
Produkcia videa, Programovacie bannery, Nakup medialneho online priestoru, Nakup
medialneho
priestoru/print, Priprava vizualu pre tlacovu reklamu a produkcia), digitalne média a s
ocialne siete

_riadi aktivity nadlinkovej komunikacie (TV, radio, out of home, printové média), a to
vratane digitalnej komunikacie, vykonnostného marketingu a marketingu na
socialnych sietach
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_pripravuje, realizuje a koordinuje PR aktivity pre ¢ast
(BTL) podlinkovej komunikacie

_tvori a pravidelne kontroluje dodrZiavanie ¢asového harmonogramu

_kontroluje vzadjomnu nadvaznost prebiehajucich aktivit

PozZiadavky na Projektové riadenie

Specializované manazérske vystupy projektu/manazérske produkty projektu budl vypracované
Zhotovitefom v sucinnosti s Objednavatelfom.

PR1

Poziadavky na Projektové riadenie

Popis poziadavky

Jednotlivé projektové aktivity budu reflektovat povinné aktivity definované riadiacou
dokumentaciou PO 7 OP Il a v sulade s Priruckou Ziadatela a prijimatela pre narodné projekty.
Dokumentacia je k dispozicii na https://www.mirri.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-
program-integrovana-infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/metodicke-
dokumenty/prirucky/index.html

PR2

Projekt je riadeny podla metodiky riadenia projektov PRINCEZ2.

PR3

Pre projekt a jednotlivé etapy sa pozaduje vytvorenie detailného harmonogramu a projektové
vystupy v &leneni podla jednotlivych etap projektu v sulade s Metodikou Riadenia kvality
(QAMPR)  dostupnej na  https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-
ga/riadenie-kvality-qa/index.html

PR4

Poskytovat' podporu pre eGovernment komponenty v centralnom metainformacnom systéme
verejnej spravy v sulade s Metodickym pokynom ¢islo UPVI1/000514/2017-313 z 10.1.2017 na
aktualizaciu obsahu centralneho metainformacného systému verejnej spravy povinnymi
osobami v zneni neskorsich predpisov

PR5

Poziadavky na dodanie Diela vychadzaji zo Studie uskutognitelnosti su_334
(https://metais.vicepremier.gov.sk/studia/detail/303d27ef-1279-edd3-85d3-
7c06dc3a20c5?tab=documents). V ramci SU je popisany aktualny stav predmetnej
problematiky a jej realizacie. Dielo musi byt dodané, tak aby umoZnilo dosiahnut’ stanovené
ciele (teda KPI) schvalenej SU v rozsahu schvalenej minimalistickej varianty. SU definuje rozsah
rieSenia na HL arovni, pricom poziadavky v opise predmetu zakazky ho blizSie Specifikuju.

PR6

Objednavatel ur¢i nastroj a metodiku, kde bude plan a monitoring prac riesitelov Zhotovitela
evidovany.

PR7

PoZiadavka na priebeznu evidenciu a monitorovanie vSetkych aktivit vSetkych zapojenych
rieSitefov Zhotovitela po€as trvania projektu a realizacie aktivit v sulade so schvalenym
harmonogramom vo vazbe na konkrétne ulohy rieSitelov veduce k dodaniu predmetu zakazky:
- Zaevidovanie vSetkych uloh a ich pridelenie konkrétnym rieSitefom (nazov, popis, planovany
zaciatok, planovany koniec, planované trvanie),

- Priebezna evidencia priebehu rieSenia uloh vo forme popisanych vykonanych aktivit (popis,
zaciatok, koniec),

- Monitoring plnenia uloh a reporting stavu rieSenia minimalne 1x za tyzdefi (online reporting
overitelny kedykolvek, nie prezentacia vo formate Power Point),

- Granularita evidencie aktivit rieSitela na Urovni 2 hodinovych intervalov s popisom, €o riesitel
realizoval (Co rieSitel realizoval, na akej ulohe pracoval, kolko mu to trvalo).
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PozZiadavky na DevSecOps

Poziadavky na implementaciu IS

DEV1

‘ Popis poziadavky

Vyvoj je riadeny podla metodiky RUP pred nasadenim do produkéného prostredia.
https://en.wikipedia.org/wiki/Rational_Unified Process

DEV2

Po nasadeni a pocas prevadzky v ramci postimplementacnej podpory v ramci PILOTu a
ROLLOUTu su zmeny riadené na zaklade agilnej metodiky SCRUM v ramci trvania
Projektu. https://en.wikipedia.org/wiki/Scrum_(software development

DEV3

Definuju sa pravidla pre organizaciu jednotlivych vrstiev zdrojového kédu a pravidelne
sa kontroluje dodrziavanie tychto pravidiel. Vystupom kontroly je sprava zo security
review zdrojového kédu a rizikova analyza. (Poziadavka sa tyka komponentov ¢asti Diela
RISEZ po redizajne.)

DEV4

Zhotovitel zabezpeci implementaéné prace pre vyvoj jednotlivych modulov, integracie a
vyvoj prislusnych SW objektov a tried, vratane integraénych rozhrani a navrh a
nastavenie procesov, konfiguracii vSetkych potrebnych komponentov.

DEVS

Pozaduje sa zaviest bezpecny a automatizovany DevOps, ktory vyzaduje referencna
architektdra podla NKIVS. (Poziadavka sa tyka komponentov Casti Diela RISEZ po
redizajne.)

DEV6

Pozaduje sa zabezpecenie kvality kodu prijatim prislusnych opatreni definovanych v
Metodike vyvoja DEVSECOPS (Poziadavka sa tyka komponentov Casti Diela RISEZ po
redizajne.)

DEV7

PoZaduje sa vybudovanie vyvojového, predprodukéného, integraéného a produkéného
prostredia.

DEV8

PoZaduje sa nasadenie a oZivenie Diela na vSetkych prostrediach.

DEV9

Pozaduje sa priprava dat a konfiguracii pre vSetky prostredia. Data a konfiguracie sa
mé&2u odliSovat pre prostredia z dévodu uc€elu vyuzivania prostredi.

DEV10

Pre konfiguracné parametre platia nasledovné klfuCové principy: centralizacie v nato
ur€¢enom module/komponente IS a moznost konfiguracie parametrov bez nutnosti
rebuildu modulu/komponenty IS.

DEV11

Pre nasadenie na prostredia sa poZaduje, aby Dielo bolo nasaditelné pomocou skriptov
automatizovanym spésobom, napr. prostrednictvom terraform skriptov vratane
nasadenia open source a licenénych produktov.

DEV12

Vyvoj bude riadeny podla Metodiky vyvoja DEVSECOPS, ktora bude vytvorena
Objednavatefom pocas 1 etapy pre potreby projektu. Pre kazdy release bude vykonané
security review a rizikova analyza. Detailny dizajn musi byt vopred schvalovany na
security review eSte pred samotnym naprogramovanim IS. (Poziadavka sa tyka
komponentov Casti Diela RISEZ po redizajne.)

DEV13

RieSenie musi byt navrhnuté tak, aby dostupnost’ systému bola na minimalnej urovni
dostupnosti 99,0% v prevadzkovom rezime, 24x7.

DEV14

Informacny systém musi zvladnut obsluzit min. 2 000 suéasnych pouzivatelov v
jednom okamihu s dobou odozvy do 5 sekund pokial nie je stanovené inak v
prisludnych poZiadavkach.

PoZadujeme odozvu sluZieb pri testovani zataze systému:

- 80% z meranych testovacich volani v pomere zapis a Citanie 1:2 ma odozvu kratsiu
alebo rovnu 2 sekundy,

- 15% z meranych testovacich volani v pomere zapis a Citanie 1:2 ma odozvu kratsiu
alebo rovnu 5 sekund,

- 5% z meranych testovacich volani v pomere zapis a Citanie 1:2 ma odozvu najviac 10
sekund,

Simulacia sa vykonava podla dat z realnej prevadzky existujucich sluzieb NZIS.
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Pocet volani a interakcia s koncovymi pouzivatelmi a IS PZS je uréena podla $piciek
v prevadzke Pondelok — Piatok, 07:00 — 13:00 prebehne 90% vsetkych volani sluzieb,
z toho v pondelok prebehne 25% vSetkych volani.

DEV15

Nasadenie zmien/fixov chyb nesmie presiahnut 4 hodiny ako kumulativny ¢as od
dodania zmeny Zhotovitefom, otestovanie na prislusnych prostrediach aZ po nasadenie
na PROD prostredie. Do Casu sa nezapocitava Cas potrebny na odstranenie
chyby/vykonanie zmeny, ten je riadeny samostatnym procesom v sulade stanovenymi
parametrami Projektu. (PoZiadavka sa tyka komponentov ¢asti Diela RISEZ po
redizajne, inak plati maximalne 8 hodin.)

DEV16

Systém musi byt navrhnuty tak, aby v pripade vypadku nedoslo k Ziadnej strate udajov.
K stanovenému bodu obnovy musi umoznit spustit procesy a transakcie tak, aby
nevznikla strata udajov.

DEV17

Systém musi byt navrhnuty tak, aby RTO (Recovery Time Objective), teda mnozstvo
Casu potrebné pre obnovenie dat a celej prevadzky nedostupného systému (softvér) bol
maximalne 8 hodin.

DEV18

Prevadzkova podpora na urovni objednavatela je 9/5. Lehoty na odstrafovanie
Incidentov/Problémov/Vad urovne A a Incidentov/Problémov/Vad urovne B plyniu bez
ohladu na pracovny C€as bez preruSenia (nonstop v rezime 24/7). Sucinnost
objednavatefa mimo pracovnych hodin je zabezpelovana distanCne na z&klade
komunikaénej matice.

DEV19

PoZiadavky na realizaciu $koleni:

- Vytvorenie Skoliacich materialov v slovenskom jazyku vo finalnej podobe
akceptovanych Odberatelom minimalne 14 dni pred prislusnym skolenim (MS
PowerPoint + MS Word),
- Skolenie klugovych ZPr uréenych Objednavatelom pred pilotnou prevadzkou
individualnych sluzieb alebo PZ ako celku (max. 20 ludi v rozsahu 16 hodin),
- Skolenie pre zhotovitelov IS PZS pred pilotnou prevadzkou a pripojenim pilotnych IS
PZS (max. 10 fudi v rozsahu 16 hodin),
- Skolenie pre zhotovitelov IS PZS pre integraciu IS PZS (max. 4 technicky rieSitelia
analytik/developer za jedného zhotovitela IS PZS fudi v rozsahu 24 hodin),
- Skolenie pre technicky a prevadzkovy personal NCZI - komplexné $kolenia pre
jednotlivé odovzdavané moduly a komponenty (vid. Obrazok €. 1 Logicka architektira)
v rozsahu 1 deri Skolenia:

e pre kazdu vymenovanu spoloénu aplikaéni komponentu,

e doménovu aplikaciu,

o doménovu sluzbu API Gateway,

e |AM upravy,

e Upravy existujucich komponentov.
A v rozsahu 3 driovych 8koleni:

e pre novu verziu NET aSEC,

e architektury a komponenty, ktoré vzniknu z dévodu prechodu na novu

architekturu navrhnuté zhotovitelom.

- Skolenie prechodu na novy release manazment DEVSECOPS (max. 10 ludi
v rozsahu 32 hodin),
- Skolenie pre pracovnikov Call Centra L1 NCZI (max. 20 ludi v rozsahu 16 hodin),
- Skolenie pre pracovnikov helspdesku L2 NCZI (max. 20 ludi v rozsahu 16 hodin).

Kazdé Skolenie ukontené zdokumentovanym testom vedomosti a ziskanych zruénosti
8kolenych ucastnikov. Max rozsah MD za v8etky Skolenia je 60MD. Do MD sa
nezapocitava priprava $koliacich materialov, tie su suCastou aktivity dodania
prevadzkovej dokumentacie.
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DEV20

PoZiadavky na implementaciu v rozsahu minimalne:

- Priprava a prevadzkovanie technologickych prostredi potrebnych v procese navrhu,
implementacie, testovania a dodania do produkénej prevadzky,

- Zabezpecenie a dodanie funkcionality podla detailnej funkénej a technickej
Specifikacie podla funkénych celkov,

- Definovanie pravidiel pre organizaciu jednotlivych vrstiev zdrojového kodu (§ 15 ods.
2 pism. d) bod 2. zakon ¢&. 95/2019 Z. z.),

- Vyvoj prislusnych SW objektov a tried,

- Vyvoj integracnych rozhrani,

- Zabezpeclenie kvality kédu prijatim prislusnych opatreni,

- Integracia Casti diela v sulade s popisanymi ciefovymi Biznis procesmi.

(Pri komponentoch ¢asti diela RISEZ bez redizajnu sa ustanovenia poziadavky aplikuju
primerane.)

DEV21

Poziadavka na nasadenie a podporu pri nasadeni Diela do prevadzkového prostredia
v rozsahu minimalne:

- Sucinnost pri nasadeni do prevadzkového prostredia podla dodanych prevadzkovych
postupov, PROD nasadzuje Objednavatel za asistencie Zhotovitela. Pre ostatné
prostredia je prizyvany Objednavatel s ciefom Skolenia prevadzkovych postupov.

- Operativne rieSenie relevantnych poziadaviek z procesu nasadenia, ich oprava a
zapracovanie do dokumentacie.

- Nasadenie a ozivenia komponentov v testovacom prostredi Objednavatela.

- Optimalizacia diela na zaklade pripadnych zisteni z nasadenia do testovacieho alebo
prevadzkového prostredia vratane zapracovania oprav.

DEV22

Poziadavka na dodanie platnych licencii (vratane licencii tretich stran). Ak Zhotovitel
pouZije technolégiu alebo rieSenie, kde je potrebny licenény poplatok, dodanie bude
vratane tohto poplatku pre neobmedzené pouZivanie centralnej ¢asti modulov na dobu
neurcitd na Zhotovitefom vytvorené komponenty, moduly a funkcie.

Poziadavky na architekturu

Poziadavky na Architektaru IS

Popis poZiadavky

Architektonické pohlady budu dodané vo forme ArchiMate diagramov

ARCH!1 https://en.wikipedia.org/wiki/ArchiMate.
Architektura systému bude modelovana v sulade s TOGAF 9
ARCH2 | https://en.wikipedia.org/wiki/The Open_Group Architecture Framework pre vSetky
poZadované vrstvy architektary.
ARCH3 RieSenie je navrhnuté tak, aby podporovalo nasadenie cross Primarnu a Sekundarnu lokalitu
formou aktiv - aktiv. (Poziadavka sa tyka komponentov Casti diela RISEZ po redizajne)
Nastroj, ktory bude pouzity na modelovanie DNR musi byt od vyrobcu Sparx Systems nastroj
ARCH4 | Enterprise Architect minimalne pre verziu 12. NCZI udrziava vSetky analyzy prave v tomto
nastroji na projektoch.
Pozaduje sa vytvorit Biznis architektira (Pouzivatelia, funkcie, procesy, sluzby, a pod.), ktora
ARCH5 predstavuje zakladnu organizaciu fungovania rieSeného IS v naviazanosti na okolité IS v

ramci rezortu ako aj mimo neho cez definovanie biznis procesov, pouzivatelov a ich vztahov,
prostredi a principov.
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ARCH®6

Pozaduje sa vytvorit Aplikacna architektura (komponenty, procesy, aplikacie, funkcie, sluzby,
a pod.), ktora musi znazorfiovat' principialnu Struktaru informacného systému a musi sa
skladat z aplikaénych modulov spracovavajucich informacie, zo vzajomnych vztahov a
vztahu k prostrediu a z principov, ktoré riadia jeho dizajn a rozvoj, pri€om tento blok musi
zachytavat to, ako informacny systém pomaha zdravotnictvu naplnit svoje biznis zamery.

ARCH?7

Pozaduje sa vytvorit Datova Architektura, vratane systémovej architektury (popisuje udajové
entity a ich vztahy, tok udajov, prislusnost’ udajov, dekompozicia architektonickych modulov,
navrh ich vazieb).

ARCHS8

Pozaduje sa vytvorit Technologicka architektura vratane architektury pre infrastruktaru (uzly,
komunikacia medzi uzlami, systémovy softvér, platformy, operacné systémy), ktora poskytne
v Projekte sluzby infrastruktiry s vysokou dostupnostou a Skalovatelnostou. Tieto sluzby su
nevyhnutné pre chod aplikanych komponentov a budu realizované vypoctovym, sietovym
hardvérom a systémovym softvérom.

ARCH9

PoZaduje sa vytvorit Integraéna architektura, ktora musi rieSit integraciu medzi vnutornymi
komponentmi daného IS a IS tretich stran. Definuje komunikaéné §tandardy na vnutornej a
vonkaj$ej urovni komponentov. Vystupom musi byt previazany rozpad zhora nadol Biznis
Specifikacia -> Procesny model -> Scenare pouzitia -> Popis sluzieb - -> Definovanie rozhrani
-> Definovanie funkénych kontrol a pravidiel -> Procesné scenare -> Testovacie scenare

ARCH10

PoZaduje sa vytvorit BezpecCnostna architektura, ktord musi rieSit systém ochrany
implementovany technickymi prostriedkami, t. j. dedikovanymi bezpe&nostnymi prostriedkami
ako aj prostriedkami tvoriacimi sucast aplikaCnych komponentov a infrastruktary a
netechnickymi prostriedkami pre manazment informacénej bezpecnosti

ARCH11

PoZaduje sa modelovanie DNR a v3etkych analytickych modelov podla modelovacieho
jazyka UML2 https://en.wikipedia.org/wiki/Unified Modeling_Language okrem vynimky
modelovania procesov.

ARCH12

PoZaduje sa modelovanie biznis procesov podla BPMN 2.0
https://en.wikipedia.org/wiki/Business Process Model and Notation

ARCH13

Pri tvorbe, vyvoji a implementécii Diela zabezpedit, aby zhotovené Dielo poskytovalo
automatizovany monitoring SLA parametrov dodanych koncovych a aplikacnych sluzieb v
stlade s metodickym pokynom zverejnenym v centralnom MetalS v ramci pozivatelskej
prirucky pre MetalS hitps://metais.vicepremier.gov.sk/help, (Poziadavka sa tyka
komponentov ¢asti diela RISEZ po redizajne)

ARCH14

Pri tvorbe, vyvoji a implementacii Diela, ktoré je realizované v ramci projektu financovaného
z Operacného programu Integrovana infrastruktira musi byt rieSenie navrhnuté pre
umiestnenie do prevadzky v ramci vliadneho cloudu. Katalégom sluZieb a poZiadavkami na
realizaciu sluzieb vliadneho cloudu vSetky informacie su dostupné na https://www.sk.cloud/.
(Poziadavka sa tyka komponentov ¢asti diela RISEZ po redizajne)

ARCH15

Poziadavka na doplnenie formatov pre vymenu dat vo formate JSON minimalne pre registre,
Ciselniky a nové sluzby na zber a spravu udajov vdoméne eVykazovanie, xServices,
eVySetrenie.

ARCH16

Architektura systemu je navrhnuta tak, aby vypadok prevadzkovanych sluzieb pocas
planovanej udrzby systému nepresiahol 4 hodiny. Udrzba je planovana priorithe medzi 18:00
— 06:00, preferuje sa sobota alebo nedela.

ARCH17

Je potrebné vykonat Migraciu Aplikacii a databaz potrebnych pre naplnenie poZiadaviek
opisu predmetu zakazky. Existujuca Systémova architektura a kfucové dizajnové dokumenty
(NET, SEC a IAM) su prilohou opisu. Je potrebné navrhnut a implementovat novu verziu
architektury na trovni APV, NET, SEC, IAM a PKI, HSM s vyuzitim bezpe¢nostnych principov
z ezdravie.
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ARCH18

RieSenie je navrhnuté tak, aby podporovalo nasadenie cross Primarnu a Sekundarnu lokalitu
formou aktiv - aktiv.

ARCH19

Integracie budu zohl'adnovat’ nasledovné principy

V ramci ETL sa zohl'adnia nasledovné principy:

Navrhy databazovej architektiry konsolidacie databaz

(Poziadavka sa tyka komponentov Casti diela RISEZ po redizajne)

Navrh architektury integracnych rieSeni bude prostredi napr. Kubernetes pre
synchronne a asynchréonne sluzby REST/SOAP,

Bude umozZnena implementacia réznych typov integracii v prostredi napr.
Kubernetes (napr. streaming),

Bude umoznené rieSenie persistencie (event bus),

Bude umoznena tvorba API rozhrani a ich vystavovanie cez API Gateway,

Bude umoznené zaélenit integracie, sluzby a rieSenie do spoloéného monitoringu
nasadenych riedeni,

Bude umoZnené vystavovanie endpointov pre monitoring a tvorba dashboardov.

Navrh architektury ETL rieSeni bude v prostredi napr. Kubernetes vratane migracie
SARA/DWH ETL procesov,

Bude umozZneny navrh a implementacia ETL jobov a databazovych procedur bez
potreby vyZiadania si zmenového konania,

Bude umozZnené zaclenenie ETL do monitoringu,

Bude umoznena Implementacia / testovanie schvaleného databazového a ETL
rieSenia v prostredi napr. Kubernetes

Pozaduje sa Optimalizacia pomalych ETL procesov a redizajn existujucich ETL
procesov.

Navrhy replikacie DB za ucelom failover,

Optimalizacie pomalych DB queries, DB procedur, zavedenie optimalizovanych
indexov

Priprava balikov zmien (napr. Ansible/zdrojové kédy) a novych funkénosti na
prenos medzi prostrediami,

Migracie DB systémov v rozsahu obrazku logickej architektury.

Poziadavky na Testovanie

Poziadavky na testovanie IS

Popis poziadavky

Pozaduje sa, aby testovacie principy pouzité pri testovani IS RISEZ vychadzali zo

TEST1 Standardov ISTQB alebo ekvivalentného Standardu s previazanim na metodiku
vyvoja RUP.
Pozaduje sa zabezpecenie kvality prijatim prisluSnych opatreni definovanych v
TEST2 produkte R1-2 Plan testov, ktory musi obsahovat aj jasne definovanu testovaciu

stratégiu.
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PoZaduje sa uplatnenie principov pre dosiahnutie cielov projektu v oblasti asu,
nakladov a kvality:

*Trasovatelnost' a pokrytie poziadaviek - vietky testy su mapované na zadanie
(poziadavky, procesy, funkénu Specifikaciu a pod.) - je zabezpecené kompletné
pokrytie poziadaviek testami.

» V-model pristup - koncept Urovni testovania - testovanie je rozdelené do urovni
podla miery integracie (od unit testov, cez systémové a systémovo integracné
testy az po UAT).

» Koncept typov testovania - v ramci jednotlivych urovni testovania su testy
rozdelené do typov testov (funkéné a nefunkéné typy testov).

+ Oddelenie roli testera a developera - roly podielajuce sa na analyze, vyvoji a na
testovani su v €o najvac3ej miere oddelené.

« Aktivity detailného navrhu a pripravy testov - testovanie v sebe zahrnuje i aktivity
planovania, detailného navrhu a pripravy testov (s cielom zabezpecit hladky

TEST3 priebeh uskutocriovania testov).
+ Celkovu koordinaciu, kontrolu a reporting - koordinacia, kontrola a reporting
medzi rieSitelmi a droviiami testovania zabezpeduje Uplny obraz o stave vetkych
testov.
« Jednotna metodika - kIu¢ové aspekty Stratégie testovania su zavazné pre vSetky
zuc€astnené strany.
* Integracia prierezovych ¢&innosti - s cielom zabezpec&enia integrity medzi
zu&astnenymi stranami a medzi vSetkymi testami su kl'ti€ové prierezové €innosti
integrované (celkové riadenia testov a defektov, celkové riadenia testovacich dat,
testovacich prostredi a pod.).
+ Pouzitie nastrojov pre riadenia testov a defektov - pre podporu procesov riadenia
testov a defektov su vyuzité Standardné testovacie nastroje pre vacsinu urovni a
typov testovania.
* Prioritizacia testov - jednotlivé funkéné testy maju ur€enu prioritu tak, aby bolo
umoznené flexibilné planovanie a riadenie testov podra priorit.
Pozaduje sa implementovat a odovzdat do prevadzky testovaci framework
nasaditelny na vSetky prostredia. Cieflom je automatizovanym sp&sobom overit
TEST4 kazdu zmenu v IS pred jej nasadenim do Produkéného prostredia. Nastroj musi
zohladnovat principy DEVSECOPS. VSetky testy su primarne odovzdavané
prostrednictvom testovacieho frameworku. Nastroj musi umoznit overenie stavu IS
prostrednictvom regresnych testov na PRODukénom prostredi.
TEST5 PoZaduje sa vypracovanie navrhu kritérii pre akceptacné testovanie.
PoZaduje sa vykonat minimalne nasledujuci typy testov:
- UNIT testy
- Funkéné testy (FAT) (Testy funk&nosti, negativne testy, testy hraniénych hodnét,
testy overenia biznis procesov, regresné testy, testy overenia plnenia KPI
Projektu, Testy pristupov a opravneni, Testy pristupnosti)
- UX - testovanie benchmarking pouzivatel'ského rozhrania a GUI obrazoviek
- Systémové a integracné testy vratane E2E testov pre overenie E2E procesov
TEST6 - Bezpecnostné testy Zhotovitelom (Penetracné, Security Review, Rizikova
analyza)
- Bezpecnostné testy externym subjektom (audit)
- Zatazové a vykonnostné testy
- Migracné testy (Overenie spracovania inicializacnych a delta davok, testy na
kvalitu a integritu dat)
- Pouzivatel'ské akceptaéné testovanie UAT
- Testy overenia nasadenia na prislusné prostredia.
PoZaduje sa, aby Struktura testov bola minimalne v rozsahu:
- Testovaci krok
TEST7 - Testovaci pripad

- Testovaci scenar
- Testovacia procedura.
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PoZaduje sa, aby proces riadenia testovania obsahoval minimalne nasledovné

fazy:

- Planovanie
TESTS - Priprava

- Realiz&cia

- Vyhodnotenie

- Riadenie a koordinacia

- Zodpovednost v procese testovania.

PoZiadavka na testovanie a overenie v3etkych novych sluZieb a rozhrani

s minimalne 10 PZS , ktoré ur¢i Odberatel pred spustenim Pilotného overenia.
TEST9 Overenie prebehne u PZS vyuzivajucimi minimalne 6 réznych IS PZS. Odberatefl

vyberie architektonicky a technologicky rozdielne IS PZS minimalne pre ambulantnu

ZS (2), ustavnu ZS (2), lekarensku ZS (1) a ina ZS (1).

Meracie pristroje a zariadenia, ktoré budu pouZité na overenie zberu a zapisu dat

zo zariadeni, urcia po€as analyzy Zhotovitel a Objednavatel spolo¢ne a vzajomne
TEST10 si tieto zariadenia odsuhlasia. Tieto zariadenia budu pouzité na pilotné overenie

dodavaného riedenia. Maximalny pocet r6znych typov zariadeni bude 4, priCom sa
musi jednat o certifikované medicinske pristroje (CE oznacenie vratane triedy).

Legislativne pozZiadavky

Poziadavky na sulad s platnou legislativou SR a EU a svisiacimi dokumentmi v &ase pred a pogas
implementacie PZ pre vSetky dodavané komponenty Casti Diela RISEZ po redizajne, pre ostatné ¢asti
PZ sa aplikuju primerane. Zhotovitel pri analyze a navrhu riedenia zoberie do Uvahy v&etky platné pravne
predpisy vratane pripadnych znamych uc€innosti niektorych ustanoveni zakonov.

Poziadavky na legislativu

Cislo ‘ Popis poziadavky

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 o elektronickej identifikécii a

L1 déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnatornom trhu.
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri
L2 spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).
L3 Zakon ¢. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informaénom systéme a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
L4 Zakon €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
L5 Zakon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov
Zakon ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
L6 pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.
L7 Zakon €. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych poméckach a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov
Zakon €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim
L8 zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich

predpisov

34




<NCzZ\i>

Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1

L9

Zakon €. 538/2005 Z. z. o prirodnych lie€ivych vodach, prirodnych lie€ebnych kupeloch,
kupelnych miestach a prirodnych mineralnych vodach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

L10

Zakon €. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného
zdravotného poistenia a o Uhradach za sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti v zneni neskorsich predpisov

L11

Zakon €. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

L12

Zakon €. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni zakona ¢. 95/2002 Z.
z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov

L13

Zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni neskorSich
predpisov

L14

Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov

L15

Zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov

L16

Zakon €. 272/2016 Z. z. o déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnitornom
trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zadkon o déveryhodnych sluzbach) v zneni
neskorsich predpisov

L17

Zakon €. 95/2019 Z. z. o informaénych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

L18

Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢&. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov

L19

Vyhlaska MZ SR €. 9/2014 Z. z., , ktorou sa ustanovuju podrobnosti o postupe, metédach,
okruhu spravodajskych jednotiek a lehotach hlasenia udajov do Narodného registra
zdravotnickych pracovnikov a jeho charakteristiky v zneni neskorSich predpisov

L20

Vyhlaska MZ SR ¢. 74/2014 Z. z., ktorou sa ustanovuje zoznam hlaseni do narodnych
zdravotnych registrov, ich charakteristiky, podrobnosti o obsahu narodnych zdravotnych
registrov, postupe, metdédach, okruhu spravodajskych jednotiek a lehotach hlaseni do
narodnych zdravotnych registrov v zneni neskorsich predpisov

L21

Vyhlagka SU SR &. 292/2020 Z. z. ktorou sa vydava Program $tatnych tatistickych zistovani
na roky 2021 az 2023

L22

Vyhlaska MZ SR ¢&. 10/2014 Z. z., ktorou sa ustanovuje zoznam Statistickych vykazov v
zdravotnictve, podrobnosti o postupe, metédach, okruhu spravodajskych jednotiek a
lehotach hlaseni v ramci Statistického zistovania v zdravotnictve a ich charakteristiky v zneni
neskorsich predpisov

L23

Vyhlaska MZ SR €. 44/2014 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o postupe, metédach,
okruhu spravodajskych jednotiek a lehotach hlaseni pri zistovani udalosti charakterizujuacich
zdravotny stav populacie a ich charakteristiky v zneni neskorSich predpisov

L24

Vyhlaska MZ SR €. 107/2015 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy zdravotnickej informatiky
a lehoty poskytovania udajov v zneni neskorsich predpisov

L25

Vyhlaska NBU SR ¢&. 164/2018 Z. z., ktorou sa uréuju identifikagné kritéria prevadzkovane;
sluzby (kritéria zakladnej sluzby) v platnom zneni
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L26

Vyhlaska NBU SR ¢&. 165/2018 Z. z., ktorou sa uréuju identifikacné kritéria pre jednotlivé
kategorie zavaznych kybernetickych bezpelnostnych incidentov a podrobnosti hlasenia
kybernetickych bezpecnostnych incidentov v zneni neskorsich predpisov

L27

Metodika Jednotny dizajn manual elektronickych sluzieb verejnej spravy (
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-inovacii/jednotny-dizajn-manual-
elektornickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html)

L28

Metodika Tvorba pouzivatel'sky kvalitnych digitalnych sluzieb verejnej spravy:
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-inovacii/index.html

L29

Metodické pokyny, usmernenia a priru¢ky zverejnené na
https://metais.vicepremier.gov.sk/help

L30

Pri tvorbe, vyvoji a implementacii Diela dodrziavat bezpecnostné poziadavky Specifikované
v Metodike pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti
informacnej bezpecnosti (https://www.csirt.gov.sk/wp-
content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpecenialKT v2.1.pdf?csrt=318174131454774440
7)

L31

Pri tvorbe, vyvoji a implementacii Diela, ktoré je realizované v ramci Projektu financovaného
z OPII, Zakonom o eGovernmente a Metodickym usmernenim ¢&. 3639/2019/0DK-1 o
postupe zaradovania referenénych udajov do zoznamu referenénych udajov vo véazbe na
referencné registre a vykonavania postupov pri referencovani
(https://metais.vicepremier.gov.sk/help a Postup-pripojenia-OVM-v-roli-konzumenta-udajov-
1.pdf  (Postup-pripojenia-OVM-v-roli-konzumenta-udajov-1.pdf  (datalab.digital) ) a
Pouzivatelskej  prirucky na  registraciu URI v MetalS (dostupné na
Pouzivatelska_prirucka na_registraciuURI_v_MetalS_v3-5.pdf (datalab.digital) )

L32

Vyhlaska UPVII €. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov v zneni neskorsich predpisov

L33

Vyhlaska UPVII €. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacéné technoldgie verejnej spravy
v zneni neskorsich predpisov

L34

Vyhlaska MIRRI €. 547/2021 Z. z. o elektronizacii agendy verejnej spravy zneni neskorsich
predpisov

L35

Vyhlaska NBU SR ¢&. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpe&nostnych opatreni,
obsah a Struktura bezpecnostnej dokumentacie a rozsah v3eobecnych bezpeénostnych
opatreni zneni neskorSich predpisov

L36

Vyhlaska UPVII €. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah
bezpecnostnych opatreni informacnych technolodgii verejnej spravy zneni neskorSich
predpisov

L37

Zakon €. 540/2001 Z. z. o Statnej Statistike v zneni neskorsich predpisov

L38

Zakladné principy riadenia IT projektov financovanych z verejnych zdrojov a zdrojov EU
(https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/25375/1) (https://www.mirri.gov.sk/wp-
content/uploads/2021/03/Uznesenie-Vlady-SR_10 2020 _5_PRINCIPOV_3_vlastny-

material.pdf)

L39

Usmernenie SO OPII €. 10/2021 k vyuzitiu internych kapacit v ramci narodnych projektov
prioritnej osi 7 Operacného programu Integrovana Infrastruktura
(https://www.mirri.gov.sk/wp-

content/uploads/2021/06/Usmernenie_ SO _OPIl PO7 ¢ 10 2021 v1_1.pdf)

L40

Metodické usmernenie MIRRI k aplikacii zakladnych principov pri realizacii projektov IT
financovanych z verejnych zdrojov a zdrojov EU & 009417/2021/0SBAA-1
(https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2021/05/Metodicke-usmernenie-009417-
2021-0SBAA-1-v4-1.pdf)
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CHECKLIST - odpocet k Uzneseniu viady SR &. 654/2020 k 5 IT principov pre OVM
(https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https % 3A%2F %2Fwww.mirri.gov.sk%2
L41 Fwp-content%2F uploads%2F2021%2F06%2FVZOR_CHECKLIST odpocet_-
k_Uzneseniu_vlady 645-2020 B2 5IT principov-v2-verzia-pre-
OVM.xIsx&wdOrigin=BROWSELINK)

Poziadavky na IAM

Poziadavky na IAM

Popis poziadavky

Pozaduje sa z pohladu zabezpecenia zjednotenia pristupov do vSetkych modulov a IS
nevyhnuté implementovat konsolidaciu identit a roli. Konsolidacia musi byt navrhnuta
spodsobom federovaného modelu ulozisk identit, pricom v centralnom repozitory sa bude
nachadzat centralizovana replika, na ktori budu pripojené jednotlivé IS/moduly resp.
sluzba IAM, na ktor budu pripojené jednotlivé IS. Tym sa musi zabezpe it jednotny spdsob
prihlasovania do jednotlivych 1IS/modulov.

IAM1 Je nutné podotknut, Ze filozofia zavedenie tohto IAM spoéiva v tom, Ze sa ponechava
samotna autentifikacia, autorizacia, SSO, generovanie tokenov na cielové systémy. V
pripade NZIS to napr. znamena, Ze v tomto IAM rieSeni sa budu nachadzat vSetky identity
NZIS a umozni sa im automaticky pristup aj do inych systémov mimo NZIS (ak to rozsah
opravneni bude umoznovat), ale Specifické informacie ePZP resp. Card management
systému, sa budi aj nadalej nachadzat iba v NZIS-e. AvSak pokyn na zavedenie,
zneplatnenie identity musi prist z tohto rieSenia (IAM).

PoZaduje sa navrh rieSenia rozSirit IAM z pohladu naplnenie 2 KPI pre :

- Polet zavedenych elektronickych sluZieb, ktoré prispievaju k rieSeniu Zivotnych situacii
pre ob&anov =1

- Polet zavedenych elektronickych sluZieb, ktoré prispievaju k rieSeniu Zivotnych situacii
IAM2 pre podnikatefov =1

tak, aby komunika¢né zariadenia mohli byt pripojené do ezdravie bezpe¢nym spdsobom.
Zhotovitel navrhne spdsob rieSenia vhodny pre bezpe&nu komunikaciu s ezdravie, ktory
bude reflektovat moznosti na trhu v ¢ase realizacie projektu.

Pozaduje sa, aby IAM modul umoznil hierarchicku synchronizaciu (federaciu) identit a roli

IAM3 s cielom prepojit S28S integraciu IAM medzi jednotlivymi IS

V suvislosti s navrhom riadenia pristupu a managementu identit je potrebne zohladnit

IAM4 koncept a bezpe&nostné pravidla implementované v IAM projekte ezdravie.

V pripade odhlasenia uZivatela sa poZaduje, aby doSlo k uUplnému a bezpetnému
odhlaseniu uzivatela z celého systému a vSetkych jeho Casti. Odhlasenie uzivatela méze
IAMS nastat

- na z4klade jeho akcie odhlasenia,
- automaticky na zaklade dlh3ej necinnosti.

IAM6 IAM musi podporovat jedine€nost, integritu a bezpecnost identity.

IAM musi umoznit integraciu na autentifikacné a iné komponenty, umoznuje teda

IAM7 . .. . . . , .
programatorsky zasah s ciefom Upravy s moznostou rozvoja.

Sprava hesiel musi umoznit:
- podporovat vytvaranie silnych a jedineénych hesiel pre pouzivatelov i zdroje a
spravovat ich po&as celého Zivotného cyklu,
- validovat hesla a generovat ich podla konkrétnych pravidiel,
- aké znaky su povolené v hesle, kolkokrat sa méZu opakovat,
- kolko sa poZaduje a ako su umiestnené,

IAM8
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- uréit minimalnu a maximalnu dizku hesla, ako aj minimalny pocet jedineénych
znakov, ktoré sa v iom pouzivaju.

IAM9 RieSenie musi umoznovat auditovatelnost’

Poziadavky na Cloud

Poziadavky sa tykaju ¢asti diela RISEZ po redizajne.

Poziadavky na Cloud

Popis poziadavky

V sulade s principmi uvedenymi v dokumente ,Referen¢na architektira Informaéného
systému verejnej spravy v cloude" je pre Casti, ktoré sa maju nachadzat v cloude
poZadované realizovat ich formou nativnych cloudovych aplik&cii.
Pod pojmom nativha cloudova architektura chapeme sadu pravidiel a principov, ktoré
vedu k vySSej schopnosti absorbovat (pomocou jasného oddelenia unikatnej biznis
logiky aplikacie od IT prostredia/zdrojov/infrastruktury/zdielanych modulov, &i aplikacii
prostrednictvom rozhrani) a lepSie vyuzivat (napr. biznis logika je pisana tak, aby vedela
CLOUD1 v kazdom kroku spracovania vyuzivat mozZnost paralelizacie a bolo ju tak mozné
flexibilne Skalovat) dynamicky sa meniace prostredie, v ktorom je dany ISVS
prevadzkovany. Z pohladu samotnej prevadzky je nativna cloudova architektura
postavena na filozofii S$tandardizacie (Standardizované prostredia, zjednotené
prevadzkové postupy), vdaka ktorému zrychluje cely proces, znizuje riziko (vypadkov)
nasadzovania novych verzii (tzv. kontinualny vyvoj), a v neposlednom rade optimalizuje
(fudské) zdroje potrebné na prevadzku ISVS (automatizaciou manazmentu kompletnych
prostredi).

Nasledujuce principy odvodené od vSeobecnych modernych ,best-practice”
(https://12factor.net/), predstavuju poziadavky, ktoré musia byt pri navrhu,
implementacii a prevadzke rieSenia dodrZzané a zaroven tvoria kritéria kvality pre
aplika¢nu, technologicku a prevadzkovu Cast rieSenia.

Jeden repozitar zdrojového kddu pre jednu ,aplikaciu”.
Explicitna deklaracia a izolacia zavislosti aplikacie.
Konfiguracia (aplikacie) sucastou prostredia, nie aplikacie.

Nezavislost aplikacie od konkrétneho poskytovatela podpornej sluzby ,back-endu®.

Jasné oddelovanie jednotlivych stadii transformacie zdrojového koédu na beziacu
CLOUD2 aplikaciu.

Spustena aplikacia bezi ako jeden alebo viac bez-stavovych procesov.

Aplikacia je sama zodpovedna za publikaciu svojich komunikaénych koncovych
bodov (portov).

Jednoduché Skalovanie vykonu pomocou spustania a zastavovania (paralelnych)
bez-stavovych procesov.

Okamzité reakcie procesov na poziadavky spustenia a zastavenia.

Minimalizovat rozdiely medzi prostrediami (najméa vyvojovym a produkénym).

Aplikacia nikdy neriadi (a nespolieha sa na proprietarny) spdsob spracovania logov.
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Admin/manazment ulohy su vyvijané a vykonavané ako jednorazové procesy.

Pre maximalizaciu robustnosti a minimalizaciu vypadkov aplikacie, je potrebné (tam,
kde je to mozné a efektivne) vyuzivat tzv. ,modro- zeleny" systém nasadzovania. Jeho
podstata spociva v paralelnom behu (v okamihu nasadzovania novej verzie do
produkcie) dvoch identickych produkénych prostredi, pricom pouzivatelov (alebo
prichadzajuce poziadavky) obsluhuje vzdy len jedno z nich. Postup pri nasadzovani je
taky, Zze na jednom sa vykona finalna priprava a odladenie releasu nad konfiguraciou
produkéného prostredia a nasledne sa prepne presmerovanie poziadaviek z doteraz
obsluhujuceho (stara verzia aplikacie) na prostredie obsahujice odladenud novu verziu
(pricom staré prostredie je stale pripravené byt zapojené v pripade, Zze sa vyskytnu
neoCakavané chyby).

Vyvojové/integracné/predprodukéné/produkéné prostredia musia byt optimalizované
na minimalny ¢as spustenia.

Rovnaka dostupnost’ a zrozumitelnost' pre akéhokolvek poZivatela - a teda aj pre
urc¢itym spésobom znevyhodneného pouzivatela, napr. zrakovo, sluchovo postihnuté
osoby a pod.

CLOUD3

RieSenie musi byt navrhnuté tak, aby architektira rieSenia zohfadnila technologické
moznosti U3 sluZieb a rieSenie z pohladu prevadzky bolo nasaditelné do vladneho
cloudu, s vyuzitim sluzieb kategérie U3 . Definiciu U3 sluzieb uréuje metodika dostupna
na https://www.mirri.gov.sk/sekcie/certifikacia-a-zapis-sluzieb-vladneho-
cloudu/index.html, resp. Samotny katalog sluzieb je dostupny na
https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2022/01/Katalog-sluzieb-

VC_V2.3 prilohal.pdf

Poziadavky na Sluzby
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SL1

Poziadavky na sluzby

Popis poziadavky

PoZiadavka na doplnenie sluZieb pre spravu a monitoring novych udajov tykajucich sa
poskytnutej ZS (CRUD operacie) s pristupom pre opravnené osoby na baze aplikaénych
roli (ako priklad uvadzame minimalny rozsah pozadovanych vystupov pre pripojené
subjekty) v doméne eVySetrenie:

- ZapisKvantitativneParametreOsoby() - sluzba umozni zapisat a priradit k osobe
kvantitativne parametre meratelnych veli¢in (fyzikalne a fyziologické) a prislusnych
mernych jednotiek uréenych v presnom €ase (unit-value) alebo ¢asovom intervale
(duration-unit-value). Systém bude rozliSovat zdroj idajov a autora zaznamu. Data zadané
pacientom alebo technickym zariadenim budu uloZzené a oznacené ako doplfujuce
informacie tak, aby oSetrujuci zdravotnicky pracovnik vedel rozliSit zdroj a v pripade
potreby data zobral alebo nezobral do uvahy.

- DajKvantitativneParametreOsoby() - sluzba vrati vybrané kvantitativne parametre a ich
hodnoty s prislusnymi mernymi jednotkami k osobe za vybrané ¢asové obdobie v
Strukturovanej podobne a formate JSON. Data zadané pacientom alebo technickym
zariadenim budu ulozené a oznacené ako dopliujuce informacie tak, aby oSetrujuci
zdravotnicky pracovnik vedel rozliSit zdroj a v pripade potreby data zobral alebo nezobral
do uvahy.

- DajKvantitativneParametreOsobySVG() - sluzba vrati vybrané kvantitativne parametre a
ich hodnoty s prisluSnymi mernymi jednotkami k osobe za vybrané ¢asové obdobie v
Strukturovanej podobne a formate SVG na vykreslenie grafu podla definovanych typov.

- DajKvantitativneParametreOsobyHTML() - sluzba vrati vybrané kvantitativne parametre a
ich hodnoty s prisluSnymi mernymi jednotkami k osobe za vybrané ¢asové obdobie v
Strukturovanej podobne a formate HTML5 na priame zobrazenie opravnenej osobe cez
internetovy prehliadac.

- DopInOsetrovatelskeZaznamy() - sluzba zapiSe do zdravotnej knizky osoby zaznam
vySetrenia alebo aktivity vykonanej oSetrujucim personalom realizované ako sucast
oSetrovatel'skej zdravotnej dokumentacie. Ak bola aktivita su¢astou lieCebného planu,
umozni zmenu stavu prisludnej aktivity v plane danej osoby.

- DopInPlanAktivitOsoby() - sluzba zapiSe do Struktdrovaného planu cielov a aktivit osoby
kvantifikované ciel nezavislé alebo naviazané na kvantitativny parameter.

- NavrhiPlanAktivitOsoby() - sluzba na zaklade dostupnych udajov v zdravotnej knizke
osoby navrhne kroky a aktivity lie€ebného planu. Sem patri aj predikcia a planovanie
preventivnych prehliadok alebo vySetreni na zaklade potvrdenej diagnézy a vysledkov z
vysSetreni. V rieSeni vznikne $truktira, kde bude mozné definovat a prehladavat pravidla na
baze kombinacii vek pacienta, diagnéza, vysledok vySetrenia, kod zdravotnickeho vykonu.
Vytvorenie obsahu nie je predmetom dodavky. Struktiru naplni Objednavatel. Data bude
mozné Citat cez sluzby a aktivity zapisovat' do planu lieCby osoby podla rozhodnutia
oSetrujuceho lekara alebo oSetrujucej sestry.

- DajPlanOsobyHTML() - sluzba vrati formatovany plan aktivit osoby za uréeny ¢asovy
interval a uréené parametre a typy poloZiek planu a aktivit.

- ZapisMetaUdajeVysetrenia() - sluzba dovoli autorizovanej a certifikovanej aplikacii
(procesu) zapisat alebo aktualizovat meta Udaje vySetrenia ziskané analyzou obsahu textu
vySetrenia podla certifikovanych a verejne dostupnych slovnikov pre danu odbornost v
zdravotnictve ur€enej podla autora zadznamu z vySetrenia.

- DoplInDigitalnePrilohyOsoby() - sluzba umozni zapisat 1..N nestruktdrovanych
dokumentov a ich meta Udajov v niektorom z povolenych formatov (napr. JPG, PNG, TIFF,
DOC, PDF,...) previazany na osobu. Zaznam modze byt zapisany a pripojeny na osoby
alebo na konkrétne vySetrenie iba prostrednictvom certifikovaného zariadenia alebo
informacného systému s overenim zhody. SlGzi na ukladanie NON DICOM obrazovej
dokumentacie. Priloha bude mat svoju dokumentovu skupinu a typ riadeny platnym
Ciselnikom skupin a typov dokumentov. Limity pre objem jednotlivych priloh budu riadené
systémovym parametrom. Velkost' UloZiska k pacientovi bude riadena systémovym
parametrom.

- DopInSmernikNaExternyZdrojDat() - sluzba umozni prilozit do zdravotnej dokumentacia
osoby odkaz na externy obrazovy zaznam (spravidla DICOM). Informacie o takychto
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odkazoch na externé dokumenty budu pristupné cez sluzby domény xServices, konkrétne
PIX.

- DajSmernikNaExternyZdrojDat() — sluzba vrati pozadované udaje z PIX.

- DajDigitalnePrilohyOsoby() - sluzba vrati nahlady dokumentov (thumbnails), ich meta
udaje, typ (media type) a smerniky (URI) na nestruktirovanu dokumentaciu k osobe, z
ktorych bude mozné ziskat originalne data prilohy.

- ZapisLekarskePoznamky() - sluzba umozni zapisat 1..N poznamok v osobe, liecbe alebo
vySetreniu vytvorené oSetrujucim lekarom.

- ZapisSesterskePoznamky() - sluzba umozni zapisat 1..N poznamok v osobe, liecbe alebo
vySetreniu vytvorené oSetrujicou sestrou.

- Zapis procesné udaje o VZD (vySetrenie zobrazovacou diagnostikou) - sluzba umozni
zaslat’ a zapisat’ detailné procesné charakteristiky diagnostického zariadenia do
centralneho systému zberu diagnostickych dat pre VZD. Su to udaje, ktoré generuje
diagnostické zariadenie v procese realizacie zobrazovacej diagnostiky a poskytuju detailnu
informaciu o procesnych charakteristikach, za ktorych bolo vySetrenie zrealizované. Su to
napriklad ¢asové znacky vySetrenia, finalny stav vySetrenia, jednotlivé stavy priebehu
vySetrenia, pouzité protokoly a iné.

- Zapis$ hodnotové udaje o VZD - sluzba umozni zaslat a zapisat detailné hodnotové
veli¢iny zrealizovaného vySetrenia do centralneho systému zberu diagnostickych dat pre
VZD, ktoré vznikaju v procese realizacie zobrazovacej diagnostiky. Su to napriklad
mnozstvo podanej kontrastnej latky, typ vySetrenia, velkost davky oZiarenia, typ zariadenia
ainé.

Poznamka: Ak vznikne sluzba Zapis, Uloz, a pod. budu k nej existovat vSetky ostatné
sluzby, aby bolo mozné nad kazdou entitou alebo inStanciou vykonat CRUD operacie. Tak
isto bude vZdy existovat sluzba Daj, Vyhladaj, a pod. Parametre jednotlivych sluZieb budu
predmetom analyzy.

SL2

PoZiadavka na doplnenie sluZieb pre spravu a monitoring novych udajov tykajucich sa
poskytnutej ZS (CRUD operacie) s pristupom pre opravnené osoby na baze aplikacnych
roli (ako priklad uvadzame minimalny rozsah pozadovanych vystupov pre pripojené
subjekty) v doméne eVykazovanie:

- AktualizujStatistickeParametreVysetreni() - sluzba umozni opravnenému pracovnikovi v
zdravotnictve alebo zdravotnickemu pracovnikovi zapis a spravu (CRUD operacie) 1..N
parametrov a ich hodnét k zaznamu 1..N vySetreni v Strukturovanej podobe podla platnych
katalogov parametrov potrebnych pre Statistické vykazy a narodné zdravotné registre.

- AktualizujPodkladyFinZuc() - sluzba umozni opravnenému pracovnikovi v zdravotnictve
alebo zdravotnickemu pracovnikovi zapis a spravu (CRUD operacie) 1..N atributov k
zaznamu 1..N vySetreni v Strukturovanej podobe podra.

- DajPrehladZaObdobiePreOU() - sluzba vrati aktualny agregovany stav zapisanych udajov
k osobe alebo vySetreniam realizovanych danym za obdobie uréené pociatoCnym a
koncovym obdobim za organizaénu zlozku PZS (1..N; ICO, PZS, OU PZS).

- DajPodkladyPreFinancneZuctovaniePZS() - sluzba vrati opravnenej osobe PZS alebo ZP
vSetky evidované zaznamy potrebné pre finanéné zuctovanie daného druhu PZS medzi
zdravotnou poistovnou a prislusnym PZS.

- AktualizujStavZuctovania() — sluzba umozni ZP aktualizovat’ stav spracovania
evidovanych podkladov pre zuctovanie ZS.

- AktualizujZmluvneParametre() - sluzba umozni aktualizovat zmluvné pravidlo medzi
prislusnou ZP a prisluSnym PZS pre kazdy typ ZS, ktoré sluzi na spracovanie podkladov
pre finanéné zucétovanie.

SL3

PoZiadavka na doplnenie sluZieb pre spravu a monitoring novych udajov tykajucich sa
poskytnutej ZS (CRUD operacie) s pristupom pre opravnené osoby na baze aplikacnych roli.

SL4

PoZiadavka na doplnenie sluZieb a rozhrani pre pristup k novym a doplnenym udajom pre
opravnené subjekty a osoby. Nastavenie pristupu bude riadene cez aplikaéné role a k nim
pridelené prava. Prvotné nastavenie vykona podla zaverov analyzy a navrhu rieSenia
Zhotovitel.
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SL5

PoZiadavka na doplnenie sluzieb a rozhrani, ktoré zjednoduSia alebo pomézu vytvorit
technické predpoklady na UpIné odstranenie vybranych Statistickych vykazov. Nové data
bude moZné doplnit aj k existujucim zaznamom zdravotnej dokumentacie zapisanym
v EZKO. Samotné zruSenie povinnosti zasielat’ prislusné vykazy bude realizované Upravou
zakona a tu bude iniciovat Objednavatel po overeni rieSenia pred pilotnou prevadzkou.

SL6

PoZiadavka na doplnenie sluZieb pre spravu a publikovanie Strukturovanych udajov o
zmluvnych parametroch a nastaveniach limitov medzi ZP a PZS pre IS PZS.
- Cenové atribaty pre vykony a pripocitatelné poloZky,
- Objemoveé atributy pre vykony a pripocitatelné poloZky,
- Individualne pravidla stanované v zmluve o poskytovani ZS medzi prislusnou ZP
a konkrétnym PZS.

SL7

PoZiadavka na vytvorenie sluZzieb na bezpecné a preukazatelné doru€ovanie podkladov
a vysledkov finanéného zuctovania medzi ZP a PZS. Sluzby podporia cely proces dorucenia
davok od PZS do prislusnej ZP a naopak dorucenie vysledkov spracovania davok od ZP
k prislusnému PZS.

SL8

PoZiadavka na doplnenie sluZieb pre spravu a monitoring novych udajov tykajucich sa
poskytnutej ZS (CRUD operacie) s pristupom pre opravnené osoby na baze aplikacnych
roli (ako priklad uvadzame minimalny rozsah pozadovanych vystupov pre pripojené
subjekty) v doméne xServices:

- PridajzariadenieOsobe() - sluzba umozni opravnenej osobe priradit certifikované
zariadenie so softvérom s overenim zhody na Citanie a zapis dat z a do zdravotnej karty
osoby,

- DajZariadeniaOsoby() - sluzba vrati zoznam zariadeni priradenych danej osobe,

- AktualizujZariadenieOsoby() - sluzba umozni aktualizovat’ parametre zariadenia a jeho
priradenia k osobe,

- DajObsahCiselnikov() - sluzba vrati aktualne obsahy vymenovanych &iselnikov (cely
alebo Cast podla vstupnych kritérii),

- DajObsahRegistra() - sluzba vrati aktualny obsah povolenych registrov (cely alebo ¢ast
podla vstupnych kritérii),

- AktualizujPripomienkyPreOsoby() - sluzba aktualizuje plan pripomienok udalosti osobe na
distribuciu cez vybrany notifikacny kanal (SMS, e-mail),

- NotifikujOsoby() - sluzba umozni zapisat' (naplanovat) odoslanie pripomienok 1..N
osobam cez uréeny kanal (email, méze byt SMS spoplatnené v ramci nastavenia SLA
medzi NZIS a PZS). Text notifikacie bude mozné vybrat cez kédové oznacenie z Ciselnika
moznych notifikacii. Notifikacia bude parametricka, t.j. bude obsahovat data, ktoré budu
nahradené podla aktualneho kontextu adresata a odosielatela. Odosielanie bude
limitované systémovymi parametrami pre pocet notifikacii od jedného odosielatela a s
obmedzenim na prijimatela. Sluzba zohladni nastavenia v EZKO prislu$nej osoby.
Notifikacia sa bude dat odoslat iba na kontakt uvedeny v EZKO.

SL9

Poziadavka na vytvorenie sluzieb pre spravu (CRUD operacie) certifikovanych zariadeni
a aplikacii prepojenych (sparovanych) s fyzickl osobu, ktora ma vytvorenu zdravotnu knizku.

SL10

PoZiadavka na navrh a implementaciu sluZieb pre pripojenie ob&ana cez mobilné aplikacie
vratane navrhu identifikacie pacienta a prepojenia identity pacienta a konkrétneho mobilného
zariadenia, ktoré umozni pristup k vybranym sluzbam NZIS. Suc€astou navrhu je aj popis
procesu pre prepojenie identity osoby konkrétneho mobilného zariadenia a mobilnej
aplikacie.
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Poziadavky na integraciu

‘ PoZiadavky na integraciu

Cislo Popis poZiadavky

PoZiadavka na vytvorenie integracie za ucelom preukézatefného doru€ovania podkladov
a vysledkov finanéného zuc¢tovania medzi ZP a PZS. Integracia podpori sluzby pre cely
proces doru¢enia davok od PZS do prislusnej ZP a naopak dorucenie vysledkov spracovania
davok od ZP k prislusnému PZS.

INT1

PoZiadavka na doplnenie integranych manualov prislusnych domén ezdravie napisanych
v slovenskom jazyku bez logickych chyb. Kontrola dokumentov je potvrdena Zhotovitelom
INT2 vo forme podpisaného Casového zaznamu osoby, ktora kontrolu vykonala. Integracny
manual ma formu, rozsah a spdsob popisu ako integracné manualy prilozené v opise
predmetu zakazky.

Poziadavka na API rozhranie

Poziadavky na API

Popis poziadavky

PoZiadavka na aplikovanie principov do ezdravie pre EN13606 v sulade s komunika&nymi
rozhraniami IHE minimalne v rozsahu tychto profilov:

- ISO/IEEE 11073-10101 /IHE Patient Care Device (PCD),

API1 - XDS Cross-Enterprise Document Sharing,

- XDS-SD Cross-Enterprise Sharing of Scanned Documents,

- MPQ Multi-patient Query,

- PDQ Patient Demographics Query.

Poziadavka na doplnenie komunikaénych rozhrani HL7/FHIR pre komunikaciu medzi NZIS
a mobilnymi aplikaciami pre vybrané sluZby. Existujuce sluzby ostanu k dispozicii v stave
API2 AS-IS. Nové sluzby budu podporovat nové Standardy pre vymenu dat. Vecné oblasti pre
vybrané sluzby su: Pacientsky sumar, PIX, ambulantné a prepustacie spravy, ktorych
suCastou su aj lieky -medika¢na histéria, meratelné veliciny, laboratérne vysledky.
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Poziadavky na data

PoZiadavky na data

Popis poZiadavky

PoZiadavka na rozSirenie alebo vytvorenie Struktury na zber a uloZzenie udajov o
poskytnutej ZS:

- Udaje pre finanéné zuctovanie vo vazbe na pacientsku a klinicki dokumentaciu,
minimalne v rozsahu autor, datum ¢as a miesto zapisu, osoba, kéd, po€et, mernéa jednotka,
jednotkova cena, celkova cena v EUR bez DPH; CRUD operacie méze vykonat
zdravotnicky pracovnik alebo pracovnik v zdravotnictve,

- roz8irené atributy pre zber $tatistickych a administrativnych udajov suvisiacich

s poskytovanim ZS a TOP 30 klinickych dokumentov vo vazbe na pacientsku a klinicku
dokumentaciu, CRUD operacie méze vykonat zdravotnicky pracovnik alebo pracovnik v
zdravotnictve (aktualna dokumentacia je dostupna na https://www.nczisk.sk/Statisticke-
zistovania/Pages/default.aspx),

-hodnoty fyzikalnych a fyziologickych veli¢in nameranych mobilnou aplikaciou alebo
prostrednictvom certifikovaného 1S PZS, ktoré komunikuju s medicinskymi zariadeniami

DT1 (odosielanie nameranych hodnét so zariadenia); sluzby budi mat CRUD operacie
vykonavatelné aj opravnenou osobou (napr. korekcia nameraného vysledku),
- rozSirenie o Udaje oSetrovatelskej dokumentacie, sluzby budi mat CRUD operacie
vykonavatelné zdravotnickym pracovnikom alebo pracovnikom v zdravotnictve,
- prepojenie zdravotnych zaznamov do epizéd automatickou identifikaciou alebo
manualnym zadanim identifikatora epizédy; CRUD operacie méze vykonat zdravotnicky
pracovnik alebo pracovnik v zdravotnictve,
- rozSirenie atributov procesnych (technické metadata o vySetreni napr. ¢asy zapisov) a
hodnotovych parametrov (napr. dizka vy$etrenia, radiaéna davka) z prostredia
zobrazovacej diagnostiky; CRUD operacie mbze vykonat zdravotnicky pracovni alebo
pracovnik v zdravotnictve,
- nastavenie zmluvnych atributov.
Pri kazdej CRUD operacii je evidované, kto a kedy akciu vykonal.
Poziadavka na doplnenie novych Registrov a Ciselnikov potrebnych pre zavedenie
rozSireného Strukturovaného zberu dat vratane nastrojov pre ich administraciu pristupnych

DT2 pre opravnené osoby (napr. garant, spravca) a prvotnym naplnenim udajov. Ak Zhotovitel
nema data, definuje presné sucinnosti Odberatela, ktoré su potrebné na vytvorenie alebo
doplnenie dat.
PoZiadavka na doplnenie automatickych procesov na vytvaranie extraktov dat pre potreby
Bl/Reporting vo formate CSV ulozenych na mieste uréenom Odberatelom pocas procesu
analyzy a navrhu rieSenia.
Udaje budl extrahované v podobe, aby bolo moZné implementovat operativne aj
analytické reporty pre urCenie €o sa v prislusnom procese deje, kde, ako €asto a vzdy bude
mozné kvantifikovat’ ulozené objemy dat podla typov dokumentov, druhov PZS, odborného
zamerania PZS, odbornosti zdravotnickeho pracovnika, procesu, kedy data vznikli a pod.
Osoba bude v extrakte ur¢ena v sulade s pravidlami pre modul SARA/DWH.

DT3 Minimalny rozsah udajov o exportovanych entitach je:

- Zmluvné a cenové atributy podla ZP a PZS, OU PZS, odborného zamerania PZS, lokality
SR (kraj, obec, ulica, popisné €islo) podla miesta prevadzky.

- Udaje z vy$etreni pacientov podla PZS, OU PZS, odborného zamerania PZS, odbornosti
zdravotnickeho pracovnika — autora aj odporucajuceho/objednavajuceho, vykonu, lieky,
zdravotnej pomdcky, a pod.

- Udaje o poétoch zozbieranych meratelnych fyzikalnych a fyziologickych veligin podfa
zdroja, typu autora, miesta odobratia (kraj, obec, ulica, popisné €islo), datume a ¢ase
vzniku (€asova dimenzia).
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Poziadavka na doplnenie PIX o smerniky na PACS zaznamy v externych IS. Systém umozni

DT4 import, zber a spravu smernikov na zaznamy obrazovych vysSetreni vratane informacii o
zobrazovanych zaznamoch vyuzitim odkazov a metadat.
Poziadavka na doplnenie PIX o agregované informacie o existencii dokumentov podla
DT5 : . ; : N .
pridanych entit a dat (napr. meratelné veliiny, vykony, a pod.).
DT6 Poziadavka na doplnenie generovania dat z novo-pridanych Struktar pre SARA reporting
podla Struktur a logiky existujuceho rieSenia.
DT7 Rozsirenie udajovej zaklade elektronickych zdravotnych kniZziek ob&anov o nové atributy.
RozSirenie datového modelu o mozZnost zberu a ukladania Struktirovanych procesnych a
DT8 hodnotovych udajov vznikajucich v procese diagnostiky v zobrazovacej diagnostike ako
podklad pre ich nasledné vyuZitie v oblasti analyz a optimalizacii.
Zhotovitel doda vystupy stladov s checklistom pre agendu DATOVE STANDARDY podla
DTO Metodiky Riadenia kvality (QAMPR) link:

https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-
alindex.html

Bezpecnostné poziadavky

Poziadavky sa tykaju ¢asti diela RISEZ po redizajne a pre ostatné Casti PZ sa aplikuju primerane.

SEC1

Poziadavky na bezpec¢nost’

Popis poziadavky

Poziadavka na vykonanie aktivit ur€enych v zmysle metodiky DEVSECOPS. Metodika
DEVSECOPS rozsiri SDL metodiku pre ezdravie a zachova bezpecny prechod od dizajnu cez
VYVOj aZ po overenie, Ze Dielo je navrhnuté v sulade s platnou legislativou a je pripravené pre
nasadenie do produkénej prevadzky tak, aby funkénost’ bola pouzitelna s cielom dosiahnutia
KPI.

SEC2

PoZiadavky na vykonanie nezavislého bezpe€nostného auditu vratane auditu zdrojového
kédu mobilnych aplikacii a penetracnych testov podla metodiky Open Web Application
Security Project (OWASP):

- Vykonanie auditu a analyzu rizik a hrozieb komponentov, ktoré su vystupom plnenia Diela.
- Strukturovany popis nalezov auditu vo formate XLS s prioritizaciou a navrhom rieenia.

- Overenie zapracovanie pripomienok a odstranenia nalezov braniacich riadnemu pouzivaniu
predmetu Diela.

Audit m6ze byt vykonany aj na podnet Objednavatela nezavisle od auditu, ktory zabezpeci a
jeho vierohodnost preukaZe Zhotovitel.

SEC3

PoZiadavka na implementovanie bezpeénostnych poZiadaviek a mechanizmov podla Zakonov
o Kybernetickej bezpecnosti, o ITVS a ich aktualnych vyhlaSok v Case pred a pocas
implementacie PZ. Zhotovitel doda detailny vystup suladov s checklistom pre agendu IT a
KYBERNETICKU BEZPECNOST pre kategériu lll., podia Metodiky Riadenia kvality (QAMPR)
dostupnej na:  https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/riadenie-
kvality-ga/index.html

Checklist sa s aktualizaciou legislativy méze pocas implementacie PZ rozsirovat.
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PoZiadavka na implementovanie bezpe&nostnych mechanizmov a principov pre vyvoj
webovych a mobilnych aplikacii.

Zhotovitel doda vystupy suladov s checklistom pre agendu BEZPECNOST WEBOVYCH
APLIKACII podra Metodiky Riadenia kvality (QAMPR) dostupnej na:

SEC4 https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/riadenie-kvality-
galindex.html

a podla aktualneho checklistu Open Web Application Security Project® (OWASP) pocas
odovzdavania PZ dostupného na:

https://github.com/OWASP/wstg/tree/master/checklist

Poziadavky na povinné Standardy pre IS

Poziadavky na povinné Standardy pre IS

NAZOV DOKUMENTU / PRIMARNY
- FORMULARU DOKUMENT HYPERLINK
PRIRUCKY OPII I

PSIS1 , . . . https://www.opii.gov.sk/metodicke-
ﬁgser narodného projekiu — dokumenty/vzor-zameru-narodneho-
projektu
PSIS2 http://www.informatizacia.sk/prirucky/22107
S

https://www.mirri.gov.sk/projekty/projekty-
esif/operacny-program-integrovana-
infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-
spolocnost/metodicke-
dokumenty/prirucky/index.htmi

Prirucka Ziadatela OPII

PSIS3 Prirucka pre prijimatela OPII https://www.opii.gov.sk/metodicke-
(vratane jej priloh) dokumenty/prirucka-pre-prijimatela

PSIS4 Priru¢ka k opravnenosti https://www.opii.gov.sk/metodicke-
vydavkov OPII (vratane jej dokumenty/prirucka-k-opravnenosti-
priloh) vydavkov

PSIS5 Manual pre informovanie a https://www.opii.gov.sk/metodicke-
komunikaciu (vratane jej dokumenty/manual-pre-komunikaciu-a-
priloh) informovanie

PSIS6 https://www.opii.gov.sk/metodicke-

Dizajn manual OPII (vratane dokumenty/manual-pre-komunikaciu-a-

Jej priloh) informovanie
PSIS7 . https://www.opii.gov.sk/metodicke-
Zmluva o poskytnuti NFP dokumenty/zmluva-o-poskytnuti-nfp
PSIS8 Prirucka k tvorbe analyz https://www.opii.gov.sk/metodicke-
vydavkov a prijmov (CBA) dokumenty/prirucka-cba
PSIS9 Priru¢ka pre realizaciu VO v
ramci OPIl pre zakazky https://www.opii.gov.sk/metodicke-
zadavané od 18.04.2016 dokumenty/verejne-obstaravanie
(vratane jej priloh)
STANDARDY pre
eGOVERNMENT

PSIS10 | Zakon €. 177/2018 Z.z. proti
byrokracii a o niektorych
opatreniach na znizovanie
administrativnej zataze
vyuzivanim ISVS

https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/ZZ/2018/177/

46



<NCZL D> oo

Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1

PSIS11

PSIS12

PSIS13

PSIS14

PSIS15

PSIS16

PSIS17

PSIS18

PSIS19

PSIS20

PSIS21

Vyhlaska ¢. 29/2017 Z.z. o
alternativnom autentifikatore

Standardné zmluvné dolozky
pre sprostredkovatelov
(UOOU)

STANDARDY pre
KYBERNETICKU a
INFORMACNU
BEZPECNOST

Zakon &. 45/2011 Z.z. o
Kritickej infrastrukture

Zakon €. 452/2021Z.z. o
elektronickych
komunikaciach

Trestny zakon ¢. 300/2005
Z.z. (trestné €iny pachané
pomocou elektronickych
prostriedkov a v
elektronickom prostredi)
Vyhlaska UPVII €. 179/2020
Z.z. ktorou sa ustanovuje
spbsob kategorizacie a
obsah bezpecnostnych
opatreni informacnych
technolégii verejnej spravy
Metodika pre Systematické
zabezpecenie organizacii
verejnej spravy v oblasti
informacnej bezpecnosti
(CSIRT)

Smernica €. 7/2019 o rieSeni
Bezpecnostnych incidentov
Vladnou jednotkou CSIRT

Vyhlaska NBU ¢&. 166/2018
Z.z., o podrobnostiach o
technickom, technologickom
a personalnom vybaveni
jednotky pre rieSenie
kybernetickych
bezpecnostnych incidentov
Vyhlaska NBU ¢. 164/2018
Z.z., ktorou sa urc€uju
identifikacné kritéria
prevadzkovanej sluzby
(kritéria zakladnej sluzby)
Vyhlaska NBU ¢&. 362/2018
Z.z., ktorou sa ustanovuje
obsah bezpecnostnych
opatreni, obsah a Struktura
bezpelnostnej dokumentacie

Zakon ¢&.
305/2013
Zz.0
eGovernmen
te

Zakon €.
18/2018 Z.z.
o ochrane
osobnych
udajov

Zakon ¢.
95/2019 Z.z.
o ITVS

Zakon ¢.
95/2019 Z.z.
o ITVS

Zakon ¢.
69/2018 Z.z.
o KB

Zakon €.
95/2019 Z.z.
o ITVS

Zakon ¢.
69/2018 Z.z.
o KB

Zakon ¢.
69/2018 Z.z.
o KB

Zakon ¢.
69/2018 Z.z.
o KB

https://www.slov-lex.sk/pravne-

predpisy/SK/ZZ/2017/29/

https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/conte

nt/standardne-zmluvne-dolozky-pre-

sprostredkovatelov

https://www.slov-lex.sk/pravne-

predpisy/SK/ZZ/2011/45/

https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/ZZ/2021/452/

https://www.slov-lex.sk/pravne-

predpisy/SK/Z2Z/2005/300/

https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/ZZ/2020/179/

https://www.csirt.gov.sk/wp-

content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpe

cenialKT v2.1.pdf

https://www.slov-lex.sk/pravne-

predpisy/SK/Z2Z7/2018/166/

https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/ZZ/2018/164/

https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/ZZ/2018/362/
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PSIS22

PSIS23

PSI1S24

PSIS25

PSIS26

PSIS27

a rozsah v8eobecnych
bezpecnostnych opatreni

Vyhlaska NBU €. 436/2019
Z.z., o audite kybernetickej
bezpec€nosti a znalostnom
Standarde auditora
STANDARDY pre VLADNY
CLOUD

Kataldg sluZieb a poZiadavky
na realizaciu sluzieb
Vladneho Cloudu

Metodické usmernenie pre
proces zaradenia cloudovej
sluzby do katalogu €.
4542/2019/0SAEG-1

Usmernenie na aktualizaciu
planu migracie IKT rezortu
do datového centra Statu

STANDARDY pre
RIADENIE PROJEKTU a
PROGRAMU

Metodicky pokyn UPVII &.
3425/2019/0PK-1 na
rozpoctovanie nakupu IT v
ramci medzirezortného
programu OEK Informacéné
technologie financované zo
Statneho rozpodtu

Metodické usmernenie o
postupe pri priprave investicii
a koncesii podliehajucich
hodnoteniu MFSR

Zakon ¢.
69/2018 Z.z.
o KB

Zakon ¢&.
305/2013
Zz.0
eGovernmen
te

Zakon ¢&.
305/2013
Zz.0
eGovernmen
te

Uloha B.6.
uznesenia
vlady SR ¢.
247/2014

Tento pokyn
vychadza z
postupov
uvedenych v
Metodickom
pokyne
Ministerstva
financii
Slovenskej
republiky na
usmernenie
programovéh
o]
rozpodctovani
ac.
5238/2004-
42 v zneni
Dodatku €. 1
a Dodatku €.
2

Zamerané na
investi¢né
projekty a
povinnosti
predkladat
spracovany
projekt nad
10mil. TCO
na
hodnotenie
UHP

https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/ZZ/2019/436/

https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizac
ia/egovernment/vladny-cloud/katalog-
cloudovych-sluzieb/index.html

https://www.sk.cloud

https://www.mirri.gov.sk/sekcie/certifikacia-
a-zapis-sluzieb-vladneho-cloudu/index.html

https://metais.vicepremier.gov.sk

https://www.mirri.gov.sk/wp-
content/uploads/2020/08/Metodicky pokyn
20 03 2019 final.pdf

https://www.mfsr.sk/files/archiv/82/Usmerne
nieMF hodnotenieinvesticii MF-020541-

2019-2974.pdf
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PSI1S28

PSIS29

PSIS30

PSIS31

PSIS32

PSIS33

PSIS34

PSIS35

PSIS36

PSIS37

Ramec na hodnotenie
verejnych investi¢nych
projektov v SR

Pouzivatelska priru¢ka
MetalS

Pouzivatelska priru¢ka
MetalS Confluence

Informatizacia 2.0 - revizia
vydavkov

STANDARDY pre
RIADENIE ARCHITEKTURY
Pouzivatelska priru¢ka
MetalS ¢&.
3642/2018/0SAEG-1
Metodicky pokyn UPVII &.
514/2017-313 2 10.1.2017 na
aktualizaciu obsahu
centralneho meta
informacného systému
verejnej spravy povinnymi
osobami v zneni neskorSich
predpisov

Metodické usmernenie €.
5651/2019/0SAEG-1 z
20.09.2019 na odpodcet
plnenia NKIVS organmi
riadenia

Pravidla publikovania
elektronickych sluzieb do
multikanalového prostredia
verejnej spravy (Cislo:
3204/2018/0AeG-1)

STANDARDY pre KVALITU
UbAJOV

Metodické usmernenie €.
1/2019 k zalohovaniu udajov
v databazach domén,
registratorov a kontaktov
suvisiacich so spravou
domeén najvyssej urovne
Postup pripojenia OVM v roli
konzumenta udajov do IS
CSRU

Vytvorenie a
sprava

architektary v

CMDB
databaze -
evidencia
projektovych
produktov
Vytvorenie a
sprava

architektary v

CMDB
databaze -
evidencia
projektovych
vystupov -
dokumentaci
e

Zakon ¢.
95/2019 Z.z.
o ITVS

Zakon ¢.
95/2019 Z.z.
o ITVS

Uloha B.11.
uznesenia
vlady SR ¢.
437/2026

Zakon ¢.
95/2019 Z.z.
o ITVS

Zakon ¢.
305/2013
Zz.0

https://www.mfsr.sk/files/archiv/uhp/3370/7
6/03metodikaCBA-v10.pdf

https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizac
ia/egovernment/sprava-
architektury/centralny-metainfromacny-
system-verejnej-spravy-metais/index.html

https://wiki.vicepremier.gov.sk/pages/viewp
age.action?pageld=2621442&preview=/262
1442/38207834/Pouzivatelska_prirucka Me
talS_Confluence v2.pdf

https://www.mfsr.sk/files/archiv/39/Informati
zacia2.0 reviziavydavkov 20200320.pdf

https://metais.vicepremier.gov.sk

https://metais.vicepremier.gov.sk

https://metais.vicepremier.gov.sk

https://metais.vicepremier.gov.sk

https://metais.vicepremier.gov.sk/confluenc
e/download/attachments/2621442/Pravidla
Publikovania_Sluzieb v1 0.pdf?version=1
&modificationDate=1538139064580&api=v
2

https://datalab.digital/wp-
content/uploads/Postup-pripojenia-OVM-v-
roli-konzumenta-%C3%BAdajov-2-1-1-1.pdf
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PSIS38

PSIS39

PSIS40

PSIS41

PSIS42

PSIS43

PSIS44

PSIS45

PSIS46

STANDARDY pre DIZAJN a
OPTIMALIZACIU
PROCESOV a ZIVOTNYCH
SITUACII

Metodika Pouzivatelské
principy pre navrh a rozvoj
elektronickych sluzieb
verejnej spravy

Metodika optimalizacie
procesov verejnej spravy
(najmé postupovat podla
bodu 3.5 b) pri vytvarani
Procesnej analyzy) a v
sulade s Metodikou
optimalizacie procesov —
konvenciami modelovania
(aktualizovat diagramy
zivotnych situacii a karty
zivotnych situacii vedenych
na MVSR, ak Dielo ovplyvni
vykon procesov Zivotnej
situacie)

Metodika merania vykonnosti
procesov prostrednictvom
KPI (dodat funkcionalitu
exportu dat z Diela a merania

vykonnosti procesov)
Metodika merania
nakladovosti TB-ABC
Metodika identifikacie,
vizualizacie a referencovania
udajov pri datovom
modelovani vo verejnej
sprave

STANDARDY pre UX
Vyhlaska Ministerstva
investicii, regionalneho
rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky €.
547/2021Z.z. 0
elektronizacii agendy
verejnej spravy

Metodika Jednotny dizajn
manual elektronickych
sluZieb verejnej spravy
Metodické usmernenie
UVSR ¢.
002089/2018/0LSISVS-7 zo
dria 11.05.2018

Metodické usmernenie pre
tvorbu pouzivatelsky
kvalitnych elektronickych
sluzieb verejnej spravy (Cislo
spisu v DKS:
004307/2019/0Bl)

eGovernmen
te

Zakon ¢.
95/2019 Z.z.
o ITVS

Zakon ¢.
95/2019 Z.z.
o ITVS

JDM VS (z
roku 2016)

JDM VS (z
roku 2016)

Zakon ¢.
95/2019 Z.z.
o ITVS

https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-
behavioralnych-inovacii/index.html

https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-
procesov-vo-verejnej-sprave

https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-
procesov-vo-verejnej-sprave

https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-
procesov-vo-verejnej-sprave

https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-
procesov-vo-verejnej-sprave

https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/ZZ/2021/547/

https://www.mirri.gov.sk/wp-
content/uploads/2018/10/Metodicke-
usmernenie-ID-SK-publikovat.pdf

https://www.mirri.gov.sk/wp-
content/uploads/2019/04/Metodicke-
usmernenie-pre-tvorbu-pouzivatelsky-
kvalitnych-elektronickych-sluzieb-verejnej-

spravy.pdf
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PSIS47

PSIS48

PSIS49

PSIS50

PSIS51

PSIS52

PSIS53

PSIS54

PSIS55

STANDARDY
OBSTARAVANIA

Zakon €.343/2015Z.z. o
verejnom obstaravani
Koncepcia nakupu IT vo
verejnej sprave (v kontexte
rokovania o licenénych
pravach k zdrojovému kodu)
OSTATNE STANDARDY
Zakon €. 211/2000 Z.z. o
slobodnom pristupe k
informaciam

Zakon €. 315/2016 Z.z. o
registri partnerov verejného
sektora

DALSIE POZIADAVKY na
ZHOTOVITELA:

_umoznit Objednavatelovi
vykonat' audit bezpecnosti
vyvijaného Diela, vratane
informacnych systémov a
vyvojového prostredia
Zhotovitela na overenie
miery dodrZiavania
bezpelnostnych poZiadaviek
relevantnych pravnych
predpisov a zmluvnych
poziadaviek,

_prijat opatrenia na
zabezpec&enie napravy
zisteni z auditu bezpecénosti
informacnych systémov,
_poskytnut Objednavatelovi
a jemu nadriadenym
organom plnu suéinnost’ pri
rieSeni bezpe€nostného
incidentu a vySetrovani
bezpelnostnej udalosti, ktoré
suvisia s plnenim tejto
Zmluvy o dielo alebo jej
predmetom,

_poskytnut Objednavatelovi
kompletnu dokumentéaciu
Informacného systému
vratane administratorskych
pristupov,

_upozornit na nevyhnutnost
aktualizovat eGovernment
komponenty v centralnom
meta informa¢nom systéme
verejnej spravy v sulade s
Metodickym pokynom &islo
UPVI1/000514/2017-313 z
10.01.2017 na aktualizaciu
obsahu centralneho meta
informacného systému
verejnej spravy povinnymi
osobami v zneni neskorsich
predpisov

https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/ZZ/2015/343/

https://www.mirri.gov.sk/sekcie/strategicke-
priority-nikvs/index.html

https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/ZZ/2000/211/

https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/ZZ/2016/315/20170224 .html

https://wiki.vicepremier.gov.sk/download/att
achments/2621442/Metodicky pokyn aktu
alizacia_obsahu MetalS UPVIl.pdf?versio
n=1&modificationDate=1484132659087&ap
i=v2
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PSIS56 | zabezpedit, aby zhotovené
Dielo poskytovalo
automatizovany monitoring
SLA parametrov dodanych
koncovych a aplikacnych
sluzieb,

PSIS57 | _zabezpedit, aby zhotovené
dielo poskytovalo moznost’
testovania kazdej sluzby
na nefunkénost’ a
moznost’ odosielania
(automatizovanych)
hlaseni o nefunkénosti
sluzby.

PSIS58 | dodat dielo v minimalnom
rozsahu schvélenej
Specifikacie detailnych
funk&nych, nefunkénych a
technickych poZiadaviek

https://www.slov-lex.sk/pravne-

95/2019 Z.z.

predpisy/SK/ZZ7/2019/95/20200701

https://www.slov-lex.sk/pravne-

95/2019 Z.z.

predpisy/SK/Z7/2019/95/20200701

Poziadavky na sluzby podpory prevadzky, udrzby a rozvoja Komplexného systému

PozZiadavky na sluzby podpory prevadzky, udrzby a rozvoji dodaného Diela su uvedené v Zmluve o
podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji informaéného systému uvedenej v €asti B.2 sutaznych podkladov,

najma v Prilohe €. 1 a v Prilohe €. 2 Zmluvy.
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Harmonogram dodavky

V tejto kapitole je popisany oakavany harmonogram dodavky od terminu T, ktory oznaéuje datum
platnosti a u€innosti podpisanej Zmluvy o dielo s vitaznym uchadzatom. Zaciatok a koniec uvadzame
v skratenom formate T + pocet mesiacov, napr. T+3M znamena , Tri mesiace od terminu T*.

Milnik Zaciatok Koniec
ER Pripravna faza T T+0,5M

Iniciacéna faza T+0,5M T+1M
_ Realiza¢na faza
EXB  Analyza a Dizajn T+1M T+10M a2 11M
EXI  Dodanie preexistentného SW N/A T+4M
m Implementacia a Testovanie + nasadenie

DEVD prostredie T+4M T+13M az 14M
n Nasadenie DEVO/INT/PREPROD/PROD

+ Migracia udajov T+8M T+15M az 16M
E PILOT/ROLLOUT/Podpora prevadzky a

postimplementaéna podpora T+10M T+15M az 16M
P Dokoncovacia faza T+15M  T+15M az 16M
_ Podpora prevadzky (SLA) T+17M v rozsahu vysutazenej zmluve o SLA
Vysvetlivky:

PROD - Nasadené rieSenie do produkénej prevadzky, zaskolena prevadzka na DEVSECOPS,
nastaveny proces release manaZzmentu a nastaveny proces zberu podnetov a rieSenia chyb a zmien
vratane Uprav integracnych manualov. .

PILOT - Prevadzka rieSenia na vybranych aktéroch na produkénom prostredi. Odstrafiovanie zisteni a
nasadzovanie zmien minimalne 3 release pocas kazdej etapy. FIX integranych manualov, publikovanie
final verzii dokumentacie.

ROLLOUT - Postupné pripajanie ostatnych aktérov na produkénom prostredi.

Prilohy:

. Architektonické principy

. Integra¢ny manual ezdravie

. Technicka dokumenticia k JRUZ (spristupnena po podpise NDA)

. EA model ezdravie (spristupnena po podpise NDA)

. Kompletna dokumentacia ezdravie (spristupnena po podpise NDA)

. Zdrojové kody ezdravie (spristupnena po podpise NDA)

. Podkladova dokumenticia k planovanému rozvoju ezdravie (spristupnena po podpise NDA)

NN N AW =

Architektonické principy a poziadavky
Plati pre komponenty Komplexného systému po Redizajne, pre ostatné komponenty sa aplikuje

primerane
MetalS koéd Typ Nazov Popis Sposob plnenia
Softvér a hardvér
VO verejnej
sprave musi byt v | Princip je
sulade s poZiadavkou na
TECHNOLOGICK | definovanymi projekt, pricom v
incib 19 Princi A Standardami, ramci
princip_ fincip INTEROPERABIL | ktoré podporujt | implementécie
ITA interoperabilitu bude sledované
udajov, aplikacii a | jeho plnenie
technologii, a to v
celom eurépskom
priestore.
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Pouzivatelia
mézu poskytnut
spatnu vazbu o
sluzbe, nahlasit
chyby, navrhovat

ZlepSenia a Princip je
podobne. poZiadavkou na
Poskytovatel projekt, pricom v
princip_12 Princip SPATNA VAzZBA | Sluzieb moze ramet
pouzit tento vstup | implementacie
pre zlepSenie bude sledované
kvality sluzby. jeho plnenie
Tymto spOsobom
maju pouzivatelia
moznost’
kon&truktivne
presadzovat
svoje zaujmy.
Verejna sprava
ponukne v8ade
tam, kde je to
mozné,
poskytovanie Princip je
takych sluZieb, poZiadavkou na
ktoré pouzivatel v | projekt, pricom v
princip_3 Princip PROAKTIVITA | danomokamihu | ramei
potrebuje, implementacie
pripadne ich bude | bude sledované
vykonavat' z jeho plnenie
vlastnej iniciativy
s moznostou
odmietnutia toho
postupu zo strany
pouzivatela.
PouZivatelia maju
pristup ku
vSetkym udajom,
na ktoré maju Princip i
legitimny narok, rincip je
N poziadavkou na
. . ¢l uz pre projekt, pricom v
UDAJE SU informativne FAMei !
princip_14 Princip DOSTUPNE A ucely alebo pre implementacie
ZDIELANE potreby naplnenia P .
- bude sledované
svojich : jeho plnenie
povinnosti. Udaje J P
su zdielané
naprie€ verejnou
spravou v sulade
s legislativou.
Z pohladu
pouzivatela je Princip je
obsluha poZiadavkou na
pouzivatela cez projekt, pricom v
princip_6 Princip UNIFORMITA | 3kykolvekkanal jramei
jednotna a implementacie
pouziva bude sledované
Standardné jeho plnenie
postupy a
rieSenia.

54



<NCzZ\i>

Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1

princip_9

Princip

TRANSPARENT
NY PRISTUP K
SLUZBAM

PouZivatelia maju
pri pouZivani
elektronickych
sluzieb pristup ku
vSetkym
relevantnym
informaciam s
vynimkou tych,
ktorych
spristupriovanie
je zo zakona
obmedzené alebo
zamietnuté. Pred,
pocas a po
poskytnuti sluzby
poskytovatel
informuje
pouzivatela o
postupe riesenia,
0 maximalnom
Case jej
vybavenia,
pouZitych
informaciach a
vysledku. V
pripade, \nzZe ide
o sluzbu
komplexnu (to je
pozostavajlucu z
viacerych
nadvazujucich
aktivit) a je to
relevantné, \nje
klient
informovany o
zmene stavu jeho
poziadavky (to
znamena, ze
pocas
vybavovania jeho
poZiadavky vie
zistit, v akom
stave sa prave
nachadza).

Princip je
poZiadavkou na
projekt, pricom v
ramci
implementacie
bude sledované
jeho plnenie

princip_23

Princip

PRAVOST
UDAJOV

Pouzivatel
pracuje len s
udajmi, ktorych
hodnovernost a
povod su
zabezpectené
napriklad ich
autorizaciou, a
ktoré su z
dbveryhodného
zdroja s
garantovanou
identitou.

Princip je
poZiadavkou na
projekt, pricom v
ramci
implementacie
bude sledované
jeho plnenie

princip_15

Princip

UDAJESU
ZROZUMITELNE

Vyuzivaju sa
spoloéné udajové
ontolégie a

Princip je
poZiadavkou na
projekt, pricom v
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definicie
konceptov.
Koncepty a
vztahy medzi
nimi su
konzistentne
definované v celej
verejnej sprave
pre danu
problematiku a
definicie su
zrozumitelné a su
k dispozicii.

ramci
implementacie
bude sledované
jeho plnenie

Architektura
verejnej spravy je
zaloZzena na
definicii sluzieb,
ktoré odrazaju
procesy realneho
sveta. To
znamena, ze
akakolvek vrstva
architektury
verejnej spravy
(vrstva procesov,
IS, technologii)
komunikuje s
okolitym svetom
prostrednictvom
sluZieb , ktoré su

Princip je
poZiadavkou na
projekt, pricom v

princip_2 Princip g&IJEZgI(ACIA NA konzumované :-rirglgmentécie
prostrednictvom bude sledované
réznych kanalov ; !
(rozrzlram’). jeho plnenie
Zamerom je
podporit’ digitalnu
transformaciu
verejnej spravy,
ktoré bude
poskytovat
pouzivatel'sky
privetivé
elektronické
sluzby ako
Standard, a to aj
pre cezhrani¢né
vybavovanie
Zivotnych situacii.
Prednostne sa L
pouZivajl Princip je
otvorené poZiadavkou na
- - OTVORENE Standardy a P pricom ¥
princip_20 Princip STANDARDY ‘;Z”ngtg’l 2 doraz | imolementacie
nezabezpedenie _t;%doe sl,:]e:nci)(\a/ane
technologicke;j ) P
neutralnosti.
Riadenie Princip je
princip_24 Princip LFSQI%{SPARENT informacnej poZiadavkou na
bezpelnosti, projekt, pricom v
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najma vykon
dohladu a
kontroly, musi byt
zabezpecéeny
postupmi, ktoré
garantuju ich
transparentnost a
opakovatelnost.

ramci
implementacie
bude sledované
jeho plnenie

Sluzba je lahko
pristupna pre
kaZdého ob&ana
Eurépskej unie, aj
zdravotne,
socialne, ¢i inak
znevyhodneného
pouzivatela.
Poskytovatelia
sluzieb musia
prispbsobit’ich

Princip je
poZiadavkou na
projekt, pricom v
ramci

princip_5 Princip PRISTUPNOST | pristupnost k : P
preferovanym implementacie ]
metédam _bude sledqvane
pouzivatela. Ide jeho pinenie
teda aj o vyber
komunikaénych
kanélov, ¢asu,
kedy je kontakt
mozny a
pouzivatel'sku
privetivost metod
komunikécie.

Udaje su aktiva,
ktoré maju
hodnotu a su Princip i
podla toho rncip je
riadené a poz_ladavk_czu na
- y bonEsy | rmovane | POEKLpreomy
princip_13 Princip AKTIVA Kadey udajovy | i hlementacie
g;ﬁ] o\r:;ar\]{éahs;e _bude sledqvané
vlastnika a jeho pinenie
spravcu
zodpovedného za
jeho spravnost.
Udaje otvorenej
vlady musia byt
dostupné a Princip je
prehlfadné. poZiadavkou na
Vybrané mnoziny | projekt, pricom v
orincip_ 16 Princip OTVORENOST | v legislative ramci
- UDAJOV definovanych implementacie
udajov nebudu bude sledované
podliehat jeho plnenie
principom
otvorenych
udajov.
Riadenie Princip je
fincio 25 Princi AUDITOVATELN | informacnej poZiadavkou na
P P_ P OST bezpecénosti projekt, pricom v

rovhako ako aj

ramci
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inych aktivit vo
verejnej sprave

implementacie
bude sledované

musi pouzivat jeho plnenie
principy a
pravidla, ktoré
umozfiuju vykon
kontroly a
zaroven
umoznuju
generovanie
auditnych a inych
log zaznamov s
poZadovanou
uroviou ich
ochrany.
PouZivatelia sa
moZzu spolahnut,
Ze poskytovatel
sluZieb bude Princip je
garantovat o
kvalitu, poz_ladavk_czu na
dostupnost a pije_kt, pricom v
princip_11 Princip KVALITA A + | spolahlivost ramcl
- SPOLAHLIVOST - . implementacie
sluZieb. Napriklad .
akakolvek _bude sledqvane
poskytnuta jeho plnenie
informacia musi
byt spravna,
autenticka,
aktualna a uplna.
Kazda sluzba, ¢i Princip je
uz jednoducha siadavkou na
alebo komplexna poz_lakta e
ZODPOVEDNOS | musi mat jasne férﬁﬁi » pricom v
princip_1 Princip T A SPRAVA definovaného implementacie
SLUZIEB spravcu, ktory P edovand
zodpoveda za jej _bude sledovane
. jeho plnenie
poskytovanie,
rozvoj a udrzbu.
PouZivatelia Prlr_10|p 1€
jednoducho najdu poz_ladavk_czu na
" pozadovanu pije_kt, pricom v
princip_4 Princip \lijI,EAE\)/Il\l(? 'EéngA sluZzbu, ktoru Tamlc' s
nasledne mézu implementacie .
jednoduchym _bude sledqvane
N ... | jeho plnenie
spbsobom pouzit.
Aplikacie, ktoré
su jednotne
pouzivané v Princip je
ramci celej poZiadavkou na
SPOLOGNE vgrejntfej sprévy p,roje_kt, pricom v
o . o su preferované ramci
princip_17 Princip KSIEJIQ@I’I\“E pred pouzivanim | implementacie

obdobnych
aplikacii alebo
pred vyvojom
duplicitnych
aplikacii.

bude sledované
jeho plnenie
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princip_10

Princip

JEDEN KRAT A
DOST

Pri interakcii s
verejnou spravou
bude verejna
sprava od
Ziadatela
vyZadovat len
udaje, ktoré su
nové a verejna
sprava nimi este
nedisponuje.
Tento princip
bude platit na
urovni celej
Eurépskej unie a
bude
zabezpelovany
pomocou
platformy datovej
integracie.
Zaroven bude
umoznené
elektronické
zdielanie
rozhodnuti, ktoré
vydala verejna
sprava.

Princip je
poZiadavkou na
projekt, pricom v
ramci
implementacie
bude sledované
jeho plnenie

princip_22

Princip

BEZPECNOST
UDAJOV

Udaje su
chranené najma
pred
neopravnenym
pristupom,
manipulaciou,
pouzitim a
zverejnenim
(zachovanie
dovernosti
udajov), ich
umyselnou alebo
neumyselnou
modifikaciou
(zachovanie
integrity udajov) a
su dostupné v
pozadovanom
Caseav
poZadovanej
kvalite
(zachovanie
dostupnosti
udajov).

Princip je
poZiadavkou na
projekt, pricom v
ramci
implementacie
bude sledované
jeho plnenie

princip_18

Princip

JEDNODUCHE
POUZIVANIE
APLIKACI

Aplikacie verejnej
spravy su
jednoduché na
pouZitie pre
koncového
pouzivatela, i uz
z technického
alebo
obsahového
hladiska. Pouzita

Princip je
poZiadavkou na
projekt, pricom v
ramci
implementacie
bude sledované
jeho plnenie
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technoldgia je pre
pouzivatela
pouzivatel'sky
privetiva, takze
sa mOZe sustredit
na ulohy, ktoré
pomocou aplikacii
riesi.

Verejna sprava
aktivne pracuje
so skupinami
klientov s cielom
vytvorit’ také
sluzby, ktoré su
klientmi

vyZadované
alebo Princip je
preferované, a su . J
pre klienta poz_ladavk_czu na
; jednoducho pije_kt, pricom v
princip_27 Princip ORIENTACIA NA pouzitefné ramcl
- KLIENTA Verejna sp.réva implementacie ]
vzdelava klientov _er|1de sl,ledc_)vane
svojich sluzieb o | /€O PInente
tom, aké sluzby
su vytvorené, ako
sa pouZivaju. Za
klientov su
povazovani
obc¢ania,
podnikatelia ale i
uradnici, ktori sa
sluZzbam venuju.
Verejna sprava v Prlr_10|p o
procese poz_ladavk_czu na
informatizacie pije_kt, pricom v
o . ; C \ ramci
princip_28 Princip PARTICIPACIA \;ﬁtrﬁljrr:g spravy implementacie
spolupracuje s _bude sledqvané
verejnostou. jeho pinenie
informatizacie poz_ladavk_czu na
TRANSPARENT projekt, pricom v
o o NE ansparenine a |
princip_29 Princip ROZHODOVANI | /%2 ".‘ff]rmuje © | implementacie
E Z;mﬁ'&h a bude sledované
aktivne Ziada o jeho plnenie
vstupy verejnosti.
Informatizacia Princip je
verejnej spravy o
. O poZiadavkou na
) ; sleduje najvyssiu rojekt, pridom v
EFEKTIVNOST A | hodnotu za hces
princip_30 Princip PRIDANA peniaze a implementacie
HODNOTA prebieha na .
Zaklade bude sledované

kontinualneho
vyhodnocovania

jeho plnenie
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nakladov a
prinosov.

princip_31

Princip

OTVORENE API

Aplikaéné
rozhrania
elektronickych
sluZieb su verejné
pre déveryhodné
aplikacie tretich
stran. Aplika&né
rozhrania v
informacnych
systémov su
budované
spbsobom
umoznujucim ich
pouZitie
komukolvek (po
splneni uréenych
podmienok).
Specificky vSetky
sluzby
informacnych
systémov, ktoré
su dostupné
grafickym
rozhranim maju
byt dostupné aj
otvorenym
aplikaCnym
rozhranim.

Princip je
poZiadavkou na
projekt, pricom v
ramci
implementacie
bude sledované
jeho plnenie

princip_32

Princip

MODULARNOST

Aplikacie IKT su
¢lenené na
menSie
samostatné ¢asti,
ktoré su
prepojené dobre
definovanymi
rozhraniami s
ciefom zvysit
flexibilitu rieSeni.

Princip je
poZiadavkou na
projekt, pricom v
ramci
implementacie
bude sledované
jeho plnenie
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POZIADAVKY NA OBSAH PONUKY - NAVRH RIESENIA

Kazdy uchadzac¢ vo vztahu k preukazaniu spinenia pozZiadaviek na predmet zékazky vo svojej ponuke

predlozi:

1) stru¢nu sumarizaciu navrhovaného rieSenia vypracovana podla Prilohy €. 3.12 tychto sutaznych
podkladov;

2) Vlastny navrh riesenia/plnenia predmetu zakazky (podrobny technicky popis navrhovaného
rieSenia) v sllade s poziadavkami Specifikovanymi v Casti B.1 Opis predmetu zakazky a B.2
Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky tychto sutaznych podkladov;

Upozornenie: za preukazanie spdsobu naplnenia minimalnych poZiadaviek nebude povaZované

stanovisko uchadzada, Ze spifia, spini, resp. iné obdobné jednoduché a strohé konstatovanie bez

uvedenia spbésobu naplnenia pozadovanych miniméalnych poZiadaviek ani kdépiu opisu predmetu
zakazky, ktora predstavuje supis poziadaviek a nie navrh rieSenia.

Verejny obstaravatel pozaduje predlozenie dokumentu vlastny navrh rieSenia/plnenia predmetu
zaékazky za udelom vyhodnotenia, &i ponuka uchadzada spifia poZiadavky verejného obstaravatela
definované v sutaznych podkladoch na predmet zakazky.

Obsah dokumentu je definovany uchadzacom — verejny obstaravatel v zmysle bodu 16.4 pism. a. ¢asti
A.1 sutaznych podkladov vyZzaduje predloZenie vlastného navrhu rieSenia — podrobny technicky popis
navrhovaného rieSenia. Verejny obstaravatel zaroven v tejto Casti B.1 Opis predmetu zakazky
sutaznych podkladov, kapitola ,Opis predmetu zakazky“ a ,Poziadavky na obsah ponuky - navrh
rieSenia“ definuje poziadavky vo vztahu k preukazaniu splnenia poziadaviek na predmet zakazky.
Verejny obstaravatel bude pri vyhodnocovani vlastného navrhu rieSenia postupovat’ porovnanim s
poziadavkami na predmet zakazky definovanymi v sutaznych podkladoch, najma v €asti B.1 Opis
predmetu zakazky, a to spésobom ,SPLNIL — NESPLNIL".
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Ndrodné centrum
zdravotnickych informacii
Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

B.2 OBCHODNE PODMIENKY DODANIA PREDMETU ZAKAZKY

Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo upravit zmluvu tak, aby mohla nadobudnut platnost a
ucinnost’ v sulade so vdeobecne zavaznymi predpismi. Uchadzadi berd na vedomie skutonost, Ze
verejny obstaravatel ako povinna osoba v zmysle § 2 ods. 2 zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam podlieha povinnosti zverejfiovania faktir a objednavok a beru na vedomie
pravne uginky vyplyvajuce z povinného zverejiiovania zmluv podla prislusnych ustanoveni zakona €.
546/2010 Z. z., ktorym sa dopifia zakon &. 40/1964 Zb. Obg&iansky zakonnik v zneni neskor$ich
predpisov a ktorym sa menia a dopifiaju niektoré zékony a predloZenim ponuky vyjadruju svoj stihlas
so zverejnenim svojich identifikacnych udajov uvedenych na ramcovej dohode alebo inom doklade,
ktory sa povinne zverejiuje.

Obchodné podmienky poZadované zo strany verejného obstaravatela nie je pripustné zo strany
uchadzaca menit.

Uzavreté zmluvy nesmu byt v rozpore so sutaznymi podkladmi a s ponukou predloZzenou uspeSnym
uchadzacom.



ZMLUVA O DIELO
NA DODAVKU INFORMACNEHO SYSTEMU

uzatvorend podla ust. § 536 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni neskorsich predpisov
a ust. § 65 a nasl. zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,,Zmluva“)

medzi:

Objednavatelom:

Nazov: Narodné centrum zdravotnickych informacii

Sidlo: Lazaretska 26, 811 09 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 00165387

DIC: 2020830119

IC DPH: nie je platca DPH

V mene ktorého kona: Mgr. Peter Lukac, PhD., generalny riaditel

Bankové spojenie (ndzov banky): Statna pokladnica

IBAN: SK15 8180 0000 0070 0020 6668

(dalej len , Objednavatel” alebo ,NCZI)

Zhotovitelom:

Obchodné meno: [zhotovitel]

Sidlo: [sidlo]

ICO: (o]

DIC: (o]

IC DPH: (o]

V mene ktorého kona: [e]

Registracia: Obchodny register Okresného sudu [e], oddiel [®], vlozka C.: [e]
Bankové spojenie (ndzov banky): [e]

IBAN: [o]

(dalej len ,,Zhotovitel™)

(Objednavatel a Zhotovitel dalej spolo¢ne aj len ,,Zmluvné strany” a kazdy samostatne aj len ,Zmluvna
strana“)

PREAMBULA

A Objednavatel na plnenie svojich zdkonnych uloh a riadny vykon verejnej moci potrebuje zabezpecit
vytvorenie informaéného systému ,Rozsirenie portfélia sluzieb ainovacia sluZieb elektronického
zdravotnictva“ (RISEZ), ktorého Specifikacia je uvedena v tejto Zmluve, najmé v Prilohe ¢. 1 (dalej len
,Systém“ alebo ,Dielo” alebo ,Projekt”).
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Objednavatel vyhlasil verejné obstaravanie v zmysle zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov na obstaranie zakazky s ndzvom
....[®] vyhldsenl ozndmenim o vyhldseni verejného obstaravania uverejnenym vo Vestniku verejného
obstardvania €. [e] ..... dria [@] .... pod znackou .... [®], ktorej predmetom je ,Rozsirenie portfélia
sluZieb a inovdacia sluzieb elektronického zdravotnictva (VS)“ (dalej len ,Verejné obstaravanie”).

Uspesdnym uchadza¢om vo Verejnom obstardvani sa stal Zhotovitel, ktory vo svojej ponuke deklaroval
zadujem na splneni ciela sledovaného Objednavatelom, azatymto uUcelom ma zaujem predmet
Verejného obstaravania zrealizovat.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s imyslom byt touto
Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni Zmluvy v nasledujicom zneni:

DEFINICIE POJMOV

Zmluvné strany sa dohodli, Ze nizSie vymedzené pojmy a skratky s velkym zaciato¢nym pismenom
maju pre ucely tejto Zmluvy nasledovny vyznam:

a) ,APV“je aplikacné programové vybavenie, ktoré tvori Systém dodany Zhotovitelom v suvislosti s
predmetom plnenia tejto Zmluvy, vratane s nim suvisiacej dokumentacie, implementacie a
naplnenie datami.

b) ,Autorsky zakon” je zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v zneni neskorsich predpisov.
c) ,CA“je Certifikacna autorita.

d) ,Cast RISEZ po redizajne” su komponenty Diela, ktoré vznikaju ako nové, a komponenty
existujuceho IS ezdravie, ktoré budd upravené, vratane redizajnu, a budd migrované na nové
platformy v sulade principmi CNA v rdmci realizacie Diela (vid' logicka architektira uvedend v
Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy; ide o zelené a tyrkysové Casti architektury).

e) ,Cast RISEZ bez redizajnu” su komponenty IS ezdravie, ktoré budu dodanim Diela upravené v
rdmci IS ezdravie, avSak nedochadza k redizajnu ani migracii na nové platformy (vid' logicka
architektura uvedenad v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy; ide o oranzové casti architektury s vynimkou
ISZI, IS PZS, IS opravnené osoby a IS JRUZ).

f) ,Cielovy koncept” je dokument Specifikovany v bode 4.2 pism. b) tejto Zmluvy. V pripade, Ze Dielo
je realizované vramci projektu financovaného z Operacného programu Integrovana
infrastruktira alebo iného operaéného programu, musi Cielovy koncept spfﬁat’ parametre
Projektového zameru, Projektového Pristupu a Kataldgu pozZiadaviek funkénych, nefunkénych
a technickych poziadaviek v zmysle Vyhlasky o riadeni projektov.

g) ,CSRU“ je Centrélna sprava referenénych tdajov.

h) ,DevSecOps“ je skrateny nazov pre developer, security a operations alebo aj automatizovany
devops obohateny o bezpecnostné aspekty a poziadavky. Je subor procesov medzi vyvojom,
bezpecnostou a prevadzkou. Vysvetlenie detail vid’
https://en.wikipedia.org/wiki/DevOps#DevSecOps, Shifting Security Left.

i) “Detailny navrh rieSenia” znamena subor dokumentov sluziacich ako detailna Specifikacia pre
realizaciu Diela v sulade s Opisom predmetu zakazky.

j) ,Dielo“, tiez ,Systém* alebo ,RISEZ“, je informacny systém ,RozSirenie portfélia sluZieb a inovacia
sluzieb elektronického zdravotnictva” (RISEZ), ktorého dodanie je predmetom tejto Zmluvy
a ktorého Specifikacia je uvedena v tejto Zmluve, najma v Prilohe €. 1. Dielo znamena vsetky

Strana 2/ 66



k)

o)

p)
a)

s)

t)

u)

v)

X)

y)

sluzby, prace a suvisiace plnenia, ktoré je Zhotovitel povinny plnit za podmienok tejto Zmluvy
v prospech Objedndvatela, vratane , udelenia licenénych prdv na pouZivanie Diela a dodania
dokumentdcie Diela.

,Doplnok ezdravie” su komponenty IS ezdravie, ktoré zostavaju bez Uprav v rdmci dodavky Diela
(vid'logicka architektira uvedenad v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy; ide o ZIté Casti architektury).

,1S ezdravie” je informacny systém, ktory je sucastou Narodného zdravotnickeho informac¢ného
systému,! vratane vietkych zmien (change request) a Uprav podla SLA ezdravie.

,GDPR" je nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane tGdajov).

,HW* znamena hardvérovy produkt, t. j. hotovy vyrobok/tovar tykajuci sa alebo predstavujuci
celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického zariadenia.

LIAM“ je Identity and Access Management — Cast pre spravu entit, riadenie réznych typov entit,
riadenie opravneni, propagacia opravneni.

1S je informacny systém.

,ISZI“ je Informacény systém zdravotnickych indikatorov.

LIS PZS“ je informacny systém poskytovatela zdravotnej starostlivosti

LIS JRUZ je informacny systémd Jednotna referencna Udajova zakladna rezortu zdravotnictva.

»Kltucovi experti“ su vsetky osoby oznacené Zhotovitefom ako rozhodujuci experti na vykon
vybranych odbornych ¢innosti v ramci plnenia tejto Zmluvy.

»KPI“ su klfu€ové indikatory, ktorymi sa meria naplnenie cielov projektu.

,Metodika riadenia kvality (QA)“ je metodika projektového riadenia (Metodika riadenia QAMPR)
v platnom zneni (dostupné na https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-
ga/riadenie-kvality-qa/index.html), resp. metodika, ktora ju nahradi.

»Metodika Jednotny dizajn manual“ je Metodické usmernenie UPVII ¢. 002089/2018/0LSISVS-7
zo dna 11.05.2018, ktorym sa vydava ,Jednotny dizajn manual elektronickych sluzieb verejne;j
spravy“, vplatnom zneni (dostupné na https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-
behavioralnych-inovacii/jednotny-dizajn-manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-
spravy/index.html), resp. metodika a dizajn manual, ktoré ich nahradia.

,Metodika Tvorba pouzivatel'sky kvalitnych digitalnych sluzieb verejnej spravy” je metodické
usmernenie UPVII dostupné na https://www.mirri.gov.sk/wp-
content/uploads/2019/04/Metodick%c3%a9-usmernenie-pre-tvorbu-
pou%c5%be%c3%advate%cd%besky-kvalitn%c3%bdch-elektronick%c3%bdch-slu%c5%beieb-
verejnej-spr%c3%alvy v2.pdf, resp. metodika a usmernenia, ktoré ju nahradia.

»Metodika zabezpecenia“ je Metodika pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy
v oblasti informacnej bezpecnosti v platnom zneni (dostupné na https://www.csirt.gov.sk/wp-

Y Informaény systém ezdravie bol vytvoreny na zdklade Zmluvy o dielo &. 10/Z/2010 zo dfia 31.3.2010 v zneni jej neskorsich
dodatkov €. 1 az 8, ktorej predmetom bola realizacia ndrodného projektu ,Elektronické sluZby zdravotnictva“, a Zmluvy o
dielo ¢. 17/2014 zo dna 17.02.2014 v zneni jej neskorsich dodatkov ¢. 1 aZ 5, ktorej u¢elom bola realizacia projektu
»Elektronické sluzby zdravotnictva — rozsirenie funkcionality a rozsahu sluZieb“, uzavretych medzi Ministerstvom
zdravotnictva Slovenskej republiky ako objednavatefom a skupinou dodavatelov v zloZeni NESS Slovensko, a. s., I1CO:
00603783 a LYNX, spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym Kosice, ICO: 00692069.
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aa)
bb)

cc)

dd)

ee)

ff)
ge)

hh)

i)

ii)

kk)
1)

content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpecenialKT v2.1.pdf), resp. dokument, ktory ho
nahradi.

»Metodické usmernenie o postupe zarad'ovania referen¢nych udajov* do zoznamu referenénych
Udajov vo vazbe na referencné registre avykonavania postupov pri referencovani (C.
3639/2019/0DK-1), dostupné na https://metais.vicepremier.gov.sk/help, resp. dokument, ktory
ho nahradi.

»MIRRI" je Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky.
»NZIS“ je Narodny zdravotnicky informacny systém.

»NFP“je nenavratny financny prispevok uréeny pre realizaciu aktivit projektu ,Rozsirenie portfdlia
sluzieb a inovacia sluzieb elektronického zdravotnictva“, v rdmci ktorého je realizované Dielo
podla tejto Zmluvy.

,Obchodny zakonnik” je zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov.

,Obdiansky zakonnik” je zdkon ¢&. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich
predpisov.

a4

»,Objednavatel” je verejny obstardvatel uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

,,Opis predmetu zakazky” Specifikuje predpokladany tcel, rozsah a technické a iné kritéria riadnej
realizacie Diela a pozZiadavky na Dokumentdciu Zhotovitela, Dielo a ostatné plnenia tejto Zmluvy
tak, ako ich Objednavatel definoval v ¢asti B.1 Opis predmetu zékazky v sutaznych podkladov vo
Verejnom obstaravani . Opis predmetu zdkazky tvori Prilohu €. 1 tejto Zmluvy.

»Osobohodina” je mernd jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktoru sa povazuje 60 minut prace
jednej osoby plniacej Zmluvy na strane Zhotovitela (vratane Subdodavatela Zhotovitela alebo inej
tretej osoby na strane Zhotovitela). Najmensia jednotka fakturacie podla tejto Zmluvy je 0,5
Clovekohodiny (30 minut).

”

»Osoboden” alebo ,MD” predstavuje 8 hodin prace jednej osoby plniacej Zmluvu na strane
Zhotovitela (vratane Subdoddvatela Zhotovitela alebo inej tretej osoby na strane Zhotovitela).

,PID“ je projektovy inicidlny dokument v zmysle vyhlasky Uradu podpredsedu vlady Slovenskej
republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov v platnom zneni.

»PRINCE2“ je vSeobecna a celosvetovo akceptovana metodika riadenia projektov.

»,Procesna analyza“ je subor dokumentov Specifikovanych v bode 4.2 pism. a) tejto Zmluvy.

mm) ,Projektovy manazér Objednavatela“ je fyzicka osoba uvedena v ¢lanku 15. tejto Zmluvy,

nn)

ktora riadi projektovy tim pri realizacii plneni Zmluvy a voci Zhotovitelovi je primarnou kontaktnou
osobou za Objednavatela. Projektovy manazér Objedndvatela kontroluje v mene Objedndvatela
podla Zmluvy ¢innost Zhotovitela vratane ukladania Gloh a pisomného preberania dokonéenych
plneni Zmluvy, podpisovania akceptacnych protokolov, monitoruje plnenie detailného
harmonogramu dodavky a plni dalSie uréené ulohy v mene Objednavatela. Pre odstranenie
pochybnosti, Projektovy manazér Objednavatela nemd opravnenie na podpis dodatku k Zmluve
ani na uzavretie akejkolvek dohody so Zhotovitefom, ktord by znamenala zmenu tejto Zmluvy.

»Projektovy manazér Zhotovitela“” je fyzicka osoba uvedena v ¢lanku 15. tejto Zmluvy, ktora riadi
projektovy tim Zhotovitela pri realizacii plneni Zmluvy a voci Objedndvatelovi je primarnou
kontaktnou osobou za Zhotovitela. Ma na zdklade poverenia Zhotovitela alebo na zaklade vykonu
funkcie u Zhotovitela dostato¢né pravomoci na vsetky ukony v mene Zhotovitela podla Zmluvy,
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00)

pp)

aq)

ss)

tt)

uu)

w)

avSak nemd opravnenie na podpis dodatku k Zmluve ani na uzavretie akejkolvek dohody s
Objedndvatelom, ktora by znamenala zmenu tejto Zmluvy.

»Riadiaci vybor“ je najvyssi riadiaci organ pre realizaciu Projektu tvoreny zastupcami Zmluvnych
stran, ktory je opravneny riesit vSetky otazky Projektu (s vynimkou uzatvarania dodatkov Zmluvy,
¢i inych doh6d majucich vplyv na rozsah plnenia a Gc¢innost Zmluvy).

»Service Desk alebo ,,SD“ je elektronicky informacny systém Objedndvatela (tiketovaci systém
Objednavatela), prostrednictvom ktorého Zmluvné strany zabezpecuju evidenciu a informacie
o poziadavkach a Zhotovitel tieto poZiadavky spracuva. Poziadavka pre uclely Service Desk
definicie zahfna najma hlasenie vady/problému/incidentu, poZiadavky na
zmenu/konzultaciu/sucinnost a pod.

»SLA ezdravie” je Zmluva o poskytovani podpornych sluZieb — Underpinningcontract pre
zabezpeclenie prevadzky Informacného systému ESZ a ESZ RF a RS zo dfa 16.11.2017 v zneni jej
neskorSich dodatkov, uzavretej medzi NCZI ako objednavatelom a poskytovatelom - skupinou
dodavatelov: Asseco Central Europe a.s. Bratislava, 1CO: 35760419, Asseco Central Europe a.s.
Praha, 1C0O: 27074358, Beset s.r.o., Bratislava, ICO: 31347169 (dostupnd na:
https://crz.gov.sk/3201954/).

»SLA zmluva“ je zmluva o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji Systému.

»50” je sprostredkovatelsky organ v ramci Operacného programu Integrovana infrastruktara
Prioritnej osi 7.

“Subdodavatel” je hospodarsky subjekt, ktory uzavrel so Zhotovitefom pisomnu odplatnt zmluvu
alebo iny obdobny zavazkovy vztah na plnenie urcitej ¢asti predmetu tejto Zmluvy [§ 2 ods. 5 pism.
e) ZVO resp. § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora] t. j. subjekt,
prostrednictvom ktorého poskytuje Zhotovitel plnenie urditej ¢asti tejto Zmluvy alebo nadobuda
od neho majetok, prava k majetku alebo iné majetkové prava a tento subjekt sucasne vie alebo
ma vediet so zretelom na vsetky okolnosti, Ze nim poskytované plnenia alebo nadobudany
majetok, prava k majetku alebo iné majetkové prava suvisia s plnenim podla i tejto Zmluvy.

,Systém“ pozri pojem Dielo.

LSW“ je softvérovy produkt, t. j. pocitatovy program/programové vybavenie vratane
dokumentacie a manualov, ktory tvori sucast Diela a bol dodany Zhotovitefom v rdmci plnenia
tejto Zmluvy. Pre ucely tejto Zmluvy sa rozlisuje:

i. SW / softvérova aplikacia (program) vyvinuta na zaklade poZiadaviek Objednavatela alebo
nad Standardnym SW / softvérom s moznostou dalSieho vyvoja, vytvorend Zhotovitelom
a/alebo ktorej vytvorenie zabezpedil Zhotovitel (napriklad prostrednictvom Subdodavatela)
za UcCelom plnenia predmetu tejto Zmluvy, vratane snim sdvisiacej dokumentacie
a implementacie;

ii. ,Preexistentny proprietarny SW“, ktorym je Standardny (krabicovy/proprietarny) SW
Zhotovitela alebo tretich stran, ktory nebol vytvoreny vyluéne za uUcelom splnenia tejto
Zmluvy (vytvoreny nezavisle od Diela), najma SW produkty tretich stran;

iii. ,Preexistentny open source SW*, ktorym je otvoreny/open source SW Zhotovitela alebo
tretich stran, ktory nebol vytvoreny vylucne za ucelom splnenia tejto Zmluvy (vytvoreny
nezavisle od Diela);

(Preexistentny proprietarny SW a Preexistentny open source SW dalej spolo¢ne aj len ako
,Preexistentny SW*).
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ww), Specifikacia diela“ je podrobna 3pecifikicia obsahu, rozsahu aspdsobu zhotovenia Diela
uvedend v bode 4.4 tejto Zmluvy.

xx) ,Vada“ predstavuje nespdsobilost plnenia poskytnutého Zhotovitefom plnit Gcel, na ktory je
ur¢ené alebo rozpor/nedostatok/odchylku vlastnosti plnenia poskytnutého Zhotovitefom
v porovnani svlastnostami uvedenymi vtejto Zmluve vratane jej priloh, analyzach
a/alebo pokynoch Objednavatela, resp. vykonanie plnenia Zhotovitela v rozpore s touto Zmluvou
vratane jej priloh a/alebo analyzami a/alebo pokynmi Objednévatela. Vadou je aj pravna vada
poskytnutého plnenia. Zhotovitel zodpoveda za Vady Diela alebo jeho casti v ¢ase odovzdania
Objednavatelovi a poéas zarucnej doby. Vady Diela su kategorizované podla Urovni uvedenych
v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy.

yy) ,Vyhlaska o IKPS” je vyhlaska Narodného bezpecnostného Uradu ¢. 164/2018 Z. z., ktorou sa
uréuju identifikacné kritéria prevadzkovanej sluzby (kritéria zdkladnej sluzby) v plathom zneni.

zz) ,Vyhlaska o KBI“ je vyhlaska Narodného bezpecnostného tradu ¢. 165/2018 Z. z., ktorou sa urcuju
identifikacné kritérid pre jednotlivé kategdrie zdvainych kybernetickych bezpecnostnych
incidentov a podrobnosti hlasenia kybernetickych bezpeénostnych incidentov v platnom zneni.

aaa),Vyhlaska o OBO“ je vyhlaska Narodného bezpelnostného uradu ¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa
ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktiura bezpecnostnej dokumentacie a
rozsah vSeobecnych bezpeénostnych opatreni v plathom zneni.

bbb) ,Vyhlaska o riadeni projektov” je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu ¢. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov v platnom zneni.

ccc) ,Vyhlaska o standardoch pre ITVS” je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky
pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o $standardoch pre informacné technoldgie verejnej
spravy v platnom zneni.

ddd) ,Vyhlaska o BOITVS” je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie

a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizdcie a obsah
bezpecnostnych opatreni informaénych technolégii verejnej spravy v plathnom zneni.

eee),Vyhlaska UX/IDSK” je vyhlaska Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky ¢. 547/2021 Z. z. o elektronizécii agendy verejnej spravy v platnom zneni.

fff) ,Zakon o ESIF“ je zakon ¢. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurépskych $trukturalnych
a investi¢nych fondov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

ggg) ,Zakon o finanénej kontrole a audite” je zakon ¢. 357/2015 Z. z. o financ¢nej kontrole a audite
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

hhh) ,Zakon o KB” je zakon ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

iii) ,Zakon o ITVS” je zdkon ¢. 95/2019 Z. z. o informacénych technoldgiach vo verejnej sprave a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

jiij) .Zakon o eGovernmente” je zdkon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

kkk) ,,Zakon o registri partnerov verejného sektora“ je zakon ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov.
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

lll) ,Zakon o slobodnom pristupe k informaciam* je zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informacidam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode informdcii) v zneni
neskorsich predpisov.

mmm) ,,Zakon o ochrane osobnych udajov” je zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

nnn) ,Zhotovitel” je zhotovitel Diela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

000) ,Zmluva“ je tato Zmluva o dielo na dodavku informacného systému ,RozSirenie portfélia
sluzieb a inovacia sluzieb elektronického zdravotnictva“.

ppp) ,Zmluva o poskytnuti NFP“ je Zmluva o poskytnuti nenavratného financného prispevku c.
Z311071Y211 wuzavretd dna 23.12.2019 medzi Objednavatelom ako Prijimatelom NFP
a prisluSnym organom Statnej spravy ako Poskytovatelom NFP za ucelom realizdcie aktivit
projektu ,, Rozsirenie portfdlia sluzieb a inovdcia sluzieb elektronického zdravotnictva“, vratane
financovania dodavky Diela podla tejto Zmluvy, aktorej znenie je dostupné na
https://www.crz.gov.sk/4378419/.

qqq) ,,ZVO“ je zdkon ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Zhotovitel vyhlasuje, Ze je spdsobily uzatvorit tito Zmluvu a riadne plnit zavazky z nej vyplyvajlce a ze
sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi zadavaciu dokumentaciu Diela vratane jej priloh, ktoré
ustanovuju poziadavky na predmet plnenia Diela.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze ma na realizaciu Diela k dispozicii nevyhnutné kapacity a technické schopnosti
ako je dohodnuté v tejto Zmluve a jej prilohach.

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi oprdvneniami pozadovanymi prisluSnymi organmi a
v zmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami nevyhnutnymi na
riadnu a v€asnu realizaciu Diela.

Zhotovitel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v ¢ase uzatvorenia Zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré mu
vyplyvaju v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania tejto Zmluvy bude
udrZiavat zapis vtomto registri a riadne plnit vSetky povinnosti vyplyvajlice pre neho zo Zakona
o registri partnerov verejného sektora.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze je poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenu pri poskytovani
plnenia podla tejto Zmluvy, ¢o preukdzal Objednavatelovi pred uzatvorenim tejto Zmluvy predlozenim
platnej a Ucinnej poistnej zmluvy na poistenie zodpovednosti za sSkodu spbsobenu v suvislosti
s plnenim podla tejto Zmluvy na poistnd sumu v minimalnom rozsahu ceny Diela podla ¢lanku 9. bodu
9.1 tejto Zmluvy. Zhotovitel sa zavazuje toto poistné krytie udrziavat pocas celej doby trvania Zmluvy
a na vyzvu Objednavatela je povinny tuto skutoc¢nost preukazat. Porusenie zavazku Zhotovitela podla
tohto bodu Zmluvy (napr. zrusenie poistnej zmluvy bez jej nahradenia inou poistnou zmluvou)
znamena podstatné porusenie Zmluvy Zhotovitefom. Nepredlozenie poistnej zmluvy zakladd
povinnost Objedndvatela nepristipit k podpisu k tejto Zmluvy.

Zhotovitel si je vedomy, Ze za ucelom zabezpecenia riadenia kvality dodavanych vystupov, s cielom
zabezpecit dohlad nad hlavnymi aktivitami projektu, uzavrel Objednévatel s Uradom podpredsedu
vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu (v sucasnosti MIRRI); (dalej len ,Partner
Objednavatela“) Zmluvu o partnerstve ¢. 934/2019 za Gcelom realizacie projektu Rozsirenie portfélia
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2.7

2.8

2.9

3.2

sluzieb ainovdcia sluzieb elektronického zdravotnictva, ktorej aktualne znenie je dostupné na
https://www.crz.gov.sk/4247044/ a na zaklade ktorej bude Partner Objednavatela vykonavat reviziu
a pripomienkovanie vietkych vystupov, ktoré je Zhotovitel v zmysle tejto Zmluvy povinny predlozit,
resp. dodat.

Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze je orgdnom verejnej moci (organ Statnej spravy, verejnej spravy,
samospravy, organizaciou v zriadovatelskej posobnosti organu verejnej, Statnej spravy, samospravy),
alebo verejnym obstaravatelom/obstaravatelom, ktory nie je orgdnom verejnej moci, zalozeny
alebo vzniknuty v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a je oprdvneny a spOsobily
uzatvorit tuto Zmluvu a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia ustanovenia tejto
Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a ustanoveniami vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je mozné dohodou Zmluvnych
stran vylucit, platia ustanovenia tejto Zmluvy a uvedené ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povazuju za vyslovne vylucené.

Ak sa budl na strane Zhotovitela ako Zmluvnej strany podielat viaceré subjekty, prava z tejto Zmluvy
voci Objednéavatelovi moZe uplatriovat vyluéne veduci Zhotovitel [@], ICO: [®]. Veduci Zhotovitel podla
predchadzajlcej vety je opravneny menovat projektového manazéra Zhotovitela, vykonava fakturaciu
ceny v mene Zhotovitelov, a tieZ je za Zhotovitelov vyluéne tento opravneny vykonavat iné prava voci
Objedndvatelovi vyplyvajuce z tejto Zmluvy alebo z pravnych predpisov, pokial Zmluva (vratane priloh)
v konkrétnom pripade neurci inak. Subjekty na strane Zhotovitela si osobitnou pisomnou dohodou
urcia a vysporiadaju vzajomné zavazky a opravnenia vyplyvajlce im z tejto Zmluvy, pricom kdpia tejto
pisomnej dohody medzi viacerymi subjektmi na strane Zhotovitela bude predlozena Objedndvatelovi
pred podpisom tejto Zmluvy.

UCEL ZMLUVY

Ucelom tejto Zmluvy je zabezpecenie vytvorenia Systému, ktory bude v plnom rozsahu zodpovedat
vsetkym funkénym, technickym a legislativnym poZiadavkdam Objedndvatela uvedenym v tejto Zmluve
avsutaznych podkladoch Verejného obstardvania aktory bude vspojeni sostatnymi sluzbami
poskytnutymi Zhotovitelom na zaklade tejto Zmluvy spOsobilym nastrojom na plnenie Uloh
Objedndvatela poZadovanych osobitnymi predpismi a cielov deklarovanych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy,
resp. v dalSich dokumentoch, na ktoré tato odkazuje.

Ucelom tejto Zmluvy je zaroven zabezpedenie dostacujuceho rozsahu prav k Systému a maximalne
zhodnotenie investicie Objednavatela do vytvorenia Diela svylu¢enim budlcej zavislosti
Objednavatela na jedinom Zhotovitelovi a zamedzenim vytvorenia exkluzivity Zhotovitela z pohladu
prevadzky a sprdvy, prip. dalSieho rozvoja Systému.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je Uprava prav a povinnosti zmluvnych strdn spojenych so zavdzkom
Zhotovitela na vlastné naklady a nebezpecenstvo vykonat riadne a véas a za cenu a podmienok
dohodnutych dalej v tejto Zmluve Dielo, ktorého vykonanie zahffia vytvorenie a dodanie vystupov z
jednotlivych etdp (dalej jednotlivo aj ako ,plnenie Diela" alebo ,éast Diela” alebo ,éast Systému”),
ako aj udelenie suhlasu na pouZivanie autorskych diel, resp. inych predmetov prav dusevného
vlastnictva, ktoré boli vytvorené na zaklade, resp. vramci plnenia tejto Zmluvy, ato vZmluve
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4.2

uvedenom rozsahu, ako i dodanie, resp. zabezpecenie poskytnutia potrebnych licencii k SW
produktom, ktoré neboli vytvorené vylucne za ucelom splnenia tejto Zmluvy (napr. k SW produktom
tretich stran), s vynimkou uzZ existujucich licencii v ramci IS ezdravie. Pre zamedzenie pochybnosti
Zmluvné strany vyslovne uvadzaju, zZe sucastou plnenia na zaklade tejto Zmluvy nie je dodavka HW.

Zhotovitel sa zavazuje riadne a véas vykonat pre Objednévatela Dielo v rozsahu a za podmienok tejto
Zmluvy, vratane jej priloh, nasledovne:

a)

b)

c)

vyhotovenie rdmcového navrhu SW rieSenia, Detailného ndvrhu rieSenia, planu testov a
architektury Systému, ktorych obsah vyplyva z Prilohy €. 1 tejto Zmluvy, aich dodanie
Objednavatelovi k odsuhlaseniu v sulade s podmienkami uvedenymi vtejto Zmluve (dalej
spoloc¢ne len ,,Procesna analyza“); vratane vyhodnotenia aktualneho , AS IS“ stavu a vytvorenie
navrhu buduceho , TO BE” stavu,

vyhotovenie navrhu Systému (ndvrh cielového konceptu SW rieSenia Systému) na zaklade
Objednavatelom odsuhlasenej Procesnej analyzy a poziadaviek Objednavatela uvedenych
v Zmluve, ktorého obsah vyplyva z Prilohy €. 1 tejto Zmluvy, ajeho dodanie Objednavatelovi
v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve (dalej len ,Cielovy koncept”); sucastou
Cielového konceptu je aj:

i. ndvrh zapracovania dopadov vyplyvajucich zlegislativnej analyzy poskytnutej
Objednavatelom do Diela,

ii. prehlasenie Zhotovitela, Ze navrh cielového konceptu rieSenia Systému je vsulade s
poziadavkami podla platnej legislativy, prislusSnych metodickych usmerneni, pokynov
a stanovisk prislusnych organov verejnej spravy a ostatnej metodiky, ktoré sa vztahujd
k vykonaniu Diela; to sa nevztahuje na Casti rieSenia Systému, pre ktorych prevadzku je
potrebné vykonat legislativne Gpravy,

iii. detaily tykajuce sa fazovania dodavky plnenia spolu s informaciami o licencovani vratane
detailnej Specifikacie poctu, druhu licencii vo vazbe na autora;

realizacia riesSenia, vratane implementacie, testovania a nasadenia v sulade s Objednavatefom
odsuhlasenym Ciefovym konceptom a dalSimi podmienkami Zmluvy:

i. realizacia Aplikacného programového vybavenia Systému (dalej len ,APV“) a jeho dodanie
Objednavatelovi v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve,

ii. vyhotovenie podpornych prostriedkov akonverznych programov aich dodanie
Objednavatelovi v sulade s podmienkami podla tejto Zmluvy,

iii. inStalacia, nastavenie parametrov a uZivatelského nastavenia APV aich integracia na
vsetkych prostrediach Objedndavatela uvedenych v Prilohe €. 1 a ich uvedenie do prevadzky
na testovacom pracovisku za podmienok uvedenych v tejto Zmluve,

iv. testovanie Systému a overenie funkénosti a kompletnosti Systému v sulade s Prilohou ¢. 1
tejto Zmluvy,

v. poskytnutie sucinnosti Objednavatelovi pri implementacii APV do existujuceho prostredia
informaéného systému Objednavatela a pri uvedeni Systému do prevadzky na produkénom
pracovisku za podmienok uvedenych v tejto Zmluve,

vi. tvorba manudlov kSW, pouzZivatelskej a administratorskej dokumentacie / priruc¢iek —
aplikacnej prirucky, inStalac¢nej prirucky, konfiguracnej prirucky, integra¢nej dokumentdcie,
pouzivatelskej prirucky, prevadzkovy popis a inych dokumentov v sulade s Prilohou €. 1 tejto
Zmluvy,
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4.3

4.4

d)

e)

f)

g)

h)

vii. vyhotovenie dokumentacie o APV Systému ajej dodanie Objedndvatelovi v sulade
s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve,

viii. vyhotovenie dokumentdcie k podpornym prostriedkom a konverznym programom a jej
dodanie Objedndvatelovi v silade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve,

ix. testovanie variant navrhov pouzivatelského rozhrania (UX),

X. vyhotovenie kompletnej podkladovej dokumentacie k pouzivatelskému rozhraniu (UX),
xi. vytvorenie, otestovanie a nasadenie migracného nastroja a skriptov,

xii. vykonanie migracie aplikacii a databaz v stlade s Prilohou €. 1 tejto Zmluvy,

xiii. pre zefektivnenie vyhotovenia Systému musi Zhotovitel vyuzivat nastroje, principy a praktiky
DevSecOps uréené Objedndvatelom,

realizacia Skoleni pouzivatelov Systému v sulade s podmienkami podla tejto Zmluvy, bliZsie
Specifikovanymi v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy,

vypracovanie Havarijného planu Systému pre postupy obnovenia rutinnej prevadzky v sulade
s Prilohou €. 1 tejto Zmluvy,

vypracovanie Bezpecnostného projektu Systému na ochranu osobnych Udajov v sulade s Prilohou
€. 1 tejto Zmluvy,

vypracovanie postdenia vplyvu na ochranu Udajov v zmysle ¢l. 35 GDPR/§ 42 Zakona o ochrane
osobnych udajov,

vyhotovenie komplexnej dokumentécie Systému, ktorej stucastou su aj vSetky dokumentacie
uvedené vysSie vtomto bode Zmluvy; Zhotovitel je ziroven povinny vytvarat a udrziavat
komplexni dokumentaciu kSystému tak, aby mohla byt podkladom pre vykonavanie
profylaktickych ¢innosti a za tymto i¢elom musi obsahovat minimalne nasledujice nalezitosti:

i. zdokumentované prevadzkové postupy ku kazdej ¢asti Systému s jedineénym priradenym
identifikatorom prislusného postupu,

ii. zoznam vSetkych parametrov, limitnych hodnot, konfiguracii, na zaklade ktorych bude Systém
prevadzkovany,

iii. checklisty pre vykon profylaktickych ¢innosti pre jednotlivé ¢asti Systému,

dalsie dodavky, ¢innosti a prace nevyhnutné pre realizaciu Diela, ktoré nie su vyslovne stanovené
ako povinnost Objednavatela.

Podmienky poskytnutia uzivacich opravneni ku vSetkym plneniam Diela, ktoré poZzivaju ochranu podla
Autorského zdkona, st uvedené v ¢lanku 11. tejto Zmluvy.

Podrobna Specifikacia obsahu, rozsahu a spésobu zhotovenia Diela je uvedend v Prilohe €. 1 tejto
Zmluvy (dalej len , Specifikacia diela®), ktora obsahuje:

a)
b)
c)

d)

e)

podrobny opis Diela (procesny, funkény, technicky),
zoznam zavaznych poZiadaviek na Dielo a jeho funkcionalitu — katalég poZiadaviek,
poziadavky na vykonnost Diela,

poziadavky na bezpecénost, architektiru, robustnost, Skalovatelnost, prepojitelnost, datové
Standardy, DevSecOps,

dalSie osobitné poziadavky Objedndvatela na dodavany Systém,
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4.5

4.6

4.7

4.8

f) poziadavky na doplnenie, rozsirenie, migraciu a suvisiace Upravy dat z povodného informacného
systému alebo systémov,

g) pripadné ostatné poziadavky na plnenie predmetu tejto Zmluvy.

PoZiadavky a podmienky uvedené v Specifikacii diela Zhotovitel zohladni pri vypracovani Procesnej
analyzy a Cielového konceptu, a zavazuje sa realizovat vytvorenie a implementaciu Systému v sulade
s Procesnou analyzou a Ciefovym konceptom odsuhlasenymi Objedndvatelom.

Zhotovitel sa zavazuje za podmienok stanovenych touto Zmluvou a jej prilohami realizovat predmet
plnenia tejto Zmluvy a vietky s nim suvisiace plnenia podla Prilohy €. 1, ako aj v sulade s Prilohou €. 6
tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje zhotovit jednotlivé casti Diela na zdklade dohodnutého casového
harmonogramu, ktory tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy. Sucastou ¢asového harmonogramu dodavky
Diela alebo jeho cCasti je tiez ¢asovy harmonogram vykonania akceptacnych testov pri dodani Diela
alebo jeho casti.

Objednavatel sa riadne a véas vykonané Dielo, resp. jednotlivé ¢asti Diela, zavdzuje prevziat a uhradit
Zhotovitelovi cenu v rozsahu a za podmienok dohodnutych dalej v tejto Zmluve.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Objednavatel sa zavazuje:

a) zabezpecit Zhotovitelovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné konzultacie
k nastavenym procesom Objednavatela, ak bude Objedndavatel takymi informaciami disponovat,

b) postupovat pri poskytovani suéinnosti v zmysle tohto bodu Zmluvy takym spésobom, aby konal
v sulade s ustanoveniami Zakona o ITVS v platnom zneni,

c) za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
zabezpedlit pre Zhotovitela poverenia pre opravnené osoby Zhotovitela potrebné k plneniu
predmetu tejto Zmluvy,

d) za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
spristupnit technickd, komunikaénu a systémovu infrastruktiru pre zhotovovanie Diela podla
potreby plnenia predmetu tejto Zmluvy a podla potreby vzdialeného pristupu dohodnutou
technoldgiou a zabezpedit Zhotovitelovi na jeho Ziadost (doru¢enud Objednavatelovi aspon pat (5)
pracovnych dni vopred) vcas pristup k vSetkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny
pre zhotovenie Diela, vratane zdrojov energie, elektronickej komunikaénej siete, vratane
vzdialeného pristupu, vrozsahu nevyhnutnom pre riadne zhotovenie Diela na naklady
Objedndvatela, s vynimkou nakladov na prevadzku komunikacénej linky pre vzdialeny pristup,

e) zabezpecit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost poverenej osoby — Projektového manazéra
Objednavatela alebo inej opravnenej osoby — v mieste plnenia u Objednavatela (pripadne na
inom mieste plnenia dohodnutom v zmysle Zmluvy) na splnenie zdvazku Zhotovitela v zmysle
tejto Zmluvy,

f) zabezpelit Zhotovitelovi vsetky pripadné relevantné legislativne, metodické, koncepcné,
dokumentacné, normativne a dalSie materidly tykajuce sa Diela, ak bude Objedndvatel takymi
informaciami disponovat a Zhotovitel ich bude potrebovat k zhotoveniu Diela, to vsak len za
predpokladu, ze Zhotovitel nema k takymto materidlom sam pristup alen v rozsahu, v akom si
tento pristup nevie Zhotovitel zabezpedit sam,
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5.2

g)

h)

j)

zabezpedit nevyhnutné relevantné pristupy na pracoviskd pre opravnené osoby Zhotovitela
vykondavajlce prdce na Diele alebo jeho €asti pocas pracovnych dni, po dohode opravnenych
zastupcov Zmluvnych stran aj mimo pracovnej doby Objednavatela alebo pocas dni pracovného
pokoja, avsak vidy vyluéne za pritomnosti Projektového manazéra Objednavatela alebo inej
opravnenej osoby Objednavatela, resp. zamestnanca na to povereného,

informovat pisomne (postacuje e-mailom) Projektového manazéra Zhotovitela o vsetkych
skutocnostiach, ktoré si vyznamné pre splnenie povinnosti Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy,
v suvislosti s vykonanim Diela podla tejto Zmluvy a/alebo o dévodoch, ktoré Objednavatelovi
brania riadne a v¢as splnit svoje povinnosti podla tejto Zmluvy, a to do 48 (Styridsatosem) hodin
odkedy sa o nich Objednavatel dozvedel,

v pripade, ak pre poskytnutie stcinnosti Zhotovitelovi je nevyhnutna sucinnost iného subjektu na
strane Objednavatela ako samotného Objednavatela, resp. jeho zamestnancov (napr. v pripade
cloudovej infrastruktury), a ak je tato skutoénost Zhotovitelovi zndma, je Zhotovitel v sulade s
bodom 14.4 tejto Zmluvy povinny predlozit Riadiacemu vyboru na schvélenie rozsah pozadovanej
sucinnosti; Zhotovitel stanovi lehotu na poskytnutie sucinnosti's prihliadnutim na tito skuto¢nost.
Objednavatel sa zavizuje poskytnut Zhotovitelovi potrebnt sucinnost pri zhotovovani Diela a
zaistit suéinnost tretich oséb spolupracujucich s Objednévatelom, ak je taka sucinnost potrebna
pre riadne a v€asné plnenie zavazkov Zhotovitela podla tejto Zmluvy, a to v rozsahu schvalenom
Riadiacim vyborom tak, aby Zhotovitel mohol plnit svoje zavazky riadne a vcas,

dodat Zhotovitelovi detailné navrhy v rdmci planovaného rozvoja IS ezdravie pred nasadenim
Diela a z nich vyplyvajuce poZziadavky v sulade s Prilohou €. 1 tejto Zmluvy, a to najneskor do 3
(troch) mesiacov pred odovzdanim Cielového konceptu.

Zhotovitel sa zavazuje:

a)

b)

d)

e)

f)

postupovat pri plneni svojich povinnosti podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivostou, ¢estne,
svedomito, hospodarne, s vyuzitim vsetkych jeho dostupnych odbornych znalosti a skidsenosti
a v sutlade so zaujmami Objedndvatela, ktoré poznd alebo s prihliadnutim na vSetky okolnosti musi
poznat,

zhotovit Dielo riadne, vCas, na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo, v stlade s poZiadavkami
Objedndvatela uvedenymi v tejto Zmluve, vratane jej priloh, ako aj v sulade s podmienkami
Verejného obstardvania,

pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy dodrZiavat pokyny a podklady Objednavatela, ktoré nie
su v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy,

bez zbytocného odkladu prerokivat s Objednavatelom vsetky otazky, ktoré by mohli negativne
ovplyvnit plnenie predmetu Zmluvy,

postupovat pri plneni predmetu tejto Zmluvy vsulade s prislusnymi vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, technickymi normami (STN normy ainé), metodickymi usmerneniami,
metodikami, Standardami a stanoviskami prislusnych organov verejnej spravy (dalej aj len ako
Jlegislativa a suvisiace dokumenty”) platnymi v ¢ase plnenia predmetu tejto Zmluvy a dodat
predmet Zmluvy podla svojich najlepSich schopnosti a v sulade s podmienkami uvedenymi v
Zmluve,

bez zbytocného odkladu upozornit pisomne (postaduje e-mailom) Projektového manazéra
Objednavatela na nevhodni povahu pokynov a/alebo podkladov poskytnutych mu
Objednavatelom, ak mohol tuto nevhodnost zistit pri vynaloZeni odbornej starostlivosti,
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g)

h)

j)

p)

a)

v)

w)

X)

neodkladne pisomne informovat Objedndavatela o kazdom pripadnom omeskani, ¢i inych
skutocnostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a véasné zhotovenie Diela a/alebo ktoré moézu byt
vyznamné pre rozhodovanie Objedndavatela v suvislosti s touto Zmluvou, a to najneskor 48
(Styridsatosem) hodin, odkedy sa ich Zhotovitel dozvedel,

niest zodpovednost za vzniknutd Skodu, ktord bolo moziné vopred predvidat, spbsobent
Objednavatelovi porusenim svojich povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy a/alebo pravnych
predpisov v zmysle tejto Zmluvy,

priebeine viest pracovné vykazy podla pokynov asp6sobom uréenymi Objednavatelom
a zabezpedit, aby aj jeho Subdoddvatelia vzmysle ¢lanku 18. tejto Zmluvy priebezne viedli
pracovné vykazy a okrem pripadov uvedenych v tejto Zmluve ich bezodkladne poskytnut aj na
poziadanie Projektovému manazérovi Objedndvatela alebo osobe, ktoru poveri alebo splnomocni
Objednavatel,

uchovavat Uplné a presné Uctovné doklady o plneniach poskytovanych na zéklade tejto Zmluvy
a pracovné vykazy, pokial ide o sluzby, a to po dobu 5 (piatich) rokov po uhradeni konecnej platby
Objednavatelom v sulade s touto Zmluvou,

v rozsahu a za podmienok podla tejto Zmluvy podavat Objedndvatelovi ,Spravy o plneni zmluvy”,

dodrziavat bezpelnostné poziadavky Specifikované vo Vyhlaske oBOITVS a Metodike
zabezpecenia, resp. metodike, ktora ju nahradi,

umoznit Objedndvatelovi alebo nim poverenej tretej strane vykonat audit bezpecnosti vyvijaného
Diela, vratane informacnych systémov a vyvojového prostredia Zhotovitela na overenie miery
dodrziavania bezpeénostnych pozZiadaviek relevantnych prdvnych predpisov azmluvnych
poziadaviek,

prijat opatrenia na zabezpecenie napravy zisteni z auditu bezpeénosti informacnych systémov,

poskytnut Objednavatelovi a nim poverenej tretej strane alebo jemu nadriadenym organom plnu
sucinnost pri rieSeni bezpecnostného incidentu a vySetrovani bezpeénostnej udalosti, ktoré
suvisia s plnenim tejto Zmluvy alebo jej predmetom,

poskytnit Objednavatelovi kompletnd dokumentdciu Systému vratane administratorskych
pristupov,

zabezpedit sulad Diela so Standardmi pre informacné systémy verejnej spravy, legislativou
a suvisiacimi dokumentmi platnymi v ¢ase plnenia,

zabezpedit sulad dodavaného Diela so Zakonom o ITVS,
zabezpedit sulad dodavaného Diela so Zékonom o KB,
zabezpedit sulad dodavaného Diela so Zakon o eGovernmente,

zabezpedit sulad dodavaného Diela so Zakonom o ochrane osobnych tdajov a s GDPR, vratane
vypracovania posudenia vplyvu na ochranu udajov v zmysle €l. 35 GDPR,

dodrziavat a riadit sa pri vykonavani Diela Vyhlaskou o IKPS, Vyhlaskou o KBI, Vyhlaskou o OBO,

dodrziavat a riadit sa pri vykonavani Diela Vyhlaskou o standardoch pre ITVS, Vyhlaskou o riadeni
projektov, Vyhlaskou o BOITVS, Vyhlaskou UX/IDSK,

riadit sa pri vykonavani Diela, ktoré je realizované v ramci projektu financovaného z Operacéného
programu Integrovana infrastruktura, s Metodikou riadenia kvality (QA), resp. metodikou, ktora
ju nahradi,
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y)

aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

ff)

ge)

hh)

riadit sa pri vykonavani Diela, ktoré je realizované v ramci projektu financovaného z Operacéného
programu Integrovana infrastruktira, s Metodikou Jednotny dizajn manual, resp. metodikou,
ktord ju nahradi,

riadit sa pri vykonavani Diela, ktoré je realizované v ramci projektu financovaného z Operac¢ného
programu Integrovand infrastruktura, s Metodikou Tvorba pouzivatel'sky kvalitnych digitalnych
sluzieb verejnej spravy, resp. metodikou, ktora ju nahradi,

vyhotovit Procesnt analyzu v sulade s Metodikou optimalizicie procesov verejnej spravy
a Metodikou optimalizacie procesov — konvenciami modelovania, (dostupnym na
https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave), resp. metodikou, ktora
ich nahradi,

aktualizovat diagramy Zivotnych situacii a karty Zivotnych situdcii vedenych na Ministerstve vnutra
Slovenskej republiky, ak Dielo ovplyvni vykon procesov Zivotnej situdcie,

zabezpedit funkcionalitu exportu dat z Diela a merania vykonnosti procesov v stlade s Metodikou
merania vykonnosti procesov prostrednictvom KPI (dostupné na: https://www.minv.sk/?np-
optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave), resp. metodikou, ktora ich nahradi,

riadit sa pri vykonavani Diela, ktoré je realizované v ramci projektu financovaného z Operaéného
programu Integrovana infrastruktura, Metodikou merania nakladovosti TB-ABC (dostupné na:
https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave), resp. metodikou, ktora
ich nahradi,

riadit sa pri vykonavani Diela, ktoré je realizované v ramci projektu financovaného z Operacéného
programu Integrovana infrastruktura, Metodikou identifikacie, vizualizacie a referencovania
udajov pri datovom modelovani vo verejnej sprave (dostupné na:https://www.minv.sk/?np-
optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave), resp. metodikou, ktora ju nahradi,

zohladnit povinnost organov verejnej moci a zabezpelit silad dodavaného Diela, ktoré je
realizované v ramci projektu financovaného z Operacného programu Integrovana infrastruktura,
so Zakonom o eGovernmente a Metodickym usmernenim (¢. 3639/2019/0DK-1) o postupe
zaradovania referencnych udajov do zoznamu referencnych udajov vo vazbe na referencné
registre a vykonavania postupov pri referencovani (dostupné na: https://datalab.digital/wp-
content/uploads/Metodick%C3%A9-usmernenie-%C3%9APVII-%C4%8D.-3639-2019-0DK-1-

FINAL-1.pdf),

zabezpedit sulad doddvaného Diela, ktoré je realizované vramci projektu financovaného
z Operacného programu Integrovana infrastruktira, s Kataldgom sluzieb a poziadavkami na
realizaciu sluzieb vladneho cloudu v platnom zneni (dostupné na:
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/vladny-cloud/katalog-
cloudovych-sluzieb/index.html a https://www.sk.cloud),

upozornit na nevyhnutnost aktualizovat eGovernment komponenty v centrdlnom
metainformaénom systéme verejnej spravy vsulade s Metodickym pokynom Cislo
UPVI1/000514/2017-313 z 10.1.2017 na aktualizaciu obsahu centralneho metainformacného
systému verejnej spravy povinnymi osobami v plathom zneni,

zohladnit skutocnost, Ze su a budl pouzité vsetky (daje, ktoré su aktualne vyhlasené za
referenéné a vocéi ktorym plati podla Zdkona o e-Governmente povinnost referencovania sa (vid.
ust. § 52). Su vypublikované na
https://metais.vicepremier.gov.sk/refregisters/list?page=1&count=20,
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53

5.4

5.5

ii)

kk)

1)

zabezpedit, aby zhotovené Dielo poskytovalo automatizovany monitoring a pravidelny reporting
(v intervale minimalne 1 mesacne) SLA parametrov dodanych koncovych a aplikacnych sluzieb,

zabezpedit, aby zhotovené Dielo poskytovalo testovanie kazdej sluzby na nefunkénost a
moznost odosielania (automatizovanych) hldseni o nefunkénosti sluzby,

v pripade existencie centralnej IKT zmluvy viaZucej sa na dodavku licencii proprietdarneho SW
vramci doddvaného Diela postupovat vzmysle uznesenia vlady ¢. 286/2019 o povinnosti
prednostne pristupovat k platnym a G¢innym centralnym IKT zmluvam.

mm) dodat Dielo, ktorého zakladné poZziadavky vychadzaju zo:

nn)

00)

pp)

aq)

i. schvélenej Studie uskutoénitelnosti k projektu ,Roziirenie portfélia sluZieb a inovéacia sluzieb
elektronického zdravotnictva“ (https://metais.vicepremier.gov.sk/studia/detail/303d27ef-
1279-edd3-85d3-7c06dc3a20c5?tab=documents),

ii. schvaleného Projektovému zameru k projektu ,,Rozsirenie portfdlia sluzieb a inovacia sluZieb
elektronického zdravotnictva”
( https://metais.vicepremier.gov.sk/detail /Projekt/65e9b94f-3ea2-4a06-83d8-
f824ca0d915e/cimaster?tab=documentsForm),

iii. schvaleného Katalégu poziadaviek k projektu ,Rozsirenie portfélia sluzieb a inovacia sluzieb
elektronického zdravotnictva® (https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/Projekt/65e9b94f-
3ea2-4a06-83d8-f824ca0d915e/cimaster?tab=documentsForm).

pri navrhu Cielového konceptu zohladnit princip minimalizdcie ekonomickych dopadov na
Objednavatela a integrujuce sa subjekty uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy,

umoznit Objedndvatelovi vykonat audit bezpecnosti Systémui informacnych systémov a
prostredia Zhotovitela pouzivanych pri plneni Diela a priamo alebo nepriamo suvisiacim s plnenim
Diela, a to na overenie miery dodrzZiavania bezpecnostnych poZiadaviek relevantnych pravnych
predpisov a zmluvnych poZiadaviek.

prijat opatrenia na zabezpecenie napravy zisteni z auditu bezpecnosti podla predchidzajliceho
pism. 0o) tohto bodu Zmluvy,

postupovat pri vykondvani Diela a zabezpelit sulad Diela aj sostatnou vy$sie vyslovne
neuvedenou legislativou a slvisiacimi dokumentmi, ktoré sa vztahuju na Dielo (plnenie Diela),
platnymi v ¢ase plnenia.

Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, Zhotovitel je povinny pisomne poskytnit Objednavatelovi (jeho
Projektovému manazérovi alebo osobe, ktord Objednavatel splnomocni alebo preukazatelne poveri)
akékolvek informdacie vztahujuce sa k stavu plnenia tejto Zmluvy informdaciu alebo stvisiacu s plnenim
na zaklade Ziadosti Objednavatela, a to do 5 (piatich) dni od obdrZania Ziadosti Objednavatela.

Zhotovitel zodpovedd za to, Ze Dielo neobsahuje Ziadne Objednavateflom nevyziadané alebo
neschvalené funkcie a vlastnosti.

Zhotovitel je dalej povinny:

a)

az do odovzdania a prevzatia Diela ako celku udrziavat jeho jednotlivé ¢asti uz nasadené do
prevadzky v sulade s dodanou administratorskou dokumentéciou, poskytovat Objednavatelovi
nevyhnutnd sucéinnost za Ucelom pouzivania nasadenych céasti Diela na ucel, na ktory boli
vytvorené, ako aj udrzZiavat po tuto dobu odovzdanu dokumentaciu v zmysle tejto Zmluvy, najma
pouZivatelskd a administratorskd dokumentdciu, pripadne jej doplnky vzniknuté pocas plnenia
tejto Zmluvy (vratane zarucnych oprav), v sulade s aktualnym stavom rozpracovanosti Diela,
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5.6

5.7

5.8

5.9

b) v pripade potreby bezodkladne $pecifikovat a predlozit Objednavatelovi poziadavky na potrebny
HW a kompatibilitu SW,

c) zabezpedit, aby Objednavatel bol bez zbytoéného odkladu upovedomeny o aktudlnych
legislativnych zmenach vSeobecného charakteru, pripadne inych zmenach u Zhotovitela, ktoré
maju, resp. mdzu mat vplyv na predmet plnenia Zmluvy,

d) zabezpedit, aby Objednavatel bol opravneny kedykolvek a kdekolvek zverejnit zoznam autorov
autorskych diel vzmysle ¢lanku 7. bodu 7.2, pism. c) tejto Zmluvy, predovsetkym zabezpedit sihlas
od jednotlivych autorov, ak sa takyto suhlas na zverejnenie zoznamu autorov autorskych diel v
zmysle pravneho poriadku Slovenskej republiky vyzaduje,

e) na zaklade Ziadosti Objedndvatela zabezpecit pritomnost Klucovych expertov, ktord je
nevyhnutna pre vykonavanie Diela, resp. jeho jednotlivych ¢asti, ako aj na plnenie v zmysle bodu
5.5 pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy v dohodnutom mieste plnenia,

f) dodrziavat informac¢nud bezpecénost, a to v stlade s podmienkami stanovenymi v tejto Zmluve, v
predpisoch informacnej bezpeénosti Objednavatela, v prislusnych platnych pravnych predpisoch,

g) najneskér do dvoch (2) mesiacov od ucinnosti tejto Zmluvy uzavriet s Objednavatelom zmluvu o
zabezpecleni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti podla § 19 ods. 2 Zakona
0 KB obsahujicou nalezitosti minimalne v rozsahu Vyhlasky OBO (dalej aj len ako ,Zmluva o
BOaNP“), ktoru predlozi Objednavatel, a vykonat pred jej uzavretim analyzu rizik v zmysle ust. §
19 ods. 2 Zakona o KB,

h) strpiet vykon kontroly/auditu v stvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy zo strany opravnenych
0s0b na vykon tejto kontroly/auditu v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky
a Eurdpskej Unie, najma Zakona o ESIF, Zdkona o finan¢nej kontrole a audite a Zmluvy o poskytnuti
NFP a jej priloh vratane VSeobecnych zmluvnych podmienok, a poskytnut im riadne a véas vsetku
potrebnt sucinnost,

i)  minimalne po dobu ucinnosti tejto Zmluvy zamestnavat .... oséb so zmenenou pracovnou
schopnostou a tuto skuto¢nost na poZziadanie Objednavatela relevantnym spdsobom preukazat,

j)  integrovat sa na Service Desk Objednavatela najneskdr do styroch (4) mesiacov od Ucinnosti tejto
Zmluvy, ak sa Zmluvné strany nedohodnu na inej lehote; nesplnenie tejto povinnosti sa povazuje
za podstatné porusenie Zmluvy.

Ak Objednavatel nestanovi inak, vstup a pohyb zamestnancov Zhotovitela a/alebo Subdodavatelov do
priestorov Objedndvatela v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy je mozny iba v sprievode na to uréeného
zamestnanca Objednavatela.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami prislusnej legislativy a suvisiacimi dokumentmi alebo medzi
ustanoveniami prislusnej legislativy, resp. sivisiacimi dokumentmi navzajom, ak prislusna legislativa
a/alebo suvisiace dokumenty nestanovuju inak, Objednavatel urci, ktorymi ustanoveniami prislusne;j
legislativy a/alebo suvisiacich dokumentov je Zhotovitel povinny sa riadit.

Porusenie povinnosti podla ¢lanku 5. tejto Zmluvy, s vynimkou povinnosti v bode 5.1 a povinnosti v
bode 5.2 pod pism. g), i), j) a k), sa povaZuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy.

Objednavatel je opravneny pocas vykonavania Diela alebo jeho ¢asti pokynom nariadit Zhotovitelovi
Upravu predmetu Diela najmé z dévodu zmien pravnych predpisov a/alebo z dévodu vyvolanych zmien
projektov s presahom na realizaciu Diela, iba za predpokladu, Ze pokyn nema vplyv na vysku ceny za
Dielo alebo jeho cast a/alebo nakladov Zhotovitela spojenych s vykonanim Diela alebo jeho Casti
a/alebo rozsah ¢innosti potrebnych na vykonanie Diela alebo jeho ¢asti. Ak takyto pokyn ma vplyv na
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5.10

6.2

6.3

6.4

6.5

vysku ceny za Dielo alebo jeho cast resp. nakladov spojenych s vykonanim Diela alebo jeho ¢asti
a/alebo rozsah cinnosti potrebnych na vykonanie Diela alebo jeho ¢asti, vyzaduje sa uzatvorenie
pisomného dodatku k tejto Zmluve s ust. § 18 ZVO.

Objednavatel ma pravo pocas doby zhotovenia Diela poverit vykonom podpornych aktivit projektu
tretiu osobu. O uvedenej skutocnosti informuje Objednavatel Zhotovitela pisomne. Zhotovitel bude
takéto rozhodnutie akceptovat a bude poskytovat vsetky informacie potrebné k riadnemu
zabezpeceniu tychto podpornych aktivit.

MIESTO A TERMIN VYKONANIA DIELA

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom zhotovenia Diela je sidlo Objednavatela, a ak to
technické podmienky umozriuju a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnu, Zhotovitel méze plnit Dielo
aj prostrednictvom vzdialeného pristupu. Zhotovitel je povinny re$pektovat vsetky bezpecnostné,
organizacné atechnické opatrenia a dalSie relevantné predpisy Objedndvatela spojené s pracou
v priestoroch Objednavatela i s pristupom k informacnym technoldgiam a sieti Objedndvatela.

Zhotovitel sa zavazuje zhotovit Dielo podla ¢asového harmonogramu, ktory tvori Prilohu €. 2 tejto
Zmluvy. Porusenie povinnosti Zhotovitela vykonat Dielo alebo ktorukolvek ¢ast Diela (plnenie Diela)
podla ¢asového harmonogramu, ktory je uvedeny v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy, sa povaZuje za podstatné
porusenie Zmluvy a je dovodom, ktory opréavriuje Objedndavatela odstlpit od tejto Zmluvy. Pre
vylicenie pochybnosti, pod porusenim povinnosti Zhotovitela vykonat Dielo podla ¢asového
harmonogramu sa rozumie nedodrzanie ktoréhokolvek terminu pre riadne ukonéenie a odovzdanie
plnenia Diela uvedeného v ¢asovom harmonograme.

Ak pripadné omeskanie Objednavatela s poskytnutim sucinnosti, ktori je povinny poskytnut
Zhotovitelovi ma alebo preukdazatelne bude mat vplyv na dodrzanie harmonogramu v zmysle Prilohy
€. 2 a na lehotu na vykonanie Diela v zmysle predchdadzajiceho bodu tohto ¢lanku. Zmluvy, tzn. ak sa
jednd o neposkytnutie takej sucéinnosti, ktorad je nevyhnutna pre véasné vykonanie Diela, Zhotovitel
nie je v omeskani so zhotovenim Diela a lehota na vykonanie jednotlivych asti Diela sa predfii o Cas
omeskania Objednavatela s poskytnutim sucinnosti. To vSak plati len za predpokladu, Ze najneskor
druhy (2) pracovny den po vzniku omeskania Objednavatela Zhotovitel pisomne upozornil
Projektového manazéra Objednavatela na konkrétne vymedzenu povinnost sucinnosti, s ktorou je
Objednavatel v omeskani, a toto upozornenie pravidelne pisomne obnovoval najmenej jedenkrat za
pat (5) dni az do dosiahnutia napravy. Pokial tento postup nebude dodrzany, lehota na vykonanie Diela
sa nebude predlZovat. V pripade omeskania so zhotovenim jednotlivych Casti Diela, ktoré bude
preukazatelne spdsobené Objednavatefom, sa lehota na plnenie primerane predizi dohodou oboch
Zmluvnych stran, najmenej vSak o dobu omeskania sp6sobeného Objednavatelom.

Pre zamedzenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze akukolvek zmenu tykajlicu sa miesta
a terminu vykonania Diela ako celku alebo jeho Casti je mozné vykonat vylu¢ne na zaklade uzatvorenia
pisomného dodatku k tejto Zmluve v silade s ust. § 18 ZVO.

Objednavatel je opravneny kedykolvek z akéhokolvek dévodu alebo aj bez uvedenia dévodu nariadit
Zhotovitelovi prerusenie realizacie Diela alebo jeho casti, ato formou pisomného oznamenia
doruc¢eného Zhotovitelovi. Doru¢enim ozndmenia Zhotovitelovi nastavaju ucinky prerusenia realizacie
Diela/jeho €asti Zhotovitelom, ktoré trva pocas doby uvedenej v ozndmeni Objednavatela. Prerusenie
realizacie Diela/jeho ¢asti pominie uplynutim doby uvedenej v ozndmeni Objednavatela alebo
doruéenim pisomnej vyzvy Objednévatela Zhotovitelovi na pokracovanie v realizacii Diela/jeho ¢asti,
ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Objedndvatel je oprdvneny dobu trvania prerusenia realizacie
Diela/jeho Casti jednostranne predizit, nariadit prerudenie realizicie Diela/jeho asti aj opakovane
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7.2

a/alebo nariadit prerusenie realizacie Diela/jeho ¢asti aj na dobu neurcitd. V pripade prerusenia
realizacie Diela/jeho &asti sa lehota na plnenie podla tejto Zmluvy primerane predizi dohodou oboch
Zmluvnych strdn, najmenej vSak o dobu prerusenia. Pre zamedzenie pochybnosti sa stanovuje, Ze
lehotu na vykonanie Diela alebo jeho &asti je mozné predizit iba na zaklade pisomného dodatku k tejto
Zmluve podpisaného oboma zmluvnymi stranami. Pocas trvania prerusenia realizacie Diela/jeho Casti
nevznika Zhotovitelovi pravo uplatriovat si vo¢i Objednavatelovi akékolvek naroky z dévodu takéhoto
prerusenia (napr. ndhrada skody, ndklady spojené s prerusenim a pod.) ani pravo odstupit od tejto
Zmluvy z dévodu prerusenia realizacie Diela alebo jeho Casti.

ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

Odovzdanie a prevzatie jednotlivych Casti Diela podla tejto Zmluvy sa uskutoéni v silade s ¢asovym
harmonogramom podla Prilohy €. 2 a na zdklade akceptacného protokolu (dalej len , Akceptacny
protokol“), ktory bude pisomne schvalovany Riadiacim vyborom. Akceptacny protokol sa predklada
na schvdlenie Riadiacemu vyboru po jeho podpisani Projektovym manazérom Objednavatela,
Projektovym manazérom Zhotovitela a prisluSnymi Klu¢ovymi expertmi. Ak to vyplyva z povahy
prislusnej Casti Diela podla Prilohy €. 1, Cielového konceptu, resp. planu etap, Objedndvatel za
pritomnosti Projektového manazéra Zhotovitela alebo Zhotovitel za pritomnosti Projektového
manazéra Objednavatela vykond pre dané plnenie Diela skiSobné a akceptacné testy, pricom v takom
pripade zmluvné strany postupuju podla prislusnych bodov tohto ¢lanku Zmluvy (najma 7.4 az 7.11);
v pripade ak sa vykonanie skuSobnych a akceptaénych a testov nevyzaduje, ako aj v pripade plnenia
podla bodu 7.12, 7.13 a 7.14 tohto ¢lanku Zmluvy, postupuju zmluvné strany podla bodu 7.19 tohto
¢lanku Zmluvy. Vysledok skusok sa zachyti v zapisnici podpisanej oboma stranami zastupenymi ¢lenmi
Riadiaceho vyboru. Ak skdsky vykondva Objedndvatel a Zhotovitel nie je pritomny, podpiSe zapisnicu
namiesto neho hodnoverna a nestrannd osoba, ktora sa na skuskach zucastnila. V pripade, Ze skusky
vykonava Zhotovitel a Objednavatel nie je pritomny, skisku nemozno vykonat a podpis Objednavatela
na zapisnici postupom podla § 555 Obchodného zakonnika nemozZno nahradit; na vykonanie skisky sa
vzdy vyZaduje pritomnost opravnenej osoby Objednavatela. Pred odovzdanim a prevzatim Diela bude
tieZ vykonana kontrola podla bodu 22.23 Zmluvy. Odovzdanie Diela alebo je Casti je zrealizované
podpisom Akceptacného protokolu v zmysle bodu 7.2 tohto ¢lanku Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju podpisat Akceptacny protokol v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych dva (2)
rovnopisy obdrzi Objednavatel a dva (2) rovnopisy obdrzi Zhotovitel. Akceptacny protokol podpisuju:
(i) Projektovy manazér Objednavatela, (ii) Projektovy manaZér Zhotovitela, (iii) vSetci ¢lenovia
Riadiaceho vyboru a (iv) prislusni Kltcovi experti. Akceptacny protokol musi obsahovat identifikaciu
odovzddavajuceho a preberajuceho, Specifikdciu odovzddvanej a preberanej casti Diela, vyhlasenie, ze
na danom plneni neviaznu Ziadne pravne vady a nevysporiadané prava tretich os6b, ako aj prilohy
v zmysle tejto Zmluvy. Prilohou Akceptacného protokolu je/su:

a) zapisnica o akceptacnych testoch so zdokumentovanymi vysledkami testovania, ak preberana
Cast Diela pozaduje akceptacné testy,

b) v pripade, ak bude preberand cast Diela, na ktori sa vztahuje Vyhlaska o riadeni projektov,
Vyhlaska o Standardoch pre ITVS, Vyhlaska o BOITVS, tak vyhlasenie o dodrzani Standardov pre
informaéné technolégie verejnej spravy formou podrobného odpoctu splnenia jednotlivych
relevantnych poziadaviek,

c) zoznam autorov autorskych diel vytvorenych v rdmci plnenia tejto Zmluvy, ak s stic¢astou Diela
alebo jeho ¢asti, vratane dokladu preukazujiceho opravnenie Zhotovitela udelit Objednavatelovi
k preberanému autorskému dielu licenciu v rozsahu podla ¢lanku 11. bodu 11.2 tejto Zmluvy,
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

d) prezencéné listiny z vykonanych skoleni a pouzity Skoliaci materidl, v pripade ak boli k preberanej
Casti Diela vykonané Skolenia uzivatelov,

e) iné pisomnosti (napr. preberaci protokol, pisomné zaznamy, vyjadrenia a pod.), ktoré suvisia
s akceptaciou preberanej Casti Diela.

Ak Zhotovitel odovzdava také casti Diela, ktoré vyZaduju osvedcenie kvality, zavazuje sa priloZit
k Akceptacnému protokolu dokumenty a doklady osvedcujuce ich kvalitu a/alebo kompletnost (napr.:
zoznam doddvok, osvedcenie o akosti a kompletnosti, navody na instaldciu a obsluhu, atesty, spravy o
vykonani odbornych prehliadok a skdsok, vysledky testovania a skusok, certifikaty, osvedéenia o
vykonanych skuskach, pouzitych materidloch a vyrobkoch, doklady o spbsobe likvidacie odpadov,
a pod.), ak takéto dokumenty uz neboli suc¢astou ponuky predlozenej Objednavatelovi.

Zmluvné strany sa zavazuju podpisat Akceptacny protokol pre jednotlivé ¢asti Diela za podmienky, ze
bude potvrdené riadne zhotovenie prislusnej casti Diela ajej uUplnost a funkénost v sulade
s akceptacnymi alebo overovacimi kritériami podla tejto Zmluvy. V pripade odovzddavania a preberania
poslednej Casti Diela, ktora spolu s uz skér odovzdanymi ¢astami Diela tvori Dielo podla tejto Zmluvy,
je podmienkou podpisania Akceptaéného protokolu odstranenie vsetkych Vad Diela. Podpis
Objednavatela na Akceptacnom protokole nemozno nahradit postupom podla § 555 Obchodného
zakonnika ani inym sp6sobom.

Ak doéjde pri plneni tejto Zmluvy k zhotoveniu databazy v sulade s ust. § 135 Autorského zakona,
uvedie sa tato skuto¢nost v prislusnom Akceptacnom protokole. Stéastou akceptacnych testov, ktoré
predchddzaju akceptacnému protokolu je vtomto pripade detailnd Specifikdcia databazy tvoriacej
sucast Diela alebo jeho Casti.

Akceptacné testy Diela alebo jeho Casti sa uskutocnia v sulade s ¢asovym planom akceptacnych testov
uvedenym v ¢asovom harmonograme tvoriacom Prilohu €. 2 tejto Zmluvy, ktorych vysledkom je
podpisanie Akceptacného protokolu. Ak sa akceptacéné testy uskuto€nia vinom termine ako je
planované podla harmonogramu Zhotovitel pisomne informuje Objednavatela o novom/zmenenom
termine akceptaénych testov najmenej 5 (pat) pracovnych dni pred ich uskutoénenim.

Pred vykonanim akceptacnych testov podla tejto Zmluvy je Zhotovitel povinny uskutocnit vlastné
interné testovanie Diela alebo jeho ¢asti. Zhotovitel sa zavazuje najmenej 5 (pat) pracovnych dni pred
vykonanim akceptacnych testov pisomne informovat Objednavatela o pripravenosti Diela alebo jeho
Casti na zacatie akceptacnych testov, pricom je zaroven povinny priloZit pisomny protokol a vysledky
testov z vlastnych internych testov Diela alebo jeho ¢asti, ktorymi preukazuje pripravenost Diela alebo
jeho Casti na splnenie akceptacnych kritérii. Ako stcast pisomnej informacie podla predchadzajlcej
vety je Zhotovitel povinny uviest aj informaciu o verzii zdrojového kédu a verzii systému kazdého
jednotlivého Ciastkového plnenia tvoriaceho Systém, ktoré je pocitacovym programom; zdrojovy kéd
odovzda Zhotovitel Objedndvatelovi v lehote podla ¢lanku 10. bodu 10.1 tejto Zmluvy.

Akceptacné testy budu vykonavané vidy na infrastruktire Objednavatela a v oddelenych
predprodukénych prostrediach (t. j. bez moznosti ovplyvnit beint ¢innost Objednavatela, mimo
produkénych databaz), ak sa Zmluvné strany vopred vyslovne nedohodnud inak. Objednavatel je
opravneny sa tychto testov ztuéastnit a osveddit ich konanie.

V pripade, ak odovzdavana cast Diela nespfﬁa akceptaéné kritérid, Objednavatel uvedie v zdpisnici
o akceptacnych testoch a popiSe vsetky identifikované Vady a navrhne novy termin pre akceptacny
test. Zhotovitel sa zavazuje bezodkladne, najneskdr do piatich (5) pracovnych dni po neldspesSnom
akceptachom teste odstranit vsetky Vady wvytknuté Objedndvatelom a opatovne uskutoénit
nevyhnutné akceptacné testy. Zmluvné strany sa zavazuju postupovat tymto spésobom, az pokial
nebudu splnené vsetky akceptaéné kritéria pre prislusny akceptacny test alebo prislusna cast Diela
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7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

nebude akceptovand inym spOsobom. Pri opakovani akceptacnych testov sa postupuje
primerane podla tohto ¢lanku 7. Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat ¢asovy plan akceptacnych testov a pri vyskyte Vad vynalozit
nevyhnutné Usilie na jeho dodrzanie. Vady, ktoré sa vyskytnu pri akceptaénych testoch, budu
klasifikované podla ich zdvaZnosti a Zmluvné strany sa zavazuju poskytovat si vSetku nevyhnutnu
sucinnost na odstranenie Vad uz v priebehu akceptacnych testov.

Zapisnica o akceptacnych testoch musi obsahovat spravu o priebehu akceptaéného testu a klasifikaciu
zistenych Vad podla stupna ich zdvaznosti. Rozdelenie Vad podla stupia zavaznosti bude vykonané
Objednavatelom podla Prilohy €. 5 nasledovne:

a) Vada urovne A (1)
b) Vada urovne B (2)
c) Vada drovne C (3).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptacné testy prebehli UspesSne a akceptacné kritérid su splnené, ak
odovzdavana cast Diela neobsahuje Ziadnu Vadu urovne A, pricom mo6ze obsahovat maximalne 1
Vadu urovne B a zdroveri maximalne 2 Vady trovne C. V pripade splnenia akceptacnych kritérii podla
predchddzajlcej vety opakovanie akceptaénych testov nie je potrebné, Zhotovitel je vSak nadalej
povinny v lehotach podla tohto ¢lanku Zmluvy odstranit vsetky Vady podla prislusnej zapisnice o
akceptacnom teste na vlastné naklady a zarover odovzdat Objednavatelovi upraveny zdrojovy kdéd
prislusného plnenia tvoriaceho Systém, ak charakter odstranenej Vady vyzadoval Upravu zdrojového
kodu.

Zhotovitel sa zavdzuje odstranit vSetky Vady uvedené v zapisnici o akceptathom teste vtam
dohodnutej lehote. V pripade absencie dohody je Zhotovitel povinny odstranit Vady Grovne B do
piatich (5) pracovnych dni od podpisania zapisnice o akceptaénom teste a Vady urovne C do desiatich
(10) pracovnych dni od podpisania zapisnice o akceptacnom teste; lehoty uvedené v Prilohe €. 5 sa pre
odstranovanie tychto Vad neuplatnia. Ak bude Zhotovitel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit
zistené Vady, Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvnd pokutu podla bodu 19.4
tejto Zmluvy.

Zhotovitel je povinny odovzdat Objednavatelovi si¢asne s dodanim Diela, resp. jeho ¢asti, minimalne
nasledovnu dokumentaciu:

a) zdrojové kody s popisom v elektronickej forme na centrdlny repozitdr dokumentacie
Objednavatela (wiki) v sulade s ¢lankom 10. tejto Zmluvy,

b) technickd dokumentdciu s popisom v slovenskom jazyku v elektronickej forme na centrainy
repozitar dokumentacie Objednavatela, ktora bude obsahovat:

e  postup skompilovania aplikacie,

e  datovy model systému,,

e popis integracnej, aplikaénej a technickej architektury,
e  vdzby nainé systémy,

e  popis tokov dat,

e  procesné modely elektronickych sluzieb;

c) prevadzkovu dokumentdciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na centralny repozitar
dokumentacie Objednévatela, ktord bude obsahovat:
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d)

e)

f)

e instalacny postup aplikacie,

e  konfiguraciu systémového SW, serverov, sietovych a bezpelnostnych komponentov a
pracovnych stanic,

e chybové stavy a postup ich rieSenia,

e popis mechanizmu riadenia pristupu uzivatelov k datam a k funkciam aplikacie,

e popis nastavenych a pozadovanych pristupovych prav uzivatelov a komunikujucich systémov,
e  popis davkovych procedur, nastavenie a postupnost ich spustania,

e popis procedur pre zalohovanie a obnovu dat,

e popis pouzitych a navrhovanych technickych cCiselnikov, ich naplnenie pri inicializacii,

e  popis systému Zurndlovania,

e popis recovery procedury;

uzivatelski dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na centrdlny repozitar
dokumentacie Objednévatela, ktord bude obsahovat:

e popis systému a pocitacového programu a jeho funkcii,
e postupy a ukony potrebné pre riadne uzivanie pocitacového programu,
e chybové a neStandardné stavy a dostupné spdsoby ich rieSenia;

metadata v softvérovom prostriedku na spravu udajov v elektronickej forme na centralny
repozitar dokumentdcie Objednavatela,

bezpecnostnu dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na centralny repozitar
dokumentacie Objednévatela, ktord bude obsahovat,

e popis a zoznam bezpecnostnych nastaveni,

e popis technickych a kybernetickych a informacnych rizik,

e  bezpecnostny projekt,

e zoznam a popis rozdielov v pouzitych bezpeénostnych Standardoch,

e  popis podla akych Standardov metodik v ramci vyvoja aplikacie sa postupuje (metodika napr.
SLDC, frameworky, bezpecnostne nastavenia pre frameworky, hardenig atd.),

o Specifikacia kritickych a medznych hodnét v a pre prevadzku Systému a monitoring,
o vysledky bezpecnostnych testov a testov zranitelnosti,

e vramciriadenia pristupov popis roly pre spravu Systému nie z pohladu aplikacie.

Zhotovitel je povinny odovzdat Objednavatelovi sucasne s dodanim podpornych prostriedkov a
konverznych programov dokumentaciu o podpornych prostriedkoch a konverznych programoch v
slovenskom jazyku v elektronickej forme na centralny repozitdr dokumentacie Objednavatela, ktoré
budu obsahovat:

a)
b)

c)

popis podpornych prostriedkov a konverznych programov a jeho funkcii,
popis technického zabezpecenia (HW prostredie),

inStala¢né postupy, podmienky instaldcie, poZiadavky na prostredie inStaldcie,
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7.16

7.17

7.18

7.19

7.20

d) popis konfiguracie a nastavenia podpornych prostriedkov a konverznych programov,

e) postupy a ukony potrebné pre riadne uZivanie podpornych prostriedkov a konverznych
programov.

Pre zamedzenie pochybnosti, povinnosti Zhotovitela v zmysle bodov 7.14 a 7.15 tohto ¢lanku Zmluvy
platia i na akékolvek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update zdrojového kddu a/alebo vyssie
uvedenej dokumentdacie, ku ktorym doéjde pri plneni tejto Zmluvy alebo v ramci zaruénych oprav.
Zdrojové kédy budu vytvorené vyexportovanim z vyvojového prostredia a budl odovzdané
Objednavatelovi na elektronickom médiu v zapecatenom obale.

Odovzdanim Diela, resp. jeho €asti, sa Objedndvatel stava jedinym a vyhradnym disponentom so
vsetkymi informaciami zhromazdenymi alebo ziskanymi pocas zhotovovania Diela a prevadzky Diela
vratane vytvoreného riesenia, jeho zmien a servisu.

Ak nie v tejto Zmluve ustanovené inak, Zhotovitel je povinny odovzdat Objednévatelovi dokumentéciu
k Dielu alebo jeho ¢asti v elektronickom formate na centrdlny repozitar dokumentacie Objednavatela.

Dokumentaécia, ktora je sucastou Diela, bude akceptovana nasledovne:

a) Zhotovitel povinny predlozit Objednévatelovi prislusni dokumentaciu (vystupy) vo forme navrhu,
a to najneskor v lehote patnast (15) pracovnych dni pred planovanym terminom odovzdania vo
forme konecénych vystupov.

b) Objednavatel je opravneny zaslat pripomienky k dokumentacii v dohodnutom formate v lehote
do osem (8) pracovnych dni odo dna jej dorucenia Objednavatelovi. V pripade, Ze Objednavatel
svoje pripomienky k dokumentacii (navrhu) neoznami v stanovenej lehote, ma sa za to, Ze
s obsahom predlozenej dokumentacie suhlasi.

c) Zhotovitel je povinny do pét (5) pracovnych dni pripomienky odborne posudit a upravit navrh
dokumentacie vsulade so vznesenymi pripomienkami, a to za pomoci nastroja/funkcie
programového vybavenia, v ktorom bol dany vystup vytvoreny, ktory umoznuje sledovanie zmien,
a odovzdat Objednavatelovi upravenu verziu dokumentdacie spolu s odpo¢tom zapracovania
pripomienok Objedndvatela, pripadne s uvedenim rozporov (rozpor pripomienky s konkrétnou
poziadavkou na Dielo alebo ind relevantnd skutoénost, ktord oddvodriuje nezapracovanie
pripomienky Objednavatela musia byt nélezite preukazané.

d) Ak Objednavatel' v lehote najneskor dva (2) pracovné dni pred planovanym terminom odovzdania
dokumentacie (konecnych vystupov) nevznesie vyhrady kspdsobu zapracovania jeho
pripomienok v zmysle predchadzajuceho pism. c) tohto bodu Zmluvy, je Zhotovitel povinny
najneskor v dert odovzdavania predloZit dokumentaciu v konec¢nej podobe Objednavatelovi, a
to vo forme stanovenej touto Zmluvou, priéom ndsledne zmluvné strany o riadnom poskytnuti
dokumentdcie (prislusnych vystupov) vyhotovia Akceptacny protokol. V pripade, ak Objednavatel
vznesie vyhrady k spbsobu zapracovania pripomienok a Zhotovitel tieto najneskér do terminu
odovzdania dokumentacie (konecnych wvystupov) nezapracuje, resp. neodstrani, nie je
Objednavatel povinny podpisat Akceptacny protokol.

e) Ak nedbdjde k akceptacii dokumentécie postupom podla tohto bodu Zmluvy a/alebo ak zostanu
medzi zmluvnymi stranami otvorené (nezapracované) rozpory, vec sa predloZi na posudenie
Riadiacemu vyboru a o dalSom postupe zdvazne rozhodne Riadiaci vybor.

Ak to povaha arozsah dokumentacie (vystupu) a pripusta alebo je to oddvodnené inymi
skutoénostami (vratane pripadov, kedy je trvanie etapy podliehajicej akceptaénému konaniu kratsie
a nedovoluje dodrzanie vy$sie uvedenych lehdt) mézu sa Zmluvné strany vopred dohodnudt na
primeranom skrateni leh6t na predloZenie, pripomienkovanie a/alebo zapracovanie pripomienok.
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7.22

8.2

8.3

8.4

8.5

Ak posledna ¢ast Diela, ktora spolu s uz skér odovzdanymi ¢astami Diela tvori Dielo podla tejto Zmluvy,
spIni akceptacné kritéria a Zhotovitel zabezpedi odstranenie vSetkych Vad Diela, Zmluvné strany
vyhotovia zaverecny akceptacny protokol (dalej aj len ,Zaverecny akceptacny protokol”), ktorého
podpisanim sa ma za to, Ze Dielo ako celok bolo riadne dokonéené a odovzdané Zhotoviteflom a
prevzaté zo strany Objedndvatela.

Nebezpecenstvo skody a vlastnicke pravo kjednotlivym plneniam Diela (hmotne zachytenym
vysledkom ¢innosti) vytvorenym a/alebo dodanym na zdklade tejto Zmluvy prechadza na
Objedndvatela odovzdanim prislusného plnenia Diela (Casti Diela) potvrdeného formou podpisania
Akceptacného protokolu oboma Zmluvnymi stranami v sulade s tymto ¢lankom 7. tejto Zmluvy, pricom
plati, Ze vlastnicke pravo k Dielu ako celku prechddza na Objednavatela podpisanim Zavere¢ného
akceptacného protokolu oboma Zmluvnymi stranami v sulade s tymto ¢lankom 7. tejto Zmluvy.

ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD POCAS ZARUKY

Zhotovitel zodpoveda za to, ze Dielo ako celok, ako aj ktorakolvek jeho cast, je ku driu podpisu
prislusného akceptacného protokolu a pocdas zaru¢nej doby bez Vad, t. j. najma ma funkéné
a technické vlastnosti opisané v tejto Zmluve, najma v Prilohe €. 1.

Zhotovitel poskytuje na Dielo a jeho jednotlivé ¢asti zaruku pocas trvania zaruénej doby, ktora plynie
od riadneho odovzdania a prevzatia prislusnej ¢asti Diela aZz do uplynutia 24 (dvadsatstyri) mesiacov
od riadneho odovzdania a prevzatia Diela ako celku (Zaverecny akceptacny protokol); ak je v pripade
Preexistentného SW Zhotovitela alebo tretich stran vzaruénych podmienkach viaZucich sa
k prislusnému SW produktu stanovend dlhsia zaruénd doba, plati tato dlhSia zaru¢na doba. Pod
odovzdanim a prevzatim Diela ako celku sa rozumie riadne odovzdanie a prevzatia poslednej Casti
Diela, ktora spolu s uz skér odovzdanymi ¢astami Diela tvori Dielo podla tejto Zmluvy. Ak tato Zmluva
zanikne skor ako dojde k odovzdaniu a prevzatiu Diela ako celku podla tejto Zmluvy, zarucna doba pre
odovzdané a prevzaté Casti Diela trva do uplynutia 24 (dvadsatstyri) mesiacov odo dfa zaniku tejto
Zmluvy. Pocas zaruénej doby Zhotovitel zodpovedad za funkcionality a funkénost Diela, ktoré musia byt
v stlade so Zmluvou a jej prislusnymi prilohami, ako aj s Cielovym konceptom a Procesnou analyzou.
Zhotovitel zaru€uje, Ze v zaruénej dobe bude Dielo sposobilé na pouzitie na ucel zodpovedajuci jeho
uréeniu v zmysle Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

Zhotovitel zaruduje, Ze odovzdané Dielo, resp. jeho ¢ast, nema pravne Vady, predovsetkym nie je
zatazené pravami tretich osdb z priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva. Zhotovitel sa
zavazuje nahradit Objednavatelovi Skodu spbsobenu uplatnenim narokov tretich oséb z titulu
porusenia ich chrdnenych prav suvisiacich s plnenim Zhotovitela alebo jeho Subdoddavatelov podla
tejto Zmluvy.

Zhotovitel zarucuje, Ze k Dielu alebo jeho ¢asti neexistuju v ¢ase jeho odovzdania akékolvek pravne
naroky vyplyvajlce zo zmldyv s tretimi stranami a Ze Dielo alebo jeho ¢ast nie je predmetom vecného
bremena alebo iného obdobného pravneho vztahu, ktory by pripadne obmedzil Objednavatela
v uzivani Diela alebo jeho Casti.

Objednavatel je opravneny oznamit Zhotovitelovi Vady podla tohto ¢lanku kedykolvek do uplynutia
zarucnej doby podla bodu 8.1 tejto Zmluvy, ato bez ohladu na to, kedy sa Objedndvatel o nich
dozvedel alebo mohol dozvediet, a bez ohladu na to, ¢i ide o Vady skryté alebo zjavné. Objedndavatel
oznamuje Vady prostrednictvom Service Desk, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak; v pripade
vypadku/nedostupnosti Service Desk oznamenie realizuje e-mailom a v pripade
vypadku/nedostupnosti e-mailu telefonicky alebo inym sp&sobom odsthlasenym Zmluvnymi
stranami. Po nahlaseni Vady inak ako cez Service Desk je Objedndavatel povinny zaevidovat vadu vidy
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8.6

8.7

8.8

8.9

9.2

9.3

9.4

aj do Service Desk, a to bezodkladne. Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela bezplatné
odstranenie Vady Diela alebo jeho Casti, na ktord sa vztahuje zaruka podla tejto Zmluvy v lehotach
podla Urovne Vady uvedenych v Prilohe €. 5 k tejto Zmluve, ak sa Zmluvné strany nedohodnu na
osobitnej lehote. Pre odstranenie pochybnosti, odstranenim Vady sa rozumie trvalé vyrieSenie Vady
alebo poskytnutie nahradného riesenia, to viak len na dobu do uplynutia lehoty na trvalé vyrieSenie
Vady v zmysle Prilohy €. 5 tejto Zmluvy. Zhotovitel je povinny reagovat na nahldsent vadu a potvrdit
prijatie nahlasenej Vady prostrednictvom Service Desk Objednavatelovi, ak sa Zmluvné strany
nedohodnu inak, a to v lehote stanovenej podla Urovne Vady v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy (lehota
reagovania na nahlasenu vadu). V pripade vypadku/nedostupnosti Service Desk Zhotovitel je povinny
reagovat na nahldsenu vadu v stanovenej lehote e-mailom a v pripade vypadku/nedostupnosti e-mailu
telefonicky alebo inym sp&sobom odsuhlasenym Zmluvnymi stranami. Ak Zhotovitel reaguje na
nahlasent Vadu inak ako cez Service Desk, je Zhotovitel povinny vykonat zépis o reagovani na
nahldsenu Vadu vidy aj do Service Desk, a to bezodkladne.

Objednavatel je opravneny pri uplatneni Vady stanovit Uroven Vady. Zhotovitel posudi spravnost
kategorizdcie Vady Objedndvatelom a v pripade nespravnej kategorizacie Vady Objednavatelom je
Zhotovitel opravneny odovodnene odmietnut kategorizaciu Vady Objednavatelom aso sthlasom
Objednavatela urcit spravnu Uroven Vady. Do tej doby je vSak povinny reagovat na nahlasenu vadu
a postupovat pri jej odstrarfiovani v stlade s tymto ¢lankom Zmluvy tak, ako to zodpoveda kategorii
Vady urcenej Objednavatelom. Pre zamedzenie pochybnosti, narok na zmluvnd pokutu vzmysle
¢lanku 19. bodu 19.2 tejto Zmluvy ma Objednavatel aj v pripade, ak Zhotovitel neuznava kategériu
Vady uréenu Objedndvatelom.

Zhotovitel je povinny reklamovanu vadu bezplatne v stanovenej lehote, pocitanej pocnuc nahlasenim
Vady, v sulade stymto ¢lankom Zmluvy na svoje naklady odstranit. O odstraneni Vady Zhotovitel
bezodkladne informuje Objedndvatela a vykona zdpis v Service Desk. Zmluvné strany sa zavazuju
potvrdit odstranenie Vady v zapisnici o odstraneni Vady podpisanej oboma Zmluvnymi stranami,
v ktorej uvedu aj predmet Vady, spbsob a ¢as jej odstranenia. Odstranenie Vady nesmie mat negativny
vplyv na konzistenciu a integritu dat a vysledky ich spracovania v prostrediach Objednavatela.

V pripade, ak Zhotovitel reklamované Vady v stanovenej lehote v sulade s tymto €lankom Zmluvy
neodstrani, je Objedndavatel opravneny zabezpedit odstranenie vad sdm alebo prostrednictvom tretej
osoby na naklady Zhotovitela. Narok Objednavatela na zmluvnu pokutu a ndrok Objednavatela
na nahradu Skody tym nie su dotknuté.

V pripade, ak neddjde k odstraneniu Vady podla jej Urovne v stanovene] lehote, takéto konanie
Zhotovitela je podstatnym porusenim tejto Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel je povinny zaplatit Zhotovitelovi za riadne a véasné vykonanie Diela na zaklade tejto

Zmluvy cenu dojednanud v zmysle zdkona ¢. 18/1996 Z.z. o cendach v zneni neskorsSich predpisov
v celkovej vyske ....[®] EUR (slovom: .... [@]eur) bez DPH.

Cena za Dielo sa sklada z cien za jednotlivé Ciastkové plnenia v sulade s detailnym rozpoctom, ktory
tvori Prilohu €. 3 tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu za Dielo, ku ktorej bude pripocitand DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov.

Cena za Dielo predstavuje kone¢nu odplatu za splnenie vSetkych zmluvnych zdvazkov Zhotovitela
vyplyvajucich z tejto Zmluvy a zahfia vSetky a akékolvek naklady a vydavky Zhotovitela na riadne
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a v€asné vykonanie Diela, resp. jeho jednotlivych Casti podla tejto Zmluvy, vratane odstranenia
vsetkych Vad, a zahffa v sebe aj vietky ostatné plnenia v rozsahu a na zaklade tejto Zmluvy, Opisu
predmetu zakazky a Ponuky Zhotovitela, ako aj cenu za udelenie majetkovych (licencnych) prav k Dielu
podla ¢lanku 11. tejto Zmluvy (odmena v zmysle Autorského zdkona), vratane ceny za licencie k
Preexistentnému SW. Cena Diela pokryva vsetky zmluvné zavazky a vSetky povinnosti nevyhnuté pre
riadne vyhotovenie a dokonéenie Diela, cla, dani, personalneho zabezpecenia, dopravy a akychkolvek
inych poplatkov, ktoré bude nutné vynalozit Zhotovitelom na plnenie podla tejto Zmluvy.

V pripade nepreplatenia faktury (zistenie nezrovnalosti) zo strany Sprostredkovatelského organu,
Zhotovitel znasa neoprdvnené vydavky v rozsahu chyby na strane Zhotovitela v predlozenych
podkladoch na strane Zhotovitel, ak neexistuje moznost napravy zo strany Zhotovitela.

Zhotovitel' je opravneny fakturovat cenu podla bodu 9.1 tejto Zmluvy po castiach v platobnych
milnikoch podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy.

Zhotovitel je opravneny fakturovat cenu podla tohto ¢lanku Zmluvy po odovzdani a prevzati prislusnej
Casti Diela (vSetkych prislusnych vystupov v ramci faktura¢ného milnika), pricom predpokladom pre
vznik ndroku na zaplatenie ceny za Dielo, resp. jej prislusnej Casti, je vyhotovenie a podpisanie
prislusného Akceptacného protokolu. Zhotovitel je povinny vystavit faktiru do patnast (15) dni od
akceptacie odovzdania prislusnej ¢asti Diela, najneskor vsak do piateho (5) pracovného dra mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bolo akceptované odovzdanie prislusnej ¢asti Diela.

Podklad pre uhradenie platby za jednotlivé fakturacné milniky tvori faktura s nasledovnymi prilohami:
prislusné spravy spolu s pisomnymi potvrdeniami o ich schvaleni a Akceptacné protokoly podpisané
poverenymi osobami Objednévatela v zmysle tejto Zmluvy. Vydavky vo faktire musia byt rozdelené
do jednotlivych poloZiek s jednotkovymi cenami zaokrdhlenymi na 2 (dve) desatinné miesta s
jednoznacnou identifikaciou, ktorej polozky rozpoctu podla Prilohy €. 3 tejto Zmluvy sa predmetna
fakturovana Ciastka tyka. Ku kazdej faktire musia byt priloZzené aj podpisané origindly pracovnych
vykazov vedenych vzmysle ¢lanku 5. bodu 5.2, pism. i) Zmluvy a podpisané sumarizacné harky
vztahujice sa kfakturovanému plneniu. Kazdad faktdra vratane priloh musi byt dorucena
Objedndvatelovi v troch (3) rovnopisoch .

Splatnost faktur je 60 (Sestdesiat) dni odo dna ich dorucenia Objednavatelovi, za predpokladu ze
faktura bude spltiat vietky naleZitosti dafiového dokladu v zmysle tohto ¢ldnku Zmluvy. Objednévatel
je povinny uhradit Zhotovitelovi fakturovani sumu prevodom na bankovy Géet Zhotovitela uvedeny
na fakture; ak je tento Ucet iny ako je uvedeny v tejto Zmluve, pripoji Zhotovitel vyhlasenie o opravneni
s U¢tom disponovat. Vsetky poplatky suvisiace s bankovym prevodom znasa Objednavatel. Faktura sa
povazuje za uhradenu diiom pripisania fakturovanej sumy na ucet Zhotovitela. Zhotovitel berie na
vedomie, 7e na Ghradu ceny Diela budi pouzité finanéné prostriedky z fondov EU.

Faktdra musi obsahovat naleZitosti vzmysle zadkona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v plathnom zneni avzmysle zdkona ¢. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v platnom zneni. V pripade jej
neuplnosti alebo nespravnosti je Objednavatel opravneny vrétit ju Zhotovitelovi na opravu alebo
doplnenie vratane povinnych priloh; v takom pripade nova lehota splatnosti za¢ne plynat az driom
dorucenia opravenej faktiry Objednavatelovi. Objednavatel je zarover opravneny pozadovat doplnit
textaciu faktury s ohladom na zdroj financovania Diela v zmysle pokynov poskytovatela finanénych
prostriedkov. Toto znenie musi Objednavatel poskytnut Zhotovitelovi v dostato¢nom predstihu, kedy
sa predpoklada fakturacia. Kazda faktura musi obsahovat osobitne nasledujice naleZitosti, ak su
dostupné Zmluvnym stranam v Case vystavenia faktury: identifikacia tejto Zmluvy, ndzov Operacného
programu, nazov projektu, ndzov ITMS projektu, kéd ekonomickej klasifikacie, ¢islo a nazov Zmluvy o
NFP, identifikaciu prislusného fakturovaného plnenia v zmysle Prilohy €. 3 tejto Zmluvy (Cislo polozky,
nazov polozky, jednotkova cena a pocet clovekodni), Specifikacia platby (ndzov banky Zhotovitela
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vratane SWIFT kddu, Cislo uctu Zhotovitela vratane Cisla Uctu v tvare IBAN, Specifikacia plnenia formou
prilohy, peciatka a podpis opravnenej osoby Zhotovitela).

Uhrada poslednej platby je podmienend tym, Ze si Zhotovitel spini vetky svoje zavazky tykajuce sa
realizacie vSetkych fakturacnych milnikov a spolu s fakturou dorudi Objednavatelovi koneénu spravu
schvalenu Riadiacim vyborom s pisomnym potvrdenim o schvaleni vSetkych sprav a vykazov prac a
Zaverecny akceptacny protokol. Faktura vratane priloh musi byt doruc¢end Objednavatelovi v dvoch
(2) vyhotoveniach.

Zhotovitel je povinny pisomne oznamit Objedndvatelovi akukolvek zmenu udajov tykajucich sa
bankového Uctu Zhotovitela, na ktory ma Objednavatel posielat platby podla tejto Zmluvy; oznamenie
sa nevyzaduje, ak Zhotovitel uvadza bankovy ucet, na ktory ma byt zaslana platba vo fakture, ktorou
si uplatfiuje pravo na zaplatenie ceny.

Zhotovitel je povinny plnit svoje zavazky z tejto Zmluvy aj v pripade omeskania Objednévatela so
zaplatenim ceny za Dielo, resp. jeho ¢ast. Omeskanie Objednavatela nema vplyv na plnenie povinnosti
na strane Zhotovitela.

ZDROJOVY KOD

Zhotovitel je povinny v rdmci akceptacie Diela odovzdat Objednavatelovi funkéné predprodukéné,
vyvojové, integracné a produkéné prostredie, vratane Uplného a aktualneho zdrojového kédu.

Pokial tdto Zmluva nestanovuje inak, Zhotovitel je povinny najneskér pat (5) pracovnych dni pred
uskutocnenim akceptacnych testov podla ¢lanku 7. tejto Zmluvy odovzdat Objednavatelovi Gplny
aktudlny zdrojovy kdd kazdého jednotlivého plnenia Diela.

Uplny zdrojovy kéd sa skladd zo zdrojového kédu kazdého poéitacového programu tvoriaceho Systém,
ktory bol Zhotovitelom vytvoreny pri plneni podla tejto Zmluvy (dalej len ,vytvoreny zdrojovy kéd“)
a zo zdrojového kddu kazdého pocitacového programu vytvoreného nezavisle od Diela (dalej len
»preexistentny zdrojovy kod“).

Zdrojovy kéd musi byt spustitelny v prostredi Objednavatela a musi byt v podobe, ktord zaruduje
moznost overenia, Zze je kompletny a v spravnej verzii, tzn. umozrujucej kompilaciu, instalaciu,
spustenie a overenie funkcionality, a to vratane kompletnej dokumentacie zdrojového kédu (napr.
interfejsov a pod.) takejto Casti Systému. Zarover odovzdany zdrojovy kod musi byt pokryty testami
(aspori na 90%), musi dosahovat rating kvality (staticka analyza kédu) podla CodeClimate/CodeQL atd.
(minimalne stupnia B). Zdrojovy kéd bude Objednavatelovi Zhotovitelom odovzdany v sulade
s metodikou DevSecOps na centrdlny repozitar dokumentacie Objednavatela. O odovzdani zdrojovych
kédov Objedndvatelovi bude oboma Zmluvnymi stranami spisany a podpisany pisomny preberaci
protokol. Objedndavatel ma pravo skontrolovat odovzdané zdrojové kédy pred podpisom preberacieho
protokolu.

Povinnosti Zhotovitela uvedené v bodoch 10.2 az 10.4 tejto Zmluvy sa primerane pouziju aj pre
akékolvek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update zdrojového kdodu Systému, jednotlivého
Ciastkového plnenia tvoriaceho Systém alebo ktorejkolvek ich ¢asti, ku ktorym déjde pri plneni tejto
Zmluvy alebo v ramci zaruénych oprdv (dalej len ,,zmena zdrojového kédu“). Dokumentacia zmeny
zdrojového kddu musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zédsahu do zdrojového kodu.

Ak odovzdaniu a prevzatiu prislusného plnenia podla tejto Zmluvy nepredchddza vykonanie
akceptacnych testov, Zhotovitel je povinny odovzdat Objednavatelovi dokumentovany zdrojovy kéd
alebo akukolvek zdokumentovanud zmenu zdrojového kddu najneskér v def odovzdania a prevzatia
prislusného plnenia podfa tejto Zmluvy. V pripade predc¢asného ukonéenia tejto Zmluvy je Zhotovitel
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10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

11.
111

povinny odovzdat Objednavatelovi aktualne dokumentované zdrojové kédy a koncepcéné pripravné
materidly vSetkych sucasti Systému tak, aby bol Objednavatel drZitelom zdrojového kédu minimalne
k v danej chvili aktualnej verzii Systému.

Zhotovitel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Objedndvatel mo6ze zdrojovy kdd alebo jeho zmeny
neobmedzene pouzivat, rozsirovat, upravovat zdrojovy kdéd bez sudhlasu zhotovitela a zdielat s
akymikolvek tretimi osobami (najma inymi subjektmi verejnej spravy a ich dodavatelmi) alebo ho
uverejnit (najma, avsak nielen, vzmysle bodov 10.9 a 10.10 tohto ¢lanku Zmluvy). Obmedzenia
nakladania s preexistentnym zdrojovym kdédom su upravené aj v jednotlivych licencidch resp.
sublicenciach k pocitacovym programom podla ¢lanku 11. tejto Zmluvy.

Dielo mo6zZe obsahovat od zvysku Diela oddelitelny modul (€ast) vytvoreny Zhotovitelom pri plneni tejto
Zmluvy, ktory je bez Upravy pouzitelny aj tretimi osobami, aj na iné alebo podobné ucely, ako je ucel
vyplyvajuci z tejto Zmluvy (dalej aj len ako ,,Modul®).

Vytvoreny zdrojovy kéd Diela, s vynimkou Modulu podla bodu 10.8 tohto ¢lanku Zmluvy, vratane
dokumentacie zdrojového kdodu bude pristupny v rezime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky o
Standardoch pre ITVS (s obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a organy riadenia — zdrojovy
kdd je dostupny len pre organ vedenia a organy riadenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim
vztahujuci sa na preexistentny zdrojovy kdéd. Objedndvatel je opravneny spristupnit vytvoreny
zdrojovy kod okrem orgdnov podla predchadzajucej vety aj tretim osobam, ale len na Specificky Ucel,
na zaklade riadne uzatvorenej pisomnej zmluvy o mlc¢anlivosti a ochrane dévernych informacii.

Vytvoreny zdrojovy kéd Modulu (Modulov) vratane dokumentacie zdrojového kédu Modulu
(Modulov) bude zverejneny na zéklade rozhodnutia Objednavatela bud:

a) v rezime podla § 31 ods. 4 pism. a) Vyhlasky o standardoch pre ITVS (verejné — zdrojovy kéd je
dostupny pre verejnost bez obmedzenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim vztahujdci
sa na preexistentny zdrojovy kéd, alebo

b) vrezime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky o standardoch pre ITVS (s obmedzenou dostupnostou
pre organ vedenia a orgdny riadenia - zdrojovy kdd je dostupny len pre orgdn vedenia a organy
riadenia).

Pouzitie zdrojového kédu Objednavatelom podla bodov 10.8 az 10.10 tohto ¢lanku Zmluvy
neobmedzuje Objedndvatela na akékolvek iné pouzitie zdrojového kédu v rozsahu uvedenom v bode
10.7 tohto ¢lanku Zmluvy.

Ak je medzi zmluvnymi stranami uzatvorend SLA zmluva, okamihom zacatia poskytovania sluzieb podla
SLA zmluvy sa pristup k Uplnému zdrojovému kédu Diela v predprodukénom, vyvojom, integraénom
a produkénom prostredi, vratane nakladania stymto zdrojovym kdédom, riadi podmienkami
dohodnutymi v SLA zmluve.

Zhotovitel sa zavazuje k tomu, Ze zdrojovy kéd, ktory je vytvoreny pocas zhotovovania Diela alebo jeho
Casti, bude spifiat podmienky Zakona o ITVS [najm& § 15 ods. 2 pism. d) bod 1 Zakona o ITVS] a to
v rozsahu, v akom zverejnenie tohto kodu nemdze byt zneuzité na ¢innost smerujicu k naruseniu
alebo k zni¢eniu informacného systému.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Vzhladom na to, 7e stcastou Diela podla tejto Zmluvy mdze byt aj plnenie, ktoré moze napliiat znaky
autorského diela v zmysle Autorského zdkona, je k tymto sucastiam Diela poskytovana licencia za
podmienok dohodnutych dalej v tomto ¢lanku Zmluvy.
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11.2

11.3

114

Objednavatel je opravneny vsetky sucasti Diela Zhotovitela povazované za autorské dielo v zmysle
Autorského zakona (dalej len ,autorské dielo”) pouzivat podla nizsie uvedenych podmienok.

Kazdé autorské dielo, vratane pocitatového programu alebo databazy, vytvorené Zhotovitelom
a/alebo ktorého vytvorenie zabezpelil Zhotovitel (napriklad prostrednictvom Subdodavatela)
vyhradne na zaklade, resp. za ucelom plnenia tejto Zmluvy, resp. vykonania Diela, je Objednavatel
oprdvneny od okamihu uc¢innosti poskytnutia licencie k autorskému dielu podla bodu 11.6 tejto Zmluvy
pouzivat toto autorské dielo (s vynimkou Modulu, na ktory sa vztahuji osobitné podmienky) ¢asovo
neobmedzene (po dobu trvania pravnej ochrany majetkovych prav) k akémukolvek ucelu a v rozsahu,
v akom uznd za potrebné, vhodné ¢i primerané. Pre vyliCenie pochybnosti to znamend, Ze
Objednavatel je opravneny pouzivat autorské dielo ako celok i jeho jednotlivé ¢asti v neobmedzenom
kvantitativnom, vecnom (najma na neobmedzeny pocet zariadeni a uZivatelov) a izemnom rozsahu,
a to vSetkymi do Uvahy prichadzajlcimi sp6sobmi, ktorymi s najma prdvo autorské dielo akokolvek
spracovat (zmenit a/alebo upravit) alebo dat spracovat (zmenit a/alebo upravit) tretej osobe,
zapracovanie autorského diela do dalSich autorskych diel, sibornych diel ¢i do databaz, vyhotovenie
neobmedzeného mnoiZstva rozmnozenin autorského diela, zverejnenie autorského diela, verejné
rozSirovanie originalu autorského diela alebo jeho rozmnozeniny predajom alebo inou formou
prevodu vlastnickeho prava, verejné rozsirovanie originalu autorského diela alebo jeho rozmnozeniny
najmom alebo vypozi¢anim, spracovanie, preklad autorského diela a verejny prenos autorského diela
a pod., a to aj prostrednictvom tretich os6b, s ¢asovym rozsahom obmedzenym iba dobou trvania
majetkovych autorskych prav k takémuto autorskému dielu. Objednavatel je bez potreby akéhokolvek
dalSieho povolenia Zhotovitela opravneny udelit akejkolvek tretej osobe (najmé inému organu
verejnej spravy) sublicenciu na pouZitie autorského diela alebo svoje opravnenie k pouzitiu autorského
diela tretej osobe postupit, a to v akomkolvek rozsahu. Tretia osoba, ktorej bude udelena sublicencia
Objednéavatelom alebo postipend licencia od Objednavatela, je opravnena udelit dalSej osobe
sublicenciu (tzv. sub-sublicenciu) alebo licenciu postupit v rozsahu a so suhlasom Objednavatela;
uvedené plati aj pre kaidé dalSie udelenie sublicencie a postlipene licencie (tzv. retazenie
sublicencii/postupeni licencie). Licencia zahffia aj vyslovny suhlas na oznadenie autorského diela
nazvom Objednavatela. Licencia k autorskému dielu je poskytovana ako vyhradnd licencia a
v neobmedzenom rozsahu. Objednavatel nie je povinny licenciu vyuzit. Specifikicia poéitaéovych
programov vytvorenych Zhotovitelom bude uvedena v Cielovom koncepte.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze pokial' Zhotovitel vytvori v ramci plnenia tejto Zmluvy pre
Objednavatela pocitadovy program, ktory je Modulom v silade s ¢lankom 10 bodmi 10.8 az 10.10 tejto
Zmluvy, udeluje Zhotovitel Objednavatelovi suhlas pouZivat taky pocitacovy program, a to bud' ako:

a) licenciu nevyhradnu, ¢asovo neobmedzenu (po dobu trvania majetkovych autorskych prav),
Uzemne neobmedzenu, v neobmedzenom rozsahu (najmad na neobmedzeny pocet zariadeni a
uZivatelov) a na vsetky sp6soby pouZitia najma v sulade s § 19 ods. 4 Autorského zakona s tym, Ze
Objednavatel je opravneny Sirit na verejnosti takyto pocitacovy program aj formou otvoreného
zdrojového kddu, vratane prava Objednavatela udelit stihlas na pouzitie autorského diela tretej
osobe (sublicenciu), ak to nie je vrozpore s kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov
(najma ak to nie je v rozpore so zdkonom €. 136/2001 Z. z. o ochrane hospodarskej sutaze alebo
pravidlami pre ¢erpanie prostriedkov zo SF), pricom osobitné licenéné podmienky budu uvedené
v Ciefovom koncepte, alebo
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11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

11.12

11.13

b) podla podmienok niektorej open source licencie?, ktoré budi uvedené v Ciefovom koncepte.

Pre zamedzenie pochybnosti, v pripade pocitacovych programov sa licencia v zmysle bodov11.3a 11.4
tohto ¢lanku Zmluvy vztahuje v rovhakom rozsahu na autorské dielo v strojovom aj zdrojovom kdde,
ako aj koncepcné pripravné materialy, resp. podkladové materidly na ich vytvorenie, a slvisiacu
dokumentaciu, s tym, Zze Objedndvatel bude opravneny tieto bez akéhokolvek ¢asového a vecného
obmedzenia pouZit (vratane moznosti ich dekompilacie a akychkolvek inych spésobov Upravy).

Zhotovitel touto Zmluvou poskytuje Objednavatelovi licenciu k autorskym dielam podfa tohto ¢lanku
Zmluvy, pricom ucinnost tejto licencie nastdva okamihom akceptacie sucasti Diela, ktoré prislusné
autorské dielo obsahuje; do tej doby je Objednavatel opravneny autorské dielo pouzZit v rozsahu a
spoésobom nevyhnutnym na vykonanie akceptdcie prislusnej sucasti Diela.

Udelenie licencie nemozno zo strany Zhotovitela vypovedat a jej G¢innost trva aj po skonéeni i¢innosti
tejto Zmluvy, ak sa nedohodnud Zmluvné strany vyslovne inak.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, Ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy vznikne ¢innostou
Zhotovitela a Objednavatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnu Zmluvné strany vyslovne inak,
bude sa mat za to, Ze je Objedndvatel opravneny vykonavat majetkové autorské prava k dielu
spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym vykonavatelom a Ze Zhotovitel udelil Objednavatelovi
suhlas k akejkolvek zmene alebo inému zasahu do diela spoluautorov. Cena Diela podla ¢lanku 9. tejto
Zmluvy je stanovena so zohladnenim tohto ustanovenia aZhotovitelovi nevzniknd v pripade
vytvorenia diela spoluautorov Ziadne nové naroky na odmenu.

Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, Zhotovitel touto Zmluvou prevadza na Objedndvatela vSetky
osobitné prava zhotovitela databdzy podla § 135 ods. 1 Autorského zakona, ktoré Zhotovitel ako
zhotovitel databazy ma k sucastiam plnenia predmetu Zmluvy, ktoré su databdzou, a to v rozsahu
uvedenom v tomto ¢lanku Zmluvy.

Objednavatel je opravneny vsetky autorské diela, na ktoré sa vztahuje licencia v zmysle
predchadzajucich ustanoveni tohto ¢lanku Zmluvy, pouzivat v pévodnej alebo spracovanej, ¢i inak
zmenenej podobe, samostatne alebo v subore alebo v spojeni s inymi dielami, ¢i prvkami.

Pre zamedzenie pochybnosti licencia podla predchadzajicich bodov tohto élanku Zmluvy sa vztahuje
na vsetky nové verzie, Upravy a preklady autorského diela, ktoré vzniknu pri plneni tejto Zmluvy, resp.
v rdmci zaru€nych oprav podla ¢lanku 8. tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial Zhotovitel pri plneni Zmluvy, ako stcast Diela pouZije (spravidla
ich spracovanim) Preexistentny proprietdrny SW, odovzdanim plnenia Diela Objednavatelovi, udeluje
Zhotovitel Objednavatelovi suhlas pouzivat Preexistentny proprietarny SW podla podmienok av
rozsahu osobitnych licenénych podmienok Zhotovitela alebo tretej strany.

Preexistentny proprietarny SW moze byt suéastou Diela iba pri splneni niektorej z nasledujucich
podmienok:

a) Ide o SW vyrobcov/ subjektov vykonavajucich hospodarsku/ obchodnu ¢innost bez ohladu na
pravne postavenie a sposob ich financovania, ktory je na trhu bezne dostupny, t. j. pondkany na
uzemi Slovenskej republiky alebo v ramci Eurépskej Unie bez obmedzeni a ktory je v ¢ase uzavretia
Zmluvy preukazatelne uzivany v produkénom prostredi najmenej u desiatich (10) na sebe
nezavislych a vzajomne neprepojenych subjektoch, a ktory spifia znaky vyrobku alebo tovaru

2 Napr. niektoré z licencii schvalend iniciativou Open Source Iniciative, dostupné na https://opensource.org/licenses alebo
verejna open source softvérova licencia Eurépskej tnie (EUPL) - Vykonavacie rozhodnutie Komisie (EU) 2017/863 z 18.
maja 2017, ktorym sa aktualizuje verejna open source softvérova licencia Eurdpskej Unie (EUPL) v zaujme dalSej podpory
zdielania a opatovného pouzivania softvéru vyvinutého verejnymi spravami (U. v. EU L 128, 19.5.2017).

Strana 29/ 66



11.14

11.15

11.16

v zmysle slovenskej legislativy. Hospodarskou ¢innostou je kazda ¢innost, ktora spociva v ponuke
tovaru a/alebo sluzieb na trhu. Objednévatelovi o tejto skuto¢nosti pisomné vyhldsenie a na vyzvu
Objednavatela tuto skutocnost preukazat.

b) Ide o obchodne nedostupny Preexistentny proprietarny SW, pri ktorom Zhotovitel poskytne
Objednavatelovi licenciu na jeho pouzitie v rozsahu nevyhnutnom na funkéné pouZzivanie Diela
alebo jeho Casti (s vynimkou pouZitia, ktoré ma obchodny charakter), v sulade s ucelom, na aky je
Dielo alebo jeho ¢ast vytvorené a minimalne na obdobie trvania tejto Zmluvy a za obdobie po jej
skonceni az do uplynutia troch (3) kalendarnych rokov po roku, v ktorom ma skoncit zaru¢na doba
k Dielu podla tejto Zmluvy.

c) Ide o SW, u ktorého Zhotovitel poskytne s ohlfadom na jeho (i) margindlny vyznam, (ii)
nekomplikovanu prepojitelnost, ¢i (iii) oddelitelnost a zastupitelnost v Systéme bez nutnosti
vynakladania vyraznejSich prostriedkov, pisomnu garanciu, Ze dalsi rozvoj Systému inou osobou
nez Zhotovitelom je mozné vykonavat bez toho, aby tym boli dotknuté prava Zhotovitela ¢i inych
autorov takéhoto SW, lebo nebude nutné zasahovat do zdrojovych kddov takéhoto SW alebo
preto, ze pripadné nahradenie takéhoto SW nebude predstavovat vyraznejsiu komplikaciu a
naklad na strane Objedndvatela,

d) Zhotovitel Objedndvatelovi k SW poskytne alebo sprostredkuje poskytnutie uUplnych
komentovanych zdrojovych kédov SW a bezpodmienecné pravo vykonavat akékolvek modifikacie,
Upravy, zmeny takéhoto SW a podla svojho uvéazenia do neho zasahovat, zapracovéavat ho do
dalsich autorskych diel, resp. spajat ho sinymi autorskymi dielami, zaradovat ho do databaz
a pod., ato i prostrednictvom tretej osoby. Poskytovanie zdrojovych kddov sa riadi ¢ldnkom 10.
tejto Zmluvy,

e) Ide o SW, ktorého API (aplika¢né rozhranie / Application Programming Interface) pokryva vsetky
moduly a funkcionality SW, je dostato¢ne dokumentované, umoznuje zapuzdrenie SW a jeho
adaptdciu v ramci meniacich sa podmienok IT prostredia Objedndvatela bez nutnosti zdsahu do
zdrojovych kédov SW, a Zhotovitel poskytne Objednavatelovi pravo pouZit toto rozhranie pre
programovanie aplikdcii v rovnakom rozsahu ako SW.

Pokial nie je moiné spravodlivo poZadovat od Zhotovitela azaroveri to nie je vrozpore
s ustanoveniami bodu 11.13 tohto ¢lanku Zmluvy, nemusia byt Objednavatelovi k Preexistentnému
proprietdrnemu SW odovzdané zdrojové kdédy a zaroven nemusi byt Objednavatelovi poskytnuté
pravo zasahovat do Preexistentného proprietdrneho SW, vidy vsak Objednéavatelovi musi byt
odovzdand kompletna uzivatelskd, administratorska a prevadzkova dokumentdacia k Preexistentnému
proprietarnemu SW.

Zhotovitel je povinny vo svojich rieSeniach pre Objednavatela obmedzit vyuzitie takéhoto
Preexistentného proprietdrneho SW, ktory je ¢o do licencie obmedzeny v zmysle bodu 11.14 tejto
Zmluvy.

V pripade, ak je sucastou Diela Preexistentny open source SW, je Zhotovitel povinny zaistit, aby bol
pouzity len Preexistentny open source SW, ktory umoziuje spustenie, analyzovania, modifikaciu
a zdielanie zdrojového kédu, vratane detailného komentovania zdrojovych kdédov a uplnej
uzivatelskej, prevadzkovej a administratorskej dokumentacie a ktory je mozné bez obmedzeni menit.
Zhotovitel je povinny poskytnit Objednévatelovi o tejto skutocnosti pisomné vyhlasenie a na vyzvu
Objednavatela tuto skutoCnost preukdzat. Suéasne je Zhotovitel povinny zabezpelit, ze pravo
Objednavatela pouzivat takyto Preexistentny open source SW (napr. licencia) a spsob jeho pouZzitia
nesmie kontaminovat zdrojovy kéd jednotlivych asti Diela, ktoré st siéastou pocitacového programu,
povinnostou ich zverejnenia akejkolvek tretej strane. Objedndvatel je v pripade pouzitia

Strana 30/ 66



11.17

11.18

11.19

11.20

11.21

11.22

11.23

11.24

11.25

11.26

Preexistentného open source SW povinny dodrziavat podmienky konkrétnej open source licencie
vztahujlcej sa na dotknuty Preexistentny open source pocitacovy program. Pod pojmom open source
SW nie je chdpany vyluéne pocitacovy program zodpovedajuci verejnej licencii Eurdpskej Unie v sulade
s ustanoveniami Zakona o ITVS.

Specifikacia Preexistentného proprietarneho SW a Preexistentného open source SW tvoriacich stucast
doddvky Diela a ich licenénych podmienok podla tejto Zmluvy bude uvedena v Ciefovom koncepte. Za
predpokladu Ze licencie k Preexistentnému SW podla predchddzajucich bodov stratia platnost
a uc¢innost, Zhotovitel je povinny zabezpedit kvalitativne zodpovedajuci ekvivalent pévodnych licencii
minimalne na obdobie trvania tejto Zmluvy , a to takym sp6sobom aby bol Objednavatel schopny
zabezpecCovat plynull, bezpeénl a spolahlivd prevadzku Diela. Tym nie je dotknuté pravo
Objednévatela zaobstarat takyto SW aj od tretej osoby bez ohladu na licencie skor obstarané
Zhotovitelom.

Zhotovitel sa zavdzuje samostatne zdokumentovat vSetky vyuZitia Preexistentného SW v ramci
dodavky Diela a predlozit Objednavatelovi uceleny prehlad vyuzitého Preexistentného SW, vratane
licenénych podmienok a alternativnych Zhotovitelov, a to najneskér v ramci Ciefového konceptu.

Ak su s pouzitim dodavaného Preexistentného SW, sluzieb podpory k nim, i inych savisiacich plneni
spojené jednorazové i pravidelné poplatky, je Zhotovitel povinny v rdmci ceny Diela riadne uhradit
vSetky tieto poplatky za celd dobu trvania Zmluvy. Zhotovitel zodpoveda za dhradu licenénych
poplatkov podla predchadzajicej vety.

V pripade, Ze pri zhotoveni Diela vznikne alebo sa stane jeho sucastou pocitaéovy program neuvedeny
v Cielovom koncepte a Objednavatel takéto Dielo (jeho cast) akceptuje podpisom prislusného
akceptacného protokolu, vztahuji sa aj na tento pocitacovy program ustanovenia tohto ¢lanku
Zmluvy. Softvérové produkty iné ako uvedené v Cielovom koncepte je mozné urobit sucastou Diela
len na zaklade predchddzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela.

Prava ziskané v ramci plnenia tejto Zmluvy prechadzaju aj na pripadného pravneho nastupcu
Objednavatela. Pripadnd zmena v osobe Zhotovitela (napr. pravne nastupnictvo) nebude mat vplyv na
opravnenia udelené v rdmci tejto Zmluvy Zhotovitelom Objedndavatelovi.

Zhotovitel zaroven poskytuje Objednavatelovi aj pravo pouzivat podporné prostriedky a konverzné
programy, ktoré boli dodané ako cast Diela, resp. v rdmci plnenia Diela. Ustanovenia predchadzajucich
bodov tohto ¢lanku Zmluvy sa aplikuju na podporné prostriedky a konverzné programy rovnako.

Udelenie vsetkych prav uvedenych vtomto ¢lanku Zmluvy nie je moZné zo strany Zhotovitela
vypovedat a ani od nich odstupit a na ich udelenie nema vplyv ukonéenie Géinnosti tejto Zmluvy, pokial
nastalo po rozhodnom momente pre udelenie takéhoto prava.

Zhotovitel vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze bude osobou opravnenou vykondvat k autorskému dielu
podla tejto Zmluvy majetkové prdva autora v zmysle § 90 Autorského zdkona, alebo na zaklade zmluvy
s autorom, spoluautorom alebo vykondvatelom autorskych majetkovych prav k autorskému dielu
najmenej v rozsahu potrebnom na udelenie, resp. zabezpecenie poskytnutia licencie podla tejto
Zmluvy.

Zhotovitel vyhlasuje a zodpoveda za to, ze k autorskému dielu je opravneny udelit licenciu v rozsahu
podla tejto Zmluvy, a Ze mu nie su zndme Ziadne prdva tretich os6b, ktoré by branili pouZzitiu
autorského diela alebo jeho ¢asti Objednavatelom v zmysle licencie podla tejto Zmluvy.

Zhotovitel je povinny postupovat tak, aby udelenie licencie k autorskému dielu podla tejto Zmluvy
vratane opravnenia udelit sublicenciu a suvisiacich povoleni zabezpedil, a to bez ujmy na pravach
tretich oséb.
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11.28

11.29

11.30

11.31

Odmena za poskytnutie, sprostredkovanie alebo postupenie licencii k autorskym dielam v rozsahu
tohto ¢lanku 11. Zmluvy je zahrnuta v cene Diela.

V pripade, Ze akdkolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Zhotovitela a/alebo Subdodavatelov,
bude mat akykolvek narok voci Objednavatelovi z titulu porusenia jej autorskych prav a/alebo prav
priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva plnenim Zhotovitela podla tejto Zmluvy alebo
akékolvek iné naroky vzniknuté porusenim jej prav Zhotovitefom pri plneni tejto Zmluvy, Zhotovitel sa
zavazuje:

a) bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas na
pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych
Zhotovitefom, Subdodavatefom alebo tretimi osobami pre Objedndvatela, alebo upravit
jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Zhotovitelom,
Subdodavatefom alebo tretimi osobami pre Objednavatela tak, aby uz dalej neporusovali
autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva tretej osoby,
alebo nahradit jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené
Zhotovitelom, Subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela rovnakymi alebo aspori
takymi plneniami, ktoré maju aspon podstatne podobné kvalitativne, operacné a technické
parametre a funkénosti, alebo, ak sa jedna o plnenie poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby,
taky ndrok vyriesit v sulade s tym, ¢o pre taky pripad stanovuju jej licen¢né podmienky uvedené v
tejto Zmluve, a ak ich niet, tak v sulade s tymito podmienkami; a

b) poskytnut Objednéavatelovi akukolvek a vsetku Uc¢inni pomoc a uhradit akékolvek a vsetky
naklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikni Objednavatelovi v suvislosti s uplatnenim vyssie
uvedeného naroku tretej osoby; a

c) nahradit Objednavatelovi akikolvek a vSetku Skodu, ktorad vznikne Objednavatelovi v désledku
uplatnenia vysSie uvedeného ndroku tretej osoby.

Objednavatel sa vsak zavazuje, ze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou v zmysle bodu
11.28 tohto ¢lanku Zmluvy bude bez zbytocného odkladu informovat Zhotovitela, bude v suvislosti s
takym narokom postupovat podla primeranych pokynov Zhotovitela a tak, aby sa predislo vzniku a
pripadne zvySeniu $kod, nevykona smerom k takej tretej osobe Ziaden Ukon, v désledku ktorého by sa
jej postavenie v suvislosti s takym uplatnenim naroku zlepsilo, a Zhotovitelovi udeli a po potrebnu
dobu neodvold plnomocenstvo s moznostou splnomocnit dalSiu osobu potrebné na to, aby sa
Zhotovitel mohol za Objednavatela Ucinne takému naroku branit a s takou tretou osobou rokovat o
urovnani sporu resp. spésobom vhodnym podla uvdzenia Zhotovitela postupovat v zaujme ochrany
prav oboch zmluvnych stran.

Pre pripad, ze k Upravam komponentov IS ezdravie realizovanym Zhotovitelom nie je Zhotovitel
opravneny udelit Objednévatelovi licenciu v rozsahu podla predchadzajlcich bodov tohto ¢lanku 11.
tejto Zmluvy, sa Zmluvné strany dohodli, Ze Zhotovitel udeluje Objednavatelovi k takejto Uprave
komponentu IS ezdravie rovnaké pravo na pouzivanie (licenciu) akym Objednavatel disponuje k IS
ezdravie, vratane opravnenia udelit sublicenciu tretej osobe v rovnakom rozsahu v akom disponuje
Objednavatel pravom udelit sublicenciu k IS ezdravie. Zhotovitel sa zavazuje hodnovernym spésobom
preukazat nemoznost udelenia licencie v rozsahu podla predchadzajtcich bodov tohto élanku 11. tejto
Zmluvy.

Pre vylucéenie akychkolvek pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze Ziadne z ustanoveni tohto ¢lanku
11. tejto Zmluvy nemozno vykladat tak, aby to obmedzovalo poutzitie Diela alebo akejkolvek jeho Casti
Objednavatelom (vratane akejkolvek dokumentacie k Dielu alebo jeho casti), a to akymkolvek
sposobom, s vynimkami vyslovne uvedenymi v tomto ¢lanku Zmluvy.
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OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat ml¢anlivost o informaciach, ktoré ziskali v stvislosti s uzavretim
alebo plnenim tejto Zmluvy (dalej aj len suhrnne ako ,,doverné informacie”). Za doverné informacie
sa povazuju: (i) informacie o ¢innosti Zmluvnej strany, jej Strukture, hospodarskych vysledkoch, vsetky
zmluvy, financ¢né, Statistické a ucétovné informdcie, informacie o jej majetku, aktivach a pasivach,
pohladavkach a zdvazkoch, informdcie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how,
hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informacie tykajice sa predmetov
chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva a vSetky dalSie informacie o
Zmluvnej strane, (ii) informacia vyslovne Zmluvnou stranou oznacena ako ,dovernad”, ,confidential”,
»proprietary” alebo inym obdobnym oznaéenim, a to od okamihu oznamenia tejto skutocnosti druhej
Zmluvnej strane, (iii) informacia poskytnuta Zmluvnej strane alebo ziskana Zmluvnou stranou pred
nadobudnutim platnosti a uéinnosti Zmluvy a tiez pocas jej platnosti a ucéinnosti, pokial sa tyka jej
predmetu (iv) informacia, pre ktord je stanoveny vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky osobitny rezim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo,
telekomunikacné tajomstvo, dafové tajomstvo a utajované skutocnosti).

Za doverné informdcie sa nepovazuju:
a) tatoZmluva a jej prilohy,
b) informacie, ktoré sa bez porusenia tejto Zmluvy stali verejne znamymi,

c) informacie, ktoré je Objednavatel povinny spristupnit alebo zverejnit podla vseobecne zavazného
pravneho predpisu platného a uc¢inného na Uzemi Slovenskej republiky,

d) informacie zakonne ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo
vyvinula a ktord nema ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejriovanie,

e) informacie ziskané na zaklade postupu nezavislého na tejto Zmluve alebo druhej Zmluvnej strane,
pokial je strana, ktora informacie ziskala, schopna tuto skuto¢nost dolozit,

f) informdcie nezavisle vyvinuté Zmluvnou stranou.

V pripade, ak pre riadne plnenie tejto Zmluvy je nevyhnutné, aby Zhotovitel ako sprostredkovatel
v mene Objednavatela spracuval osobné Udaje, ktoré Objednavatel spracuva ako prevadzkovatel,
zavazuje sa Zhotovitel tieto spracuvat vyluéne za podmienok stanovenych platnou a Ucinnou
legislativou Slovenskej republiky pre oblast ochrany osobnych udajov, t. j. na zédklade osobitného
pravneho titulu (zmluvy s Objednavatelom, pripadne ak je to mozné v sulade s danou legislativou na
zdklade poverenia Objednavatela, resp. iného obdobného pravneho uUkonu), v ktorom Objednavatel
stanovi predovsetkym predmet a dobu spracivania osobnych Udajov, povahu a ucel ich spracivania,
zoznam a rozsah osobnych Udajov, kategdrie dotknutych os6b a povinnosti a prava prevadzkovatela,
ako aj dalsie podmienky stanovené platnou a Géinnou legislativou Slovenskej republiky pre oblast
ochrany osobnych Udajov. V pripade, ak sa pre spracuvanie osobnych udajov Zhotovitelom ako
sprostredkovatefom pri plneni tejto Zmluvy vyZaduje uzavretie osobitnej zmluvy o spracuvani
osobnych Gdajov podlfa GDPR a/alebo Zakona o ochrane osobnych udajov (dalej aj len ,,Zmluva
o spracuvani osobnych udajov“), Zhotovitel sa zavadzuje pred zacatim spracuvania osobnych Udajov
uzavriet s Objedndvateflom Zmluvu o spracivani osobnych uddajov v zneni, ktord predlozi
Objedndvatel, ato bezodkladne na zdklade vyzvy Objednavatela, najneskor vsak do troch (3)
pracovnych dni od vyzvy Objednavatela.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze zaviaze svojich zamestnancov a vSetky dalSie osoby na jeho strane, ktoré sa
v rdmci plnenia Zmluvy u neho alebo u Objednavatela oboznamia s osobnymi Gdajmi, povinnostou
mlcanlivosti, pricom povinnost mlcanlivosti trvd aj po skonleni pracovného pomeru,
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12.10

statnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych os6b. Splnenie
povinnosti v zmysle tohto bodu je Zhotovitel povinny na vyzvu Objednavatela kedykolvek hodnoverne
preukazat.

Zmluvné strany sa zavazuju pouzivat doverné informacie druhej Zmluvnej strany vyluéne na Géel, na
ktory im boli poskytnuté a zéroven sa zavazuju doverné informdacie ochranovat najmenej s rovnakou
starostlivostou ako ochrariuju vlastné déverné informacie rovnakého druhu, vidy vsak najmenej v
rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovsetkym ich budu chranit pred ndhodnym alebo
neopravnenym poskodenim a zni¢enim, ndhodnou stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim,
nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie je v tejto Zmluve
ustanovené inak, zavazuju sa, Ze bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany
neposkytnu, neodovzdaju, neoznamia alebo inym sp6sobom nevyzradia, resp. nespristupnia déverné
informacie druhej Zmluvnej strany tretej osobe.

Povinnost zachovéavat ml¢anlivost o dévernych informaciach sa nevztahuje na nasledovné pripady:

a) Zmluvnej strane na zaklade zakona alebo na zaklade rozhodnutia prislusného organu (napr. sudy,
prokuratira ainé) vznikla povinnost spristupnit alebo zverejnit doévernd informaciu druhej
Zmluvnej strany alebo jej ¢ast,

b) poskytnutie doévernej informacie Subdodavatefom, ak sa Subdodavatel podiela na plneni
predmetu Zmluvy a ak je to potrebné na ucely plnenia povinnosti Zhotovitela podla tejto Zmluvy;
to vSak len za predpokladu, Ze Subdoddvatel takdto dévernu informaciu nevyhnutne potrebuje
pre Ucely plnenia tejto Zmluvy a zaroven ak Zhotovitel zabezpedi, Zze Subdodavatel bude viazany
minimalne v rovnakom rozsahu k ochrane dévernych informacii ako su viazané Zmluvné strany,

c) poskytnutie dovernych informacii odbornym poradcom Zmluvnych stran (vratane pravnych,
Gétovnych, dariovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori st viazani vseobecnou povinnostou
mlicanlivosti na zdklade osobitnych pravnych predpisov alebo s povinni zachovavat mléanlivost
na zaklade pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou, a to v suvislosti s poskytovanim ich
sluzieb dotknutej Zmluvnej strane,

d) poskytnutie dovernych informdacii Objednavatelom jeho zriadovatelovi alebo inému subjektu
verejnej spravy v suvislosti s plnenim im zverenych uloh a ¢innosti.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze poucia svojich zamestnancov, Statutdrne organy, ich ¢lenov a
Subdoddvatelov, ktorym su spristupnené doverné informacie, o povinnosti mléanlivosti v zmysle tohto
¢lanku Zmluvy. V rozsahu zaistujicom splnenie povinnosti mic¢anlivosti podla tohto ¢lanku Zmluvy,
Zhotovitel' uzatvori s kazdym Subdodavatelom dohodu o miéanlivosti, pokial obdobny zavazok
nevyplyva pre takého Subdodavatela zo zdkona. Zhotovitel vyhlasuje, Ze oboznamil svojich
zamestnancov, ktori sa budu podielat na plneni tejto Zmluvy, s povinnostou mlc¢anlivosti v zmysle tejto
Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze upovedomia druhd Zmluvnu stranu o poruseni povinnosti ml¢anlivosti
bez zbyto¢ného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli. Porusujica Zmluvna strana je
povinna bezodkladne vykonat opatrenia na zamedzenie porusovania povinnosti ml¢anlivosti.

Zhotovitel sa zavazuje zaistit, aby pri plneni jeho zavizkov podla tejto Zmluvy nedochéadzalo k
ohrozovaniu dat Objedndvatela so zvlastnym prihliadnutim k osobnym Udajom spracovavanych
Objednavatelom v rdmci predmetu jeho ¢innosti.

Pre vylicenie pochybnosti, ustanovenia bodov tohto ¢lanku Zmluvy sd Gcinné bez casového
obmedzenia, t. j. aj po ukonceni platnosti a U¢innosti tejto Zmluvy.
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14.
14.1

14.2

14.3

Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvni pokutu vo vyske 20.000,- EUR (slovom:
dvadsattisic eur) za porusenie ktorejkolvek povinnosti vyplyvajlcej Zhotovitelovi z tohto ¢lanku 12.
Zmluvy a za kazdy jednotlivy pripad porusenia povinnosti aj opakovane. Objedndvatel je zaroven
opravneny odstupit od tejto Zmluvy v pripade porusenia povinnosti Zhotovitela vyplyvajlcej z tohto
¢ldnku Zmluvy; takéto porusenie sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy.

OPRAVNENE OSOBY

Opravnené osoby su osoby, ktoré su uvedené v tejto Zmluve, jej prilohach, v PID alebo ozndmené
Zmluvnymi stranami v stlade s touto Zmluvou alebo PID, ktoré st opravnené konat za Objedndvatela
v zdleZitostiach suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy. Opravnené osoby sa riadia pokynmi projektovych
manazérov a rozhodnutiami Riadiaceho vyboru.

Zoznam oprdvnenych os6b Zmluvnych stran (v rozsahu meno a priezvisko, kontaktné udaje, rozsah
opravnenych ¢innosti), ktoré budu pocas Géinnosti tejto Zmluvy opravnené konat za Zmluvné strany v
zélezitostiach suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy bude sucastou PID. Zmluvné strany sa zavazuju
navzajom si oznamit opravnené osoby do piatich (5) pracovnych dni od ucinnosti tejto Zmluvy,
s vynimkou projektovych manazérov v zmysle ¢lanku 15. tejto Zmluvy.

Prostrednictvom uréenych opravnenych os6b Zmluvné strany:

a) uskutocnia vSetky organizacné zaleZitosti s ohladom na vSetky aktivity a Cinnosti suvisiace
s plnenim podla tejto Zmluvy;

b) zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran suvisiacich s plnenim podla
tejto Zmluvy;

c) sleduju priebeh plnenia tejto Zmluvy;
d) navrhuju potrebné zmeny technickych rieseni a technickej povahy v zmysle tejto Zmluvy;
e) zabezpedia vzajomnu spolupracu a sucinnost.

Kazda zo Zmluvnych strdn mozZe zmenit opravnené osoby. Ak v PID alebo vtejto Zmluve nie je
ustanovené inak, zmena opravnenej osoby je U¢innd diiom dorucenia pisomného ozndmenia o0 zmene
obsahujuceho aj meno a kontaktné Udaje novej opravnenej osoby druhej Zmluvnej strane, pricom
zmena opravnenej osoby na strane Zhotovitela je moznd len s predchadzajicim suhlasom
Objednavatela. Ak nastane zmena v opravnenych osobach, Zmluvné strany sa zavazuju vyhotovit
pisomny protokol o uskutocnenej zmene, ak v PID alebo v tejto Zmluve nie je ustanovené inak. Na
zmenu opravnenych osob sa nevyzaduje uzavretie dodatku k Zmluve.

SUCINNOST

Uéastnici tejto Zmluvy sa zavazuju, 7e pocas vykondvania Diela podla tejto Zmluvy budi navzajom
spolupracovat a vyvini maximalne Usilie a sucinnost, aby bol predmet tejto Zmluvy zrealizovany
v sulade s touto Zmluvou.

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vsetky informacie a nevyhnutnd
sucinnost potrebnu pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajucich im z tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny pocas celej doby trvania Zmluvy poskytovat Zhotovitelovi suéinnost v oblasti
doplnenia udajov, podkladov a inych dokladov na zdklade jeho poZiadaviek na splnenie povinnosti
dodat Dielo a jeho jednotlivé ¢asti riadne a v€as v sulade s touto Zmluvou.

Strana 35/ 66



14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

Objednavatel sa zavizuje poskytnut Zhotovitelovi potrebnt sicinnost pri zhotovovani Diela a zaistit
sucinnost tretich oséb spolupracujicich s Objednavatelom, ak je taka sucinnost potrebnd pre riadne
a v€asné plnenie zavazkov Zhotovitela podla tejto Zmluvy, ato v rozsahu schvdlenom Riadiacim
vyborom. Za uéelom poskytnutia suéinnosti Objednavatefom je Zhotovitel povinny predloZit
Riadiacemu vyboru na schvalenie rozsah pozadovanej suc¢innosti pred schvalenim kazdej jednej etapy
plnenia Diela v stlade s metodikou riadenia PRINCE2, a to najmenej desat (10) pracovnych dni pred
prislusnym zasadnutim Riadiaceho vyboru.

Zhotovitel sa zavazuje spolupracovat s Objednavatelom pocas vykonavania Diela a vyvinut maximalne
usilie a sucinnost z jeho strany tak, aby bolo Dielo vykonané v sulade s touto Zmluvou.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Zhotovitel je povinny v lehotach stanovenych Objednavatelfom,
ktoré nemozu byt kratSie ako tri (3) pracovné dni, poskytnut Objednavatelovi siéinnost za Ucelom
plynulej zmeny, resp. nahradenia Zhotovitela, najma v oblasti architektury a integracie informacnych
systémov, a informovat novy subjekt na strane Zhotovitela o vietkych procesnych a inych tkonoch pri
plneni tejto Zmluvy so zretelom na Ukony tykajlice sa odovzdania Diela alebo jeho Casti v sulade s
¢lankom 7. tejto Zmluvy. Uvedené zahffia najmd, nie vsak vyluéne, povinnost Zhotovitela vykonat
ukony, ktoré su nevyhnutné na riadne plnenie Zmluvy do okamihu zmeny v osobe Zhotovitela,
odovzdat Objednavatelovi (Objednavatelom urcéenou tretou osobou) vSetky potrebné informacie,
najma v oblasti architektiry aintegracie Diela a dokumenty v slvislosti s dodanym plnenim podla
Zmluvy, podpory a pripravy verejného obstaravania za U¢elom vysitazenia nového zhotovitela (najma
vo forme konzultacii zo strany Zhotovitela), nevyhnutnej podpory nového zhotovitela po podpise
novej zmluvy o dielo (najma vo forme zaskolenia zamestnancov nového zhotovitela), konkrétnych
konzultacii vztahujucim sa k Dielu, tak, aby nedoslo k vzniku skody. Pre vyliéenie pochybnosti sa
Zmluvné strany dohodli, Ze zavazok Zhotovitela na poskytnutie suc¢innosti podla tohto bodu Zmluvy
trvd aj po zaniku platnosti a Ucinnosti tejto Zmluvy, a to az do uplynutia Siestich (6) mesiacov od
ukoncenia tejto Zmluvy avrozsahu miniméalne 160 hodin konzultacii a dalsich ¢innosti/Ukonov
v zmysle tohto bodu Zmluvy za kalendarny mesiac. Objednavatel a Zhotovitel sa dohodli, Ze sucinnost
v zmysle tohto bodu Zmluvy je zahrnuta v cene Diela.

V pripade omeskania Zhotovitela s plnenim povinnosti podla bodu 14.6 tohto ¢lanku Zmluvy vznika
Objednavatelovi za kazdy zacaty den omeskania narok na zaplatenie zmluvnej pokuty zo strany
(povodného) Zhotovitela vo vyske 2 000,- EUR (slovom: dvetisic eur). Povinnost nahradit skodu
vzniknutd v dosledku porusenia povinnosti zabezpefenej zmluvnou pokutou ostava zaplatenim
zmluvnej pokuty nedotknuta v rozsahu prevySujicom zmluvnu pokutu.

Zhotovitel sa zavazuje strpiet vykon kontroly/auditu v stvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy zo strany
opravnenych os6b na vykon tejto kontroly/auditu v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenske;j
republiky a Eurdpskej Unie, najma Zakona o ESIF a Zakona o finan¢nej kontrole a audite, Zmluvy o
poskytnuti NFP a jej priloh vratane Vseobecnych zmluvnych podmienok, a poskytnut im riadne a véas
vSetku potrebnd sudinnost. Povinnosti Zhotovitela v stvislosti s vykonom kontroly/auditu v zmysle
predchdadzajlcej vety su blizSie vymedzené v ¢lanku 21. tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa dalej zavazuje:

a) poskytnut Objednavatelovi sucinnost pri priprave legislativnych noriem a pri komunikaénej
podpore zavedenia Systému vo forme pripomienkovania ndvrhov dokumentov v lehote urcenej
Objednavatelom, ktora nemoéze byt kratsia ako pét (5) pracovnych dni,

b) poskytnut Objednavatelovi vsetku primerand sucinnost, ktord je od neho s prihliadnutim na
vsetky okolnosti mozné spravodlivo poZadovat, v suvislosti s pripravou a finalizaciou integracnej
dokumentdacie v zmysle usmernenia SO OPII k integracii informacnych systémov verejnej spravy
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pre narodné projekty PO7 OPIl v ramci programového obdobia 2014 — 2020, ktoru nie je
Zhotovitel povinny dodat Objednavatelovi v zmysle tejto Zmluvy,

c) poskytnut Objedndvatelovi vSetku primerand sucdinnost, ktord je od neho s prihliadnutim na
vsetky okolnosti mozné spravodlivo pozadovat, v stvislosti pripravou dokumentacie suvisiacej s
ukoncovanim Projektu v zmysle usmernenia SO OPIl k ukon¢ovaniu narodnych projektov PO7 OPII
v rdmci programového obdobia 2014 — 2020, ako aj akukolvek dalsiu sucinnost pozadovanu
Objedndvatelom v sdvislosti s ukon¢ovanim Projektu.

V pripade, ak Zhotovitel sucinnost v zmysle tejto Zmluvy neposkytne, povaZuje sa to za podstatné
porusenie Zmluvy.

KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN A DORUCOVANIE

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vzajomnd komunikacia a plnenie predmetu tejto Zmluvy bude
prebiehat v slovenskom jazyku. Zhotovitel sa zavézuje, ze experti, odborni garanti a ostatni odbornici
budu ovladat slovensky jazyk na takej Urovni, aby Zhotovitel riadne poskytoval plnenie v sulade
s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze primarnymi osobami opravnenymi komunikovat vo veciach tykajucich
sa zhotovenia Diela alebo jeho ¢asti podla tejto Zmluvy su:

a) ZaObjednavatela:
i.  Meno a funkcia: [®], Projektovy manazér Objedndvatela
ii. Telefonicky kontakt: [e]
iii. e-mail: [e@]
b) Za Zhotovitela:
i.  Meno a funkcia: [®], Projektovy manazér Zhotovitela
ii. Telefonicky kontakt: [e]
iii. e-mail: [e].

Pisomnosti podla tejto Zmluvy sa dorucuju osobne, postou, kuriérskou sluzbou alebo prostrednictvom
elektronickych médii (napr. e-mail). Pisomnosti sa doruc€uju na poslednu odosielatelovi znamu adresu
prijimatela. Kazda zo Zmluvnych stran je povinna informovat druhd Zmluvnd stranu o akejkolvek
zmene adresy alebo kontaktného udaju (telefénne cislo, e-mailova adresa).

Pisomnosti zasielané postou sa povazuju za dorucené, ak sa nepreukaze skorsi datum dorucenia, v treti
(3) den po ich odoslani na poslednt zndmu adresu prijimatela, ak ide o dorucovanie v ramci Slovenskej
republiky, alebo siedmy (7) den po ich odoslani na posledni zndmu adresu prijimatela, ak ide
o dorucovanie mimo Uzemia SR.

Pisomnosti doruc¢ované kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené v piaty (5) den po ich odovzdani
kuriérskej sluzbe, ak sa nepreukaze skorsi termin dorucenia.

Pisomnosti dorucované postou alebo kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené aj v pripade, ak
adresat odmietne zésielku prevziat.

Pisomnosti dorucované prostrednictvom e-mailu sa povazuju za doru¢ené momentom ich odoslania
Zmluvnou stranou, ak Zmluvna strana (odosielatel) nedostala automatickd informaciu o nedoruceni
elektronickej spravy.
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Za ucelom realizacie komunikacie a doruc¢ovania sa Zmluvné strany zavazuju pouzivat kontaktné udaje
uvedené v tejto Zmluve alebo v PID alebo oznamené v sulade s touto Zmluvou alebo s PID. Zmluvné
strany sa zavazuju bezodkladne pisomne oznamit akukolvek zmenu svojich kontaktnych Gdajov alebo
kontaktnych Udajov opravnenych oséb druhej Zmluvnej strane. Ak v PID alebo v tejto Zmluve nie je
ustanovené inak, zmena je ucinna diiom dorucenia pisomného ozndmenia bez potreby uzatvorenia
dodatku k tejto Zmluve. Ak nastane zmena v kontaktnych udajoch, Zmluvné strany sa zavazuju zaroven
vyhotovit pisomny protokol o uskutoénenej zmene.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze bezna pisomna komunikacia (napr. komunikacia tykajuca sa organizacii
stretnuti alebo inych organizacnych zéleZitosti alebo podkladov pre fakturaciu a pod.) alebo
komunikacia v inych pripadoch vyslovene uvedenych v tejto Zmluve méie byt vykondvana
prostrednictvom e-mailu alebo Service Desk. Komunikacia Zmluvnych stran, ktora ma povahu
pravneho ukonu (napr. odstipenie od zmluvy, uplatnenie zmluvnej pokuty a pod.) bude vykonavana
pisomne v listinnej podobe s doporuc¢enym dorucovanim druhej Zmluvnej strane prostrednictvom
postovej sluzby alebo kuriérskej sluzby.

OCHRANA ZAMESTNANCOV ZHOTOVITELA A SUBDODAVATELOV

Zhotovitel pri plneni predmetu Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpec¢nost a ochranu
zdravia pri praci, a tiez za svojich Subdodavatelov. Zhotovitel je povinny vykonat vSetky nevyhnutné
opatrenia, aby zabezpedil v slvislosti s plnenim Zmluvy bezpeénost svojich zamestnancov,
zamestnancov Objedndavatela, Subdodavatelov a dalSich os6b, ktoré sa s vedomim Objedndvatela
zdrzuju v mieste plnenia predmetu Zmluvy.

Zhotovitel je povinny v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy vykonat opatrenia a urcit postupy na
zaistenie bezpecnosti svojich zamestnancov a Subdodavatelov, a zabezpedit prostriedky potrebné na
ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu Zmluvy pre pripad vzniku
bezprostredného a vdineho ohrozenia Zivota alebo zdravia; o vykonanych opatreniach je Zhotovitel
povinny informovat Objednavatela a dalSie osoby zdrZujlce sa na mieste plnenia predmetu Zmluvy.

V pripade, ak budd miestom plnenia predmetu Zmluvy priestory Objednavatela, povinnosti
vyplyvajuce z bodu 16.2 tejto Zmluvy sa primerane uplatnia na Objednavatela.

Zhotovitel je povinny bezodkladne oboznamovat Objedndavatela o nedostatkoch a inych zévaznych
skuto¢nostiach v priestoroch Objednavatela tvoriacich miesto plnenia predmetu Zmluvy, ktoré by pri
praci mohli ohrozit bezpecnost alebo zdravie zamestnancov Zhotovitela alebo jeho Subdodavatelov,
zamestnancov Objednavatela alebo tretich os6b, o ktorych sa dozvedel v sudvislosti s plnenim
predmetu Zmluvy.

Zhotovitel je povinny bezodkladne oboznamit Objednavatela o mimoriadnej udalosti (nebezpeéna
udalost, pracovny Uraz zamestnanca Zhotovitela alebo inej osoby konajlcej v mene Zhotovitela), ktora
sa stala v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy a ktora sa tyka ochrany zamestnancov Zhotovitela a
jeho Subdodavatelov. Povinnost Zhotovitela podla predchddzajicej vety plati aj vtedy, ak k
mimoriadne]j udalosti nedoslo v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy, ale doslo k nej na pracoviskach
Objednavatela.

Zhotovitel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon prace so zretelom na ich zdravotny stav,
schopnosti, kvalifikaéné predpoklady a odborni spésobilost podla pravnych predpisov a ostatnych
predpisov na zaistenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby vykonavali prace, ktoré
nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré nemaju vek, kvalifikacné
predpoklady alebo doklad o odbornej sposobilosti podla pravnych predpisov a ostatnych predpisov na
zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.
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ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spdsobent $kodu porusenim vseobecne zavaznych
platnych a uc¢innych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto Zmluvy.

Zhotovitel zodpovedd za 3kodu spbsobeni Objednavatelovi jeho zamestnancami a/alebo
Subdoddvatelmi, pricom ustanovenia Zakonnika prace o zodpovednosti zamestnancov za Skodu ako
i ustanovenia Obchodného zdkonnika o nahrade 3Skody aplikovatelné na sSkodu spdsobenu
Subdoddvatelmi tym nie su dotknuté.

Zhotovitel' zodpoveda za Skodu spdsobend Vadou Diela alebo jeho dcasti, ktora wvznikne
Objednavatelovi v ¢ase platnosti tejto Zmluvy, ako aj v ¢ase trvania zarucnej doby.

Na vznik zodpovednosti za sposobenu Skodu nie je nevyhnutné, aby bola sposobena umyselnym
konanim Zhotovitela, oprdvnenej osoby Zhotovitela alebo inej poverenej osoby, ale postacuje
spOsobenie skody z nedbanlivosti.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvinat maximalne Usilie k predchadzaniu skodam a k minimalizacii
vzniknutych $kod.

Zhotovitel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s odbornou
starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednévatela upozornit. Ak Objednavatela na nevhodnost
pokynov neupozorni, nemdze sa zbavit zodpovednosti za vzniknuttd $kodu, iba ak nevhodnost nemohol
zistit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Zhotovitel nezodpoveda ani za $kodu, ktora vznikla v
dosledku vadného zadania zo strany Objednavatela, ak Zhotovitel bezodkladne upozornil
Objednavatela na vadnost tohto zadania a Objednévatel na tomto zadani nadalej pisomne trval.

Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané Objednavatelom prekazaju v riadnom plneni povinnosti
Zhotovitela podla tejto Zmluvy, je Zhotovitel povinny ich plnenie v nevyhnutnom rozsahu prerusit do
doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny pokynov Objednavatela alebo pisomného
oznamenia, Ze Objedndvatel trvd na poskytnuti plneni podla tejto Zmluvy s pouzitim podkladov a
pokynov danych mu Objednavatelom.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druhi Zmluvnd stranu bez zbyto¢ného odkladu na
vzniknuté okolnosti vylucujice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy a predlozit
druhej Zmluvnej strane dOkazy o existencii tychto okolnosti. Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu
maximalneho Usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti vyluc¢ujucich zodpovednost.

Zhotovitel je opravneny zabezpecit plnenie tejto Zmluvy alebo jeho casti prostrednictvom
Subdoddvatelov v sulade s podmienkami Verejného obstardvania a touto Zmluvou. Zhotovitel
zodpoveda za kazdé plnenie takéhoto Subdoddvatela v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval sam.

V pripade okolnosti vylu¢ujucej zodpovednost, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od
vble Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zaroven nemozZno rozumne
predpokladat, Ze by povinnd Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala a tiez Ze by v ¢ase vzniku zavazku tuto prekazku predvidala (ide napriklad o pripady vojny,
invazie, obcianske vojny, povstanie, obcianske nepokoje, embargo, zadsah statu ¢i vlady, zivelné
udalosti, generdlne strajky) Zmluvna strana, ktora nesplini svoje povinnosti z tejto Zmluvy z dévodu, ze
nastavala okolnost vylu€ujuca zodpovednost, nebude zodpovednd za Ziadne désledky neplnenia
svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, za predpokladu, Zze vykonala vSetky rozumné
opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch nesplnenie povinnosti nezaklada dévod pre
odsttpenie od Zmluvy, vznik naroku na zmluvnu pokutu alebo Groky z omeskania. Cas pre spinenie
povinnosti sa predlZuje o ¢as trvania akejkolvek z okolnosti uvedenych v tomto bode Zmluvy a o ¢as
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nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov. Ak takato okolnost vznikla v ¢ase, ked bola Zmluvna strana
uz v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nebude sa na riu prihliadat.

Za okolnost vylucujucu zodpovednost sa vsak nepovazuje oneskorenie doddvok Subdodavatelov
Zhotovitela, omeskanie akychkolvek inych zmluvnych partnerov Zhotovitela (napr. z déovodu vypadku
vyroby, nedostatku energie a pod.) alebo akékolvek iné nesplnenie povinnosti zmluvnych partnerov
Zhotovitela.

Za okolnosti vyluCujuce zodpovednost sa povazuje tiez konanie, resp. nekonanie a omeskanie
prislusného riadiaceho organu, sprostredkovatelského organu, organov kontroly a auditu podla ¢lanku
21. tejto Zmluvy, Eurdpskej komisie alebo inych organov opravnenych vstupovat do zmluvnych
vztahov v zmysle Zakona o ESIF alebo inych véeobecne zavaznych pravnych predpisov, za predpokladu,
Ze plnenie Zmluvy je realizaciou projektu financovaného z eurépskych Strukturalnych a investi¢nych
fondov EU a/alebo $tatneho rozpoctu Slovenskej republiky. Pre vyligenie pochybnosti sa Zmluvné
strany dohodli, Ze za okolnost vyluc¢ujicu zodpovednost sa povazuje predovsetkym (ale nie vyluc¢ne),
ak zo strany prislusného organu déjde k pozastaveniu alebo omeskaniu poskytovania NFP, resp.
Uhradou platieb v prospech Objedndvatela ako prijimatela NFP za uUéelom Uhrady vydavkov
vzniknutych v suvislosti s realizaciou Diela podfa tejto Zmluvy a z tohto doévodu sa Objednavatel
dostane do omeskania s Uhradou ceny podla tejto Zmluvy, nie vsak viac ako Sest (6) mesiacov.

Pokial okolnosti vylu€ujice zodpovednost trvaju dlhSie ako tridsat (30) dni, Zmluvné strany sa zavazuju
rokovat o dotknutych povinnostiach, najma predizeni terminov podla tejto Zmluvy. Pokial nepride k
dohode, méa Objednavatel pravo od tejto Zmluvy odstupit.

SUBDODAVATELIA A REGISTER PARTNEROV VEREJNEHO SEKTORA

Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria sucast Diela pre Objednavatela, ma Zhotovitel, za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve, pravo uzatvérat subdodavatelské zmluvy. Tym nie je dotknuta
zodpovednost Zhotovitela za plnenie Zmluvy v stlade s § 41 ods. 8 ZVO a Zhotovitel je povinny
odovzdavat Objednavatelovi plnenia sdm, na svoju zodpovednost, vdohodnutom ¢ase a v dohodnutej
kvalite.

Zoznam Subdodavatelov s ich identifikacnymi idajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné
meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo ddtum narodenia, ak nebolo pridelené
ICO, (iv) podiel plnenia zo Zmluvy v percentudlnom vyjadreni, ako aj idaje o osobe opravnenej konat
za Subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a ddtum narodenia, tvori neoddelitelnd
sucast tejto Zmluvy ako Priloha €. 4.

Zhotovitel je povinny pisomne oznamit Projektovému manazérovi Objednavatela akikolvek zmenu
udajov o Subdoddvatelovi najneskér do troch (3) pracovnych dni po tom, ako sa o takej zmene
dozvedel.

Zhotovitel je opravneny zmenit alebo doplnit Subdoddavatela pocas trvania Zmluvy len na zaklade
pisomného dodatku k tejto Zmluve podpisaného Statutarnymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.
Novy Subdodavatel musi spifiat vietky podmienky na Subdodévatela v takom rozsahu ako ich spiial
pbévodny Subdodavatel. Zhotovitel je povinny Objednavatelovi najneskér tridsat (30) dni pred driom,
kedy by novy Subdodavatel mal zacat plnit prislusnd ¢ast predmetu plnenia podla tejto Zmluvy
(pldnované zacatie plnenia subdodavky), predlozit Objednévatelovi na navrh na zmenu alebo
doplnenie Subdodavatela, ktory bude obsahovat Udaje o navrhovanom Subdodavatelovi v rozsahu
podla bodu 18.2 Zmluvy, spolu s prisluSnym odévodnenim takejto zmeny alebo doplnenia, so vsetkymi
relevantnymi dokladmi preukazujucimi splnenie podmienok nového Subdodavatela v takom rozsahu
ako ich spliial pévodny Subdodavatel, vratane pisomného navrhu znenia prisluiného dodatku s
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aktualizovanym znenim Prilohy €. 4 tejto Zmluvy. Objednavatel ma pravo odmietnut podpisat dodatok
a poziadat Zhotovitela o uréenie iného Subdoddvatela, ak ma na to dbvody (napr. nesplnenie
podmienok pre vymenu Subdodavatela). Novy Subdodavatel je opravneny plnit prislusnd cast
predmetu plnenia podla tejto Zmluvy az po tom, ¢o prislusny dodatok k tejto Zmluve nadobudne
ucinnost. Lehota uvedena v tomto bode Zmluvy nemusi byt dodrzana, ak sa v konkrétnom pripade
Zmluvné strany dohodnu inak.

Porusenie povinnosti vyplyvajucej z bodov 18.2, 18.3 a 18.4 tejto Zmluvy sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy a Objednévatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvnu pokutu vo vyske
10.000,- EUR (slovom: desattisic eur) za kazdé jednotlivé porudenie ktorejkolvek povinnosti
vyplyvajucej z bodov 18.2, 18.3 a 18.4 tejto Zmluvy. Porusenie ktorejkolvek z uvedenych povinnosti je
dévodom, ktory opravnuje Objednavatela na odstlpenie od Zmluvy.

Zhotovitel, jeho Subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e) ZVO a Subdodavatelia podlia § 2 ods. 1
pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej spoloc¢ne ako , Subdodavatelia“), musia byt zapisani do registra partnerov verejného sektora, a
to pocas celej doby trvania ich Ucasti na plneni tejto Zmluvy. U Subdodévatelov tato povinnost plati
len vtedy, ak Subdodavatelia maju povinnost byt zapisani v registri partnerov verejného sektora podla
Zakona o registri partnerov verejného sektora. PoruSenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy a je dévodom, ktory opraviiuje Objedndvatela na odstUpenie od Zmluvy.

Zhotovitel je povinny zabezpedit, aby Subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zapisu do registra
partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohladom zapisu do registra partnerov
verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Zhotovitel zodpoveda za spravnost a Uplnost Udajov zapisanych v registri partnerov verejného sektora,
identifikaciu konec¢ného uZivatela vyhod a overovanie identifikdcie konec¢ného uZivatela vyhod
v zmysle § 11 Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Objednavatel ma pravo odstupit od Zmluvy z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1 Zakona o registri
partnerov verejného sektora. Objednavatel nie je v omeskani a nie je povinny plnit, ¢o mu uklada
Zmluva, ak nastanu doévody podla § 15 ods. 2 Zakona o registri partnerov verejného sektora. Zmluva
zanika dorucenim oznamenia o odstupeni od Zmluvy. Riadne poskytnuté plnenia, vzajomne
poskytnuté do dna odstupenia od Zmluvy, si Zmluvné strany ponechaju; tym nie je dotknuty narok
Zhotovitela na odplatu za riadne dodané pinenie podla tejto Zmluvy.

Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvnu pokutu vo vyske 10.000,- EUR (slovom:
desattisic eur) za kazdy den existencie dévodu vzniku prava na odstUpenie od Zmluvy v zmysle § 15
ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora, resp. § 19 ods. 3 ZVO. Pravo Objednavatela na
zmluvnu pokutu podla predchddzajicej vety zanika, ak Objedndvatel odstupi od Zmluvy v sulade s §
15 ods. 1 Zdkona o registri partnerov verejného sektora, resp. podla § 19 ods. 3 ZVO.

Zmena Subdodavatela nema Ziaden vplyv na plynutie lehét podla tejto Zmluvy, resp. na splnenie
akychkolvek povinnosti ¢i poskytnutie plneni zo strany Zhotovitela podla tejto Zmluvy.

Na Subdodavatelov sa vztahuje povinnost strpiet vykon kontroly/auditu suvisiaceho s plnenim podla
tejto Zmluvy kedykolvek pocas platnosti a uUc€innosti Zmluvy o poskytnuti NFP, ato zo strany
opravnenych os6b na vykon tejto kontroly/auditu v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenske;j
republiky a Eurdpskej Unie, najma Zakona o ESIF a Zakona o finanénej kontrole a audite, Zmluvy
o poskytnuti NFP a jej priloh vratane Vseobecnych zmluvnych podmienok a poskytnut im riadne a véas
vSetku potrebnu sucinnost. Zhotovitel sa zavazuje oboznamit Subdodavatelov s touto povinnostou
a zabezpedit jej plnenie zo strany Subdodavatelov. Povinnosti v stvislosti s vykonom kontroly/auditu
su blizsSie vymedzené v ¢lanku 21. tejto Zmluvy.
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SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

Ak bude Zhotovitel v omeskani s plnenim povinnosti riadne ukon¢it a odovzdat Objednévatelovi Dielo
alebo ktorukolvek ¢ast Diela (plnenie) v stlade s touto Zmluvou, Objednévatel je opravneny pozadovat
od Zhotovitela zmluvnu pokutu vo vyske 1 % z celkovej ceny Diela podla bodu 9.1 tejto Zmluvy vratane
DPH za kazdy zacaty deft omeskania s odovzdanim prislusnej €asti Diela.

Ak bude Zhotovitel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit zaru¢ni Vadu Diela, resp. jeho Casti,
Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela nasledovné zmluvné pokuty:

a) zmluvnu pokutu vo vyske 2.000,- EUR (slovom: dvetisic eur) za kazdu zacatu hodinu omeskania
s odstranenim Vady urovne A (1),

b) zmluvnu pokutu vo vyske 1.000,- EUR (slovom: jedentisic eur) za kazdu zac¢atu hodinu omeskania
s odstranenim Vady Urovne B (2),

c) zmluvnid pokutu vo vyske 500,- EUR (slovom: patsto eur) za kazdd zacatd hodinu omeskania
s odstranenim Vady urovne C (3).

Ak bude Zhotovitel v omeskani s plnenim povinnosti podla ¢ldanku 10. tejto Zmluvy, Objedndvatel je
opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvnu pokutu vo vyske 10.000,- EUR (slovom: desattisic eur)
za kazdy zacaty dert omeskania.

Ak bude Zhotovitel v omeskani s plnenim akejkolvek inej povinnosti vyplyvajicej mu z tejto Zmluvy,
na ktoru sa nevztahuje zmluvna pokuta podla predchadzajucich bodov 19.1 az 19.3 tohto ¢lanku
Zmluvy, alebo povinnosti vyplyvajucej mu zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov v suvislosti
s plnenim tejto Zmluvy (dalej len ako ,ina povinnost”), alebo ak Zhotovitel ini povinnost porusi,
Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvnd pokutu vo vyske 3.000,- EUR (slovom:
tritisic eur) za kazdy zacaty den omeskania s plnenim konkrétnej inej povinnosti alebo zmluvnu pokutu
vo vysSke 3.000,- EUR (slovom: tritisic eur) za kazdé jednotlivé (aj opakované) porusenie inej
povinnosti; uvedené zmluvné pokuty sa neuplatnia, ak v tejto Zmluve je pre porusenie inej povinnosti
Zhotovitela ustanovena osobitna zmluvna pokuta.

Zhotovitel' sa zavazuje predlozZit Objednavatelovi vyhldsenie o splneni poZiadaviek podla platnej
legislativy, najma Vyhlasky o Standardoch pre ITVS, Vyhlasky o riadeni projektov a Vyhlasky o BOITVS
ato pre kaidu takuto poziadavku osobitne, vratane spdsobu implementacie, pri jednotlivych
fakturaénych mifnikoch. Ak Zhotovitel nepredloZi Objedndvatelovi predmetné vyhlasenie,
Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvnd pokutu vo vyske 100 % z ceny
fakturovanej v prislusnom fakturaénom milniku vratane DPH.

Pre pripad porusenia povinnosti Zhotovitela zabezpedit, aby sa klicovi experti priamo podielali na
plneni zmluvy v sulade s ¢lankom 24. tejto Zmluvy, resp. pre pripad ak nedéjde k odsuhlasenej zmene
ktoréhokolvek klicového experta v sulade s touto Zmluvou, je Zhotovitel povinny zaplatit
Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 5 % (slovom: pat percent) z ceny Diela bez DPH podla bodu
9.1 ¢lanku 9. tejto Zmluvy. Pre vylicenie pochybnosti, Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel je
povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnd pokutu definovanu v tomto bode v pripade, ked hoci aj len
jeden z klucovych expertov, prostrednictvom ktorych Zhotovitel ako uchadza¢ vo Verejnom
obstaravani preukazoval splnenie podmienok Ucasti, sa nebude priamo podielat na plneni predmetu
tejto Zmluvy, resp. neddjde k odsuhlasenej zmene klti¢ového experta v sulade s touto Zmluvou.

V pripade omeskania Objednavatela so splnenim penazného zavazku alebo jeho ¢asti, ma Zhotovitel
pravo v sulade s § 369a Obchodného zdkonnika uplatnit si z nezaplatenej sumy Groky z omeskania
v sadzbe podla Nariadenia vlady SR ¢. 21/2013 Z. z.
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Celkova suma vsetkych zmluvnych pokdt adrokov z omeskania, ktoré bude Zhotovitel alebo
Objednavatel povinny zaplatit podla tejto Zmluvy, neprekro¢i 100 % celkove]j ceny Diela vratane DPH.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Zmluvnych stran na nahradu Skody sp6sobenu
porusenim povinnosti, na ktori sa vztahuje zmluvna pokuta, ktord prevysuje vysku dohodnutej
zmluvnej pokuty. Pre vyluéenie pochybnosti, zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty ani narok
Objednavatela podla bodu 21.13 tejto Zmluvy v plnej vyske.

V pripade, ak dojde k omeskaniu v sulade s bodmi 19.1 aZ 19.3 tohto ¢lanku, povazuje sa kazdé takéto
konanie za podstatné porusenie tejto Zmluvy, pri ktorom je Objednavatel opravneny odstupit od tejto
Zmluvy.

ZMENY DIELA V PRIEBEHU PLNENIA A ZMENY ZMLUVY

Ak Objednavatel v buducnosti zisti dalSie Casti Diela, o ktoré je potrebné rozsirit Dielo ako celok,
a ktorych dodanie je nevyhnutnym predpokladom funkénosti, kompatibility Diela ako celku a zaroven
ide o nevyhnutny prvok za uc¢elom plnenia tejto Zmluvy, je opravneny v sulade s ustanoveniami ZVO
zabezpedit dodanie takej Casti Diela. Zhotovitel nema pravo na prednostné dodanie dal$ej ¢asti Diela.

Objednavatel je opravneny v odévodnenych pripadoch v stlade s ust. § 18 ZVO pisomne navrhnat
zmeny Diela alebo jeho €asti, jeho doplnenie alebo rozsirenie.

Ak nie je vtejto Zmluve ustanovené inak, Zmluvu mozno menit len formou pisomnych dodatkov
podpisanych Statutarnymi zdstupcami oboch Zmluvnych stran (resp. ich splnomocnenymi alebo
poverenymi zastupcami).

POVINNOST ZHOTOVITELA PRI VYKONE AUDITU/KONTROLY/OVEROVANIA

Zhotovitel berie na vedomie, Ze financné prostriedky Objednavatela ur¢ené na zaplatenie celkovej
ceny Diela podfa ¢lanku 9 tejto Zmluvy su finanéné prostriedky z Eurépskeho fondu regionalneho
rozvoja (Operacny program Integrovana infrastruktira v rdmci operacnej osi 7 Informacna spolo¢nost
pre programové obdobie 2014 — 2020) a financéné prostriedky zo Statneho rozpoctu Slovenskej
republiky. Zhotovitel berie na vedomie, Ze podpisom tejto Zmluvy sa stava suéastou systému riadenia
eurdpskych strukturdlnych a investi¢nych fondov a systému finanéného riadenia. Zhotovitel zaroven
berie na vedomie, Ze na pouzitie prostriedkov, kontrolu pouZitia tychto prostriedkov a vymahanie ich
neopravneného poufZitia alebo zadrzania sa vztahuje reZim upraveny v osobitnych predpisoch, napr.
Zakon o finanénej kontrole a audite, zakon ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy
a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich pravnych predpisov, Zakon o ESIF, zakon
¢. 528/2008 Z. z. o pomoci apodpore poskytovanej zfondov Eurdpskeho spolodenstva v zneni
neskorsich predpisov avzmysle dalSich prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky
a pravnych aktov Eurdpskej unie.

Zmluvné strany sa dohodli a suhlasia, Ze vSetky zmeny v systéme riadenia eurdpskych Strukturalnych
a investiénych fondov, systéme financného riadenia alebo v pravnych dokumentoch vydanych
opravnenymi osobami, z ktorych pre Zhotovitela vyplyvaju prdva a povinnosti v sdvislosti s plnenim
podla tejto Zmluvy a Zmluvy o poskytnuti NFP, ak boli tieto dokumenty zverejnené, su pre Zhotovitela
zavazné dnom ich zverejnenia.

Okrem inych povinnosti uvedenych vtejto Zmluve je Zhotovitel povinny strpiet vykon
kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami v suvislosti s vykonanym Dielom a poskytnut im
vSetku potrebnu sucinnost, a to kedykolvek pocas platnosti a Gc¢innosti tejto Zmluvy, Rozhodnutia o
schvaleni Ziadosti o poskytnuti NFP, Zmluvy o poskytnuti NFP, ako aj v terminoch stanovenych pre
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Objednavatela v zmluvnych vztahoch s prislusnymi organmi zapojenymi do implementécie fondov
Eurdpskej unie, najma vZmluve o poskytnuti NFP, vramci ktorych si Objednavatel narokuje
financovanie vydavkov uhradenych Zhotovitelovi, ktoré vznikli s plnenim podla tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje umoznit vykon financ¢nej kontroly/auditu/overovania prislusnymi opravnenymi
osobami uvedenymi v nasledujicom bode a vytvorit podmienky pre jej vykon v zmysle prislusnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych aktov Eurépskej unie a ako kontrolovany subjekt
pri vykone kontroly riadne plnit povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z uvedenych predpisov a to pocas
platnosti a Ucinnosti tejto Zmluvy, pocas platnosti a tcinnosti Zmluvy o poskytnuti NFP (do uplynutia
lehot podla ¢lanku 7. odsek 7.2. Zmluvy o poskytnuti NFP), najmenej vSak do 31.12.2029. Uvedena
doba sa prediZi v pripade, ak nastanu skuto&nosti uvedené v ¢lanku 140 Nariadenie Eurdpskeho
parlamentu aRady (EU) ¢.1303/2013 zo 17.decembra 2013 (alebo o obdobné ustanovenie
v nariadeni Eurdpskeho parlamentu a Rady, ktorym sa zrusi nariadenie 1303/2013 pre programové
obdobie 2014 — 2020) alebo ¢lanku 32 Vykondavacieho Nariadenia Komisie (EU) €. 908/2014 o ¢as
trvania tychto skutocnosti. Zhotovitel sa zavazuje podrobit sa aj vykonu kontroly poverenymi
zamestnancami Objedndvatela. Povereni zamestnanci Objedndvatela vykonavajuci kontrolu maju
pocas celej doby trvania povinnosti Zhotovitela podla tohto bodu Zmluvy (t. j. najmenej do 31.12.2029)
pristup ku vSetkym obchodnym dokumentom Zhotovitela suvisiacich svydavkami a plnenim
povinnosti podla tejto Zmluvy.

Opravnenymi osobami pre ucely tohto ¢lanku Zmluvy s najma:
a) zastupcovia Objednavatela a nimi poverené osoby

b) zastupcovia prislusného riadiaceho organu a sprostredkovatelského organu, pripadne inych
relevantnych orgdnov a nimi poverené osoby,

c) Najvyssi kontrolny drad SR, Urad pre verejné obstardvanie, Urad vladneho auditu, OLAF,
Certifikany orgdn a nimi poverené osoby,

d) organ auditu, jeho spolupracujice organy a nimi poverené osoby;,
e) splnomocneni zastupcovia Eurdpskej Komisie a Eurépskeho dvora auditorov,
f)  organ zabezpedujuci ochranu finanénych zaujmov EU,

g) osoby prizvané alebo poverené orgdnmi uvedenymi v pism. a) az f) vsulade s prislusSnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurdpskej Unie,

h) vecne prislusna autorita v zmysle Zakona o KB.

Zhotovitel berie na vedomie, Ze sprostredkovatelsky orgdn operacného programu Integrovana
infraStruktdra prioritna os 7 Informacna spoloénost pre programové obdobie 2014 — 2020 (dalej len
»sprostredkovatel'sky organ“) je pri vykonavani administrativnej finan¢nej kontroly v nevyhnutnom
rozsahu opravneny od Objednavatela alebo od osoby, ktora je vo vztahu k finanénej operacii alebo jej
Casti Zhotovitelom vykonov, prac alebo sluzieb alebo akejkolvek inej osoby, ktord ma informacie,
doklady alebo iné podklady, ktoré su potrebné pre vykon finanénej kontroly, ak ich poskytnutiu
nebrani osobitny predpis (dalej aj ,tretia osoba“):

a) vyzadovat aodoberat, vuréenej lehote origindly alebo uUradne osvedéené képie dokladov,
pisomnosti, zaznamy dat na pamatovych médiach prostriedkov vypoctovej techniky, ich vypisov,
vystupov, vyjadrenia, informacie, dokumenty ainé podklady suvisiace sadministrativnou
finan¢nou kontrolou alebo finanénou kontrolou na mieste;

b) vyzadovat od tretej osoby sucéinnost v rozsahu opravneni podla Zakona o finanénej kontrole a
audite;
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c) osoby poverené na vykon kontroly si opravnené v nevyhnutnom rozsahu za podmienok
ustanovenych v osobitnych predpisoch okrem opravneni uvedenych v predchadzajucich
pismenach vstupovat do objektu, zariadenia, prevadzky, dopravného prostriedku, na pozemok
tretej osoby, alebo vstupovat do obydlia, ak sa pouziva aj na podnikanie alebo na vykonavanie inej
hospodarskej ¢innosti;

d) oboznadmit sa pri zacati financnej kontroly na mieste s bezpecnostnymi predpismi, ktoré sa
vztahuju na priestory, v ktorych sa vykondva finan¢na kontrola na mieste.

Sprostredkovatelsky organ je pri vykondvani administrativnej financ¢nej kontroly podla Zakona
o finanénej kontrole a audite povinny potvrdit tretej osobe odobratie poskytnutych originalov alebo
Uradne osvedcéenych kdpii dokladov, pisomnosti, zdznamov dat na pamatovych médiach prostriedkov
vypoctovej techniky, ich vypisov, vystupov, vyjadreni, informacii, dokumentov ainych podkladov
suvisiacich s administrativnou finanénou kontrolou alebo finanénou kontrolou na mieste a zabezpedit
ich riadnu ochranu pred stratou, zni¢enim, poskodenim a zneuzZitim (uvedené potvrdenie sa vydava,
ak sprostredkovatelsky orgdn Ziada o poskytnutie podkladov nad ramec definovany Zmluvou
o poskytnuti NFP); tieto veci sprostredkovatelsky organ vrati bezodkladne tomu, od koho sa vyziadali,
ak nie su potrebné na konanie podla zdkona ¢. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorsich
predpisov, alebo na iné konanie podla osobitnych predpisov. Zhotovitel je povinny zabezpelit
pritomnost opravnenych os6b zo strany Zhotovitela pocas vykonavania kontroly u Zhotovitela.

Okrem povinnosti uvedenych vtejto Zmluve je Zhotovitel povinny poskytnit Objedndavatelovi
primeranu suc¢innost na plnenie predmetu tejto Zmluvy a to najma pri:

a) schvalovani programu;
b) schvalovani predbeznej spravy;
c) zabezpeceni pristupu k aktudlnym postupom a metodickym usmerneniam Objednavatela;

d) zabezpeceni pristupu do informacnych systémov CEDIS a ITMS v zmysle povinnosti vyplyvajucich
z platnych postupov;

e) plneni zavazkov vyplyvajucich zo Zmluvy o poskytnuti NFP a podmienok pre Operacny program
Integrovana infrastruktdra v rdmci prioritnej osi 7 Informacna spoloc¢nost v rdmci programového
obdobia 2014 - 2020;

f)  zabezpeéeni procesu ukonéenia ESIF v rdmci programového obdobia 2014 - 2020.

Vykonanim kontroly opravnenej osoby nie je dotknuté pravo riadiaceho organu alebo inej opravnenej
osoby na vykonanie novej kontroly/vldadneho auditu, ato pocas celej doby Gcinnosti Zmluvy
o poskytnuti NFP.

V pripade, ak na zdklade vykonu kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami v zmysle tohto
¢ldnku Zmluvy, budu zistené nedostatky ohladne Zhotovitelom realizovaného plnenia predmetu tejto
Zmluvy, Zhotovitel je povinny zabezpelit prijatie napravnych opatreni, definovat terminy na
odstranenie zistenych nedostatkov a zistené nedostatky odstranit na vlastné naklady.

Zhotovitel' sa zavdzuje sledovat adodrziavat vsetky zmeny prijimané orgdnmi Eurdpskej Unie
a organmiverejnej spravy a realizovat ad hoc konzultacie s Objednavatelom a bez zbytoéného odkladu
upozornit Objedndvatela na dolezité skutocnosti vztahujlce sa na predmet plnenia tejto Zmluvy.

V pripade, ak na zaklade vykonu kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami v zmysle tohto
¢lanku Zmluvy budu zistené nedostatky ohladne Zhotovitelom realizovaného plnenia predmetu tejto
Zmluvy a/alebo porusenie povinnosti Zhotovitela, v nadvaznosti na ktoré bude Objednavatelovi
uloZena sankcia (pokuta) prislusnou opravnenou osobu, ktori Objedndavatel uhradi, a/alebo uloZzend
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povinnost vratit NFP alebo jeho ¢ast, ktori Objednavatel spini, a/alebo nedéjde k poskytnutiu NFP
alebo jeho casti, alebo poskytovanie NFP bude pozastavené Zhotovitel sa zavazuje na zaklade vyzvy
Objednavatela nahradit Objednavatelovi uhradenu sankciu v plnej vyske, nahradit vratenu ¢ast NFP
ako aj nahradit akukolvek inG a vSetku Skodu (vratane skody v podobe neposkytnutého NFP alebo jeho
Casti), ktord v tomto désledku vznikne Objednavatelovi.

BEZPECNOST VYVOIJA DIELA

Zhotovitel sa v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy zavazuje dodrziavat bezpec¢nostnu politiku
Objednavatela, dalSie Objednavatelom vydané bezpecnostné smernice a Standardy, poziadavky na
bezpecnost definované Zakonom o KB, Zdkonom o ITVS, Zakonom o ochrane osobnych tGdajov, GDPR,
Vyhlaskou o standardoch pre ITVS, Vyhlaska o BOITVS, Vyhlaskou o IKPS, Vyhlaskou o KBI, Vyhlaskou
o OBO, ostatnej legislative a suvisiacich dokumentoch a bezpeénostné poziadavky uvedené v tejto
Zmluve, najma v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Opravnené osoby a pracovnici Zhotovitela, ktori budu vykonavat pre Objednavatela ¢innosti stvisiace
s plnenim tejto Zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach podla predchadzajiceho bodu a o tomto
pouceni musi Zhotovitel vytvorit zaznam, ktory bude podpisany poucenou osobou a osobou, ktora
poucenie vykonala. Za riadne poucenie zodpoveda Zhotovitel.

Zhotovitel sa zavazuje zaistit bezpeénost a odolnost dodavaného riesenia voéi aktualne zndmym
typom utokov a pred jeho odovzdanim vykonat testovanie na pritomnost znamych zranitelnhosti.
V pripade zistenia zranitelnosti sa Zhotovitel zavazuje tieto zranitelnosti odstranit, vykonat opatovné
testovanie a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat Objednavatelovi spolu s dodavanym
rieSenim.

Zhotovitel sa zavdzuje pre Systém implementovat minimalne nasledovné bezpeénostné opatrenia a
zasady:

a) vsetky vstupy aplikacii tvoriacich Systém su kontrolované na validitu a su sanitované,

b) je zapnutd len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vSetky ostatné su vypnuté,

c) vpripade, Ze je nevyhnutné vykonavat spravu Systému na dialku, je to mozné vykonavat vyhradne
prostrednictvom Sifrovanych protokolov,

d) vsSetky pévodné a administratorské ucty su zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo
zloZzené z nahodnej postupnosti aspori Strnast (14) znakov,

e) Systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouzivatelskych a administratorskych mien a hesiel
a funkcionalitou vypnutia pouzivatelského uctu,

f)  vSetky komponenty doddvaného Diela su aktudlne a podporované vyrobcom minimalne pat (5)
rokov a postup pre aktualizacie a aplikaciu zaplat je zdokumentovany a dodrziavany,

g) Zhotovitel umozni Objednavatelovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetracné testy
dodavaného rieSenia pred jeho finalnym odovzdanim a Zhotovitel sa zavazuje nedostatky zistené
tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit.

Dielo musi byt vyvijané v bezpeénom vyvojovom prostredi s pouzitim nastrojov, ktoré:
a) musia byt ziskané legdlnym spésobom z déveryhodnych zdrojov,

b) musia byt podporované vyrobcom minimalne pat (5) rokov (t. j. vyrobca neavizoval ukoncenie
podpory minimalne pat (5) rokov a poskytuje bezpecénostné aktualizicie) nastroja a nesmu byt
oznacené ako zastarané,
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c) musia byt aktualizované minimalne raz za Sest (6) mesiacov a musia byt aplikované bezpecénostné
zaplaty vydané vyrobcom nastroja.

Vo vyvojovom prostredi (vyvojarske ndstroje a podporné informacné systémy vratane pouZzitych
kniznic tretich stran), v ktorom bude vyvijané Dielo, musia byt implementované tieto opatrenia:

a) Musia byt implementované prislusné opatrenia na zabezpecenie integrity vyvijaného Diela na
zaklade najvyssej pozadovanej Urovne ochrany dovernosti, integrity a dostupnosti informdcii,
ktoré budu spracovavané vo vyvijanom riesSeni.

b) Ak samotné vyvijané Dielo obsahuje informacie, ktoré je potrebné chranit z hladiska dovernosti
(napr. prihlasovacie Udaje k databazam), musia byt vo vyvojovom prostredi implementované
opatrenia na zaistenie doévernosti na zaklade poZadovanej Urovne ochrany doévernosti tychto
udajov.

Pri implementacii musia byt pouzité déveryhodné (a zérovern Siroko rozsirené) frameworky / kniznice,
ktoré kladu doraz na bezpeénost a predchadzanie beznym programatorskym chybam a zaroven ¢asto
arychlo zverejnuju opravy bezpecnostnych chyb (napr. kniznice a komponenty dodané tretimi
stranami; systémy, na ktorych bude Dielo postavené alebo ktoré bude vyuZivat pri svojej prevadzke).

V pripade, Ze implementované Dielo potrebuje spracovavat doverné Gdaje (napr. osobné Udaje), pocas
vyvoja aj testovania musia byt pouzité anonymizované, resp. fiktivne tdaje.

Pri pisani zdrojového kédu Diela musi byt pouzity systém na verziovanie (umozriujlci sledovanie zmien
v jednotlivych verziach), pricom:

a) jednotlivé zmeny (commity) budu identifikovatelné podla autora daného commitu,
b) commity budd mat zmysluplné popisy,

c) bude implementovana automaticka kontrola zdrojového kédu na pritomnost chyb a testovanie
po kazdom commite.

Zhotovitel nesmie pouzivat funkcie/volania/nastroje, ktoré st podla ich dokumentacie v si¢asnej dobe
zastarané (angl. deprecated) alebo nebezpecéné (angl. unsafe) a mali by byt nahradené odporaéanymi
alternativami.

Pocas vyvoja rieSenia musia byt povolené vsetky bezpecnostné vlastnosti pouzitych néastrojov, najma
vsak:

a) zapnuté vietky varovania a ochrany vyvojovych ndstrojov (napr. stack protection, DEP, PIE,
nonexecutable stack),

b) varovania vyvojového prostredia,
Vsetky varovania z predchadzajiceho bodu musia byt bez zbyto¢ného odkladu opravené.
Pocas vyvoja musi byt vedena vyvojarska dokumentdcia:

a) dokumentacia musi obsahovat blizsi popis klUcovych Casti rieSenia az na pripadné vynimky
chranené obchodnym tajomstvom; tieto vynimky vSak musia byt zaznamenané v dokumenticii,

b) v dokumentacii musi byt zaznamenana kazda zmena oproti povodnej Specifikacii a jej dovody a
kazda takato zmena musi byt schvalena Objednavatelom.

Dokumentécia aj zdrojové kédy Systému musia byt odovzdané Objednavatelovi spolu so samotnym
Dielom.

Pokial je suc¢astou Systému aj databaza obsahujica déverné udaje:

Strana 47 / 66



22.16

22.17

22.18

22.19

22.20

22.21

22.22

22.23

a) autentifikaéné Udaje musia byt uloZené iba v podobe osolenych hashov (salted hash), pricom
pouzitd hashovacia funkcia by mala byt minimalne sha256,

b) dobverné udaje (adresy, Cisla platobnych kariet, cisla obcianskych preukazov, informacie
o zdravotnom stave, Udaje klasifikované klasifikatnym stupfiom chranené alebo vysoko chranené
alebo ekvivalenty) musia byt uloZené v Sifrovanej podobe,

c) ostatné osobné Udaje nesmu byt ukladané v Cistej podobe, ale musia byt chranené Sifrovanim,
pricom je mozné poufzit aj niektoré ,Format-Preserving Encryption” algoritmy.

Musi byt implementované logovanie a logy by mali zaznamenavat minimalne:
a) prihlasenie a odhlasenie (Uspesné aj nelspesné),
b) vytvorenie, modifikaciu alebo zmazanie pouzivatela alebo skupiny (Uspesné aj nelspesné),

c) pokusy pristupit k citlivym udajom (Udaje klasifikované hornymi dvomi klasifikaénymi stupfiami v
ramci organizacie) (Uspesné aj nelspesné),

d) pokusy o kritické operacie (Uspesné aj nelspesné).

Logy musia byt centrdlne ukladané a archivované minimalne Sest (6) mesiacov po skonéeni zarucénej
doby Diela.

Systém musi podporovat aj logovanie vo formate syslog a musi podporovat preposielanie tychto logov
na externy syslog server.

Po ukonceni vyvoja musi prejst Systém testovanim a verifikaciou:

a) Zhotovitel musi overit aspori pomocou automatizovanych ndstrojov existenciu publikovanych
zranitelnosti. Malo by prebehnidt minimalne testovanie vstupov (fuzzing) a kontrola prace s
pamatou (memory leaky, memory corruption), staticki a manualnu analyzu kédu.

b) Zhotovitel musi zabezpecit realizaciu opatreni vyplyvajicich z analyzy rizik vypracovanej v ramci
Cielového konceptu.

c) Zhotovitel' musi zabezpecit penetracné testovanie externou organizaciou.

d) Zranitelnosti a problémy zistené na zaklade testovania musia byt Zhotovitelom odstranené a ich
oprava musi byt potvrdenad opakovanym testovanim, ato pred odovzdanim a prevzatim Diela
alebo jeho ¢asti podla ¢lanku 7 tejto Zmluvy.

Hotové Dielo s odstranenymi ndjdenymi zranitefnostami musi byt nasadené v prostredi zabezpe¢enom
na zaklade odporucani v kapitolach o zabezpeceni sluzieb a infrastruktiry v Metodike zabezpedenia.

Musi byt zabezpecené pravidelné monitorovanie novych zranitelnosti jednotlivych (najma externych)
sucasti rieSenia a pravidelné aplikovanie bezpecnostnych zaplat vydanych vyvojarmi, resp. tretimi
stranami.

Kontrola vykonanych opatreni sa vykonava dvoma spdsobmi:

a) priodovzdavani Diela na mieste dohodnutom medzi Objednavatelom a Zhotovitefom,
b) pocasimplementacie Diela na mieste, kde prebieha vyvoj rieSenia.

Kontrola pri odovzddavani Diela pozostava z:

a) kontroly projektovej dokumentdcie obsahujucej minimalne navrh Diela s popisom jednotlivych
sucasti (Ciefovy koncept), vyvojarsku dokumentaciu a dokumentdciu pre pouZivatelov a spravcov,

b) kontroly analyzy rizik a implementacie navrhnutych opatreni,
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c) kontroly verziovanej histérie vyvoja Diela pozostavajucej minimalne z kontroly podpisanych
commitov a z kontroly, ¢i zmeny vykonané v danom commite suvisia s jeho popisom,

d) kontroly zdrojovych kédov na pouzité zastarané/nebezpecné funkcie,

e) kontroly formatu citlivych Udajov v databaze,

f)  kontroly vysledkov testovania implementovaného riesenia.

Kontrola poc¢as implementacie Diela na mieste, kde prebieha vyvoj Diela, pozostava z:
a) kontroly pouzitych vyvojarskych nastrojov, ich pévodu, legalnosti a aktudlnosti,

b) kontroly implementovanych opatreni na zabezpecenie integrity vyvijaného Diela, pripadne aj jeho
dovernosti,

c) kontroly anonymizacie pouzitych testovacich udajov pocas implementdacie Diela,
d) kontroly zapnutych bezpecnostnych vlastnosti pouzitych nastrojov (varovania, ochrany).

Kontrolu bude vykonavat osoba, ktora je dostatoéne technicky zdatna a ma minimalne pat (5) rokov
praxe v IT odbore, je bezihonna a nezavisla.

VYNIMKY Z APLIKACIE NIEKTORYCH USTANOVENi ZMLUVY PRE VYBRANE CASTI DIELA

Vzhladom na aktualny stav architektury IS ezdravie, ktory nezohladriuje vSetky aktudlne platné
poziadavky legislativy a suvisiacich dokumentov a ktorého komponenty budld upravené v rdmci
realizacie Diela, sa v tomto ¢lanku upravuju vynimky z aplikacie niektorych ustanoveni tejto Zmluvy
pre vybrané casti Diela alebo sa ustanovuje primeranost ich aplikacie.

Pre Uclely tohto ¢lanku Zmluvy sa pod pojmom ,primerane” rozumie uplatnenie poziadaviek
uvedenych v prislusnych ustanoveniach tejto Zmluvy v maximalnej moznej miere a rozsahu.

Pre Cast RISEZ bez redizajnu sa neaplikuji nasledovné ustanovenia tejto Zmluvy: bod 4.2 pism. c) body
iX.aXx.

Pre Upravy komponentov v ramci Casti RISEZ bez redizajnu sa aplikuju nasledovné ustanovenia tejto
Zmluvy primerane: bod 4.2 pism. b) bod ii); 4.2 pism. c) bod xiii. a pism. h); bod 5.2 pism. e), 1), n), q)
az w), x), pp), 9q); bod 5.5 pism. f); body 7.14 a 7.15; body 10.4 a 10.5; 19.5; 22.1, s vynimkou
poziadaviek vyslovne uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, ktoré je Zhotovitel povinny aplikovat
v plnom rozsahu; 22.3 a# 22.5; 22.7; 22.9 a7 22.11; 22.15; 22.17 a3 22.21.

RIADIACI VYBOR

Riadiaci vybor je najvyssi riadiaci organ pre realizaciu Projektu, ktory Objedndvatel zriadil pre potreby
riadneho dodania Diela a jeho funkénosti. U¢elom Riadiaceho vyboru je zabezpetit naplnenie Gcelu
tejto Zmluvy a podielat sa na koordinécii vykonavania Diela. Riadiaci vybor je opravneny prerokovavat
aj rozpory vzniknuté pri plneni prav a povinnosti Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy.

P&sobnost, zlozenie a kompetencie Riadiaceho vyboru a jeho ¢lenov, ako aj rozhodovanie a zasadnutia
Riadiaceho vyboru, blizsie upravuje Statut Riadiaceho vyboru, ktory tvori Prilohu €. 8 tejto Zmluvy.
Riadiaci vybor kona v rozsahu pravomoci uvedenych v tejto Zmluve a v zmysle Statdtu Riadiaceho
vyboru. Na zmenu Statdtu Riadiaceho vyboru sa nevyzaduje uzavretie dodatku k tejto Zmluve.
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Ak projektovi manazéri Zmluvnych stran nedospeju ohladom spornej otazky/veci k dohode v lehote
do troch (3) pracovnych dni, predmetnou spornou otazkou/vecou sa bude zaoberat a rozhodovat o
nej Riadiaci vybor.

Rozhodnutia Riadiaceho vyboru su pre Zmluvné strany zavazné. Svoje poZiadavky adresuje Riadiaci
vybor Zmluvnym strandm v pisomnej forme s tym, Ze na realizaciu poZiadaviek Riadiaceho vyboru musi
byt dana Zhotovitelovi primerana lehota, nie kratsia ako pat (5) pracovnych dni.

Ak rozhodnutie Riadiaceho vyboru vyzaduje zmenu Zmluvy, Zmluvné strany sa zavazuju uzatvorit v
sulade s tymto rozhodnutim Riadiaceho vyboru dodatok k zmluve v sulade s ust. § 18 ZVO.

KLUCOVi EXPERTI

Zhotovitel sa zavazuje plnenie tejto Zmluvy realizovat prostrednictvom Klicovych expertov, ktorych
na tento Ucel identifikoval vo svojej ponuke v rdmci podmienok tUcasti vo Verejnom obstaravani (dalej
aj len ,expert”). Zhotovitel sa zavazuje, Ze experti poskytnu plnenie podla Zmluvy v silade s jej
podmienkami a vynaloZenim vsetkej odbornej starostlivosti. Zoznam Kltucovych expertov s uvedenim
ich identifikaénych Udajov v rozsahu: meno, priezvisko a pozicia tvori neoddelitelni sucast tejto
Zmluvy ako jej Priloha €. 7. Zhotovitel je povinny tento zoznam aktualizovat, a to po predchadzajicom
schvaleni zmeny experta zo strany Objednavatela v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy. Aktudlny zoznam
expertov je Zhotovitel povinny zaslat Objednavatelovi elektronicky bezodkladne po schvaleni zmeny.

Zmena niektorého z expertov Zhotovitela je mozna vylu€ne s pisomnym sihlasom Objednavatela a iba
v nasledovnych pripadoch:

a) ak expert Zhotovitela preukazatelne neméze vykonavat ¢innost, na ktoru bol uréeny,
b) ak je potreba vymeny experta vyvolana skutocnostami, ktoré nemdze Zhotovitel ovplyvnit,

c) ak vzhladom na porusovanie povinnosti predstavuje pokracovanie ¢innosti takéhoto experta
ohrozenie plnenia Zmluvy,

d) ako to poZiada Objednavatel v sulade s bodom 25.7 tejto Zmluvy.

Zhotovitel je povinny bezodkladne pisomne informovat Objedndvatela, ak nastane skuto¢nost
oddvodniujica zmenu experta vzmysle bodu 25.2 tejto Zmluvy a zaroven predlozit navrh osoby,
ktorou navrhuje nahradit experta, vo vztahu ku ktorému nastali dévody pre jeho nahradenie.

Pri zmene experta musi osoba, ktora ma povodného experta nahradit, spfﬁat’ poziadavky na odbornu
atechnickd spoésobilost stanovené Objednavatefom v ramci podmienok Ucasti vo Verejnom
obstaravani ako splfial expert, ktorého ma nahradit. Sposobilost nového experta Zhotovitela
preukazuje Zhotovitel rovnakymi dokladmi ako boli poZadované v podmienkach ucasti vo Verejnom
obstaravani.

Ndavrh na zmenu experta predlozi Zhotovitel na odsuhlasenie Objednavatelovi v pisomnej forme spolu
so vSetkymi dokladmi preukazujucimi splnenie podmienok odbornej a technickej spdsobilosti
navrhovaného experta najneskér pat (5) pracovnych dni pred nastupom nového experta na vykon
¢innosti podla tejto Zmluvy, ak sa Zmluvné strany nedohodnu z dévodov hodnych osobitného zretela
inak. Prislusny expert méze zacat vykonavat Cinnosti v ramci plnenia Zmluvy aZ po pisomnom
odsuhlaseni Objednavatela.

Akékolvek naklady, ktoré vzniknu v suvislosti so zmenou expertov zo Zmluvy, znasa Zhotovitel.

Objednavatel je opravneny poziadat Zhotovitela o vymenu experta zo Zmluvy v pripade, ak jeho
pracovné vysledky nezodpovedaju poziadavkdm Objednavatela vyplyvajuce z Opisu predmetu
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zakazky, tejto Zmluvy, pokynov Objednavatela alebo spravanie je neuspokojivé a ohrozuje riadne a
v€asné plnenie Zmluvy alebo ma iny negativny vplyv na cinnosti alebo zaujmy Objedndvatela.
Zhotovitel sa zavazuje, ze riadne odovodnenej Zziadosti Objedndvatela bezodkladne vyhovie a v silade
s tymto ¢lankom Zmluvy navrhne vymenu experta najneskér do pat (5) pracovnych dni odo dra
dorucenia Ziadosti Objednavatela. Zhotovitel je povinny bezodkladne, najneskér do troch (3)
pracovnych dni odo diia dorucenia Ziadosti o vylicenie experta timu Zhotovitela plniaceho Zmluvu na
strane Zhotovitela jeho ¢innost pozastavit. Zhotovitel je povinny tuto povinnost splnit bez vplyvu na
terminy a akost plnenia Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze odsuhlasenie zmeny Klucovych expertov zo strany Objednavatela
Ziadnym sp6sobom nezbavuje Zhotovitela zavazkov vyplyvajucich mu zo Zmluvy a Ze také zmeny
nesmu mat za nasledok navysenie ceny Diela.

Pre vyluéenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze pre nahradenie Kluéovych expertov
Zhotovitela nie je potrebné uzatvarat dodatok k tejto Zmluve.

Zmena expertov nemd Ziaden vplyv na plynutie lehét podla tejto Zmluvy, resp. na splnenie
akychkolvek povinnosti, ¢i poskytnutie plneni zo strany Zhotovitela podla tejto Zmluvy.

Na plneni Zmluvy sa budud podielat aj ini zamestnanci ako Klu¢ovi experti, ktorych je Zhotovitel povinny
véas oznamit. Sposob a proces bude nastaveny v PID.

Neplnenie predmetu Zmluvy prostrednictvom Kli¢ovych expertov, prostrednictvom ktorych
zhotovitel ako uchddza¢ vo Verejnom obstaravani preukazoval splnenie podmienok ucasti, resp.
prostrednictvom odsuhlasenych zmenenych Klicovych expertov v sulade so Zmluvou, sa povaZuje za
podstatné porusenie tejto Zmluvy.

SPRAVY O PLNENi ZMLUVY

Zhotovitel je pocas trvania Zmluvy povinny predkladat Projektovému manaZérovi Objednavatela
dokumentaciu a spravy o plneni Zmluvy v sulade s Vyhlaskou o riadeni projektov, pricom:

a) uvodnu spravu o plneni Zmluvy je povinny predlozit do tridsat (30) pracovnych dni od
nadobudnutia U¢innosti Zmluvy,

b) priebeZné spravy o plneni Zmluvy je povinny predkladat podla Komunikaéného planu projektu,

c) konecnu spravu o plneni Zmluvy je povinny predloZit najneskér v deri podpisania Akceptaéného
protokolu poslednej ¢asti Diela Objednavatelom.

Zhotovitel je povinny dorucit vSetky poZadované spravy vyhotovené podla tejto Zmluvy v slovenskom
jazyku v papierovej forme v pocte troch (3) rovnopisov a taktiez v elektronickej forme vcas
Projektovému manazérovi Objedndvatela, ktory ich nasledne predkladd Riadiacemu vyboru na
schvalenie.

Zhotovitel sa zavdzuje vypracovat a predloZit Riadiacemu vyboru Gvodnud spravu o plneni Zmluvy
najneskdr do tridsat (30) pracovnych dni od nadobudnutia Géinnosti Zmluvy. PoruSenie tejto
povinnosti sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy. Zhotovitel je povinny vypracovavat a
predkladat pravidelné priebezné spravy a koneénu spravu v sulade so Zmluvou.

V tvodnej sprave o plneni Zmluvy Zhotovitel zanalyzuje a zosumarizuje vstupné podmienky pre
plnenie Zmluvy , predloZi navrh inicializacnych dokumentov projektu v sulade s poZiadavkou
Vypracovanie projektového planu podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy a predlozi dokument Rdmcovej
$pecifikacie rieSenia s nélezitostami podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy. V Uvodnej sprave Zhotovitel
navrhne aj presny a detailny harmonogram plnenia Zmluvy, ktory musi byt vsulade
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s Harmonogramom podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy. Uvodna sprava musi obsahovat aj hlavné dlohy
Zhotovitela a Objednavatela, sticinnost pozadovanu Zhotovitelom od Objednavatela, rizika spojené s
plnenim Zmluvy a definovanie stratégii pre ich zvladnutie. Zhotovitel zodpovedna za zabezpeclenie
technickej a metodickej ¢asti plnenie Zmluvy. Obsah Uvodnej spravy o plneni Zmluvy je zdvazny pre
plnenie Zmluvy pre obidve Zmluvné strany, pricom Zhotovitel je povinny bez zbytocného odkladu
zacat s poskytovanim plnenia podla tejto Zmluvy po schvaleni Gvodnej spravy o plneni Zmluvy
Riadiacim vyborom.

Priebeiné spravy o plneni Zmluvy je Zhotovitel povinny predkladat pri dosiahnuti fakturaéného
milnika v zmysle Prilohy €. 2 tejto Zmluvy, ako aj na zdklade poZiadavky Projektového manazéra
Objednavatela a spolu s nasledovnou dokumentaciou:

a) sumarizaciu progresu aktivit — informacie o postupe prac, ktoré umoznia kontrolu plnenia uloh
stanovenych v Cielovom koncepte,

b) zhodnotenie celkového vyvoja s ohladom na Uspesnost ¢innosti plnenia terminov,

c) identifikaciu doélezitych problémov a spGsobu ich riesenia, ktoré sa vyskytnu v priebehu plnenia
Zmluvy,

d) vystupy zo vsetkych Ciastkovych plneni Zmluvy realizovanych za obdobie, za ktoré je predkladana
priebeznd sprava o plneni Zmluvy.

Navrh priebeinej spravy moze doplfiat alebo menit obsah Gvodnej, alebo ktorejkolvek ¢asovo
predchadzajiucej schvalenej priebeznej spravy.

Obsah priebeznej spravy o plneni Zmluvy je pre plnenie zmluvy zavazny po jej schvaleni Riadiacim
vyborom.

Konecna sprava bude Riadiacemu vyboru predloZzena na schvalenie najneskdr diiom zhotovenia Diela,
pricom navrh konecnej spravy musi byt predloZeny najneskor dva (2) tyzdne pred uplynutim lehoty na
dodanie Diela (ako celku).

Kone¢na sprava bude obsahovat aj:

a) informacie o vsetkych dolezitych problémoch aspdsobe ich riesenia, ktoré sa vyskytli pocas
plnenia Zmluvy, Specificky poc¢as vyuZivania Diela,

b) odporucania Zhotovitela ako sa v buducnosti vyhnut pripadnym problémom,
c) register rizik a otvorenych otazok.

Spravy podla tohto ¢lanku Zmluvy predlozi Projektovy manazér Objednavatela bezodkladne po
obdrZani od Zhotovitela na posudenie a schvalenie Riadiacemu vyboru.

Suhrn vsetkych priebeznych sprav o plneni Zmluvy bude tvorit prilohu koneénej spravy, ktord musi
korespondovat s Udajmi uvedenymi v tychto priebeznych spravach. Koneénd sprava odsuhlasend
Riadiacim vyborom bude dorucend Zhotovitelom Objednavatelovi najneskér do uplynutia lehoty na
plnenie Zmluvy podla bodu 6.2 ¢lanku 6. tejto Zmluvy.

Rozhodnutie Riadiaceho vyboru o schvaleni sprav je potvrdenim toho, Ze tieto spravy su vypracované
v stlade so Zmluvou a obsahuju informdcie, z ktorych vyplyva, Ze poskytnuté plnenie je v sulade so
Zmluvou. Riadiaci vybor rozhodne o schvaleni alebo neschvaleni Uvodnej spravy do tridsiatich (30) dni
odo dna dorucenia takejto spravy, v pripade priebeznej spravy do siedmych (7) dni odo dna dorucenia
takejto spravy. Riadiaci vybor schvali spravy pisomnym potvrdenim o schvaleni spravy, ktoré zasle
Zhotovitelovi. V pripade, ak spravy Riadiaci vybor neschvali, pisomne oznami Zhotovitelovi prislusné
dovody jej neschvalenia a poZiada Zhotovitela o zmenu alebo dopracovanie posudzovanej spravy.
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V pripade konecnej spravy je lehota na ich postdenie patnast (15) dni odo dna dorucenia pisomného
oznamenia. Zhotovitel je nasledné povinny opatovne predlozit revidovanu spravu Objednavatelovi na
posudenie.

Ak Riadiaci vybor projektu schvali spravu podla tejto Zmluvy s podmienkou, Ze Zhotovitel tuto spravu
doplni alebo pozmeni, Riadiaci vybor projektu stanovi lehotu na uskutoénenie pozadovanej zmeny.

UKONCENIE ZMLUVY

Tato Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktord bola uzavrets,
b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

c) odstupenim Objednavatela od Zmluvy v pripadoch, ktoré ustanovuje tato Zmluva alebo z dévodov
stanovenych v zakone.

d) vypovedou zo strany Objedndvatela bez uvedenia dévodu s 3-mesacnou vypovednou lehotou,
pricom vypovednad lehota zac¢ina plynut prvym driom kalenddarneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena Zhotovitelovi, a uplynie poslednym driom prislusného
kalendarneho mesiaca.

Pokial bude tdto Zmluva predcasne ukoncena dohodou zmluvnych strdn, tvori stanovenie sp6sobu
vysporiadania vztahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy podstatnu naleZitost dohody o ukonceni
ucinnosti tejto Zmluvy. Ak v dohode nebude uvedené inak, Objednavatel nadobuda licencie
k odovzdanému Dielu, resp. odovzdanym ¢&astiam Diela, v zmysle podmienok podla ¢lanku 11. tejto
Zmluvy.

Odstupit od Zmluvy je mozné len zo strany Objedndvatela, a to z dévodov stanovenych v tejto Zmluve
alebo v zdkone (najma v zmysle § 19 ZVO alebo § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného
sektora) alebo ak bola tdto Zmluva uzavretd v rozpore so zdkonom (napr. v rozpore s ust. § 11 ods. 1
ZVO0).

Objednavatel je opravneny odstlpit od tejto Zmluvy pre podstatné porusenie Zmluvy Zhotovitelom,
za ktoré sa povazuje najma porusenie, ktoré je tak klasifikované v tejto Zmluve, alebo ak je podla
posudenia Objednavatela zjavné, Ze Zhotovitel nebude schopny riadne splnit vsetky svoje povinnosti
zo Zmluvy.

Objednavatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy aj v nasledovnych pripadoch, a to bud'v celom jej
rozsahu alebo (¢iastoéne, a to aj bez vyzvy na dodatoéné splnenie zavazkov, a bez toho, aby
Objednavatelovi vznikla z dévodu odstlpenia povinnost nahradit skodu alebo akékolvek sankcie:

a) ak vysledky administrativne finan¢nej kontroly poskytovatela NFP Objedndavatelovi neumoziiuju
financovanie vydavkov vzniknutych z Verejného obstaravania predmetu tejto Zmluvy,

b) ak podla Zmluvy o poskytnuti NFP dojde k pozastaveniu poskytovania NFP v prospech
Objednavatela,

c) ak zanikne Zmluva o poskytnuti NFP, a to bez ohfadu na pravny titul zaniku Zmluvy o poskytnuti
NFP,

d) ak z akychkolvek inych dévodov neddjde k poskytnutiu NFP podla Zmluvy o poskytnuti NFP,

e) ak sa Zhotovitel stane spolo¢nostou v krize v zmysle § 67a Obchodného zdkonnika,
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f)  vyhldsenie konkurzu na Zhotovitela alebo povolenie restrukturalizacie Zhotovitela alebo vstup
Zhotovitela do likvidacie,

g) zacatie exekucného konania proti Zhotovitelovi,

h) ak komukolvek, kto je sicastou organizacie Objednavatela alebo akémukolvek podriadenému, ¢i
zastupcovi Objednavatela ponukne alebo dd uplatok Zhotovitel alebo jeho podriadeny alebo
zastupca,

i) Zhotovitel preda svoj podnik alebo c¢ast podniku apodla Objednavatela sa tym zhorsi
vymozitelnost prav a povinnosti zo Zmluvy,

j)  ak Zhotovitel v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy nezapracuje pripomienky Objedndavatela k
zhotovenej Casti Diela, ktora nezodpoveda Specifikacii Diela podla Zmluvy,

k) ak Zhotovitel odmietne na vyzvu Objednavatela a v lehote uvedenej v tejto Zmluve alebo urcenej
Objednavatelom, ak lehotu neustanovuje tato Zmluva, uzatvorit Zmluvu o spractivani osobnych
Udajov v zneni predloZzenom zo strany Objedndvatela,

I) akZhotovitel odmietne na vyzvu Objednavatela a v lehote uvedenej v tejto Zmluve alebo urcenej
Objednavatelom, ak lehotu neustanovuje tato Zmluva, uzatvorit Zmluvu o BOaNP v zneni
predlozenom zo strany Objednavatela,

m) ak zanikne Zmluva o spracuvani osobnych Udajov,
n) ak zanikne Zmluva o BOaNP.

V pripade, Ze pocas plnenia Zmluvy bude Objednavatel dévodne pochybovat o riadnom a véasnom
zhotoveni Diela Zhotovitelom a Zhotovitel v lehote urc¢enej Objedndvatefom, ktora nesmie byt kratsia
ako 5 (pat) pracovnych dni, neposkytne Objedndavatelovi dostatoéné zaruky riadneho a véasného
zhotovenia Diela, je Objednavatel opravneny odstupit od Zmluvy. Konanie Zhotovitela, pre ktoré bude
Objednavatel postupovat podla prvej vety tohto bodu Zmluvy a odstipi od Zmluvy, je podstatnym
porusenim povinnosti, na ktoré sa vztahuje zmluvna pokuta v prospech Objednavatela vo vyske ucelne
vynaloZenych nakladov na zabezpecenie zhotovenia Diela; ustanovenie bodu 21.12 ¢lanku 21. tejto
Zmluvy tym nie je dotknuté.

Objednavatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy aj v pripade, ak sa rozhodne dalej nepokracovat
v Projekte, to vSak vidy len pri ukonceni prislusnej, resp. jednotlivej etapy vzmysle c¢asového
harmonogramu podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy.

Pri nepodstatnom poruseni tejto Zmluvy Zhotovitefom moze Objednavatel odstupit od tejto Zmluvy,
ak k odstraneniu porusenia (protipravneho stavu) nedojde ani v dodatocnej primeranej lehote na
plnenie, poskytnutej Objednavatelom v pisomnom upozorneni na porusenie povinnosti ajeho
nasledky, v trvani najmenej 5 (pat) dni.

Odstupenie od Zmluvy je uc¢inné diom dorucenia pisomného oznamenia Objednavatela o odstupeni
od Zmluvy Zhotovitelovi. V odstlpeni od Zmluvy musia byt vymedzené dévody odstipenia od Zmluvy,
ak tato Zmluva alebo zakon neustanovuje inak. U¢inky odstUpenia sa riadia prislu§nymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika, ak tato Zmluva neustanovuje inak.

V pripade odstUpenia od Zmluvy si Zmluvné strany ponechaju plnenia akceptované do momentu
odstupenia od Zmluvy, ktoré boli vykonané v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve a jej
prilohach, a Uhrady za ne, ak Riadiaci vybor nerozhodne inak (napr. ak takéto plnenie nema vzhfadom
na svoju povahu pre Objednavatela hospodarsky vyznam bez zvysku plnenia). OdstUpenim od Zmluvy
nie s dotknuté prdva a povinnosti Zmluvnych stran ohladne ponechanych plneni dodanych
Zhotovitelom, ktoré boli do momentu odstupenia Zhotovitelom riadne a véas zhotovené a odovzdané
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a Objednavatelom riadne prevzaté (akceptované), vratane prav a povinnosti vyplyvajucich zo zaruky
poskytnutej podla ¢lanku 8. tejto Zmluvy na odovzdané a prevzaté cCasti Diela. OdstlUpenim od tejto
Zmluvy nebude dotknutd ani platnost licencii udelenych touto Zmluvou alebo na jej zdklade k tym
Castiam Diela, ktoré Objedndavatel riadne prevzal a ponechal si po odstipeni od tejto Zmluvy niektorou
zo Zmluvnych stran.

Skoncenie tejto Zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu Skody vzniknutej porusenim tejto Zmluvy,
naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tejto Zmluvy, ktory vznikol pocas ucinnosti
Zmluvy, a dalej ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonceni
Zmluvy, najma ustanovenia o povinnosti mlcanlivosti, komunikacii a rieSeni sporov, poskytnutej
zaruke.

Ohladom plneni, ktoré neboli riadne ukonéené a akceptované ku driu zaniku Zmluvy vypovedou alebo
odstupenim, pripravi Zhotovitel ich inventarizaciu a Objednavatel bude opravneny, ale nie povinny,
ich prevziat, pokial uhradi prislusnu ¢ast zmluvnej ceny zodpovedajlicej miere rozpracovanosti podla
dohody Zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predtym, ako Objednavatel vyuzZije svoje pravo odstupit od tejto Zmluvy
z akékolvek dbévodu, poziada Statutdrny organ Zhotovitela o pisomné vysvetlenie alebo spoloc¢né
rokovanie za U¢elom vzajomného vysvetlenia dévodov pre odstlpenie; pripadné pisomné odstupenie
od Zmluvy zasle Objednavatel najskér po uplynuti 5 pracovnych dni od dorucenia takej vyzvy. Uvedené
neplati pre odstupenie od Zmluvy z dévodov v zmysle ¢lanku 19. tejto Zmluvy.

V pripade zaniku Zmluvy alebo jej ¢asti sa Zhotovitel zavdzuje poskytnut Objednavatelovi maximalnu
sucéinnost pri povereni tretej osoby poskytovanim sluzieb a/alebo plneni, ktoré z ¢asti alebo Uplne
zodpovedaju plneniu Zmluvy; tym nie je dotknutd povinnost Zhotovitela na poskytnutie sdéinnosti
podla bodu 14.6 ¢lanku 14. tejto Zmluvy.

V pripade zaniku Zmluvy je Zhotovitel povinny odovzdat vSetky informacie zhromaZzdené alebo ziskané
pocas plnenia Zmluvy Objednavatelovi. Zhotovitel nie je opravneny informacie podla predchddzajucej
vety si po zaniku Zmluvy ponechat, resp. akokolvek nimi disponovat.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a Géinnost v den
nasledujici po zverejneni Zmluvy v Centrdlnom registri zmluv (dalej len ,register”) v sulade
s ustanovenim § 47a Obcianskeho zdkonnika a § 5a Zakona o slobodnom pristupe k informaciam. Tato
Zmluva je povinne zverejiovanou zmluvou v zmysle Zakona o slobodnom pristupe k informaciam. Ak
dalej nie je ustanovené inak, Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia, Ze tato Zmluva vratane
vSetkych jej sucasti a priloh bude zverejnena v registri. Povinné zverejnenie Zmluvy Objednavatefom
nie je porusenim povinnosti mi¢anlivosti podfa ¢lanku 12. tejto Zmluvy.

Zmluva sa uzatvdra na dobu urditd, ato do dia odovzdania Diela, ku ktorému doéjde podpisanim
Zaverecného akceptacného protokolu.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledujucom zozname ustanoveni a priloh Zmluvy, ktoré su vyliéené
zo zverejnenia v registri na zaklade dévodov Specifikovanych v prislusnych pravnych predpisoch, najma
z dbévodov uvedenych v ust. § 5a ods. 4 Zikona o slobodnom pristupe k informaciam:

Ak v priebehu zmluvného vztahu zmeni Zhotovitel nazov/obchodné meno, pripadne dbjde k jeho
rozdeleniu, zluéeniu, splynutiu alebo uUpadku, je povinny o tejto skutocnosti okamzite pisomne
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informovat Objednavatela, spolu s uvedenim, ako prechddzaju prava a zavazky z tejto Zmluvy na jeho
pravneho nastupcu a aky subjekt je jeho pravnym nastupcom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika a Autorského zdkona v plathom zneni a pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Rozhodnym prdvom na Ucely prejednania arozhodnutia sporov, ktoré vzniknu z tejto
Zmluvy alebo v suvislosti s fou je pravo Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného sihlasu
Objednavatela postupit na tretiu osobou a ani zaloZit akékolvek svoje pohladavky (prava) voci
Objednavatelovi vzniknuté na zaklade alebo suvislosti s touto Zmluvou alebo plnenim zavazkov podla
tejto Zmluvy. Pravny ukon, na zdklade ktorého Zhotovitel postupi svoju pohladavku voci
Objednavatelovi na tretiu osobu alebo zriadi zdloZné pravo na pohladavku bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Objedndvatela, je podla § 39 Obcianskeho zdkonnika neplatny. Akykolvek suhlas
Objednavatela je platny iba v pripade, ak nan bol udeleny predchadzajuci pisomny suhlas Ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky.

V pripade, Ze by sa dostali do rozporu Zmluva, Priloha €. 1 a Priloha €. 6, ak Objednavatel neurdi inak,
plati nasledovné poradie zavaznosti uvedenych dokumentov:

a) Zmluva,
b) Prilohac.1,
c) Prilohac.6.

Pre vyluéenie pochybnosti, ustanovenia Zmluvy maju prednost pred obsahom ktorejkolvek z priloh
tejto Zmluvy a Priloha €. 1 ma prednost pred obsahom Prilohy ¢. 6. Ak sa Uprava v tejto Zmluve
nenachdadza, plati Uprava v Prilohe €. 1; ak sa prislusna Uprava nenachadza ani v Prilohe €. 1, plati
Priloha ¢. 6.

V pripade vzniku sporu z tejto Zmluvy alebo v stvislosti s fiou sa Zmluvné strany zavazuju vyvinut
maximalne Usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primdarne vzajomnou dohodou a zmierom a v pripade
neuspechu su na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:

a) Priloha & 1: Specifikacia Diela, $tandardy pre dodavku (Standardy pre metodiku riadenia
projektu, Standardy pre testovanie, Standardy pre dokumentaciu, standardy pre systém

riadenia kvality)
b) Priloha ¢. 2: Harmonogram plnenia Diela a fakturaé¢né milniky
c) Priloha €. 3: Struktarovany rozpocet Diela
d) Priloha €. 4: Zoznam Subdodavatelov

f)  Priloha €. 6: Ponuka Zhotovitela

’ v

.3:
.4
e) Priloha €. 5: Kategorizacia Vad, lehoty na ich odstranenie, podmienky zaruky
. 6:
. 7: KIGcovi experti

g) Priloha ¢
h) Priloha ¢&. 8: Statut Riadiaceho vyboru

Tato Zmluva je vyhotovena v styroch (4) vyhotoveniach s platnostou originalu, ztoho dve (2)
vyhotovenia pre Objednavatela a dve (2) vyhotovenia pre Zhotovitela.
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28.11 Ak niektoré ustanovenia tejto Zmluvy stratili platnost, alebo su platné len scasti alebo neskor stratia
platnost, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych ustanoveni sa
pouzije Uprava, ktora sa €o najviac priblizuje zmyslu a Ucelu tejto Zmluvy.

28.12 Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze obsah Zmluvy im je znamy, predstavuje ich vlastnu slobodnu
a vaznu volu, je vyhotoveny v spravnej forme, a Ze tomuto obsahu aj pravnym désledkom porozumeli
a sthlasia s nimi, na znak ¢oho pripdjaju svoje vlastnorucné podpisy.

V Bratislave dna V Bratislave dna
Za Objednavatela: Za Zhotovitela:
Narodné centrum zdravotnickych informdcii [zhotovitel]
Meno: Meno:

Funkcia: Funkcia:
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Priloha €. 1: Specifikdcia Diela a $tandardy pre dodavku ($tandardy pre metodiku riadenia
projektu, Standardy pre testovanie, standardy pre dokumentdciu, Standardy pre
systém riadenia kvality)

Obsah tejto prilohy bude prevzaty zo sutaznych podkladov (opis predmetu zdkazky).
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Priloha ¢. 2: Harmonogram plnenia Diela a fakturacné milniky

Obsah tejto prilohy bude prevzaty z priloh sutaznych podkladov.
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Priloha €. 3:  Strukturovany rozpocet Diela

Obsah tejto prilohy bude prevzaty z ponuky Zhotovitela.
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Priloha ¢. 4:

Zoznam Subdodavatelov

Por. | Subdodavatel Osoba opravnena | Strucny opis casti | % podiel na zakazke
¢. konat za | predmetu  plnenia
subdodavatela zmluvy, ktory bude
predmetom
subdodavky
1. (Ndzov subdoddvatela | (Meno, priezvisko,
sidlo a ICO) adresa pobytu, détum
narodenia)
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.
10.

Strana 61/ 66




Priloha €. 5: Kategorizacia Vad, lehoty na ich odstranenie, podmienky zaruky

1. Kategorizacia Vad

Vada trovne A (1): je kritickd vada / havaria, ktora spdsobuje tak zavainé problémy, Ze dalsi priebeh, ani
dodrzanie predpokladaného ¢asového planu akceptacnych testov nie je mozné; Objednavatel nemoze Systém
alebo iny informacny systém priamo integrovany na Systém alebo ich ¢ast pouZivat alebo ovladat, resp. ide
o vady jeho bezpeénosti; dalSie akceptacné testy musia byt pozastavené, dokial nie je vada odstranend; alebo
dalsie fungovanie SW Systému alebo iného nari integrovaného informacného systému nemdze byt rozumne
zarucené. Vady prvej Urovne A by sposobili velku stratu alebo Uplné znemoZnenie samotnej podstaty vyuzitia
Systému alebo iného nan integrovaného informacného systému alebo ich asti alebo by sp6sobili, Ze by bolo
pouzitie Systému/nar integrovaného informacéného systému/ich ¢ast nebezpecné, alebo Ze sa Systém alebo
iné systémy Objednavatela zastavia alebo poskodia. Vadou prvej Urovne A je aj to, Ze SW nie je schopny
spracovat beznu prevadzkovu zataz, ktora je Specifikovana v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Vada urovne B (2): je vdina vada/ porucha, ktord, ak nie je opravenda, by ohrozila dalSie pokracovanie
akceptaénych testov, alebo by vdine ohrozovala dalSiu prevadzku inych casti SW Systému alebo iného
informacného systému priamo integrovaného na Systém. Vada druhej urovne B by zapricinila, Ze by neboli
podporované niektoré casti funkcii softvérového vybavenia bez rozumnej nahrady. Takouto vadou je
aj neschopnost spracovat maximalnu moznu prevadzkovl zataz, ktord je Specifikovand v Prilohe €. 1 tejto
Zmluvy. Odstranenie vady je mozné docasne zabezpecit ndhradnym rieSenim Zhotovitela alebo organizatnym
opatrenim Objedndvatela navrhnutého Zhotovitelom, a to v lehote stanovenej pre ndhradné rieSenie.

Vada trovne C (3): je beZzna vada, beZna porucha, ktora nie je Vadou urovne A (1) ani Vadou Urovne B (2),
najma vada, ktord sposobi Ciasto¢ny nelspech akceptacnych testov, alebo ktord sa prejavi iba niekedy. Za
beznych podmienok by nebola stratend Ziadna délezita funkcia Systému ani iného informaéného systému
priamo integrovaného na Systém alebo by bolo mozZné pre jej prekonanie ndjst rozumnu alternativu. Tato vada
by neohrozila Systém ani iny informacny systém Objednavatela priamo integrovany na Systém s redlnymi
datami.

2. Lehoty na odstranenie Vad pocas zarucnej doby

Lehoty na odstranenie Vad sa rozdeluju nasledovne:
a) lehota reagovania na nahlasenu Vadu,
b) lehota ndhradného riesenia Vady,

c) lehota trvalého vyriesenia Vady.

Lehota reagovania na nahldsend Vadu je pre Zhotovitela stanoveny cas, do ktorého vykona
prevzatie, potvrdenie prevzatia a preverenie nahldsenej Vady a zahadji jej rieSenie konkrétnym riesitelom
a ktora zacina plynut nahlasenim Vady postupom v zmysle ¢lanku 8 tejto Zmluvy.
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Lehota nahradného riesenia Vady je Cas, do ktorého je Zhotovitel povinny zabezpedit, resp. uplatnit
nahradné rieSenie do Systému Objedndvatela alebo Objednavatel vykonat procesné opatrenia
navrhnuté Zhotovitelom. Nahradnym rieSenim sa rozumie vykonanie suboru opatreni Zhotovitelom,
ktoré do doby pre trvalé vyriesenie Vady sfunkénia Systém alebo jeho ¢ast. Pokial sa jedna o procesné
opatrenia Objednavatela, Zhotovitel je povinny v€as dodat Objednavatelovi zdokumentovany proces
opatreni tak, aby Objednavatel mohol s prihliadnutim na charakter opatreni vykonat Zhotovitefom
navrhnuté opatrenia v lehote nahradného riesenia.

Lehota trvalého vyrieSenia Vady je ¢as, do ktorého je Zhotovitel povinny zabezpecit, resp. uplatnit trvalé
odstranenie Vady Systému alebo jeho Casti tak, aby Systém Objednavatela, resp. funkénost jeho
jednotlivych ¢asti, bol plne obnoveny.

Odstranenie Vady nesmie mat negativny vplyv na konzistenciu a integritu dat a vysledky ich spracovania
v prostrediach Objednavatela.

Lehoty na odstranenie Vad pre jednotlivé trovne Vad

Uroven Vady

Lehota reagovania
na nahlasenu

Lehota nahradného
rieSenia Vady

Lehota trvalého
vyrieSenia Vady

pracovného ¢asu*

Vady drovne C sa
neuplatriuje

Vadu
Vada trovne A (1) do 10 minut Z titulu definicie do 2 hodin
Vady urovne A sa
neuplatriuje
Vada urovne B (2) do 3 hodin do 24 hodin do 72 hodin
Vada trovne C (3) do 6 hodin Z titulu definicie do 27 hodin

pracovného casu*

* Pozn.: pracovnym ¢asom sa na Ucely tejto Zmluvy sa rozumie doba vymedzena pocas pracovnych dni
v Case od 8:00 do 17:00 hod.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany berti na vedomie, Ze pocitanie lehot na
odstranovanie Vad v ramci pracovného casu sa uplatriuje vylucne pri Vadach turovne C. Lehoty na
odstraniovanie Vad urovne A a Vad urovne B plynu bez ohladu na pracovny ¢as bez prerusenia
(nonstop v rezime 24/7).
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Priloha ¢. 6: Ponuka Zhotovitela
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Priloha ¢. 7:

Klacovi experti

!'K

Nazov pozicie klic¢ového experta

Titul, Meno, Priezvisko

10

11
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Priloha €. 8: Statut Riadiaceho vyboru
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ZMLUVA O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZVOII
INFORMACNEHO SYSTEMU

uzatvorena podla ust. § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a ust. § 65 a nasl. zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,,Zmluva“)
medzi:

Objednavatelom:

Nazov: Narodné centrum zdravotnickych informacii

Sidlo: Lazaretska 26, 811 09 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 00165387

DIC: 2020830119

IC DPH: nie je platca DPH

V mene ktorého kona: Mgr. Peter Lukdac, PhD., generalny riaditel

Bankové spojenie (ndzov banky): Statna pokladnica

IBAN: SK24 8180 0000 0070 0018 5166

(dalej len , Objednavatel” alebo ,NCZI)
a

Poskytovatelom:

Obchodné meno: [poskytovatel]

Sidlo: [sidlo]

ICO: (o]

DIC: (o]

IC DPH: (o]

V mene ktorého kona: [e]

Registracia: Obchodny register Okresného sudu[e], oddiel [®], vlozka €.: [e]
Bankové spojenie (nazov banky): [e]

IBAN: [o]

(dalej len , Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolo¢ne aj len ,,Zmluvné strany” a kazdy samostatne aj len ,,Zmluvna
strana“)

PREAMBULA

A. Zmluvné strany uzavreli dia .......... Zmluvu o dielo na dodavku informaéného systému ,, Rozsirenie
portfdlia sluzieb a inovacia sluzieb elektronického zdravotnictva® (RISEZ), (dalej len ,Dielo” alebo
,RISEZ“ alebo ,,Projekt”).
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Ku diu uzavretia tejto Zmluvy je Objedndvatel spravcom a prevadzkovatelom informacného
systému ezdravie, ktory je stucastou Narodného zdravotnickeho informacného systému a ktorého
niektoré komponenty budu upravované v ramci dodavky Diela (dalej aj len ,,IS ezdravie®).

Objednavatel na plnenie svojich zakonnych dloh a riadny vykon verejnej moci potrebuje zabezpecit
technickd podporu prevadzky, udrzbu a rozvoj RISEZ a IS ezdravie (dalej spolo¢ne aj len ,, Systém*“).

Objednavatel vyhlasil verejné obstardvanie vzmysle zdkona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov na obstaranie
zakazky s nazvom ...[e] vyhlasenu oznamenim o vyhldseni verejného obstardvania uverejnenym vo
Vestniku verejného obstardvania €. ...[®] dna ..... [e] pod znackou ..... [e], ktorej predmetom je aj
realizacia zabezpecenia technickej podpory prevadzky, udriby a rozvoja Systému (dalej len
,Verejné obstaravanie“).

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma na realizaciu predmetu Verejného obstaravania nevyhnutné kapacity
a technické schopnosti na dodanie plnenia pozadovaného Objednavatelom nevyhnutného na
riadny vykon uloh zverenych Objednavatelovi na zaklade osobitnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s imyslom byt touto
Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni Zmluvy v nasledujicom zneni:

DEFINICIE POJMOV

Zmluvné strany sa dohodli, Ze nizSie vymedzené pojmy a skratky s velkym zaciatoénym pismenom
maju pre ucely tejto Zmluvy nasledovny vyznam:

a) ,APV“je aplikacné programové vybavenie, ktoré tvori Systém.
b) ,Autorsky zakon” je zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v zneni neskorsich predpisov.

c) ,Bezpecnostny incident” je akykolvek spdsob narusenia bezpecnosti Systému, ako aj
akakolvek bezpeénostna udalost (udalost, ktord bezprostredne ohrozila aktivum alebo ¢innost
Objednavatela), akékolvek porusenie bezpecnostnej politiky Objedndvatela a pravidiel
sUvisiacich s bezpecnostou informacnych systémov verejnej spravy. Pokial nie je stanovené
inak, platia pre povinnosti Poskytovatela pri rieSeni Bezpecnostného incidentu ustanovenia
o Incidente Urovne A.

d) ,CNA“je cloud native aplication.

e) ,Clovekoden” alebo ,MD” je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktoru sa povazuje
8 (osem) ¢lovekohodin.

f) ,Clovekohodina” je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktoru sa povazuje 1 (jedna)
pracovna hodina (60 minut) jednej osoby na strane Poskytovatela (vratane SSubdodavatela
Poskytovatela alebo inej tretej osoby na strane Poskytovatela). Najmensia jednotka fakturacie
podla tejto Zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30 minut).

g) ,Defekt” je nesulad medzi skutoénym stavom funkcnosti dodaného Elementu a funkénymi
Specifikdciami Elementu uvedenymi v prislusnej objednavke (vratane jej priloh) doruéenej
Poskytovatelovi a/alebo funkénymi Specifikdciami na Systém dohodnutymi medzi Zmluvnymi
stranami, pricom nesulad je vzniknuty v dosledku neplnenia tejto Zmluvy a moze sposobit
obmedzenie alebo znemoznenie funkénosti Systému alebo jeho ¢asti. Defekt vyhradne sivisi s
riadenim poziadavky v ramci Objednavkovych sluZieb a realizaciou akceptaénych testov.

h) ,DevSecOps“ je skrateny nazov pre developer, security a operations alebo aj automatizovany
devops obohateny o bezpecnostné aspekty a poziadavky. Je subor procesov medzi vyvojom
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o)

p)

a)

r)

s)

bezpecnostou a prevadzkou. Vysvetlenie detail vid'
https://en.wikipedia.org/wiki/DevOps#DevSecOps, Shifting Security Left.

»Element” je kaidy novy produkt, program, softvér, ¢i funkénost, ktoré Poskytovatel
nainstaluje, nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v Systéme a ktoré su doplnenim alebo
zmenou Systému vodéi stavu zaznamenanému v dokumentdcii Systému pred prislusnou
zmenou/Upravou podla tejto Zmluvy.

LIS ezdravie” je informaény systém,! ktory je suéastou Narodného zdravotnickeho
informaéného systému, v stave pred nasadenim RISEZ do produkénej prevadzky; ide o systém
ezdravie vratane vSetkych zmien (change request) a Uprav podla SLA ezdravie, ako aj
komponentov, ktoré budu upravované v ramci RISEZ a komponentov IS ezdravie, ktoré
zostdvaju bez Uprav v ramci doddvky RISEZ, a to v stave do okamihu nasadenia RISEZ.

»Fix“ obsahuje rieSenie Incidentu podla obojstranne dohodnutého planu nasadenia.
»HOtFix“ je urychlene nasadena oprava Incidentu.

,GDPR“ je nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tGdajov).

,HW* znamend hardwarovy produkt, t. j. hotovy vyrobok/tovar tykajlci sa alebo predstavujuci
celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického zariadenia.

LIncident” je kazda udalost, ktord nie je stucastou Standardnej prevadzky Systému a ktora je
pri¢inou prerusenia a/alebo obmedzenia prevadzky Systému a/alebo jeho sluzieb, vratane
porusenia bezpecnostnej politiky Objedndvatela a pravidiel suvisiacich s prevadzkou
informacénych systémov verejnej spravy.

,Klicovi experti” su vsetky osoby oznacené Poskytovatelom ako rozhodujlci experti na vykon
vybranych odbornych ¢innosti v ramci plnenia tejto Zmluvy.

»Metodika riadenia kvality (QA)“ je metodika projektového riadenia (Metodika riadenia
QAMPR) v platnom zneni (dostupné na:
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/riadenie-kvality-
ga/index.html), resp. metodika, ktora ju nahradi.

»Metodika Jednotny dizajn manual” je Metodické usmernenie UPVII ¢. 002089/2018/0LSISVS-
7 zo dna 11.05.2018, ktorym sa vydava ,Jednotny dizajn manual elektronickych sluzieb
verejnej spravy”, v platnom zneni (dostupné na https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-
behavioralnych-inovacii/jednotny-dizajn-manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-
spravy/index.html, resp. metodika a dizajn manudl, ktoré ich nahradia.

,Metodika Tvorba pouzivatel'sky kvalitnych digitalnych sluzieb verejnej spravy“ je metodické
usmernenie UPVII (dostupné na https://www.mirri.gov.sk/wp-
content/uploads/2019/04/Metodick%c3%a9-usmernenie-pre-tvorbu-
pou%c5%be%c3%advate%cd%besky-kvalitn%c3%bdch-elektronick%c3%bdch-slu%c5%beieb-
verejnej-spr%c3%alvy v2.pdf, resp. metodika a usmernenia, ktoré ju nahradia.

L Informaény systém ezdravie bol vytvoreny na zdklade Zmluvy o dielo €. 10/2/2010 zo dfia 31.3.2010 v zneni jej
neskorsSich dodatkov ¢. 1 az 8, ktorej predmetom bola realizacia narodného projektu ,Elektronické sluZby
zdravotnictva®, a Zmluvy o dielo €. 17/2014 zo dia 17.02.2014 v zneni jej neskorsich dodatkov €. 1 aZ 5, ktorej icelom
bola realizacia projektu ,Elektronické sluzby zdravotnictva — rozsirenie funkcionality a rozsahu sluZieb“, uzavretych
medzi Ministerstvom zdravotnictva Slovenske] republiky ako objedndvatelom a skupinou dodavatelov v zloZzeni NESS
Slovensko, a. s., I€O: 00603783 a LYNX, spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym Kosice, 1CO: 00692069.
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t)

y)

2)

aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

ff)
ge)

hh)

i)

ii)

»Metodika zabezpecenia“ je Metodika pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej
sprdvy v  oblasti informacnej bezpecnosti v platnom zneni (dostupné na
https://www.csirt.gov.sk/wp-

content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpecenialKT v2.1.pdf), resp. dokument, ktory ho
nahradi.

»MIRRI“ je Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky.
»NZIS“ je Narodny zdravotnicky informacny systém.

»NFP“ je nendvratny finanény prispevok uréeny pre realizdciu aktivit projektu , Rozsirenie
portfélia sluzieb a inovacia sluZieb elektronického zdravotnictva“ (RISEZ), financovaného
z Operacného programu Integrovanad infrastruktura, v rdmci ktorého je realizovand doddvka
Systému podla Zmluvy o dielo.

,Obchodny zakonnik” je zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.

,Obdiansky zakonnik” je zakon €. 40/1964 Zb. Obdianskeho zdkonnika v zneni neskorsich
predpisov.

1ot

,Objednavatel je verejny obstaravatel uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

,Objednavkové sluzby” su sluzby rozvoja Systému (rozvojové zmeny Systému), vratane
redizajnu a migracie casti Systému bez Redizajnu. BIlizSi popis a sp6sob poskytovania
Objednavkovych sluzieb su uvedené v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

»,Objednavkové sluzby — Rozvoj“ su Objednavkové sluzby okrem Objednavkovej sluzby
Redizajn.

,Objednavkova sluzba - Redizajn“ je Objednavkova sluzba na redizajn a migraciu na novu
architekturu poskytovana pre komponenty casti Systému bez Redizajnu.

»PRINCE2“ je vSeobecna a celosvetovo akceptovana metodika riadenia projektov.

»Pausalne sluzby” su sluzby, ktorych predmetom je najma zabezpecovanie servisnej podpory
prevadzky a udrzby Systému pre zaistenie spolahlivej, kontinualnej a bezpecnej prevadzky
Systému Objednavatela. V ramci Pausalnych sluZieb podpory ma Objednavatel pravo
pozadovat od Poskytovatela v dohodnutom rozsahu aj realizdciu poziadaviek na zmenu
funkénosti Systému, zmenu konfiguracie a/alebo nastaveni Systému, ktoré su vynutené
zmenami prevadzkového prostredia Objednavatela, vratane udrZiavania aktualnosti prislusnej
dokumentacie Systému. Podrobnd S3pecifikdcia obsahu a rozsahu Pausalnych sluZieb je
uvedena v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Pausalne sluzby su akékolvek a/alebo vsetky pausalne
sluzby poskytované podla tejto Zmluvy, ktoré su popisané v dalSom texte tejto Zmluvy.

»,Pausalne sluzby — ezdravie” su Pausalne sluzby poskytované iba pre IS ezdravie.

,Pausdlne sluzby — KISRed” su Pausilne sluzby poskytované iba pre Cast (komponenty)
Systému po Redizajne vykonaného v ramci Diela RISEZ.

,Pausalne sluzby — KISnoRed” s Pausalne sluzby poskytované iba pre ¢ast (komponenty)
Systému bez Redizajnu.

,Pausalne sluzby — KIS“ su Pausalne sluzby poskytované pre Systém po Redizajne vsetkych
komponentov; t. j. ai po Redizajne zostavajucich komponentov Systému v ramci
Objednavkovej sluzby — Redizajn podla tejto Zmluvy.

s

»,Poskytovatel” je poskytovatel sluzieb podpory prevadzky, udrzby a rozvoja uvedeny v zahlavi
tejto Zmluvy.
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kk)

1)

»,Problém“ je pricina viacerych Incidentov. Pricina Problému zvycajne nie je znama v tom Case,
ked' sa tvori zdznam o Probléme.

,Projektovy manazér Objednavatela” je fyzickd osoba Objednavatela uvedend v ¢lanku 17.
tejto Zmluvy, ktord riadi projektovy tim pri realizacii Projektu a voci Poskytovatelovi je
primarnou kontaktnou osobou za Objedndvatela pre ucely tejto Zmluvy, ak nejde o
¢innosti/opravnenia, ktoré vykonavaju iné opravnené osoby Objednavatela podla ¢lanku 15.
tejto Zmluvy. Projektovy manazér Objedndvatela nemad oprdvnenia v sudvislosti s
objednavanim, prijimanim a akceptaciou SluZieb Poskytovatela podla tejto Zmluvy a nie je
opravneny ani ukladat pokyny Poskytovatelovi pri plneni tejto Zmluvy, ak tadto Zmluva
vyslovene neustanovuje inak. Projektovy manazér nema opravnenie na podpis dodatku
k Zmluve ani na uzavretie akejkolvek dohody s Poskytovatelom, ktora by znamenala zmenu
tejto Zmluvy.

mm) ,Projektovy manazér Poskytovatela“ je fyzicka osoba Poskytovatela uvedena v ¢lanku 17.

nn)

00)

pp)

aq)

ss)

tt)

tejto Zmluvy, ktord je primarnou kontaktnou osobou Poskytovatela voci Objedndavatelovi pre
Gcéely tejto Zmluvy, ak nejde o ¢innosti/opravnenia, ktoré vykonavaju iné opravnené osoby
Poskytovatela podla ¢lanku 15. tejto Zmluvy. Projektovy manazér nema opravnenie na podpis
dodatku k Zmluve ani na uzavretie akejkolvek dohody s Poskytovatelom, ktora by znamenala
zmenu tejto Zmluvy.

»RISEZ” alebo ,Dielo RISEZ" alebo ,,Dielo” je informacny systém ,RozSirenie portfdlia sluzieb a
inovacia sluzieb elektronického zdravotnictva®, ktorého dodavka je predmetom Zmluvy
o dielo.

»Redizajn“ je redizajn a migracia komponentov a modulov IS ezdravie na novu architekturu
CNA v ramci dodavky RISEZ a/alebo redizajn a migracia komponentov, Udajov, databaz a
modulov IS ezdravie na novu architektiru CNA v ramci plnenia tejto SLA zmluvy, ako aj
vytvorenie novych modulov a komponentov v ramci dodavky RISEZ a/alebo novych modulov a
komponentov pri plneni tejto SLA zmluvy. Sucastou redizajnu je aj konfiguracia sietovej a
bezpecnostnej architektiry, tak aby boli implementované legislativne poZiadavky a doslo
primarne k zvySeniu bezpecnosti IS ezdravie.

~Riadiaci vybor" je vrcholny riadiaci organ Projektu tvoreny zastupcami Zmluvnych stran, ktory
je opravneny riesit vSetky otazky tejto Zmluvy (s vynimkou uzatvérania dodatkov Zmluvy ¢i
inych dohéd majucich vplyv na rozsah plnenia a G¢innost Zmluvy).

»Service Desk” alebo ,SD“ je elektronicky informacny systém Objednavatela (tiketovaci
systém Objedndvatela), prostrednictvom ktorého Zmluvné strany zabezpecuju evidenciu
a informacie o poziadavkach a Poskytovatel tieto poZiadavky spracuva. PoZiadavka pre ucely
Service Desk definicie zahffia najma hldsenie vady/problému/incidentu, poziadavku na
zmenu/konzultacu/suéinnost a pod..

»SLA ezdravie” je Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb — Underpinningcontract pre
zabezpeclenie prevadzky Informaéného systému ESZ a ESZ RF a RS zo dria 16.11. 2017 v zneni
jej neskorsich dodatkov, uzavretej medzi NCZI ako objedndvatelom a poskytovatefom -
skupinou dodavatelov: Asseco Central Europe a.s. Bratislava, ICO: 35760419, Asseco Central
Europe a.s. Praha, ICO: 27074358, Beset s.r.o., Bratislava, 1CO: 31347169 (dostupnd tu:
https://crz.gov.sk/3201954/).

,Sluzby” su Pausalne sluzby a/alebo Objednavkové sluzby podla tejto Zmluvy, ktoré
pozostavaju zo sluZieb podpory prevadzky, sluzby udrzby a sluzby rozvoja Systému v sulade
s touto Zmluvou.

,Subdodavatel” je hospodarsky subjekt, ktory uzavrie alebo uzavrel s Poskytovatelom
pisomnu odplatnd zmluvu na plnenie urcitej Casti tejto Zmluvy.

Strana 5/ 69



uu) ,Systém” alebo ,Komplexny systém“ alebo len , KIS“ je RISEZ a IS ezdravie, ktorych podpora,

w)

Udrzba a rozvoj je predmetom tejto Zmluvy; pre obdobie do nasadenia RISEZ v zmysle Zmluvy
o dielo sa pre ucely tejto Zmluvy pod pojmom Systém rozumie len IS ezdravie.

SSW*“ je softvérovy produkt, t. j. pocitatovy program/programové vybavenie vratane
dokumentacie a manualov, ktory tvori sicast Systému a bol dodany Poskytovatefom v ramci
plnenia tejto Zmluvy. Pre Ucely tejto Zmluvy sa rozlisuje:

i. SW/softvérova aplikacia (program) vyvinuta na zaklade poZiadaviek Objednévatela alebo
nad Standardnym SW / softvérom smozZnostou dalSieho vyvoja, vytvorena
Poskytovatelom a/alebo ktorej vytvorenie zabezpecil Poskytovatel (napriklad
prostrednictvom Subdodavatela) za i¢elom plnenia predmetu tejto Zmluvy, vratane s nim
suvisiacej dokumentacie a implementacie;

ii. ,Preexistentny proprietarny SW*, ktorym je Standardny (krabicovy/proprietarny) SW
Poskytovatela alebo tretich stran, ktory nebol vytvoreny vylu€ne za ucelom splnenia tejto
Zmluvy (vytvoreny nezavisle od poskytovanych Sluzieb), najma SW produkty tretich stran;

iii. ,Preexistentny open source SW*“, ktorym je otvoreny/open source SW Poskyotvatela
alebo tretich stran, ktory nebol vytvoreny vylucne za Ucelom splnenia tejto Zmluvy
(vytvoreny nezavisle od poskytovanych Sluzieb);

(Preexistentny proprietarny SW a Preexistentny open source SW dalej spolocne aj len ako
,Preexistentny SW*).

ww) ,Vada“ predstavuje nespdsobilost plnenia poskytnutého Poskytovatelom plnit tcel, na ktory

XX)

yy)

72)

je uréené alebo rozpor/nedostatok/odchylku vlastnosti plnenia poskytnutého Poskytovatelom
v porovnani s vlastnostami uvedenymi vtejto Zmluve vritane jej priloh, analyzach
a/alebo pokynoch/objednavkach Objednavatela, resp. vykonanie plnenia Poskytovatelom
vV rozpore s touto Zmluvou vratane jej priloh a/alebo analyzami
a/alebo pokynmi/objednavkami Objedndvatela. Vadou je aj pravna vada poskytnutého
plnenia. Poskytovatel zodpoveda za Vady Sluzieb v ¢ase poskytnutia Sluzieb Objednavatelovi
a pocas zarucnej doby. Vada v suvislosti s realizaciou akceptacnych testov sa oznacuje ako
Defekt.

,Vyhlaska o IKPS“ je vyhlaska Narodného bezpeénostného uradu ¢. 164/2018 Z. z., ktorou sa
uréuju identifikacné kritéria prevadzkovanej sluzby (kritéria zakladnej sluzby) v platnom zneni.

,Vyhlaska o KBI“ je vyhlaska Narodného bezpecnostného uradu ¢. 165/2018 Z. z., ktorou sa
uréuju identifikacné kritéria pre jednotlivé kategdrie zdvainych kybernetickych
bezpecnostnych incidentov a podrobnosti hldsenia kybernetickych bezpecnostnych incidentov
v platnom zneni.

,Vyhlaska o OBO“ je vyhlaska Narodného bezpecnostného uradu ¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa
ustanovuje obsah bezpeénostnych opatreni, obsah a Struktura bezpeénostnej dokumentdcie a
rozsah vSeobecnych bezpeénostnych opatreni v plathom zneni.

aaa),Vyhlaska o riadeni projektov” je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre

investicie a informatizaciu ¢. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov v platnom zneni.

bbb) ,Vyhldska o $tandardoch pre ITVS“ je vyhldska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej

republiky pre investicie ainformatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné
technoldgie verejnej spravy v platnom zneni.

ccc) ,,Vyhlaska o BOITVS“ je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie

v

a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spbsob kategorizacie a obsah
bezpecnostnych opatreni informaénych technolégii verejnej spravy v plathom zneni.
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2.2

ddd) ,Vyhlaska UX/IDSK“ je vyhldska Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja a
informatizacie Slovenskej republiky ¢. 547/2021 Z. z. o elektronizacii agendy verejnej spravy.

eee),Zakon o ESIF“ je zdkon & 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurépskych
Strukturdlnych a investicnych fondov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

fff) ,,Zakon o finan¢nej kontrole a audite” je zdkon ¢. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

ggg) ,Zakon o KB“ je zdkon ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

hhh) ,Zakon o ITVS” je zakon ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

iii) ,Zakon o eGovernmente” je zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

jiii) .Zakon o registri partnerov verejného sektora“ je zakon ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov.

kkk) ,,Zakon o slobodnom pristupe k informaciam* je zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informacidam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov.

lll) ,Zakon o ochrane osobnych tdajov” je zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

mmm) ,,Zmena Systému v ramci Pausalnych sluzieb“ predstavuje poziadavku na zmenu funkénosti
Systému, zmenu konfiguracie a/alebo nastaveni Systému, ktoré su vynutené zmenami
prevadzkového prostredia Objedndvatela, vratane wudrziavania aktualnosti prislusnej
dokumentdcie Systému, zahrnutd v cene Pausalnych sluzieb.

nnn) ,Zmluva“ alebo tiez , SLA Zmluva“ je tato Zmluva o podpore prevadzky, Udribe a rozvoji
Systému, nazyvana aj servisnd alebo prevadzkova zmluva.

000) ,Zmluva odielo” je Zmluva odielo na dodavku RISEZ uzavretd dna ..... medzi
Objednavatelom a Poskytovatelom.

ppp) ,Zmluva o poskytnuti NFP“ je Zmluva o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku €.
Z311071Y211 uzavretd dia 23.12.2019 medzi Objednavatelom ako prijimatelom a prislusSnym
organom Statnej spravy ako poskytovatelom NFP za uUcelom realizacie aktivit projektu
»,Rozsirenie portfélia sluzieb a inovacia sluzieb elektronického zdravotnictva“, vratane
financovania dodavky Diela podla Zmluvy o dielo, aktorej znenie je dostupné na:
https://www.crz.gov.sk/4378419/.

qqq) ,ZVO“ je zékon ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je spOsobily uzatvorit tdto Zmluvu ariadne plnit zédvazky z nej
vyplyvajuce aze sa obozndmil s podkladmi tvoriacimi zadavaciu dokumentaciu vratane jej
priloh, ktoré ustanovuju poziadavky na predmet plnenia tejto Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma nevyhnutné kapacity a technické schopnosti na dodanie plnenia
poZadovaného Objednavatelom podla tejto Zmluvy.
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

3.2

3.3

Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami poZzadovanymi prislusSnymi orgdnmi a
v zmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami nevyhnutnymi
na riadnu a v€asnu realizaciu predmetu Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v €ase uzatvorenia Zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré
mu vyplyvaju v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania tejto Zmluvy
bude udrZiavat zapis vtomto registri a riadne plnit vSetky povinnosti vyplyvajice pre neho zo
Zakona o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Poskytovatel pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenej pri poskytovani plnenia podla tejto
Zmluvy uzatvori poistnd zmluvu, ¢o preukazuje Objedndvatelovi predlozenim platnej a G¢innej
poistnej zmluvy, ktorej predmetom je poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu konanim
Poskytovatela v suvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy na poistnd sumu v minimalnej vyske
zodpovedajlcej Sestdesiatndsobku (60-krat) ceny za Pausalne sluzby - KIS podla ¢lanku 9. bodu 9.2
pism. c) tejto Zmluvy. Poskytovatel sa zavdzuje toto poistné krytie udrziavat pocas celej doby
ucéinnosti tejto Zmluvy a na vyzvu Objedndvatela je povinny tuto skuto¢nost preukazat. Porusenie
zavazku Poskytovatel podla tohto bodu Zmluvy (napr. zrusenie poistnej zmluvy bez jej nahradenia
inou poistnou zmluvou, nepredloZenie poistnej zmluvy) znamena podstatné porusenie Zmluvy
Poskytovatelom a Objednavatelovi vznika pravo odstupit od tejto Zmluvy.

Objedndvatel tymto vyhlasuje, Ze je orgdnom verejnej moci (organ Statnej spravy, verejnej spravy,
samospravy, organizaciou v zriadovatelskej pOsobnosti orgdnu verejnej, Statnej spravy,
samospravy), alebo verejnym obstaravatelom/obstaravatelom, ktory nie je orgdnom verejnej moci,
zalozeny alebo vzniknuty v sulade s prdvnym poriadkom Slovenskej republiky a je opravneny a
spoOsobily uzatvorit tito Zmluvu a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy o dielo a dispozitivnymi ustanoveniami
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia
ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a ustanoveniami
vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov prdvneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je mozné
dohodou Zmluvnych stran wylicit, platia ustanovenia tejto Zmluvy a uvedené ustanovenia
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povazuju za
vyslovne vylucené.

UCEL A PREDMET ZMLUVY

Ucelom tejto Zmluvy je zabezpelenie sluzieb technickej podpory prevadzky, Gdriby a rozvoja
Systému z dévodu zabezpecenia jeho riadnej prevadzkyschopnosti a Uprav funkcionalit tak, aby
mohla byt zabezpecend dostupnost sluzieb Systému a interoperabilita so vsetkymi informaénymi
systémami, s ktorymi je Systém integrovany.

Predmetom tejto Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran spojenych so zavdzkom
Poskytovatela vykonavat a zabezpecovat pre Objedndvatela sluzby technickej podpory prevadzky,
Udrzby a rozvoja Systému v rozsahu a za podmienok stanovenych touto Zmluvou vratane jej priloh,
ato prostrednictvom Pausalnych sluzieb a Objedndvkovych sluzieb, akorelujucim zavazkom
Objednavatela za riadne avcas poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovatelovi cenu v rozsahu a za
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi v rozsahu aza podmienok tejto Zmluvy
Pausalne sluzby, ktorych podrobna specifikacia je uvedend v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Pausalne
sluzby sa Poskytovatel zavadzuje poskytovat aj vo vztahu k akceptovanym plneniam Objednavkovych
sluzieb.
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3.5

3.6

3.7
3.8

3.9

3.10

4.2

Poskytovatel sa zavazuje na zdklade pisomnej objednavky Objednavatela poskytnit mu v
dohodnutom case a v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve Objednavkové sluzby v
zmysle Prilohy €. 2 tejto Zmluvy.

Specifikacia spésobu poskytovania plnenia predmetu Zmluvy tvori sucast Prilohy €. 1 v éasti
tykajucej sa Pausalnych sluzieb a sucast Prilohy €. 2 v ¢asti tykajlcej sa Objednavkovych sluzieb.

Podrobne Specifikované Standardy pre poskytovanie Sluzieb obsahujice najma:
a) metodiky riadenia a pozadované SLA parametre,

b) standardy pre release a deployment manazment,

c) Standardy pre dokumentaciu,

d) Standardy pre testovanie,

e) Standardy pre systém riadenia kvality, alebo

f)  iné obdobné Standardy ako su uvedené pod pismenami Error! Reference source not found. az
Error! Reference source not found. vyssie,

st uvedené v Prilohe €. 1 a 2 tejto Zmluvy a Prilohe €. 1 Zmluvy o dielo.

Objednavatel sa touto Zmluvou zavazuje zaplatit Poskytovatelovi dohodnuti cenu za riadne a véas
poskytnuté Sluzby cenu podla ¢lanku 9. Zmluvy za podmienok stanovenych v tejto Zmluve.

Sucastou plnenia Poskytovatela podla tejto Zmluvy je i poskytnutie uzivacich opravneni ku vietkym
Castiam Systému, ktoré doda, ¢i upravi na zdklade tejto Zmluvy, a ktoré pouzivaju ochranu podla
Autorského zakona, a to v rozsahu Specifikovanom v tejto Zmluve.

Objednavatel sa zavizuje poskytndt Poskytovatelovi sucéinnost, ktord je nevyhnutna pre
poskytnutie Sluzieb, v sulade s prilohami tejto Zmluvy.

MIESTO, TERMIN A DOBA TRVANIA POSKYTOVANIA SLUZIEB

Miestom poskytovania SluZieb je sidlo Objednavatela, ak dalej nie je ustanovené inak. Ak to
technické podmienky umoznuju a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnu, Poskytovatel mbze
poskytovat Sluzby aj prostrednictvom vzdialeného pristupu. Poskytovatel je povinny re$pektovat
viSetky bezpecnostné, organizaéné atechnické opatrenia adalSie relevantné predpisy
Objednavatela spojené s pracou v priestoroch Objednavatela is pristupom kinformacnym
technoldgiam a sieti Objednavatela, ktoré Objednavatel poskytol Poskytovatelovi v sulade s touto
Zmluvou.

Poskytovatel sa zavazuje zacat s poskytovanim Pausalnych sluZieb podla tejto Zmluvy nasledovne:

a) Pausalne sluzby —ezdravie sa Poskytovatel zavazuje zacat poskytovat az po dorucéeni pisomnej
vyzvy Objednavatela na poskytovanie Pausalnych sluZieb — ezdravie podla tohto ustanovenia
Zmluvy. Poskytovatel sa zavédzuje poskytovat Pausalne sluzby — ezdravie dfiom nasledujidcim
po uplynuti troch (3) mesiacov odo dna dorucenia pisomnej vyzvy Objednavatela na
poskytovanie Pausalnych sluzieb — ezdravie v zmysle tohto ustanovenia Zmluvy, ak
Objednavatel v dorucenej vyzve neurci neskorsi termin zacatia poskytovania Pausalnych
sluzieb — ezdravie Poskytovatelom. Poskytovanie Pausalnych sluzieb — ezdravie
Poskytovatelom trva do dia podpisu Zaverecného akceptacného protokolu k Dielu podla
¢lanku 7. bodu 7.21 Zmluvy o dielo, najdlhsie vSak do uplynutia dvanastich (12) mesiacov od
zacatia poskytovania Pausalnych sluzieb — ezdravie v zmysle tohto bodu Zmluvy.

Strana 9/ 69



4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

b) Pausalne sluzby — KISRed a Pausalne sluiby — KISnoRed sa Poskytovatel zavizuje zacdat
poskytovat sucasne, a to dfiom nasledujicim po podpise Zaverecného akceptacného
protokolu k Dielu podlfa ¢lanku 7. bodu 7.21 Zmluvy o dielo. Poskytovanie Pausalnych sluzieb —
KISRed a Pausalnych sluZieb — KISnoRed Poskytovatelom trva do dia akceptacie plnenia
Objednavkovej sluzby — Redizajn, najdlhsie vsak do uplynutia $estdesiat (60) mesiacov od
zacatia poskytovania tychto Pausalnych sluzieb v zmysle tohto bodu Zmluvy.

c) Pausalne sluzby — KIS sa Poskytovatel zavazuje zacat poskytovat az driom nasledujicim po
skonceni poskytovania Pausalnych sluzieb — KISRed a Pausalnych sluzieb — KISnoRed podla
predchadzajluceho pism. b) tohto bodu 4.2 Zmluvy. Poskytovanie Pausalnych sluzieb — KIS trva
do uplynutia Sestdesiat (60) mesiacov od zadatia poskytovania Pausalnych sluZieb — KISRed a
Pausalnych sluzieb — KISnoRed podla predchadzajliceho pism. b) tohto bodu 4.2 Zmluvy .

Pre vylucenie pochybnosti, Zmluvné strany sa dohodli, Ze dorucenie pisomnej vyzvy Objednavatela
podla tohto bodu 4.2 pism. a) tejto Zmluvy, podpisanej Statutarnym orgdnom Objednavatela, je
nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie Pausalnych sluzieb — ezdravie Poskytovatelom podla
tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny poskytovat Pausalne sluzby mesacne, ato v ramci ¢asového pokrytia a
v lehotach, ktoré su uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. V pripade oneskorenia poskytnutia
Pausalnych sluzieb, ktoré nebude sp6sobené zavinenim Poskytovatela, sa lehota na plnenie
primerane predizi dohodou oboch Zmluvnych stran, najmenej viak o dobu omeskania
nezavineného Poskytovatelfom.

Objednavatel je opravneny kedykolvek z akéhokolvek dévodu alebo aj bez uvedenia dovodu
nariadit Poskytovatelovi prerusenie poskytovania Pausalnych sluZieb, ato formou pisomného
oznamenia doruceného Poskytovatelovi. Doru¢enim ozndmenia Poskytovatelovi nastavaju ucinky
prerusenia poskytovania vybranych Pausalnych sluzieb Poskytovatelom, ak Objedndvatel
v doru¢éenom oznameni neurci iny termin zaciatku prerusenia poskytovania Pausalnych sluZieb.
PreruSenie poskytovania Pausdlnych sluZzieb pominie uplynutim doby uvedenej v oznameni
Objednavatela alebo dorucenim pisomnej vyzvy Objednavatela Poskytovatelovi na pokrac¢ovanie v
poskytovani Pausdlnych sluzieb Poskytovatelom, ak sa Zmluvné strany nedohodnd inak.
Objednavatel je opravneny dobu trvania prerusenia poskytovania Pausdlnych sluzieb jednostranne
predi?ift a nariadit prerusenie poskytovania Pausdlnych sluZieb aj opakovane; prerusenie
poskytovania vybranych Pausalnych sluzieb méze trvat najdlhsie po dobu troch (3) mesiacov . Pre
vyli¢enie pochybnosti, pocdas trvania preruSenia poskytovania Pausalnych sluzieb, nema
Poskytovatel narok na zaplatenie ceny Pausalnych sluzieb podla ¢lanku 9. tejto Zmluvy a nevznika
mu ani pravo uplatiiovat si voCi Objednavatelovi akékolvek naroky z doévodu prerusenia
poskytovania Pausalnych sluzieb (napr. nahrada Skody, naklady spojené s prerusenim a pod.) ani
pravo odstupit od tejto Zmluvy.

Objednavkové sluzby je Poskytovatel povinny poskytnat, ak mu je dorufena objednavka
Objednavatela v sulade s touto Zmluvou.

Zmluvné strany sa zavazuju pri objednavani Objednavkovych sluzieb postupovat podla postupu,
ktory je blizSie popisany v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy. Na Specifikaciu Objednavkovych sluzieb za
Ucelom ich objednavky si Objedndvatel a Poskytovatel povinni pouzivat Service Desk, ak sa
Zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade vypadku/nedostupnosti Service Desk sa objednavanie
Objednavkovych sluZieb realizuje prostrednictvom e-mailu na: .......

Poskytovatel zacne srealizdciou Objedndvkovych sluZieb aZ po prijati pisomnej zavdznej
objednavky zo strany Objednavatela. Objednavatel je opravneny dorucit Poskytovatelovi pisomnu
zavaznu objednavku po schvaleni analyzy dopadov a cenovej ponuky Riadiacim vyborom v sulade
s postupom podla Prilohy ¢. 2.
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5.10

PoZzadovand a planovana doba vyrieSenia prislusnej poziadavky v rdmci Objednavkovych sluzieb je
stcéastou analyzy dopadov a cenovej ponuky schvélenej Riadiacim vyborom.

V pripade, ak Poskytovatel po prijati pisomnej zavdznej objednavky Objedndvatela nezacne
Objednavkovl sluzbu do sedem (7) kalendarnych dni realizovat, bude takato necinnost
Poskytovatela povazovana za podstatné porusenie tejto Zmluvy.

RIESENIE INCIDENTOV A PROBLEMOV

Pri prevadzke Systému moébze dojst k vyskytu Incidentov a Problémov, ktoré sa podla miery
zdvaznosti delia na kategdrie uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Bezpecnostné incidenty sa povazuju za Incidenty Urovne A (1) podla Prilohy €. 1, a to aj v pripade,
ak charakter Incidentu nema vplyv na obvykltd funkénost Systému, alebo ak nedosahuje intenzity
Incidentu Urovne A (1).

Poskytovatel sa zavazuje pri rieSeni Incidentov a Problémov postupovat podla Prilohy €. 1 tejto
Zmluvy a dodrzat lehoty ustanovené v Prilohe €. 1.

Poskytovatel sa zavazuje odstranit Incidenty a Problémy v lehotach podla Prilohy €. 1.

Poziadavky na rieSenie Incidentov a Problémov je Objednéavatel povinny nahlasovat
prostrednictvom Service Desk, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade
vypadku/nedostupnosti Service Desk je Objednavatel opravneny nahlasit poziadavku na riesenie
Incidentu/Problému e-mailom na: .... [®] a v pripade vypadku/nedostupnosti e-mailu telefonicky
na telefénnom Ccisle kontaktného centra Poskytovatela: ...[®] alebo inym sp&sobom odsuhlasenym
Zmluvnymi stranami. Po nahldseni poZiadavky inak ako cez Service Desk je Objedndvatel povinny
zaevidovat poziadavku vidy aj do Service Desk, a to bezodkladne.

Zoznam 0s0b opravnenych pre nahlasenie poziadavky na riesenie Incidentu/Problému zo strany
Objedndvatela a ich kontaktné Udaje su uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny prijem poziadavky Objednavatela na rieSenie Incidentu alebo Problému
potvrdit v Service Desk v lehote podla Prilohy €. 1 (lehota reagovania), ak sa Zmluvné strany
nedohodnd inak. V pripade vypadku/nedostupnosti Service Desk Poskytovatel je povinny prijem
poziadavky potvrdit v stanovenej lehote e-mailom av pripade vypadku/nedostupnosti e-mailu
telefonicky alebo inym sp6sobom odsuhlasenym Zmluvnymi stranami. Ak Poskytovatel reaguje na
nahlasenu poZiadavku inak ako cez Service Desk, je Poskytovatel povinny vykonat zapis o reagovani
na nahlaseny Incident/Problém vZdy aj do Service Desk, a to bezodkladne.

V pripadoch, kedy sa nahlasenie poziadavky na rieSenie Incidentu/Problému uskutocnilo inak ako
prostrednictvom Service Desk, sa Zmluvné strany zavazuju dodatocne zaevidovat takuto
poziadavku do Service Desk, a to bezodkladne po obnoveni dostupnosti Service Desk.

Poskytovatel sa zavézuje pri rieseni Incidentov/Problémov postupovat nasledovne:
a) telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednavatela,

b) v pripade potreby je schopny sa vzdialene pripojit na infrastruktiru za poskytnutia sucinnosti
Objednavatela, ak sa vyzaduje,

c) v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit do priestorov organizacnych jednotiek a
prevadzok Objedndvatela.

Opravnena osoba Poskytovatela informuje opravnend osobu Objedndvatela o priebehu riesenia a
vyriesenia Incidentu/Problému prostrednictvom komunika¢ného kandla, v ktorom bola poZiadavka
hlasen3; vidy je vSak Poskytovatel povinny vykonat zapisy o rieseni a vyrieseni Incidentu/Problému
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5.11

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

aj v Service Desk. V momente Uspesného vyrieSenia Incidentu/Problému drovne A (1) o tom
informuje oprdvnenda osoba Poskytovatela opravnenu osobu Objednavatela aj telefonicky.

Incident/Problém bude rieSeny na zaklade priority uréenej Objednédvatelom. Objedndvatel ma
pravo zmenit poradie priorit rieSenia Incidentov a inych poZiadaviek.

AKCEPTACIA

Vyhodnotenie poskytnutych Pausalnych sluZieb Poskytovatelom spolu so zoznamom Sluzieb
poskytnutych za prislusny kalendarny mesiac odovzda Poskytovatel pisomne prostrednictvom
reportu (vykazu) o poskytnutych Sluzbach podla Prilohy €. 1, €asti F. tejto Zmluvy, a to najneskor
do tretieho (3) pracovného dna nasledujiceho kalendarneho mesiaca. Report o poskytnutych
Pausalnych sluzbach musi obsahovat prehlad aparametre poskytnutych Pausalnych sluZieb
v sulade s Prilohou €. 1.

Objednavatel je povinny zaslat pripomienky k poskytnutym Pausdlnym sluzbdm najneskor do
piatich (5) pracovnych dni po doruceni reportu (vykazu) o poskytnutych Pausalnych sluzbach alebo
v rovnakej lehote podpisat akceptaény protokol k poskytnutym Pausalnym sluzbam. V pripade
marneho uplynutia uvedenej lehoty sa poskytnuté Pausalne sluZby povaZuju za akceptované zo
strany Objedndvatela a akceptacny protokol sa v takom pripade povaZuje za podpisany zo strany
Objednavatela diom nasledujicim po uplynuti tejto lehoty.

Poskytovatel je povinny najneskdr do dvoch (2) pracovnych dni pripomienky Objednévatela posudit
apodla charakteru pripomienky zapracovat a poskytovat Pausalne sluzby vsulade so
zapracovanymi pripomienkami. V pripade, ak nie je mozné niektoru z pripomienok Objednavatela
akceptovat, Poskytovatel tuto skuto¢nost v rovnakej lehote oznami Objednévatelovi aj s uvedenim
dovodov ich neakceptovania.

Objednavatel je povinny najneskér do nasledujuceho pracovného dna od zapracovania
pripomienok Poskytovatelom preverit spésob zapracovania pripomienok av pripade nesuhlasu
v uvedenej lehote zaslat svoje stanovisko Poskytovatelovi alebo vrovnakej lehote podpisat
akceptacny protokol k poskytnutym Pausalnym sluzbam. V pripade marneho uplynutia uvedenej
lehoty sa poskytnuté Pausalne sluzby povazuju za akceptované zo strany Objednavatela a
akceptacny protokol sa v takom pripade povaZzuje za podpisany zo strany Objedndavatela driom
nasledujucim po uplynuti tejto lehoty. Ak neddjde k akceptacii poskytnutych Pausalnych sluzZieb
podla tohto bodu Zmluvy, Poskytovatel je opravneny poZiadat Riadiaci vybor o rozhodnutie
o dalSom postupe.

Predpokladom pre akceptaciu Objedndvkovej sluzby a predkladanej dokumentdcie, ktora je
stcéastou predmetu plnenia Zmluvy podla Prilohy €. 2, je realizovanie akceptaéného testu podla
Specifikacie uvedenej vo formuldri pre Objednavkové sluzby podla Prilohy €. 6, v plane realizacie
v predprodukénom prostredi Objednavatela. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Objednavatel
sa zavizuje akceptovat poskytnutt Objednavkovu sluzbu, ak spifia poZiadavky v zmysle obojstranne
odsuhlasenych funkénych Specifikacii podla formulara Objednavkovych sluzieb a zdroven pocet
nevyrieSenych Defektov neprevysi limity v Prilohe €. 2.

Pred vykonanim akceptacnych testov podla tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny uskutocnit
vlastné interné testovanie vysledku Objednavkovych sluzieb. Poskytovatel sa zavazuje najmenej 5
(pat) pracovnych dni pred vykonanim akceptacnych testov pisomne informovat Objednavatela
o pripravenosti vysledku Objednavkovych sluzieb na zacdatie akceptacnych testov, pricom je
zéroven povinny priloZit pisomny protokol a vysledky testov z vlastnych internych testov, ktorymi
preukazuje pripravenost vysledku Objednavkovych sluzieb na splnenie akceptaénych kritérii. Ako
sucast pisomnej informacie podla predchadzajucej vety je Poskytovatel povinny uviest aj
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6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

informaciu o verzii zdrojového kédu a verzii systému kazdého plnenia podla tejto Zmluvy, ktoré je
pocitatovym programom; zdrojovy kéd odovzda Poskytovatel Objedndvatelovi v lehote podla €l.
11. bodu 11.1 tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade poskytnutia Objedndvkovych sluzieb prostrednictvom
Subdodavatelov alebo tretou stranou dodrzi Standardy pre aktualizdciu informacno-
komunikaénych technoldgii a standardy pre ucast tretej strany v sulade s Vyhlaskou o BOITVS,
Vyhlaskou o Standardoch pre ITVS, Vyhlaskou o projektovom riadeni a metodikami v platnom
zneni, ostatnymi pravnymi predpismi, resp. predpismi a metodikami, ktoré ich nahradia. Ak sa
pocas trvania Zmluvy preukaZe, Ze Poskytovatel povinnost podla predchadzajucej vety porusil,
Objednavatel ma pravo odmietnut akceptaciu Objednavkovych sluzieb a narok na ndhradu skody.

O vykonani akceptacnych testov spiSu Zmluvné strany zdpisnicu. Zapisnica o akceptacnych testoch
musi obsahovat spravu o priebehu akceptaéného testu a klasifikaciu zistenych Defektov podla
kategérie ich zavainosti. V pripade splnenia akceptacnych kritérii podla bodu 6.5 tejto Zmluvy
Poskytovatel je povinny v lehotach podla tohto élanku Zmluvy odstranit vSetky Defekty podla
prislusnej zapisnice o akceptacnom teste na vlastné naklady a zarover odovzdat Objednavatelovi
upraveny zdrojovy kdd prislusného plnenia, ak charakter odstraneného Defektu vyzadoval Upravu
zdrojového kdédu.

Poskytovatel sa zavazuje odstranit vSetky Defekty uvedené v zapisnici o akceptacnom teste v tam
dohodnutej lehote. V pripade absencie dohody je Poskytovatel povinny odstranit Defekt kategorie
»Normalny“ (C/3) do desiatich (10) pracovnych dni od podpisania zapisnice o akceptacnom teste.

V pripade, ak vysledok Objednavkovych sluzieb nesplfia akceptatné kritéria, Objednévatel to
uvedie v zapisnici o akceptacnych testoch a popiSe vsetky identifikované Defekty a navrhne novy
termin pre akceptacny test. Poskytovatel sa zavazuje bezodkladne najneskér do 5 (piatich)
pracovnych dni po nelspesnom akceptacnom teste odstranit Defekty vytknuté Objednavatelom
a opatovne uskutocnit nevyhnutné akceptaéné testy. Zmluvné strany sa zavazuju postupovat tymto
sposobom, aZz dokym nebudu splnené vietky akceptacné kritéria pre prislusny akceptacny test, ak
sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Pri opakovani akceptaénych testov s postupuje primerane
podla tohto ¢l. 6. Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit poskytnutie Objednavkovych sluZieb akceptacnym
protokolom, ktory slizi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktury Poskytovatelom a dhradu
ceny za Objednavkové sluzby v zmysle cenovej ponuky Poskytovatela, ktora je siéastou formuléra
pre Objedndvkové sluzby.

Objednavatel sa zavadzuje podpisat akceptacny protokol k Objednavkovym sluzbam vystaveny
Poskytovatelom do piatich (5) pracovnych dni odo dna tUspesného vykonania akceptacnych testov
Objednavkovych sluzieb. V pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty sa prislusné Objedndvkové
sluzby povazuju za riadne akceptované Objedndavatelom.

Pri akceptdcii Objednavkovych sluzieb sa postupuje tiez vsulade spostupom uvedenym
v Prilohe ¢. 2.

Dokumentacia k jednotlivym plneniam v rdmci Pausalnych sluZieb a Objednavkovych sluZieb sa
odovzdava v sulade s Prilohou €. 1 a Prilohou ¢. 2 priebeZzne v ramci poskytovania Sluzieb do
centralneho repozitara dokumentacie (wiki) uréeného Objednavatefom. Poskytovatel je povinny
vytvérat a udrziavat komplexni dokumentaciu k Systému tak, aby mohla byt zarover podkladom
pre vykonavanie profylaktickych ¢innosti v sulade s Prilohou €. 1.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD POCAS ZARUCNEJ DOBY

Na vsetky Elementy ako ajakékolvek iné vysledky SluZzieb vytvorené a/alebo dodané
Poskytovatelom podla tejto Zmluvy poskytuje Poskytovatel zaruku v trvani 24 mesiacov odo dna
akceptacie predmetu plnenia Zmluvy alebo jeho ¢asti, ktorého je Element alebo iny vysledok Sluzby
sucastou; ak je v pripade Preexistentného SW Poskytovatela alebo tretich stran v zarucnych
podmienkach viazucich sa k prisluSnému SW produktu stanovena dlhsia zadruénd doba, plati tato
dlhsia zarucna doba. Zaruka plynie pre kazdé ciastkové plnenie v zmysle predchadzajlcej vety
samostatne.

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze Element alebo iny vysledok Sluzieb je ku driu jeho akceptacie bez
vad, t. j. ma funkéné a technické vlastnosti opisané v Specifikdcii uvedenej v prislusnej objednavke
a/alebo tejto Zmluve, nema Ziadne nedorobky aani Ziadne pravne vady, a je plne funkcéné
a spoOsobilé pre jeho vyuzitie na dosiahnutie cielu, za U¢elom ktorého boli tento Element alebo iny
vysledok vytvorené/ dodané.

Objednavatel je opravneny oznamit Poskytovatelovi Vady podla tohto ¢lanku kedykolvek do
uplynutia zarué¢nej doby podla bodu 7.1 tejto Zmluvy, a to bez ohladu na to, kedy sa Objedndvatel
o nich dozvedel alebo mohol dozvediet, a bez ohladu na to, ¢i ide o Vady skryté alebo zjavné.

Vady poskytnutych Sluzieb (vysledkov SluZieb) sa delia nasledovne:
a) Vada urovne A (1),
b) Vada Urovne B (2),
c) Vada urovne C (3).

Ak v tejto Zmluve nie je vyslovne uvedené inak, naroky vyplyvajluce zo zaruky v zmysle bodu 7.1
tohto ¢lanku Zmluvy, kategorizacia urovne Vad podla miery ich zavaZznosti, spdsob nahlasovania
Vad, odstranovanie Vad ako aj ostatné podmienky zaruky sa spravuju ¢l. 8 Zmluvy o dielo. Do lehoty
na odstranenie Vad Poskytovatelom sa nezapocitava doba, pocas ktorej Objednavatel médze
vykonat kontrolu dodaného rieSenia na odstranenie Vady.

Za Ucelom odstranenia pochybnosti sa stanovuje, Ze treba rozliSovat medzi Vadou Systému, ktora
bola spésobend nezévisle od poskytnutych Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy, na ktoru sa vztahuje
zaruénd doba v zmysle Zmluvy o dielo a Vadou Sluzieb spdsobenou neposkytnutim Sluzieb podla
tejto Zmluvy riadne (napr. Vada Objednavkovej sluzby spOsobi nefunkénost Systému
zodpovedajlcu Vade urovne A (1), B (2) alebo C (3)). Zaruéna doba podla Zmluvy o dielo a zaru¢na
doba podla tejto Zmluvy maju rozdielny pravny zaklad a ich plynutie je rozdielne.

V pripade, ak dojde pocas platnosti a uéinnosti tejto Zmluvy, k obmedzeniu, naruseniu prevadzky
Systému alebo k preruSeniu jeho funkcii alebo funkcii potrebnych pre riadne fungovanie
a interoperabilitu s inymi informaénymi systémami, Poskytovatel je povinny postupovat v stulade
s ¢lankom 5. tejto Zmluvy v lehote v zavislosti od toho oaky druh Incidentu/Problému
v konkrétnom pripade ide.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Objednavatel sa zavazuje:

a) poskytnut Poskytovatelovi potrebni nevyhnutnd sucéinnost pri poskytovani SluZieb podla
navrhovaného spdsobu a postupu poskytnutia Sluzieb, a zaistit sucinnost tretich osbéb
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b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

spolupracujucich s Objednavatelom, ak je taka sucinnost potrebna pre riadne a véasné plnenie
zavazkov Poskytovatela podla tejto Zmluvy,

zabezpedit Poskytovatelovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné konzultacie
k sucasnému technologickému postupu, ak bude Objedndvatel takymi informaciami
disponovat a tieto budi nevyhnutné na poskytovanie SluZieb,

za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
zabezpedit pre Poskytovatela poverenia, na zdklade ktorych bude moct ziskavat informacie na
dohodnutych miestach,

za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
spristupnit priestory, technickd, komunikaénui a systémovu infrastruktiru pre poskytovanie
SluZieb podla tejto Zmluvy a podla potreby vzdialeného pristupu dohodnutou technolégiou a
zabezpedit Poskytovatelovi na jeho Ziadost [aspon péat (5) pracovnych dni vopred, ak ide
o planovanu aktivitu v rdmci poskytovania Sluzieb] véas pristup ku vSetkym zariadeniam vo
vyvojom, predprodukénom a integraénom prostredi, ku ktorym je jeho pristup potrebny pre
poskytnutie SluZieb, vratane zdrojov energie, elektronickej komunikaénej siete, vratane
vzdialeného pristupu, atd. v rozsahu nevyhnutnom pre riadne poskytnutie Sluzby, pricom
naklady tohto pristupu, energii atd. bude znasat Objednavatel. Naklady na prevadzku
komunikaénej linky pre vzdialeny pristup bude hradit Poskytovatel; Poskytovatelovi nebude
umozneny vzdialeny pristup do produkéného prostredia Systému,

zabezpedit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost opravnenej osoby Objednavatela v mieste
plnenia u Objednavatela (pripadne na inom mieste plnenia dohodnutom vzmysle tejto
Zmluvy) na splnenie zavazku Poskytovatela v zmysle tejto Zmluvy,

zabezpelit odbornych garantov pre jednotlivé problémové oblasti s potrebnymi
kompetenciami pre rozhodovanie a bezodkladne oznamit Poskytovatelovi akukolvek zmenu
garantov a kontaktnych osob,

zabezpedit Poskytovatelovi vSetky pripadné relevantné legislativne, metodické, koncepcné,
dokumentacéné, normativne a dalsie materidly a dokumenty vztahujlice sa k problematike
Systému, ak bude Objednavatel takymi informaciami disponovat, to v3ak len za predpokladu,
Ze Poskytovatel nema k takymto materidlom sam pristup alen vrozsahu, vakom si tento
pristup nevie Poskytovatel zabezpecit sam,

v pripade, ak pre poskytnutie suéinnosti Poskytovatelovi je nevyhnutna sucinnost iného
subjektu na strane Objednavatela ako samotného Objednavatela, resp. jeho zamestnancov
(napr. v pripade cloudovej infrastruktury), a ak je tato skutocnost Poskytovatelovi znama, je
Poskytovatel povinny stanovit lehotu na poskytnutie stcinnosti s prihliadnutim na tuto
skutoénost, pricom Objednavatel sa v tejto suvislosti zavazuje vykonat vsetky Ukony, ktoré je
mozné od neho spravodlivo poZadovat, aby bola Poskytovatelovi poskytnuta opravnene
pozadovana sucinnost, ak je taka sucinnost potrebna pre riadne a véasné plnenie zavazkov
Poskytovatela podla tejto Zmluvy tak, aby Poskytovatel mohol plnit svoje zavazky riadne
a vcas.

8.2 Poskytovatel sa zavazuje:

a)

b)

poskytovat Sluzby s odbornou starostlivostou, ¢estne, svedomito, hospodarne, s vyuzitim
vSetkych jeho dostupnych odbornych znalosti askldsenosti avsulade so zdujmami
Objednavatela, ktoré pozna alebo s prihliadnutim na vsetky okolnosti musi poznat,

poskytovat Sluzby riadne a vcas, na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo, podla svojich
najlepsich schopnosti, vsulade s poziadavkami Objedndvatela uvedenymi v tejto Zmluve,
vratane jej priloh, ako aj v sulade s podmienkami Verejného obstardvania,
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d)

f)

g)

h)

n)
o)

p)

a)

r)

pri poskytovani Sluzieb dodrziavat a aplikovat povinnosti vyplyvajlce z prislusnych vseobecne
zdvaznych pravnych predpisov, technickych noriem, (STN normy ainé), metodickych
usmerneni, Standardov a stanovisk prislusnych organov verejnej spravy vztahujucich sa na
Systém Objednavatela, ako aj Sluzby Poskytovatela (dalej aj len ako ,legislativa a stvisiace
dokumenty”) platnymi v ¢ase plnenia predmetu tejto Zmluvy a zabezpecit sulad poskytovanych
sluzieb s prislusnou legislativou a suvisiacimi dokumentmi,

reSpektovat vsetky bezpeénostné, organizacné atechnické opatrenia a dalSie relevantné
predpisy Objedndvatela spojené s pracou v priestoroch Objedndvatela is pristupom
kinformaénym technoldégiam asieti Objednavatela, ktoré Objedndvatel poskytol
Poskytovatelovi v sulade s touto Zmluvou,

neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kaZzdom pripadnom omeskani, ¢i inych
skutoénostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a v€asné poskytovanie Sluzieb,

pravidelne, v lehotach a spdsobom dohodnutym s Objednavatelom Objednéavatela informovat
o poskytovani Pausalnych sluZieb a vzdy po skonéeni kalendarneho mesiaca predlozit evidenciu
vykonanej ¢innosti za ur¢ené obdobie (vratane pracovnych vykazov pracovnikov plniacich za
Poskytovatela povinnosti v zmysle tejto Zmluvy) vo vztahu ku vSetkym poskytnutym Sluzbam,

pravidelne aktualizovat a predkladat Objednavatelovi plan realizacie Objednavkovych sluZieb
spolu s odpo¢tom vykonanych Objednavkovych sluzieb vidy k prvému (1.) dnu mesiaca
nasledujuceho po prijati pisomnej objedndvky Objednavatela az do dna podpisu akceptacného
protokolu,

riadit sa odporucaniami miestneho spravcu informacéného systému Objednavatela,

niest zodpovednost za vzniknuty Skodu, spdsobent Objednéavatelovi porusenim svojich
povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy a/alebo prislusnych pravnych predpisov v zmysle tejto
Zmluvy,

dodrziavat bezpecénostné poziadavky Specifikované v Metodike zabezpeéenia, resp. metodike,
ktord ju nahradi,

poskytnut Objednavatelovi a nim poverenej tretej strane alebo jemu nadriadenym organom
plnd sucinnost pri rieSeni bezpecnostného incidentu a vysSetrovani bezpec¢nostnej udalosti,
ktoré suvisia s plnenim tejto Zmluvy alebo jej predmetom,

dodrziavat pri poskytovani SluZieb poziadavky Specifikované v $tandardoch pre informacné
systémy verejnej spravy, legislative a suvisiacich dokumentoch platnych v ¢ase plnenia,

telefonicky, pisomne (e-mailom) alebo inym spésobom podla tejto Zmluvy reagovat na kazdu
poziadavku Objednavatela zadanu sp6sobom nahlasovania podla tejto Zmluvy, tykajlcu sa
predmetu tejto Zmluvy,

zabezpedit sulad poskytovanych Sluzieb so Zakonom o ITVS,
zabezpedit sulad poskytovanych Sluzieb so Zakonom o KB,

zabezpedit sulad poskytovanych Sluzieb so Zdkonom o ochrane osobnych tdajov a s GDPR,
vratane vypracovania posudenia vplyvu na ochranu udajov v zmysle ¢l. 35 GDPR,

zabezpedit sulad poskytovanych Sluzieb s Vyhlaskou o IKPS, Vyhlaskou o KBI, Vyhlaskou
o0 OBO,

zabezpedit sulad poskytovanych SluZieb s Vyhlaskou o Sstandardoch pre ITVS, Vyhlaskou
o riadeni projektov, Vyhlaskou o BOITVS,

zabezpedit sulad poskytovanych SluZieb s Vyhlaskou UX/IDSK,
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8.3

t)

w)

X)

y)

aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

zabezpedit sulad poskytovanych SluZieb s Metodikou riadenia kvality (QA), resp. metodikou,
ktora ju nahradi,

zabezpedit sulad poskytovanych Sluzieb s Metodikou Jednotny dizajn manual, resp.
metodikou, ktord ju nahradi,

zabezpedit sulad poskytovanych Sluzieb s Metodikou Tvorba pouZivatelsky kvalitnych
digitalnych sluzieb verejnej spravy, resp. metodikou, ktora ju nahradi,

zabezpedit sulad poskytovanych SluZieb so Zakonom o eGovernmente a Metodickym
usmernenim (¢. 3639/2019/0DK-1) o postupe zaradovania referenénych tdajov do zoznamu
referencnych Udajov vo vazbe na referencné registre a vykonavania postupov pri referencovani
(dostupné na: https://datalab.digital/dokumenty),

zabezpedit sulad poskytovanych SluZieb s Katalégom sluZieb a poZiadavkami na realizaciu
sluzieb vladneho cloudu v plathom zneni (dostupné na:
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/vladny-cloud/katalog-

cloudovych-sluzieb/index.html),

upozornit na nevyhnutnost aktualizovat eGovernment komponenty v centrdlnom
metainformaénom systéme verejnej spravy vsulade s Metodickym pokynom dislo
UPVI1/000514/2017-313 z 10.1.2017 na aktualizaciu obsahu centralneho metainformaéného
systému verejnej spravy povinnymi osobami v platnom zneni,

zohladnit skutocnost, Zze si a budu pouzité vsetky Gdaje, ktoré su aktudlne vyhlasené za
referenéné a voci ktorym plati podla Zdkona o e-Governmente povinnost referencovania sa
(vid. ust. § 52). Dostupné na
https://metais.vicepremier.gov.sk/refregisters/list?page=1&count=20),

pri poskytovani Sluzieb podla tejto Zmluvy pouZivat nastroje, principy a praktiky DevSecOps
urcené Objednavatelom,

umoznit Objednavatelovi vykonat audit bezpecénosti Systému i informaénych systémov a
prostredi Poskytovatela na overenie miery dodrziavania bezpeénostnych poZiadaviek
relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poZziadaviek,

prijat opatrenia na zabezpecenie napravy zisteni z auditu bezpecnosti podla predchadzajiceho
pism. bb) tohto bodu Zmluvy,

pri poskytovani Objednavkovych sluZieb zohladnit princip minimalizacie ekonomickych
dopadov na Objedndvatela a integrujlce sa subjekty na Systém,

zabezpedit sulad poskytovanych SluZieb aj s ostatnou vyssie vyslovne neuvedenou legislativou
a suvisiacimi dokumentmi, ktoré sa vztahuju na Systém Objednavatela a poskytovanie SluZieb,
platnymi v ¢ase plnenia.

Poskytovatel sa dalej zavazuje:

a)

b)

c)

na zéklade Ziadosti Objedndvatela zabezpecit pritomnost kvalifikovanych $pecialistov, ktora je
nevyhnutna pre poskytovanie Sluzieb v dohodnutom mieste plnenia,

v pripade potreby bezodkladne 3Specifikovat a predlozit Objednavatelovi poZiadavky na
potrebny HW a kompatibilitu SW,

zabezpedit, aby Objednavatel bol bez zbytoéného odkladu upovedomeny o aktudlnych
legislativnych zmenach vSeobecného charakteru, pripadne inych zmendch u Poskytovatela,
ktoré maju, resp. mozu mat vplyv na predmet plnenia tejto Zmluvy,
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8.4

8.5

d)

f)

g)

h)

p)

poucit pracovnikov Poskytovatela ako aj tretich stran pracujicich na strane Poskytovatela
0 bezpecénostnych pravidlach Objedndvatels,

neodkladne informovat Objednavatela o kazdom naruseni aktiv Systému (napr. strata,
modifikacia, prezradenie Udajov), ak sa o takomto naruseni dozvie,

udrziavat aktualnost pouzivatelskej, servisnej a administratorskej dokumentacie, pripadne jej
doplnky vzniknuté pocas plnenia tejto Zmluvy, a to v sulade s aktualnym stavom Systému
Objednavatela,

informovat Objednéavatela o vsetkych skutoc¢nostiach, ktoré by mohli negativne vplyvat na
predmet plnenia tejto Zmluvy,

oboznamit Objednavatela so vsSetkymi skutoénostami, ktoré predstavuji porusenie
informacnej bezpecnosti alebo mézu zdsadne zvySovat bezpeénostné riziko,

vykonavat testovanie vyluéne na anonymizovanych datach, ktoré pre tieto Ucely doda
Objednavatel,

na zaklade Ziadosti Objedndvatela zabezpedit pritomnost kliéovych expertov, ktord je
nevyhnutna pre poskytnutie Sluzieb v dohodnutom mieste plnenia,

dodrziavat informacénu bezpecnost, a to v sulade s podmienkami stanovenymi v tejto Zmluve,
v predpisoch informacnej bezpecnosti Objedndvatela a v prislusnych platnych pravnych
predpisoch,

v ramci zachovania kontinuity poskytnit Objedndavatelovi pristup k zdrojovym kdédom
programov vytvorenych v ramci plnenia tejto Zmluvy bez zbyto¢ného odkladu potom, ako
prestane byt schopny sam, alebo prostrednictvom svojho pravneho nastupcu poskytovat
Sluzby podla tejto Zmluvy, ak zdrojové kody k plneniam podlia tejto Zmluvy neposkytol
Objednavatelovi uz skor,

byt integrovany na Service Desk Objednavatela najneskér ku dnu zacatia poskytovania
Pausalnych sluzieb podla tejto Zmluvy,

najneskor ku driu zacatia poskytovania Pausalnych sluzieb podla tejto Zmluvy uzavriet
s Objedndvatefom zmluvu o zabezpeceni plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikacnych
povinnosti podla § 19 ods. 2 Zakona o KB obsahujucou ndlezitosti minimalne v rozsahu
Vyhlasky OBO (dalej aj len ako ,Zmluva o BOaNP“), ktoru predlozi Objednavatel a vykonat
pred jej uzavretim analyzu rizik v zmysle ust. § 19 ods. 2 Zdkona o KB,

na poziadanie alebo po ukonéeni platnosti Zmluvy poskytnuté dokumenty a data vrétit na
dohodnutom médiu a formate alebo ich komisionalne znicit,

neriadene neodnasat data z prostredia Objednavatela; v pripade potreby pisomne pozZiada
o ich képiu.

Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, Poskytovatel je povinny pisomne poskytnut Objednavatelovi
(Projektovému manazérovi alebo inej opravnenej osobe Objedndavatela) akékolvek informacie
vztahujlce sa k stavu plnenia tejto Zmluvy, a to do 5 (piatich) pracovnych dni od obdrzania jeho
Ziadosti o postupe plnenia povinnosti podla tejto Zmluvy zo strany Poskytovatela.

Poskytovatel je povinny vykonavat Sluzby tak, aby nedoslo k preruseniu alebo obmedzeniu
prevadzky Objednavatela. V pripade, ak poskytnutie Sluzieb nevyhnutne vyzaduje prerusenie alebo
obmedzenie prevadzky Objedndvatela, je Poskytovatel povinny vopred o tejto skutocnosti
informovat Objednavatela a do doby, pokial nedostane Poskytovatel instrukcie od Objednavatela
o dalSom postupe alebo suhlas s poskytnutim Sluzby, je Poskytovatel povinny zdrzat sa vykonavania
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8.6

8.7

8.8

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

tych SluZieb, ktoré by mohli spdsobit prerusenie alebo obmedzenie prevadzky Objednavatela. V
opacnom pripade zodpoveda Poskytovatel za Skody, ktoré tym sposobi Objednavatelovi.

Ak Objednavatel nestanovi inak, vstup a pohyb zamestnancov Poskytovatela a/alebo
Subdodavatelov do priestorov Objednavatela v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy je mozny iba v
sprievode na to ur¢eného zamestnanca Objedndvatela.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami prislusnej legislativy a suvisiacimi dokumentmi alebo
medzi ustanoveniami prislusnej legislativy, resp. stvisiacimi dokumentmi navzajom, ak prislusna
legislativa a/alebo suvisiace dokumenty nestanovuji inak, Objednavatel uréi, ktorymi
ustanoveniami prislusnej legislativy a/alebo suvisiacich dokumentov je Poskytovatel povinny sa
riadit.

Porusenie povinnosti podla ¢lanku 8. tejto Zmluvy s vynimkou povinnosti uvedenych v bode 8.1,
bode 8.2 pod pism. e) aZ g) a v bode 8.4, sa povaZuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Ak nie je Zmluve ustanovené inak, Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi za Sluzby
poskytnuté na zaklade tejto Zmluvy cenu dojednani v zmysle zdkona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov vo vyske uvedenej v Prilohe €. 7 tejto Zmluvy.

Za poskytovanie prislusnych Pausalnych sluzieb je Objednévatel povinny zaplatit Poskytovatelovi
cenu vo vyske uvedenej v Prilohe €. 7, a to pre:

a) Pausdlne sluzby — ezdravie a Pausalne sluzby — KISnoRed v tabulke 1;

b) Pausdlne sluzby — KISRed v tabulke 2,

c) Pausélne sluzby — KIS v tabulke 3,

(cena Pausalnych sluzieb — ezdravie, cena Pauséalnych sluZieb — KISnoRed, Pausalnych sluzieb —
KISRed, a/alebo cena Pausalnych sluzieb — KIS (dalej aj len ako ,,mesaéna pausalna odmena“).

Za poskytnutie Objednavkovych sluzieb je Objedndavatel povinny zaplatit Poskytovatelovi cenu
podla schvdlenej cenovej ponuky a dorucenej objednavky. Cennik Objednavkovych sluzieb pre
vypocet cenovej kalkulacie Objednavkovych sluZieb je uvedeny v Prilohe €. 7 tejto Zmluvy, v tabulke
4 pre Objedndvkovu sluzbu - Redizajn a v tabulke 5 pre Objednavkové sluzby — Rozvoj.

Cena za Sluzby predstavuje odplatu za splnenie vSetkych zmluvnych zdvazkov Poskytovatela
vyplyvajucich z tejto Zmluvy a zahffia vSetky ndklady a vydavky Poskytovatela (vratane cestovnych
a ubytovacich nakladov zamestnancov Poskytovatela alebo inych os6b, ktorych sluzby vyuziva pri
plneni svojich povinnosti) na riadne a v€asné plnenie zavazkov podla tejto Zmluvy, ako aj cenu za
udelenie licencie podla ¢lanku 3. bodu 3.9 v spojeni s ¢lankom 12. tejto Zmluvy. Pre zamedzenie
pochybnosti, mesacnd pausalna odmena pokryva vsetky a akékolvek naklady Poskytovatela v ramci
poskytovania Pausalnych sluzieb v danom kalenddrnom mesiaci, a to bez ohladu na mnozstvo prac,
ktoré bude potrebné v danom mesiaci vykonat a Poskytovatel nema pravo pozadovat zvySenie
mesacnej pausalnej odmeny v pripade zvySenej prdcnosti vdanom mesiaci poskytovania
Pausalnych sluzieb (napr. z dovodu dopadu uskuto¢nenych zmien v Systéme, rozvoja funkcionality
Systému a/alebo redizajnu a migracie komponentov Systému realizovanych prostrednictvom
Objedndvkovych sluzieb).

Maximalny financny limit na dhradu ceny Pausalnych sluZieb podla tejto Zmluvy je vo vyske ...........
,- EUR (slovom: [@] eur) bez DPH.

Maximadlne finanéné limity na Uhradu ceny Objednavkovych sluzieb podla tejto Zmluvy su
nasledovné.
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9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

a) financ¢ny limit pre Uhradu ceny Objednavkovej sluzby - Redizajn je vo vyske ........... ,- EUR
(slovom: [e] eur) bez DPH,

b) financny limit pre Uhradu ceny Objedndavkovych sluzieb — Rozvoj je vo vyske ........... ,- EUR
(slovom: [e] eur) bez DPH.

Objednavatel nie je povinny vyuzit Sluzby Poskytovatela v plnom rozsahu finanénych limitov
uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy. Pre vylic¢enie akychkolvek pochybnosti sa Zmluvné strany
dohodli, Ze nevycerpanie akéhokolvek finanéného limitu podla tohto ¢lanku Zmluvy nezaklada
Poskytovatelovi pravo uplatriovat si voc¢i Objednavatelovi akékolvek naroky z dévodu nevyuzitia
Sluzieb Objednavatelom (napr. ndhrada $kody a pod.) ani pravo odstupit od tejto Zmluvy. Zmluvné
strany berud na vedomie, zZe je vyluéne na voli Objedndvatela v akom rozsahu vyuzije Sluzby
Poskytovatela podla tejto Zmluvy.

Sucet financnych limitov v bode 9.5 a 9.6 tohto ¢lanku Zmluvy uréenych na dhradu ceny Pausalnych
a Objednavkovych sluzieb predstavuje celkovy finanény limit na Uhradu ceny Sluzieb podla tejto
Zmluvy (dalej aj len ,celkovy finanény limit Zmluvy“). Celkovy finanény limit Zmluvy je vo vyske
.......... ,- EUR (slovom: [@] eur) bez DPH.

V pripade, ak pocas platnosti tejto Zmluvy dojde k faktickému zdZeniu podpornej servisnej ¢innosti
najma zautomatizovanim rutinnej ¢innosti dohfadu Systému alebo zastavenim pouZzivania ucelenej
funkcionality za predpokladu, Ze tdto nemd dopad na ostatnu funkcionalitu Systému, alebo
komponenty ktoré tuto funkcionalitu implementuju nie su pouzivané inymi komponentmi Systému,
alebo zastavena funkcionalita nie je sucastou jadra Systému, budi strany rokovat o znizeni
aktualne platnej mesaénej pausalnej odmeny. Nova znizend vyska mesacnej pausalnej odmeny
bude predmetom dodatku k tejto Zmluve.

Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby, ku ktorej bude pripocitana DPH
v zmysle platnych pravnych predpisov.

Poskytovatel je opravneny fakturovat mesaénu pausalnu odmenu za poskytovanie prislusnych
Pausalnych sluZieb podla bodu 9.2 tohto ¢lanku Zmluvy vidy mesaéne pozadu za prislusny
kalendarny mesiac poskytovania Pausalnych sluZieb. Poskytovatel je povinny vystavit faktiru do
patnast (15) dni od poskytnutia Pausalnych sluZieb, najneskor vsak do piateho (5) pracovného dna
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom boli Pausalne sluzby poskytnuté. Ak Pausdlne sluzby
nebudu poskytované pocas celého obdobia prislusného kalenddrneho mesiaca, faktura za
poskytnuté Pausalne sluzby bude obsahovat pomernu ¢ast ceny za Pauséalne sluzby pripadajice na
pocet kalendarnych dni za obdobie poskytovania Pausalnych sluzieb do konca prislusného
kalendarneho mesiaca. Prilohou faktury bude o poskytnutych Sluzbach podla Prilohy €. 1, casti F.,
ktory musi obsahovat vyhodnotenie poskytnutych Pausalnych sluzieb Poskytovatelom spolu so
zoznamom Pausdlnych sluZzieb poskytnutych za prislusny kalendarny mesiac. Prvé fakturacné
obdobie sa pocita odo diia zadatia poskytovania Pausalnych sluzieb v sulade s bodom 4.2 ¢lanku 4.
tejto Zmluvy.

Ak Objednavatelovi vznikol narok na zlavu z ceny Pausalnych sluzieb za prislusny mesiac v sulade
s Prilohou €. 1, €ast A.5 tejto Zmluvy, zniZuje sa mesacna pausalna odmena prislusnych Pausélnych
sluzieb, s vynimkou ceny za licencné poplatky (ak su zahrnuté v mesacnej pausalnej odmene), za
poskytnutie prislusnych Pausalnych sluzieb o prislusnu vysku zlavy z mesaénej pausalnej odmeny a
Poskytovatel je povinny zohladnit prislusnd vysku zlavy vo vystavenej faktire za poskytnuté
Pausalne sluzby, najneskor vsak vo faktire za kalendarny mesiac bezprostredne nasledujuci po
kalendarnom mesiaci v ktorom doslo k situacii zakladajucej vznik ndroku na zlavu z ceny Pausalnych
sluZieb; v pripade ak faktura vystavena Poskytovatelom nebude zohladriovat prislusnud vysku zlavy
z ceny za Pausalne sluzby, Objednévatel je opravneny vratit faktiru Poskytovatelovi na opravu a
lehota splatnosti zacne plynut az driom dorucenia opravenej faktury Objednavatelovi.
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9.13

9.14

9.15

9.16

9.17

9.18

9.19

Cena Objednavkovych sluzieb podla bodu 9.3 tohto ¢lanku  Zmluvy bude  fakturovana
Poskytovatelom Objednavatelovi az po poskytnuti prislusnych Objednavkovych sluzieb a ich
akceptacii Objednavatefom v stlade s ¢l. 6 tejto Zmluvy. Poskytovatel je povinny vystavit faktdru
do patnast (15) dni od akceptacie poskytnutia Objednavkovych sluzieb, najneskor vsak do piateho
(5) pracovného dna mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bolo akceptované poskytnutie
Objednavkovych sluzieb. Prilohou faktury bude akceptacny protokol k Objednavkovej sluzbe.

Faktury budu vystavené v mene EUR. Splatnost faktur bude tridsat (30) dni od ich dorucenia. Ak
faktidra nebude obsahovat naleZitosti stanovené vSeobecno-zavaznymi pravnymi predpismi alebo
dohodnuté v tejto Zmluve, je Objednavatel opravneny ju vratit na prepracovanie alebo doplnenie
Poskytovatelovi v lehote jej splatnosti. Objednavatel je opravneny vratit Poskytovatelovi faktudru
tiez v pripade, ak nedd6jde k akceptacii prislusnych Pausalnych sluzieb podla ¢lanku 6. tejto Zmluvy
(body 6.1 aZ 6.4) alebo to bude odévodnené vzhladom na skutocnosti zistené v ramci akceptacie
prislusnych Pausalnych sluzieb. Vratenim faktury Poskytovatelovi prestdva plynut jej lehota
splatnosti a nova lehota splatnosti faktiry zaéne plynut az doru¢enim opravenej alebo doplnenej
faktury. Objednavatel je povinny uhradit Poskytovatelovi fakturovand sumu prevodom na bankovy
Ucet Poskytovatela uvedeny na fakture. Vsetky poplatky suvisiace s bankovym prevodom znasa
Objednavatel. Faktlrasa povazuje za uhradenud driom pripisania fakturovanej sumy na ucet
Poskytovatela. Objednavatel je zdroven opravneny pozadovat doplnit textaciu faktury s ohfadom
na zdroj financovania SluZieb v zmysle pokynov Poskytovatela finan¢nych prostriedkov. Toto znenie
musi Objednavatel poskytnit Poskytovatelovi v dostatoénom predstihu, kedy sa predpoklada
fakturacia.

Zmluvné strany sa vyslovene dohodli, Ze Poskytovatel nie je opravneny dalej poskytovat
Objednavatelovi Pausalne a/alebo Objednavkové sluzby, ak by dal$im poskytovanim SluZieb aich
naslednou uhradou doslo k prekroceniu finanéného limitu ur¢eného pre Uhradu ceny Pausalnych
sluzieb podla bodu 9.5 tohto ¢lanku Zmluvy, finanéného limitu pre dhradu ceny Objedndvkovych
sluZieb podla bodu 9.6 pism. a) a/alebo b) tohto ¢lanku Zmluvy a/alebo celkového finanéného limitu
Zmluvy podla bodu 9.8 tohto ¢lanku Zmluvy.

Poskytovatelovi nevznika ndrok na odmenu za poskytnuté Sluzby, ktora by presiahla niektory z
finanénych limitov uréeny pre Uhradu Pausalnych alebo Objednavkovych sluzieb alebo celkovy
finanény limit Zmluvy, ktoré su uvedené v tomto ¢lanku Zmluvy.

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby aj v pripade omeskania Objednévatela so zaplatenim
ceny Sluzieb ako aj v pripade vzniku sporu Zmluvnych stran ohladne vysky fakturacie ceny za
poskytnuté Sluzby.

Ak ro¢nda miera inflacie prekroéi 5 %, je Poskytovatel opravneny jedenkrat rone vzdy po zverejneni
roénej miery inflacie Statistickym uradom SR, iniciovat rokovanie s Objednavatelom za tG¢elom
Upravy ceny Sluzieb podla tejto Zmluvy o sumu prekracujicu 5 % oficidlne zverejnenej ro¢nej miery
inflacie. Pravo Poskytovatela iniciovat rokovanie za G¢elom Upravy ceny Sluzieb v désledku zvysenej
inflacie zanikd, ak ju neuplatni u Objedndvatela do konca kalendarneho roka, v ktorom miera
infldcie bola zverejnena Statistickym Gradom SR. Akékolvek navy3enie ceny SluZieb je moiné len na
zdklade pisomného dodatku ktejto Zmluve; toto ustanovenie nezakladd Poskytovatelovi
automaticky pravo na navysenie ceny SluZieb.

Pre vylucéenie pochybnosti, Objedndvatel si vyhradzuje pravo pri Objednavkovej sluzbe - Redizajn
neobjednat si od Poskytovatela dodanie licencii k Preexistentnému SW (polozka ¢. 2 v tabulke 4
Prilohy €. 7 tejto Zmluvy) a zaobstarat si potrebné licencie a licenénd podporu od tretej osoby. V
pripade vyuZzitia prava Objedndvatela podla predchadzajlcej vety, sa znizuje vySka mesacnej
pausdlnej odmeny za Pausalne sluzby — KIS v Casti licencnych poplatkov (polozka €. 2 v tabulke 3
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9.20

10.
10.1

11.
111

11.2

11.3

114

11.5

11.6

Prilohy €. 7 tejto Zmluvy) na sumu zodpovedajucu licenénym poplatkom pre Pausalne sluzby —
KISRed (polozka €. 2 v tabulke 2 Prilohy €. 7 tejto Zmluvy).

V pripade, ak v ¢ase od uzavretia tejto Zmluvy doéjde k aspon 10 % navySeniu ceny licencii
k Preexistentnému SW pri Objedndvkovej sluzbe — Redizajn (polozka €. 2 v tabulke 4 Prilohy ¢. 7
tejto Zmluvy), ktoré Poskytovatel relevantnym sp6sobom preukdze (napr. oznamenie distribdtora
SW), zavazuju sa Zmluvné strany rokovat o primeranom zvyseni povodnej ceny tychto licencii, ako
aj licenénych poplatkov prislichajucich k danym licencidam tvoriacich ¢ast polozky €. 2 v tabulke 3
Prilohy €. 7 tejto Zmluvy. Akékolvek navySenie ceny licencii podfa tohto bodu Zmluvy je moziné len
na zaklade pisomného dodatku ktejto Zmluve. Toto ustanovenie nezakladd Poskytovatelovi
automaticky pravo na navysenie ceny licencii a zaroven nie je tymto ustanovenim dotknuté pravo
Objednavatela podla bodu 9.19 tohto ¢lanku 19. Zmluvy.

NEBEZPECENSTVO SKODY A VLASTNICKE PRAVO

Nebezpecenstvo Skody a vlastnicke pravo ku vsetkym castiam plnenia Poskytovatela na zaklade
tejto Zmluvy prechadza na Objedndvatela diiom akceptacie prislusnej Sluzby.

ZDROJOVY KOD

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze Objednavatel neodovzdd po uzatvoreni tejto Zmluvy
Poskytovatelovi kontrolu nad produkénym prostredim Systému.

Objednavatel umozni Poskytovatelovi pristup na predprodukéné, vyvojové a integracné prostredie
Systému vratane uplného aktudlneho zdrojového koédu. Zpredprodukéného, vyvojového
a integracného prostredia Systému nie je mozné vstupovat do Ziadneho z produkénych prostredi
Systému.

Pokial tato Zmluva nestanovuje inak, je Poskytovatel povinny najneskor 5 (pat) pracovnych dni pred
uskutocnenim akceptaéného testu podla ¢lanku 6. tejto Zmluvy odovzdat Objednavatelovi Uplny
aktualny zdrojovy kdd kazdého Ciastkového plnenia podla tejto Zmluvy, ak vysledkom Sluzieb je
plnenie, ktoré je pocitaovym programom.

Uplny zdrojovy kéd sa skladd zo zdrojového kédu kazdého pocitacového programu tvoriaceho
Systém, ktory bol Poskytovatefom vytvoreny pri plneni podla tejto Zmluvy (dalej len ,vytvoreny
zdrojovy kéd“) a zo zdrojového kdédu kazdého pocitacového programu vytvoreného nezavisle od
plnenia podla tejto Zmluvy (dalej len , preexistentny zdrojovy kéd“).

Zdrojovy kéd musi byt spustitelny v predprodukénom, vyvojovom a integratnom prostredi
Objednavatela a musi byt v podobe, ktora zaruc¢uje moznost overenia, ze je kompletny a v spravnej
verzii, tzn. umoznujucej kompildciu, instaldciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane
kompletnej dokumentacie zdrojového kddu (napr. interfejsov a pod.) takejto Casti Systému.
Zéaroven odovzdany zdrojovy kod musi byt pokryty testami (aspori na 90%), musi dosahovat rating
kvality (staticka analyza kédu) podla CodeClimate/CodeQL atd. (minimalne stupria B). Zdrojovy kod
bude Objedndvatelovi Poskytovatelom odovzdany v sulade s metodikou DevSecOps na centralny
repozitdr dokumentdcie Objednavatela. O odovzdani zdrojovych kéddov Objednavatelovi bude
oboma Zmluvnymi stranami spisany a podpisany pisomny preberaci protokol. Objednavatel ma
pravo skontrolovat odovzdané zdrojové kédy pred podpisom preberacieho protokolu.

Povinnosti Poskytovatela uvedené v tomto ¢lanku Zmluvy sa primerane pouziju aj pre akékolvek
opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update zdrojového kdédu Systému, jednotlivého
Ciastkového plnenia tvoriaceho Systém alebo ktorejkolvek ich ¢asti, ku ktorym dojde pri plneni tejto
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11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

11.12

11.13

11.14

Zmluvy alebo v ramci zarucénych oprav (dalej len ,zmena zdrojového kédu“). Dokumentacia zmeny
zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zasahu do zdrojového kédu.

Ak odovzdaniu a prevzatiu prislusného plnenia podla tejto Zmluvy nepredchadza vykonanie
akceptacnych testov, Poskytovatel je povinny odovzdat Objednavatelovi dokumentovany zdrojovy
kéd alebo akukolvek zdokumentovani zmenu zdrojového kddu najneskér v dent odovzdania a
prevzatia prislusného plnenia podla tejto Zmluvy. V pripade ukonéenia tejto Zmluvy je Poskytovatel
povinny odovzdat Objednavatelovi aktudlne dokumentované zdrojové kddy a koncepéné pripravné
materidly vSetkych sucasti Systému tak, aby bol Objedndvatel drzitelom zdrojového kdédu
minimalne k v danej chvili aktudlnej verzii Systému.

Poskytovatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Objednavatel mé6zZze zdrojovy kdéd alebo jeho
zmeny neobmedzene pouzivat, rozsirovat, upravovat zdrojovy kéd bez suhlasu Poskytovatela a
zdielat s akymikolvek tretimi osobami (najmi s ostatnymi subjektmi verejnej spravy a ich
dodavatelmi) alebo ho uverejnit (najma, avsak nielen, v zmysle bodov 11.9 az 11.11 tohto ¢lanku
Zmluvy). Obmedzenia nakladania s preexistentnym zdrojovym kddom st upravené aj v jednotlivych
licenciach resp. sublicenciach k pocitaCovym programom podla ¢lanku 12. tejto Zmluvy.

Sluzby v rdmci plnenia tejto Zmluvy moézu zahfiat od zvySku Systému oddelitefného modulu (¢ast)
vytvoreného Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, ktory je bez Upravy pouzitelny aj tretimi
osobami, aj na iné alebo podobné ucely, ako je ucel vyplyvajici z tejto Zmluvy (dalej aj len ako
»Modul“).

Vytvoreny zdrojovy kéd plnenia podla tejto Zmluvy, s vynimkou Modulu podla bodu 11.7 tohto
¢ldnku Zmluvy, vratane dokumentacie zdrojového kédu bude pristupny v rezime podla § 31 ods. 4
pism. b) Vyhlasky o standardoch pre ITVS (s obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a organy
riadenia — zdrojovy kdd je dostupny len pre organ vedenia a organy riadenia); tymto nie je dotknuty
osobitny pravny rezim vztahujlci sa na preexistentny zdrojovy kod. Objednavatel je opravneny
spristupnit vytvoreny zdrojovy kéd okrem predchadzajucej vety aj tretim osobam, ale len na
Specificky uUcel, na zadklade riadne uzatvorenej pisomnej zmluvy o mlcanlivostia
ochrane dévernych informacii.

Vytvoreny zdrojovy kéd Modulu (Modulov) vratane dokumentdcie zdrojového kédu Modulu
(Modulov) bude zverejneny na zadklade rozhodnutia Objednavatela uvedeného v sutaznych
podkladoch bud"

a) vrezZime podla § 31 ods. 4 pism. a) Vyhlasky o Standardoch pre ITVS (verejné — zdrojovy kéd je
dostupny pre verejnost bez obmedzenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim
vztahujlci sa na preexistentny zdrojovy kéd, alebo

b) v rezime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky o standardoch pre ITVS (s obmedzenou
dostupnostou pre organ vedenia a organy riadenia - zdrojovy kdd je dostupny len pre organ
vedenia a organy riadenia).

PouZitie zdrojového kdédu Objedndvatelom podla bodov 11.9 aZ 11.11 tohto ¢lanku Zmluvy
neobmedzuje Objedndvatela na akékolvek iné pouzitie zdrojového kddu v rozsahu uvedenom
v bode 11.8 tohto ¢lanku Zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje k tomu, Ze zdrojovy kéd, ktory je vytvoreny pocas poskytovania SluZieb,
bude spifiat podmienky Zakona o ITVS [najma & 15 ods. 2 pism. d) bod 1 Zakona o ITVS] ato
v rozsahu, v akom zverejnenie tohto kédu neméze byt zneuzité na ¢innost smerujlcu k naruseniu
alebo k zni¢eniu informacného systému.

Objednavatel je zaroven kedykolvek opravneny vyZiadat si od Poskytovatela najaktuélnejsiu verziu
komentovanych zdrojovych kddov k Systému, ktord zohladnuje vsetky zasahy do zdrojovych kédov
Systému v doésledku plneni realizovanych Poskytovatelom v zmysle tejto Zmluvy a Poskytovatel je
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12,
12.1

12.2

12.3

13.
13.1

13.2

14.
14.1

14.2

povinny takejto Ziadosti Objedndvatela bezodkladne, najneskor do piatich (5) pracovnych dni,
vyhoviet.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Vzhladom na to, 7e vysledkom SluZieb podla tejto Zmluvy méze byt aj plnenie, ktoré méze napliiat
znaky autorského diela v zmysle Autorského zakona, je k tymto vysledkom poskytovana licencia za
podmienok dohodnutych dalej v tomto ¢lanku Zmluvy.

V pripade, ak pri poskytovani SluZieb d6jde k vytvoreniu, dodaniu alebo pouZitiu plnenia, ktoré ma
charakter autorského diela podla Autorského zakona, vratane pocitacového programu (napr. SW
vytvoreny Poskytovateflom, Preexistentny SW) alebo databazy (dalej len ,autorské dielo”),
akceptaciou plnenia podla tejto Zmluvy, ktoré prislusné autorské dielo obsahuje, udeluje
Poskytovatel Objedndvatelovi k takémuto autorskému dielu licenciu v rozsahu a za podmienok
stanovenych v €l. 11. Zmluvy o dielo.

Pre zamedzenie pochybnosti, na Upravu prav dusevného vlastnictva a s tym spojenych suvisiacich
povinnosti vo vztahu k plneniu podla tejto Zmluvy povazovanému za autorské dielo poskytnutému
na zaklade tejto Zmluvy sa aplikuje Uprava prav dusevného vlastnictva obsiahnutd v Zmluve o dielo,
najma v ¢lanku 11. Zmluvy o dielo, s vynimkou ustanoveni, ktoré upravuji povinnost vopred
$pecifikovat SW produkty a ich licenéné podmienky v Cielovom koncepte a/alebo Prilohach Zmluvy
o dielo; pre tieto pripady plati pre Poskytovatela povinnost ich $pecifikovania, zdokumentovania a
predlozenia ich uceleného prehladu s popisom vratane licen¢nych podmienok Objedndvatelovi,
a to pred poskytnutim plnenia podla tejto Zmluvy, ktoré prislusny SW obsahuje.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

Ak nie je v tejto Zmluve vyslovne uvedené inak, ochrana dévernych informacii, vratane podmienok
ochrany a spracuvania osobnych Udajov, sa spravuje ustanoveniami €l. 12 Zmluvy o dielo.

V pripade, ak sa pre spracivanie osobnych udajov Poskytovatelom ako sprostredkovatelom pri
plneni tejto Zmluvy vyZzaduje uzavretie osobitnej zmluvy o spracuvani osobnych udajov podla GDPR
a/alebo Zakona o ochrane osobnych Gdajov (dalej aj len ,,Zmluva o spractivani osobnych udajov*),
Poskytovatel sa zavazuje pred zacatim spractvania osobnych Udajov uzavriet s Objednavatelom
Zmluvu o spracuvani osobnych uUdajov v zneni, ktoré predlozi Objednavatel, a to bezodkladne na
zaklade vyzvy Objedndvatela, najneskor viak do troch (3) pracovnych dni od vyzvy Objedndvatela.

BEZPECNOST

Poskytovatel sa v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy zavazuje dodrziavat bezpecnostnu politiku
Objednavatela, dalSie Objednavatelom vydané bezpeénostné smernice a Standardy, poziadavky na
bezpectnost definované Zdkonom o KB, Zdkonom o ITVS, Vyhlaskou o standardoch pre ITVS,
Vyhlaskou o BOITVS, Vyhlaskou o IKPS, Vyhlaskou o KBI, Vyhlaskou o OBO, ostatnej legislative
a slvisiacich dokumentoch, bezpecnostné poziadavky uvedené v tejto Zmluve a v Zmluve o dielo,
najma v ¢l. 22 Zmluvy o dielo a Prilohy €. 1 Zmluvy o dielo.

Opravnené osoby a pracovnici Poskytovatela, ktori budd vykondvat pre Objednévatela Cinnosti
stvisiace s plnenim tejto Zmluvy, musia byt pouéeni o povinnostiach podla predchadzajiceho bodu
a o tomto pouceni musi Poskytovatel vytvorit zaznam, ktory bude podpisany poucenou osobou
a osobou, ktora poucenie vykonala. Za riadne poucenie zodpoveda Poskytovatel.
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14.3

14.4

15.
15.1

Poskytovatel sa zavazuje zaistit bezpecnost a odolnost Systému voci aktudlne zndmym typom
Utokov a pred odovzdanim akejkolvek zmeny Systému vykonat testovanie na pritomnost znamych
zranitelnosti. V pripade zistenia zranitelnosti sa Poskytovatel zavazuje tieto zranitelnosti odstranit,
vykonat opatovné testovanie a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat Objednavatelovi
spolu s dodavanym rieSenim.

Poskytovatel sa zavazuje v rozsahu poskytovanych sluzieb implementovat minimalne nasledovné
bezpeénostné opatrenia a zdsady:

a) vsetky nastavené bezpecnostné pravidld, politiky a koncepty Systému;
b) vsetky vstupy aplikacii tvoriacich Systém s kontrolované na validitu a su sanované;
c) je zapnutd len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vSetky ostatné su vypnuté;

d) vpripade, Ze je nevyhnutné vykonavat spravu Systému na dialku, je to mozné vykonavat
vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov akazdy vzdialeny zdsah musi byt
odsuhlaseny Objednavateflom, zdokumentovany azdznam ozasahu je odovzdany
Objednavatelovi najneskér v posledny deri daného mesiaca;

e) vsetky povodné a administratorské ucty su zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo
zlozené z ndhodnej postupnosti aspon 14 znakov;

f) vSetky administratorské hesla a pristupové (daje a dokumentacia su kdispozicii aj
Objednavatelovi (minimalne v zalepenej obalke);

g) systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouZivatelskych a administratorskych zmien
a hesiel a funkcionalitou vypnutia pouZivatelského uctu;

h) vsetky komponenty Systému su aktualne a podporované vyrobcom a postup pre aktualizacie
a aplikaciu zaplat je zdokumentovany a dodrziavany;

i) poskytovatel umozni Objedndavatelovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetraéné testy
kazdého dodavaného rieSenia pred jeho finalnym odovzdanim a Poskytovatel sa zavazuje
nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit;

j)  vSetky zmeny v Systéme su zdokumentované a dokumentdacia a zdrojové kody su poskytnuté
Objednavatelovi bezpeénym spdsobom najneskdér v case nasadenia zmeny do
predprodukcéného prostredia;

k) na vyZiadanie Objedndavatela je Poskytovatel povinny spristupnit dokumentaciu aktivit
zamestnancov Poskytovatela a tretich strdn najneskér do 24 hodin od poziadavky;

I) na vyziadanie Objednéavatela je Poskytovatel povinny poskytnut plnd suéinnost pri rieSeni
Bezpecnostného incidentu poverenym zamestnancom Objednavatela, ¢i poverenym
zamestnancom organu nadriadenému Objedndvatelovi;

m) Poskytovatel privykone Cinnosti dba na vykondvanie svojich ¢innosti v silade s bezpecnostnou
dokumentdciou, odporucanym bezpecnostnymi postupmi avsulade so zasadami due
diligence a due care.

OPRAVNENE OSOBY

Opravnené osoby su osoby opravnené konat za Objednavatela a Poskytovatela v zalezitostiach
suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy, ktoré su uvedené v tejto Zmluve, jej prilohach alebo ozndmené
Zmluvnymi stranami vsulade stouto Zmluvou. Opravnené osoby sa riadia rozhodnutiami
Riadiaceho vyboru. Opravnenymi osobami su aj projektovi manazéri Zmluvnych stran uvedeni v
¢lanku 17. Tejto Zmluvy.

Strana 25/ 69



15.2

15.3

154

15.5

15.6

16.
16.1

16.2

16.3

16.4

Zoznam osdb opravnenych konat v ramci plnenia SluZieb podla tejto Zmluvy zo strany
Objednavatela a Poskytovatela (dalej len ,opravnené osoby“) je uvedeny v Prilohe ¢. 1 a Prilohe
€. 2. Zoznam opravnenych oséb bude priebezne aktualizovany bez nutnosti robit dodatky ku
Zmluve, ¢i aktualizacie priloh tejto Zmluvy.

V pripade zmeny zoznamu opravnenych os6b Objednavatela je Objednavatel povinny okamzite
tuto zmenu pisomne ohlasit Poskytovatelovi. Povinnost nahlasovania zmien opravnenych osob je
zabezpecCovana prostrednictvom Projektového manaZéra Prevadzkovatela, ktory je povinny
aktualizovat a zaslat zmenené kontaktné Udaje najneskér nasledujuci deri po realizacii zmeny.

V pripade zmeny zoznamu opravnenych oséb Poskytovatela je Poskytovatel povinny okamzite tuto
zmenu pisomne ohlasit Objednéavatelovi. Povinnost nahlasovania zmien opravnenych osob je
zabezpeCovana prostrednictvom Projektového manazéra Objedndavatela, ktory je povinny
aktualizovat a zaslat zmenené kontaktné Udaje najneskér nasledujuci den po realizacii zmeny.

Prostrednictvom uréenych opravnenych os6b Zmluvné strany:

a) uskutocnia vsetky organizacné zaleZitosti s ohladom na vsetky aktivity a ¢innosti stvisiace
s plnenim podla tejto Zmluvy,

b) zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran suavisiacich s plnenim
podla tejto Zmluvy,

c) sleduju priebeh plnenia tejto Zmluvy,
d) navrhuju potrebné zmeny technickych rieseni a technickej povahy v zmysle tejto Zmluvy,
e) zabezpedia vzajomnu spolupracu a sucinnost,

f)  poskytnd sucinnost Vlddnej jednotke CSIRT a zabezpecia vykondvanie jednotlivych aktivit
a ¢innosti suvisiacich s rieSenim Bezpecnostného incidentu, ktory postihol Systém suvisiaci
s plnenim tejto Zmluvy.

Kazda zo Zmluvnych strdn moze zmenit opravnené osoby. Takato zmena je Ucinna voci druhej
Zmluvnej strane driom dorucenia pisomného ozndmenia o zmene obsahujiceho aj meno a
kontaktné udaje novej oprdvnenej osoby druhej Zmluvnej strane. Ak nastane zmena v opravnenych
osobach, Zmluvné strany sa zavazuju zaroven vyhotovit pisomny protokol o uskuto¢nenej zmene.
Na zmenu oprdvnenych osob sa nevyZaduje uzavretie dodatku k Zmluve.

SUCINNOST

U&astnici tejto Zmluvy sa zavazuju, Ze pocas poskytovania SluZieb vyplyvajicich z tejto Zmluvy budu
navzajom spolupracovat a vyvini maximalne Usilie a sucinnost, aby bol predmet tejto Zmluvy
zrealizovany v sulade s touto Zmluvou.

Zmluvné strany sa zavdzuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vSetky informacie a
nevyhnutnd sucinnost potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajlcich im z tejto
Zmluvy.

Sucinnost Objednavatela spociva predovsetkym v poskytnuti potrebnych informdcii, materialnych
prostriedkov, odovzdani potrebnych udajov a podkladov, ako aj spresneni tychto udajov
a podkladov, ktoré su nevyhnutné pre poskytnutie Sluzieb v sulade stouto Zmluvou. Potreba
takychto informacii sa dohodne vopred, pripadne sa preukaze v priebehu plnenia.

Ak Objedndvatel neposkytne Poskytovatelovi sucinnost pozadovanu v sulade stouto Zmluvou
plynutie lehét na plnenie podla tejto Zmluvy sa prerusuje, ato az do riadneho poskytnutia
pozadovanej nevyhnutnej sucinnosti. Poskytovatel je vSak povinny v rezime , best efforts”, t. j. pri
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vynaloZeni nalezitého Usilia a dostupnych zdrojov, vykonat ¢o najskor vietky ikony, ktoré je mozné
od neho spravodlivo pozadovat za Ucelom minimalizacie nasledkov vzniknutého Incidentu,
predovsetkym v podobe implementdcie ndhradného rieSenia, ak je takéto napriek neposkytnutej
sucinnosti zo strany Objednavatela mozné.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel je povinny vlehotdch stanovenych
Objednavatelom, ktoré nemézu byt kratsie ako tri (3) pracovné dni, poskytnut Objednavatelovi
stcéinnost za ucelom plynulej zmeny, resp. nahradenia Poskytovatela Sluzieb, najma v oblasti
architektary aintegracie informacnych systémov, a informovat novy subjekt na strane
Poskytovatela o nevyhnutnych procesnych a inych ukonoch pri plneni tejto Zmluvy so zretelom na
ukony tykajuce sa poskytovania Sluzieb podla tejto Zmluvy. Uvedené zahfia najma, nie vsak
vyluéne, povinnost Poskytovatela vykonat ukony, ktoré si nevyhnutné na riadne plnenie Zmluvy
do okamihu zmeny v osobe Poskytovatela, odovzdat Objednéavatelovi (Objednavatelom uréenou
tretou osobou) vsetky potrebné informacie, najma v oblasti architektdry a integracie, prevadzky
informacénych systémov a dokumenty v suvislosti s dodanym plnenim podla Zmluvy, podpory a
pripravy verejného obstaravania za ucelom vysutaZzenia nového poskytovatela (najméa vo forme
konzultacii zo strany Poskytovatela), nevyhnutnej podpory nového poskytovatela po podpise novej
zmluvy (najma vo forme zaskolenia zamestnancov nového poskytovatela), konkrétnych konzultacii
vztahujucim sa k poskytnutym plneniam podla tejto Zmluvy, tak, aby nedoslo k vzniku skody. Pre
vyluéenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze zdvdzok Poskytovatela na poskytnutie
sucinnosti podla tohto bodu Zmluvy trva aj po zdniku platnosti a Ucinnosti tejto Zmluvy, a to az do
uplynutia Siestich (6) mesiacov od ukoncenia tejto Zmluvy av rozsahu minimalne 160 hodin
konzultacii a dalSich cinnosti/Ukonov vzmysle tohto bodu Zmluvy za kalendarny mesiac.
Objednavatel a Poskytovatel sa dohodli, Ze sucinnost v zmysle tohto bodu Zmluvy je zahrnutd v
cene SluZieb podla tejto Zmluvy.

V pripade, ak nebude ku driu ukonéenia tejto Zmluvy vysutazeny novy poskytovatel sluzieb
technickej podpory prevadzky, udrzby a rozvoja Systému zavazuje sa Poskytovatel poskytovat
Sluzby Objedndvatelovi az do uzatvorenia novej servisnej zmluvy, a to na zdklade dodatku k tejto
Zmluve.

V pripade omeskania Poskytovatela s plnenim povinnosti podla bodov 16.5 tohto ¢lanku Zmluvy
vznikd Objednavatelovi za kazdy zacaty dert omesSkania ndrok na zaplatenie zmluvnej pokuty zo
strany (pévodného) Poskytovatela vo vyske 2 000,- EUR (slovom: dvetisic eur). Povinnost nahradit
skodu vzniknutd v dosledku porusenia povinnosti zabezpecenej zmluvnou pokutou ostava
zaplatenim zmluvnej pokuty nedotknutd v rozsahu prevysSujicom zmluvnu pokutu.

Poskytovatel sa zavazuje strpiet vykon kontroly/auditu v stvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy zo
strany opravnenych osdb na vykon tejto kontroly/auditu v zmysle prislusnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky a Eurépskej tnie, najma Zakona o ESIF a Zakona o finanénej kontrole a audite
a Zmluvy o poskytnuti NFP a jej priloh vratane VSeobecnych zmluvnych podmienok, a poskytnut
im riadne a véas vSetku potrebnu sucinnost. Povinnosti Poskytovatela v suvislosti s vykonom
kontroly/auditu v zmysle predchdadzajlcej vety su blizSie vymedzené v ¢l. 23. tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa dalej zavazuje:

a) poskytnut Objednévatelovi sucinnost pri priprave legislativnych noriem a pri komunikac¢nej
podpore zavedenia Systému vo forme pripomienkovania ndvrhov dokumentov v lehote
uréenej Objednavatelom, ktora nemoze byt kratsia ako 5 (pat) pracovnych dni,

b) pri odstraneni chyb v hardvéri, softvéri tretich stran alebo v komunikaénych zariadeniach
poskytnut sucinnost pri nabehu Systému.
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V pripade, ak Poskytovatel suéinnost vzmysle tejto Zmluvy neposkytne, povazuje sa to za
podstatné porusenie Zmluvy.

Sucinnost pozadovana od Objednavatela, ktord Poskytovatel moze pre ucely plnenia tejto Zmluvy
pozadovat je nasledovna:

a) Objedndvatel po vzidjomnej dohode umoini Poskytovatelovi pristup do Systému
Objedndvatela (produkéné prostredie, predprodukéné, vyvojové, integracné prostredie)
v pripade potreby vykonania servisného zasahu Poskytovatelom stym, Ze Poskytovatel
nenarusi prevadzku tohto ani Ziadnych ostatnych systémov Objedndvatela,

b) na zadklade Ziadosti Poskytovatela je Objedndvatel povinny zabezpelit pritomnost
kvalifikovanych Specialistov, ak je tato nevyhnutna pre poskytnutie sluZby v poZadovanom
mieste plnenia.

Na zdklade Ziadosti poskytnut Poskytovatelovi relevantné materidly, podklady, dokumenty,
informacie za predpokladu, Ze Poskytovatel nema ktakymto materidlom a informaciam sam
pristup; potreba takychto dokumentov a informdcii sa dohodne vopred, pripadne sa preukaze v
priebehu plnenia.

VZAJOMNA KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN A DORUCOVANIE

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze vzdjomnd komunikacia a plnenie predmetu tejto Zmluvy bude
prebiehat v slovenskom jazyku. Poskytovatel sa zavizuje, Ze experti, odborni garanti a ostatni
odbornici budu ovladat slovensky jazyk na takej Urovni, aby Poskytovatel riadne poskytoval plnenie
v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve.

Ak nejde o cinnosti opravnenych oséb uvedenych v Prilohe €. 1 a Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy,
primarnymi kontaktnymi osobami pre ucely tejto Zmluvy su:

a) ZaObjednavatela:
i.  Meno a funkcia: [®], Projektovy manazér Objedndvatela
ii. Telefonicky kontakt: [e]
iii. e-mail: [e].

b) Za Poskytovatela:
i.  Meno a funkcia: [®], Projektovy manazér Poskytovatela
ii. Telefonicky kontakt: [e]
iii. e-mail: [e].

Pisomnosti podla tejto Zmluvy sa doru€uju osobne, poStou, kuriérskou sluzbou alebo
prostrednictvom elektronickych médii (napr. e-mail). Pisomnosti sa dorucuju na poslednu
odosielatelovi zndmu adresu prijimatela. Kazda zo Zmluvnych stran je povinna informovat druhu
Zmluvnu stranu o akejkolvek zmene adresy alebo kontaktného udaju (telefénne Cislo, e-mailova
adresa).

Pisomnosti zasielané postou sa povazuju za dorucené, ak sa nepreukaze skorsi datum dorucenia,
v treti (3) den po ich odoslani na poslednt znamu adresu prijimatela, ak ide o dorucovanie v ramci
Slovenskej republiky, alebo siedmy den po ich odoslani na poslednd zndmu adresu prijimatela ak
ide o doruc¢ovanie mimo Uzemia SR.

Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené v piaty (5) den po ich
odovzdani kuriérskej sluzbe, ak sa nepreukaze skorsi termin dorucenia.
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Pisomnosti doru¢ované postou alebo kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené aj v pripade, ak
adresat odmietne zasielku prevziat.

Pisomnosti doruc¢ované prostrednictvom e-mailu sa povazuji za dorucené momentom ich
odoslania Zmluvnou stranou, ak Zmluvna strana (odosielatel) nedostala automatickd informaciu o
nedoruceni elektronickej spravy.

Za Uéelom realizacie komunikacie a doruc¢ovania sa Zmluvné strany zavazuju pouzivat kontaktné
Udaje uvedené v tejto Zmluve alebo oznamené v sulade stouto Zmluvou. Zmluvné strany sa
zavazuju bezodkladne pisomne oznamit akukolvek zmenu svojich kontaktnych udajov druhej
Zmluvnej strane. Zmena kontaktnych udajov uc¢inna driom dorucenia pisomného ozndmenia bez
potreby uzatvorenia dodatku k tejto Zmluve. Ak nastane zmena v kontaktnych udajoch, Zmluvné
strany sa zavazuju zaroven vyhotovit pisomny protokol o uskuto¢nenej zmene.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze bezna pisomna komunikdcia (napr. komunikdacia tykajuca sa
organizacii stretnuti alebo inych organizacnych zaleZitosti alebo podkladov pre fakturaciu a pod.)
alebo komunikacia v inych pripadoch vyslovene uvedenych v tejto Zmluve moze byt vykondvana
prostrednictvom e-mailu alebo Service Desk. Komunikdcia Zmluvnych stran, ktora ma povahu
pravneho Ukonu (napr. odstupenie od zmluvy, uplatnenie zmluvnej pokuty a pod.) bude
vykondvand pisomne v listinnej podobe s doporu¢enym dorucovanim druhej Zmluvnej strane
prostrednictvom postovej sluzby alebo kuriérskej sluzby.

OCHRANA ZAMESTNANCOV POSKYTOVATELA A SUBDODAVATELOV

Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpecnost a
ochranu zdravia pri praci, a tiez za svojich Subdodavatelov. Poskytovatel je povinny vykonat vsetky
nevyhnutné opatrenia, aby zabezpedil v suvislosti s plnenim Zmluvy bezpecnost svojich
zamestnancov, zamestnancov Objedndavatela, Subdoddavatelov a dalSich osob, ktoré sa s vedomim
Objednavatela zdrzuju v mieste plnenia predmetu Zmluvy.

Poskytovatel je povinny v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy vykonat opatrenia a urcit postupy
na zaistenie bezpecnosti svojich zamestnancov a Subdodavatelov, azabezpedit prostriedky
potrebné na ochranu zZivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu Zmluvy pre pripad
vzniku bezprostredného a vazneho ohrozenia Zivota alebo zdravia; o vykonanych opatreniach je
Poskytovatel povinny informovat Objednavatela a dalSie osoby zdrZujice sa na mieste plnenia
predmetu Zmluvy.

V pripade, ak budd miestom plnenia predmetu Zmluvy priestory Objedndvatela, povinnosti
vyplyvajuce z bodu 18.2 Zmluvy sa primerane uplatnia na Objednavatela.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednavatela o nedostatkoch a inych
zavainych skutocnostiach v priestoroch Objedndvatela tvoriacich miesto plnenia predmetu
Zmluvy, ktoré by pri praci mohli ohrozit bezpeénost alebo zdravie zamestnancov Poskytovatela
alebo jeho Subdoddavatelov, zamestnancov Objednavatela alebo tretich 0sdb, o ktorych sa dozvedel
v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne obozndmit Objednavatela o mimoriadnej udalosti
(nebezpecna udalost, pracovny Uraz zamestnanca Poskytovatela alebo inej osoby konajlcej v mene
Poskytovatela), ktora sa stala v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy a ktora sa tyka ochrany
zamestnancov Poskytovatela a jeho Subdoddvatefov. Povinnost Poskytovatela podla
predchadzajlicej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti nedoSlo v suvislosti s plnenim
predmetu Zmluvy, ale doslo k nej na pracoviskdch Objedndavatela.
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Poskytovatel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon préce so zretelom na ich zdravotny stav,
schopnosti, kvalifikacné predpoklady a odbornu sp6sobilost podla pravnych predpisov a ostatnych
predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby vykonavali prace,
ktoré nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré nemaju vek, kvalifikacné
predpoklady alebo doklad o odbornej sp6sobilosti podla pravnych predpisov a ostatnych predpisov
na zaistenie bezpecénosti a ochrany zdravia pri praci.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Kazdd zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spOsobend S$kodu porusenim vSeobecne
zavaznych platnych a ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto Zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu spdsobent Objednavatelovi jeho zamestnancami a/alebo
Subdoddvatelmi, pricom ustanovenia Zakonnika prace o zodpovednosti zamestnancov za Skodu
ako iustanovenia Obchodného zdkonnika o ndhrade Skody aplikovatelné na Skodu spdsobenu
Subdoddvatelmi tym nie su dotknuté.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximalne Usilie k predchadzaniu Skodam a k minimalizacii
vzniknutych $kod.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktord vznikne Objednavatelovi pocas platnosti a Gcinnosti tejto
Zmluvy a poOjde o Skodu spdsobentd porusSenim povinnosti riadne dodat Sluzby vzmysle tejto
Zmluvy; za takto spésobenu Skodu zodpoveda Poskytovatel aj pocas trvania zaruénej doby.

Na vznik zodpovednosti za sposobenl Skodu nie je nevyhnutné aby bola sposobena umyselnym
konanim Poskytovatela, opravnenej osoby Poskytovatela alebo inej poverenej osoby, ale postacuje
spOsobenie skody z nedbanlivosti.

Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s
odbornou starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objedndvatela upozornit. Ak Objednavatela
na nevhodnost pokynov neupozorni, nemoze sa zbavit zodpovednosti za vzniknutd Skodu, iba ak
nevhodnost nemohol zistit ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti. Poskytovatel nezodpoveda
ani za Skodu, ktora vznikla v d6sledku chybného zadania zo strany Objedndvatela, ak Poskytovatel
bezodkladne upozornil Objednavatela na chybnost tohto zadania, navrhol ndhradné riesenie a
Objednavatel na pévodnom zadani nadalej pisomne trval.

Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané Objednavatelom prekazaju vriadnom plneni
povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy, je Poskytovatel povinny ich plnenie v nevyhnutnom
rozsahu prerusit do doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny pokynov Poskytovatela
alebo pisomného oznamenia, Ze Objedndvatel trvd na poskytnuti plneni podla tejto Zmluvy
s pouzitim podkladov a pokynov danych mu Objedndvatefom.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druhi Zmluvnu stranu bez zbyto¢ného odkladu na
vzniknuté okolnosti vyluéujlice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy a predlozit
druhej Zmluvnej strane dékazy o existencii tychto okolnosti. Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu
maximalneho Usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti vylucujlcich zodpovednost.

Poskytovatel je opravneny zabezpelit plnenie tejto Zmluvy alebo jej ¢asti prostrednictvom
Subdoddvatelov podla svojho vlastného vyberu a uvdzenia. Poskytovatel zodpovedd za kazidé
plnenie takéhoto Subdodavatela v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval sam.

V pripade okolnosti vylu€ujlcej zodpovednost, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle
od vble Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zaroven nemozno rozumne
predpokladat, Ze by povinnd Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala atiez Ze by v ¢ase vzniku zdvazku tuto prekdzku predvidala (ide napriklad o pripady
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vojny, invazie, obcianske vojny, povstanie, obcianske nepokoje, embargo, zdsah statu ¢i vlady,
Zivelné udalosti, generdlne Strajky) Zmluvna strana, ktord nesplni svoje povinnosti z tejto Zmluvy z
dovodu okolnosti vysSej moci, nebude zodpovedna za Ziadne doésledky neplnenia svojich
povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, za predpokladu, Ze vykonala vsetky rozumné
opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch nesplnenie povinnosti nezakladd dovod pre
odsttpenie od Zmluvy alebo vznik naroku na zmluvni pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa
predlZuje o ¢as trvania akejkolvek z okolnosti uvedenych v tomto bode Zmluvy a o ¢as nevyhnutny
na odstranenie ich nasledkov. Ak takato okolnost vznikla v ¢ase, ked bola Zmluvna strana uz
v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nebude sa na riu prihliadat.

Za okolnost vylucujucu zodpovednost sa vsak nepovaZzuje oneskorenie dodavok Subdodavatelov
Poskytovatela, omeskanie akychkolvek inych zmluvnych partnerov Poskytovatela (napr. z dovodu
vypadku vyroby, nedostatku energie a pod.) alebo akékolvek iné nesplnenie povinnosti zmluvnych
partnerov Poskytovatela.

Za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost sa povazuje tiez konanie, resp. nekonanie a omeskanie
prislusného riadiaceho organu, sprostredkovatelského orgdnu, organov kontroly a auditu podla ¢l.
21. tejto Zmluvy, Eurdpskej komisie alebo inych orgdnov opravnenych vstupovat do zmluvnych
vztahov v zmysle Zakona o ESIF alebo inych vieobecne zavdznych pravnych predpisov, za
predpokladu, Ze plnenie tejto Zmluvy je realizaciou projektu financovaného zeurépskych
$trukturalnych ainvesti¢nych fondov EU a/alebo $tatneho rozpoétu Slovenskej republiky. Pre
vylucenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze za okolnost vylu€ujicu zodpovednost sa
povaZzuje predovsetkym (ale nie vyluéne), ak zo strany prislusného organu déjde k pozastaveniu
alebo omeskaniu poskytovania NFP, resp. Uhradou platieb v prospech Objedndvatela ako
prijimatela NFP za u¢elom uhrady vydavkov vzniknutych v suvislosti s realizaciou Diela podla tejto
Zmluvy az tohto dovodu sa Objedndvatel dostane do omeskania s Uhradou ceny podla tejto
Zmluvy, nie vSak viac ako 6 mesiacov.

Pokial okolnosti vylucujice zodpovednost trvaju dlhsie ako tridsat (30) dni, Zmluvné strany sa
zavazuju rokovat o dotknutych povinnostiach, najma predizeni terminov podla tejto Zmluvy. Pokial
nepride k dohode, ma Objednavatel pravo od tejto Zmluvy odstupit.

SUBDODAVATELIA A REGISTER PARTEROV VEREJNEHO SEKTORA

Poskytovatel je opravneny zabezpelit plnenie tejto Zmluvy alebo jej éasti prostrednictvom
Subdodavatelov podla svojho vlastného vyberu a uvdZenia. Na poskytovanie plneni podla tejto
Zmluvy Poskytovatelom pre Objednavatela, ma Poskytovatel, za podmienok dohodnutych v tejto
Zmluve, pravo uzatvarat Subdodavatelské zmluvy. Tym nie je dotknutd zodpovednost
Poskytovatela za plnenie Zmluvy v stlade s § 41 ods. 8 ZVO a Poskytovatel je povinny odovzdavat
Objednavatelovi plnenia sam, na svoju zodpovednost, v dohodnutom ¢ase a v dohodnutej kvalite.
Poskytovatel zodpovedd za kazdé plnenie takéhoto Subdodavatela v rozsahu, ako keby plnenie
poskytoval sam.

Zoznam Subdodavatelov s ich identifikacnymi uUdajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo
obchodné meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo dadtum narodenia, ak
nebolo pridelené ICO, (iv) podiel plnenia zo Zmluvy v percentualnom vyjadreni, ako aj Gdaje o osobe
opravnenej konat za Subdoddavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum
narodenia, tvori neoddelitelnd sucast tejto Zmluvy ako Priloha €. 3.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Projektovému manazérovi Objednavatela akukolvek
zmenu Udajov o Subdodavatelovi najneskor do troch (3) pracovnych dni po tom, ako sa o takej
zmene dozvedel.
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Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit Subdodavatela pocas trvania Zmluvy len na zéklade
pisomného dodatku k tejto Zmluve podpisaného Statutarnymi zadstupcami oboch Zmluvnych stran.
Novy Subdodavatel musi splifiat vietky podmienky na Subdodavatela vtakom rozsahu ako ich
spifial pdvodny Subdodavatel. Poskytovatel je povinny Objednavatelovi najneskér tridsat (30) dni
pred driom, kedy by novy Subdodévatel mal zacat plnit prislusnu ¢ast predmetu plnenia podla tejto
Zmluvy (planované zacatie plnenia subdodavky), predlozit Objednavatelovi ndvrh na zmenu alebo
doplnenie Subdodavatela, ktory bude obsahovat tdaje o navrhovanom Subdodavatelovi v rozsahu
podla bodu 20.2 Zmluvy, spolu s prisluSnym odbvodnenim takejto zmeny alebo doplnenia, so
vsetkymi relevantnymi dokladmi preukazujicimi splnenie podmienok nového Subdodavatela
v takom rozsahu ako ich splfial pdvodny Subdodavatel, vratane pisomného navrhu znenia
prislusného dodatku s aktualizovanym znenim Prilohy €. 4 tejto Zmluvy. Objednavatel ma pravo
odmietnut podpisat dodatok a poziadat Poskytovatela o uréenie iného Subdodavatela, ak ma na to
dovody (napr. nesplnenie podmienok pre vymenu Subdodavatela). Novy Subdodavatel je
opravneny plnit prislusnd cast predmetu plnenia podla tejto Zmluvy az po tom, ¢o prislusny
dodatok k tejto Zmluve nadobudne Ucinnost. Lehota uvedena v tomto bode Zmluvy nemusi byt
dodrzang, ak sa v konkrétnom pripade Zmluvné strany dohodnu inak.

Porusenie povinnosti vyplyvajlicej z bodov 20.2, 20.3 a 20.4 tejto Zmluvy sa povaZuje za podstatné
porusenie Zmluvy a Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnd pokutu vo
vyske 10.000,- EUR (slovom: desattisic eur) za kazdé jednotlivé porusenie ktorejkolvek povinnosti
vyplyvajucej z bodov 20.2, 20.3 a 20.4 tejto Zmluvy. Porusenie ktorejkolvek z uvedenych povinnosti
je dévodom, ktory opravniuje Objednavatela na odstlpenie od Zmluvy.

Poskytovatel, jeho Subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e) ZVO a Subdodavatelia podla § 2 ods.
1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov (dalej spolo¢ne ako ,Subdodavatelia“), musia byt zapisani do registra partnerov verejného
sektora, a to pocas celej doby trvania ich Uc¢asti na plneni tejto Zmluvy. U Subdodavatelov tato
povinnost plati len vtedy, ak Subdodavatelia maju povinnost byt zapisani v registri partnerov
verejného sektora podla Zakona o registri partnerov verejného sektora. Porusenie tejto povinnosti
sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy aje dévodom, ktory opraviiuje Objednavatela na
odstupenie od Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zabezpelit, aby Subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zapisu
do registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohladom zapisu do
registra partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Poskytovatel zodpoveda za spravnost a Uplnost Udajov zapisanych v registri partnerov verejného
sektora, identifikaciu kone¢ného uZivatela vyhod a overovanie identifikacie kone¢ného uzivatela
vyhod v zmysle § 11 Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Objednavatel ma pravo odstupit od Zmluvy z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1 Zakona o registri
partnerov verejného sektora. Objednavatel nie je v omeskani a nie je povinny plnit, ¢o mu uklada
Zmluva, ak nastanu dovody podla § 15 ods. 2 Zdkona o registri partnerov verejného sektora. Zmluva
zanika dorucenim oznamenia o odstupeni od Zmluvy. Riadne poskytnuté plnenia, vzajomne
poskytnuté do dia odstupenia od Zmluvy, si Zmluvné strany ponechaju; tym nie je dotknuty narok
Poskytovatela na odplatu za riadne dodané plnenie podla tejto Zmluvy.

Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnd pokutu vo vyske 10.000,- EUR
(slovom: desattisic eur) za kazdy der existencie dévodu vzniku prava na odstlipenie od Zmluvy
v zmysle § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora, resp. § 19 ods. 3 ZVO. Pravo
Objednavatela na zmluvnu pokutu podla predchddzajucej vety zanika, ak Objednavatel odstupi od
Zmluvy v sulade s § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora, resp. podla § 19 ods.
32VO0.
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Na Subdodévatelov sa vztahuje povinnost strpiet vykon kontroly/auditu suvisiaceho s plnenim
podla tejto Zmluvy kedykolvek pocas platnosti a Uc¢innosti Zmluvy o poskytnuti NFP, a to zo strany
opravnenych os6b na vykon tejto kontroly/auditu vzmysle prislusnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky a Eurépskej tnie, najma Zakona o ESIF a Zakona o finan¢nej kontrole a audite,
Zmluvy o poskytnuti NFP a jej priloh, vratane Vseobecnych zmluvnych podmienok a poskytnut im
riadne a vcas vSetku potrebnu sucdinnost. Poskytovatel sa zavdzuje oboznamit Subdodavatelov
s touto povinnostou a zabezpedit jej plnenie zo strany Subdodavatelov. Povinnosti v suvislosti s
vykonom kontroly/auditu su blizsie vymedzené v ¢lanku 21. tejto Zmluvy.

Zmena Subdodavatela nema Ziaden vplyv na plynutie leh6t podla tejto Zmluvy, resp. na splnenie
akychkolvek povinnosti ¢i poskytnutie plneni zo strany Poskytovatela podla tejto Zmluvy.

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

Ak bude Poskytovatel' vomeskani's plnenim povinnosti poskytnit Objednévatelovi Pausélne sluzby,
Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnd pokutu vo vyske 1 % z mesacnej
ceny za Pausalne Sluzby vratane DPH, a to za kazdu zadatu hodinu omeskania s ich poskytovanim,
ak je ¢as plnenia stanoveny v hodindach, alebo za kazdy zacaty den omeskania s ich poskytovanim,
ak je ¢as plnenia stanoveny v drioch.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti poskytnut Objednavatelovi Objednavkové
sluzby, Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 1 % z
ceny za Objedndvkové Sluzby vratane DPH, a to za kazdu zacatu hodinu omeskania sich
poskytovanim, ak je ¢as plnenia stanoveny v hodindch, alebo za kazdy zacaty den omeskania s ich
poskytovanim, ak je ¢as plnenia stanoveny v drioch.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim akejkolvek inej povinnosti vyplyvajucej mu z tejto
Zmluvy, na ktoru sa nevztahuje zmluvna pokuta podla predchéadzajicich bodov 21.1 a 21.2 tohto
¢lanku Zmluvy, alebo povinnosti vyplyvajuicej mu zo vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov
v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy (dalej len ako ,ind povinnost”), alebo ak Poskytovatel inu
povinnost porusi, Objednavatel je opravneny poZadovat od Poskytovatela zmluvnd pokutu vo
vySke 3.000,- EUR (slovom: tritisic eur) za kazdy zacaty den omeskania s plnenim konkrétnej inej
povinnosti alebo zmluvnu pokutu vo vyske 3.000,- EUR (slovom: tritisic eur) za kazdé jednotlivé (aj
opakované) porusenie inej povinnosti; uvedené zmluvné pokuty sa neuplatnia, ak v tejto Zmluve je
pre porusenie inej povinnosti Poskytovatela ustanovend osobitnd zmluvna pokuta.

V pripade omeskania Objednavatela so splnenim penazného zavazku alebo jeho dcasti, ma
Poskytovatel pravo v stlade s § 369a Obchodného zakonnika v zneni zakona ¢. 9/2013 Z. z. uplatnit
si z nezaplatenej sumy Uroky z omeskania v sadzbe podla Nariadenia vlady SR ¢. 21/2013 Z. z.

Celkova suma vSetkych zmluvnych pokut a Urokov z omeskania, ktoré bude Poskytovatel alebo
Objednavatel povinny zaplatit podla tejto Zmluvy, neprekroéi 100 % z ceny Pausalnych sluzieb za
kalendarny rok vratane DPH.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok opravnenej Zmluvnej strany na ndhradu Skody
spOsobenu porusenim povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvna pokuta, ktord prevysuje vysku
dohodnutej zmluvnej pokuty.

Okrem zmluvnej pokuty vznikd Objedndvatelov narok na zlavu z mesacnej ceny za Pausdlne sluzby
za splnenia podmienok uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.
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ZMENY ZMLUVY

Ak Zmluvné strany v buducnosti zistia dalSie typy sluZieb, ktorych poskytnutie je nevyhnutné na
zabezpecenie prevadzky, Udrzby a aktualizacie Systému a ktoré su nevyhnutné na naplnenie ucelu
Zmluvy, Zmluvné strany sa zavazuju zmenit Zmluvu formou pisomného dodatku.

Kazda zo stran je opravnena v odbévodnenych pripadoch v sulade s § 18 ZVO pisomne navrhnat
zmenu tejto Zmluvy, ktord spociva v zmene Sluzieb alebo ich ¢asti, ich doplneni alebo rozsireni. Ak
sa Zmluvné strany dohodnu na takejto zmene, dodacej dobe, cene a dalSich podmienkach, zavazuju
sa uzatvorit v tomto zmysle dodatok k tejto Zmluve.

Ak nie je v tejto Zmluve ustanovené inak (napr. zmena Klucovych expertov , zmena opravnenych
0s0b, kontaktnych udajov), Zmluvu mozno menit len formou pisomnych dodatkov podpisanych
Statutarnymi zastupcami oboch Zmluvnych strdn (resp. ich splnomocnenymi alebo poverenymi
zastupcami). Formuldre uvedené v prilohach tejto Zmluvy budu priebezne podla potreby pocas
ucinnosti tejto Zmluvy aktualizované a odsuhlasené oprdvnenymi osobami Zmluvnych stran, za
Objednavatela .........c........ a za Poskytovatela ................. , ato bez potreby zmeny tejto Zmluvy
formou dodatku.

POVINNOST POSKYTOVATELA PRI VYKONE AUDITU/KONTROLY/OVEROVANIA

Poskytovatel berie na vedomie, Ze doddvka casti Systému — Diela RISEZ podla Zmluvy o dielo je
Objedndvatelom financovana z prostriedkov z Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja (Operacny
program Integrovana infrastruktdra v rdmci operaénej osi 7 Informacna spoloénost pre programové
obdobie 2014 — 2020). Poskytovatel berie na vedomie, Ze financné prostriedky Objedndvatela
uréené na zaplatenie ceny Sluzieb podla €l. 9. tejto Zmluvy su finanéné prostriedky z Eurépskeho
fondu regiondlneho rozvoja (Operacny program Integrovana infrastruktura v ramci operacnej osi 7
Informacna spoloc¢nost pre programové obdobie 2014 — 2020) a/alebo finanéné prostriedky zo
Statneho rozpoctu Slovenskej republiky. Poskytovatel berie na vedomie, ze podpisom tejto Zmluvy
sa mdze stat sucastou systému riadenia eurdpskych strukturdlnych a investicnych fondov
a/alebo systému finanéného riadenia. Poskytovatel zdrover berie na vedomie, Ze na pouiZitie
prostriedkov, kontrolu pouZitia tychto prostriedkov a vymahanie ich neopravneného pouzitia alebo
zadrZania sa vztahuje reZzim upraveny v osobitnych predpisoch, napr. Zakon o finan¢nej kontrole a
audite, zdkon ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov, zakon ¢. 440/2000 Z. z. o spravach
finanénej kontroly v zneni neskorsich pravnych predpisov, Zakon o ESIF, zakon ¢&. 528/2008 Z. z.
0 pomoci a podpore poskytovanej z fondov Eurdpskeho spolocenstva v zneni neskorsich predpisov
a v zmysle dalsich prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych aktov Eurdépskej
Unie.

Zmluvné strany sa dohodli asuhlasia, Ze vSetky zmeny vsystéme riadenia eurdpskych
Strukturalnych a investi¢nych fondov, systéme financného riadenia alebo v pravnych dokumentoch
vydanych opravnenymi osobami, z ktorych pre Poskytovatela vyplyvaju prdva a povinnosti
v suvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy a Zmluvy o poskytnuti NFP, ak boli tieto dokumenty
zverejnené, su pre Poskytovatela zavazné dfiom ich zverejnenia.

Okrem inych povinnosti uvedenych vtejto Zmluve je Poskytovatel povinny strpiet vykon
kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami v stvislosti s dodanym Dielom a poskytnuit im
vSetku potrebnu sucinnost, a to kedykolvek pocas platnosti a G¢innosti tejto Zmluvy, Rozhodnutia
o schvaleni Ziadosti o poskytnuti NFP, Zmluvy o poskytnuti NFP, ako aj v terminoch stanovenych
pre Objednavatela v zmluvnych vztahoch s prislusnymi orgdnmi zapojenymi do implementacie
fondov Eurdpskej Unie, najma v Zmluve o poskytnuti NFP, v rdmci ktorych si Objednavatel narokuje
financovanie vydavkov uhradenych Poskytovatelovi, ktoré vznikli s plnenim podla tejto Zmluvy.
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Poskytovatel sa zavazuje umoznit vykon finanénej kontroly/auditu/overovania prislusnymi
opravnenymi osobami uvedenymi v nasledujicom bode a vytvorit podmienky pre jej vykon
v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych aktov Eurdpskej unie
a ako kontrolovany subjekt pri vykone kontroly riadne plnit povinnosti, ktoré mu vyplyvaju
z uvedenych predpisov a to pocas platnosti a U¢innosti tejto Zmluvy, pocas platnosti a U¢innosti
Zmluvy o poskytnuti NFP (do uplynutia lehét podla ¢lanku 7 odsek 7.2. Zmluvy o poskytnuti NFP),
najmenej véak do 31.12.2029. Uvedend doba sa predizi v pripade, ak nastant skuto¢nosti uvedené
v ¢lanku 140 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 1303/2013 zo 17. decembra 2013
(alebo o obdobné ustanovenie v nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady, ktorym sa zrusi
nariadenie 1303/2013 pre programové obdobie 2014 — 2020) alebo ¢lanku 32 Vykonavacieho
Nariadenia Komisie (EU) ¢. 908/2014 o ¢as trvania tychto skutoénosti. Poskytovatel sa zavizuje
podrobit sa aj vykonu kontroly poverenymi zamestnancami Objednavatela. Povereni zamestnanci
Objednavatela vykonavajuci kontrolu maju pocas celej doby trvania povinnosti Poskytovatela
podla tohto bodu Zmluvy (t. j. najmenej do 31.12.2029) pristup ku vSetkym obchodnym
dokumentom Poskytovatela suvisiacich s vydavkami a plnenim povinnosti podla tejto Zmluvy.

Opravnenymi osobami pre ucely tohto ¢lanku Zmluvy su najma:
a) zastupcovia Objednavatela a nimi poverené osoby,

b) zastupcovia prislusného riadiaceho organu a sprostredkovatelského organu, pripadne inych
relevantnych orgdnov a nimi poverené osoby,

c) Najvyssi kontrolny urad SR, Urad vlddneho auditu, OLAF, Certifikaény orgdn a nimi poverené
osoby,

d) organ auditu, jeho spolupracujice organy a nimi poverené osoby;,
e) splnomocneni zastupcovia Eurépskej Komisie a Eurépskeho dvora auditorov,
f)  organ zabezpedujuci ochranu finanénych zaujmov EU,

g) osoby prizvané alebo poverené orgdnmi uvedenymi v pism. a) az f) v sulade s prislusSnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurdpskej Unie,

h) vecne prislusna autorita v zmysle Zdkona o KB.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze sprostredkovatelsky organ opera¢ného programu Integrovana
infrastruktdra prioritnd os 7 Informacéna spolo¢nost pre programové obdobie 2014 — 2020 (dalej
len ,sprostredkovatelsky organ“) je pri vykonadvani administrativnej finanénej kontroly
v nevyhnutnom rozsahu opravneny od Objednavatela alebo od osoby, ktord je vo vztahu
k finan€nej operacii alebo jej ¢asti Poskytovatefom vykonov, prac alebo sluZieb alebo akejkolvek
inej osoby, ktord md informacie, doklady alebo iné podklady, ktoré su potrebné pre vykon financ¢nej
kontroly, ak ich poskytnutiu nebrani osobitny predpis (dalej aj ,tretia osoba“):

a) vyzadovat a odoberat, v uréenej lehote originaly alebo Uradne osvedéené kdpie dokladov,
pisomnosti, zdznamy dat na paméatovych médiach prostriedkov vypoctovej techniky, ich
vypisov, vystupov, vyjadrenia, informacie, dokumenty ainé podklady suvisiace
s administrativnou finanénou kontrolou alebo financnou kontrolou na mieste,

b) vyZadovat od tretej osoby stucéinnost v rozsahu opravneni podla Zakona o finanénej kontrole a
audite,

c) osoby poverené na vykon kontroly su opravnené v nevyhnutnom rozsahu za podmienok
ustanovenych v osobitnych predpisoch okrem opravneni uvedenych v predchadzajicich
pismenach vstupovat do objektu, zariadenia, prevadzky, dopravného prostriedku, na pozemok

Strana 35/ 69



23.7

23.8

23.9

23.10

23.11

23.12

tretej osoby, alebo vstupovat do obydlia, ak sa pouziva aj na podnikanie alebo na vykonavanie
inej hospodarskej ¢innosti,

d) oboznamit sa pri zacati finan¢nej kontroly na mieste s bezpe¢nostnymi predpismi, ktoré sa
vztahuju na priestory, v ktorych sa vykondva finan¢na kontrola na mieste.

Sprostredkovatelsky orgdn je pri vykonavani administrativnej finanénej kontroly podla Zakona
o finanénej kontrole a audite povinny potvrdit tretej osobe odobratie poskytnutych originalov
alebo dradne osvedcéenych kopii dokladov, pisomnosti, ziznamov dat na pamatovych médiach
prostriedkov vypoctovej techniky, ich vypisov, vystupov, vyjadreni, informdcii, dokumentov a inych
podkladov suvisiacich s administrativnou finan¢nou kontrolou alebo financnou kontrolou na mieste
a zabezpecit ich riadnu ochranu pred stratou, zni¢enim, poskodenim a zneuzitim (uvedené
potvrdenie sa vydava, ak sprostredkovatelsky organ zZiada o poskytnutie podkladov nad ramec
definovany Zmluvou o poskytnuti NFP); tieto veci sprostredkovatelsky organ vrati bezodkladne
tomu, od koho sa vyziadali, ak nie st potrebné na konanie podla zdkona ¢. 301/2005 Z. z. Trestny
poriadok vzneni neskorSich predpisov, alebo na iné konanie podla osobitnych predpisov.
Poskytovatel je povinny zabezpedit pritomnost opravnenych oséb zo strany Poskytovatela pocas
vykonadvania kontroly u Poskytovatela.

Okrem povinnosti uvedenych v tejto Zmluve je Poskytovatel povinny poskytnut Objednavatelovi
primeranu sucinnost na plnenie predmetu tejto Zmluvy a to najma pri:

a) schvalovani operacnych programov;
b) schvalovani predbeznej spravy;
c) zabezpeceni pristupu k aktudlnym postupom a metodickym usmerneniam Objednavatela;

d) zabezpecleni pristupu do informacnych systémov CEDIS alTMS vzmysle povinnosti
vyplyvajucich z platnych postupov;

e) plneni zavazkov vyplyvajucich zo Zmluvy o poskytnuti NFP apodmienok programov
financovanych z ESIF;

f)  zabezpeéeni procesu ukoné&enia ESIF v rdmci prislu$ného programového obdobia.

Vykonanim kontroly opravnenej osoby nie je dotknuté pravo riadiaceho organu alebo inej
opravnenej osoby na vykonanie novej kontroly/vladneho auditu, a to pocas celej doby Ucinnosti
Zmluvy o poskytnuti NFP.

V pripade, ak na zaklade vykonu kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami v zmysle tohto
¢lanku Zmluvy, budu zistené nedostatky ohladne Poskytovatelom realizovaného plnenia predmetu
tejto Zmluvy, Poskytovatel je povinny zabezpedit prijatie napravnych opatreni, definovat terminy
na odstranenie zistenych nedostatkov a zistené nedostatky odstranit na vlastné naklady.

Poskytovatel sa zavazuje sledovat a dodrZiavat vsetky zmeny prijimané organmi Eurdpskej Unie
a orgdnmi verejnej spravy a realizovat ad hoc konzultacie s Objednavatelom a bez zbytoéného
odkladu upozornit Objednavatela na délezité skutoc¢nosti vztahujlice sa na predmet plnenia tejto
Zmluvy.

V pripade, ak na zaklade vykonu kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami v zmysle tohto
¢lanku Zmluvy budu zistené nedostatky ohladne Poskytovatelom realizovaného plnenia predmetu
tejto Zmluvy a/alebo porusenie povinnosti Poskytovatela, v nadvaznosti na ktoré bude
Objednavatelovi uloZend sankcia (pokuta) prislusnou opravnenou osobu, ktori Objednavatel
uhradi, a/alebo uloZzena povinnost vratit NFP alebo jeho ¢ast, ktord Objednavatel splni, a/alebo
neddjde k poskytnutiu NFP alebo jeho d£asti, Poskytovatel sa zavazuje na zaklade vyzvy
Objednavatela nahradit Objednévatelovi uhradenu sankciu v plnej vyske, nahradit vratenu cast
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NFP ako aj nahradit akukolvek int a vSetku Skodu (vratane skody v podobe neposkytnutého NFP
alebo jeho Casti), ktora v tomto dosledku vznikne Objednavatelovi.

VYNIMKY Z APLIKACIE NIEKTORYCH USTANOVENI ZMLUVY PRE VYBRANE CASTI SYSTEMU

Vzhladom na aktudlny stav architektdry IS ezdravie, ktory nezohladnuje vSetky aktudlne platné
poziadavky legislativy a suvisiacich dokumentov a ktorého komponenty budd upravené v ramci
realizacie Diela, ako aj v ramci plnenia tejto Zmluvy, sa v tomto ¢lanku upravuju vynimky z aplikacie
niektorych ustanoveni tejto Zmluvy pri poskytovani Sluzieb pre niektoré Casti Systému alebo sa
ustanovuje primeranost ich aplikacie.

Pre ucely tohto ¢lanku Zmluvy sa pod pojmom ,primerane” rozumie uplatnenie pozZiadaviek
uvedenych v prislusnych ustanoveniach tejto Zmluvy v maximalnej moznej miere a rozsahu.

Pri poskytovani SluZieb vo vztahu k IS ezdravie a k ¢asti (komponentom) Systému bez Redizajnu sa
aplikuju nasledovné ustanovenia tejto Zmluvy primerane: bod 6.7; bod 8.2 pism. ¢), j) I), n), 0), q),
r), s), u), v), x) aa), cc), ee); bod 8.3 pism. ee); body 11.5 a 11.6; body 14.1, 14.3 a 14.4; body 1. a 2.
Casti C. v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

RIADIACI VYBOR

Riadiaci vybor je vrcholny riadiaci organ Projektu, ktory Objednavatel zriadil pre potreby riadneho
dodania Diela a jeho funkénosti. U¢elom Riadiaceho vyboru je zabezpetit naplnenie uéelu tejto
Zmluvy a; podielat sa na koordindcii poskytovanie SluZieb Poskytovatelom. Riadiaci vybor je
opravneny prerokovavat rozpory vzniknuté pri plneni prav a povinnosti Zmluvnych stran podla tejto
Zmluvy.

Pésobnost, zloZzenie a kompetencie Riadiaceho vyboru ajeho ¢lenov, ako aj rozhodovanie a
zasadnutia Riadiaceho vyboru, bliZSie upravuje Statut Riadiaceho vyboru, ktori tvori Prilohu ¢. 4
tejto Zmluvy. Riadiaci vybor kona v rozsahu pravomoci uvedenych v tejto Zmluve a v zmysle Statutu
Riadiaceho vyboru. Na zmenu statutu Riadiaceho vyboru sa nevyZzaduje uzavretie dodatku k tejto
Zmluve.

Ak projektovi manazéri Zmluvnych stran nedospeju ohfadom spornej otazky/veci k dohode v lehote
do troch (3) pracovnych dni, predmetnou spornou otdzkou/vecou sa bude zaoberat a rozhodovat
o nej Riadiaci vybor.

Rozhodnutia Riadiaceho vyboru su pre Zmluvné strany zavazné. Svoje poziadavky adresuje Riadiaci
vybor Zmluvnym stranam v pisomnej forme s tym, Ze na realizaciu poZiadaviek Riadiaceho vyboru
musi byt dand Zhotovitelovi primerana lehota, nie kratsia ako pat (5) pracovnych dni.

Ak rozhodnutie Riadiaceho vyboru vyzaduje zmenu Zmluvy, Zmluvné strany sa zavazuju uzatvorit v
stlade s tymto rozhodnutim Riadiaceho vyboru dodatok k zmluve v sulade s ust. § 18 ZVO.

KLUCOVi EXPERTI

Poskytovatel sa zavidzuje plnenie tejto Zmluvy realizovat prostrednictvom Klucovych expertov,
ktorych na tento ucel identifikoval vo svojej ponuke v ramci podmienok ucasti vo Verejnom
obstaravani (dalej aj len , expert”). Zhotovitel sa zavazuje, Ze experti poskytnu plnenie podla
Zmluvy, v sulade s jej podmienkami a vynalozenim vSetkej odbornej starostlivosti. Zoznam
Kld€ovych expertov s uvedenim ich identifikaénych udajov v rozsahu: meno, priezvisko a pozicia
tvori neoddelitelnd sucast tejto Zmluvy ako jej Priloha €. 5. Poskytovatel je povinny tento zoznam
aktualizovat, a to po predchadzajlicom schvaleni zmeny experta zo strany Objednavatela v zmysle
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tohto ¢lanku Zmluvy. Aktudlny zoznam expertov je Poskytovatel je povinny zaslat Objednavatelovi
elektronicky bezodkladne po schvaleni zmeny.

Zmena niektorého z expertov Poskytovatela je moznd vyluéne s pisomnym suhlasom
Objednavatela a iba v nasledovnych pripadoch:

a) ak expert Poskytovatela preukazatelne neméze vykonavat ¢innost, na ktoru bol uréeny,
b) ak je potreba vymeny experta vyvolana skuto¢nostami, ktoré nemdze Poskytovatel ovplyvnit,

c) ak vzhladom na porusovanie povinnosti predstavuje pokracovanie ¢innosti takéhoto experta
ohrozenie plnenia Zmluvy,

d) ako to poZiada Objednavatel v sulade s bodom 26.7 tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne pisomne informovat Objednavatela, ak nastane skuto¢nost
oddvodniujica zmenu experta v zmysle bodu 26.2 tejto Zmluvy a zaroven predloZit navrh osoby,
ktorou navrhuje nahradit experta, vo vztahu ku ktorému nastali dévody pre jeho nahradenie.

Pri zmene experta musi osoba, ktord méa pdvodného experta nahradit, spifiat poZiadavky na
odbornt atechnickd spdsobilost stanovené Objednavatelom v ramci podmienok Gcasti vo
Verejnom obstaravani ako spfﬁal expert, ktorého ma nahradit. Sposobilost nového experta
Poskytovatela preukazuje Poskytovatel rovnakymi dokladmi ako boli pozadované v podmienkach
Ucasti vo Verejnom obstardvani.

Navrh na zmenu experta predlozi Poskytovatel na odsuhlasenie Objednavatelovi v pisomnej forme
spolu so vietkymi dokladmi preukazujicimi splnenie podmienok odbornej a technickej spdsobilosti
navrhovaného experta najneskor pat (5) pracovnych dni pred nastupom nového experta na vykon
¢innosti podla tejto Zmluvy, ak sa Zmluvné strany nedohodnu z dévodov hodnych osobitného
zretela inak. Prislusny expert mdze zacat vykondvat Cinnosti v ramci plnenia Zmluvy az po
pisomnom odsuhlaseni Objednavatela.

Akékolvek naklady, ktoré vzniknu v suvislosti so zmenou expertov zo Zmluvy, znasa Poskytovatel .

Objednavatel je opravneny poziadat Poskytovatela o vymenu experta zo Zmluvy v pripade, ak jeho
pracovné vysledky nezodpovedaju poziadavkdm Objedndvatela vyplyvajlice z Opisu predmetu
zakazky, tejto Zmluvy, pokynov Objednavatela alebo sprdvanie je neuspokojivé a ohrozuje riadne
plnenie Zmluvy alebo ma iny negativny vplyv na ¢innosti alebo zaujmy Objednavatela. Poskytovatel
sa zavazuje, ze riadne odovodnenej ziadosti Objedndavatela bezodkladne vyhovie a v sudlade s tymto
¢lankom Zmluvy navrhne vymenu experta najneskor do pat (5) pracovnych dni odo dria dorucéenia
Ziadosti Objednavatela. Zhotovitel je povinny bezodkladne, najneskor do troch (3) pracovnych dni
odo dna dorucenia zZiadosti o vyluéenie experta timu Zhotovitela plniaceho Zmluvu na strane
Zhotovitela jeho ¢innost pozastavit. Zhotovitel je povinny tito povinnost splnit bez vplyvu na
terminy a akost plnenia Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze odsuhlasenie zmeny Klic¢ovych expertov zo strany Objedndvatela
Ziadnym sposobom nezbavuje Poskytovatela zavazkov vyplyvajucich mu zo Zmluvy a Ze také zmeny
nesmu mat za nasledok navysenie ceny SluZieb.

Pre vylucenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Zze pre nahradenie Kli¢ovych expertov
Poskytovatela nie je potrebné uzatvarat dodatok k tejto Zmluve.

Zmena expertov nema Ziaden vplyv na plynutie leh6ét podfa tejto Zmluvy, resp. na splnenie
akychkolvek povinnosti ¢i poskytnutie plneni zo strany Poskytovatela podla tejto Zmluvy.

Neplnenie predmetu Zmluvy prostrednictvom Klucovych expertov, prostrednictvom ktorych
Zhotovitel ako uchddzac¢ vo Verejnom obstaravani preukazoval splnenie podmienok ucasti, resp.
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prostrednictvom odsuhlasenych zmenenych Kluéovych expertov v sulade so Zmluvou, sa povazuje
za podstatné porusenie tejto Zmluvy.

UKONCENIE ZMLUVY

Tato Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktord bola uzavrets,

b) vycerpanim celkového finanéného limitu Zmluvy v zmysle ¢lanku 9. bodu 9.8 tejto Zmluvy,
c) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

d) odstupenim Objednavatela od Zmluvy v pripadoch, ktoré ustanovuje tato Zmluva alebo z
dovodov stanovenych v zakone,

e) vypovedou zo strany Objednavatela bez uvedenia dovodu s 3-mesacnou vypovednou lehotou,
pricom vypovedna lehota zacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena Poskytovatelovi, a uplynie poslednym driom
prislusného kalenddrneho mesiaca.

Pokial bude tato Zmluva predéasne ukoncena dohodou zmluvnych stran, tvori stanovenie spésobu
vysporiadania vztahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy podstatnd nélezitost dohody
o ukonceni udinnosti tejto Zmluvy. Ak v dohode nebude uvedené inak, Objedndvatel nadobuda
licencie k odovzdanym plneniam v zmysle podmienok podfa €l. 12. tejto Zmluvy.

Odstupit od Zmluvy je mozné len zo strany Objednavatela, a to z dévodov stanovenych v tejto
Zmluve alebo v zdkone (najma v zmysle § 19 ods. 3 ZVO alebo § 15 ods. 1 Zakona o registri
partnerov verejného sektora) alebo ak bola tato Zmluva uzavretd v rozpore so zakonom (napr. v
rozpore s ust. § 11 ods. 1 ZVO).

Objednavatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy pre podstatné porusenie Zmluvy
Poskytovatelom, za ktoré sa povaZuje najma porusenie, ktoré je tak klasifikované v tejto Zmluve.

Objednavatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy aj v nasledovnych pripadoch, bez toho, aby
Objednavatelovi vznikla z dévodu odstupenia povinnost uhradit akékolvek naroky (Skoda, sankcie
a pod.):

a) kedykolvek v ¢ase do nadobudnutia Gc¢innosti tejto Zmluvy podla bodu 28.2 tejto Zmluvy, a to
z akéhokolvek dévodu alebo aj bez uvedenia doévodu,

b) akvsulade s touto Zmluvou nedoslo este k pIneniu SluZieb Poskytovatelom podla tejto Zmluvy,
c) aksa Poskytovatel stane spolo¢nostou v krize v zmysle § 67a Obchodného zakonnika,

d) vyhlasenie konkurzu na Poskytovatela alebo povolenie restrukturalizacie Poskytovatela alebo
vstup Poskytovatela do likvidacie,

e) zacatie exeku¢ného konania proti Poskytovatelovi,

f) ak komukolvek, kto je sicastou organizacie Objednavatela alebo akémukolvek podriadenému,
¢i zastupcovi Objedndvatela ponukne alebo da uplatok Poskytovatel alebo jeho podriadeny
alebo zastupca,

g) Poskytovatel preda svoj podnik alebo ¢ast podniku a podla Objednavatela sa tym zhorsi
vymozitelnost prav a povinnosti zo Zmluvy,
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h) ak Poskytovatel odmietne na vyzvu Objedndavatela a v lehote uvedenej v tejto Zmluve alebo
uréenej Objednavatelom, ak lehotu neustanovuje tato Zmluva, uzatvorit Zmluvu o spractvani
osobnych udajov v zneni predloZzenom zo strany Objednavatela,

i) ak Poskytovatel odmietne na vyzvu Objedndavatela a v lehote uvedenej v tejto Zmluve alebo
uréenej Objednavatelom, ak lehotu neustanovuje tato Zmluva, uzatvorit Zmluvu o BOaNP v
zneni predloZzenom zo strany Objednavatela,

j)  ak zanikne Zmluva o spracuvani osobnych tGdajov,
k) ak zanikne Zmluva o BOaNP.

Pri nepodstatnom poruseni tejto Zmluvy Poskytovatefom méze Objednavatel odstupit od tejto
Zmluvy, ak k odstraneniu porusenia (protipravneho stavu) neddjde ani v dodato¢nej primerane;j
lehote na plnenie, poskytnutej Objednavatelom v pisomnom upozorneni na porusenie povinnosti
a jeho nasledky, v trvani najmenej pat (5) dni.

Odstupenie od Zmluvy je ucéinné driom dorucenia pisomného ozndmenia Objednavatela o
odstupeni od Zmluvy Poskytovatelovi. V odstipeni od Zmluvy musia byt vymedzené ddévody
odsttpenia od Zmluvy, ak tato Zmluva alebo zdkon neustanovuje inak. U¢inky odstipenia sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, ak tato Zmluva neustanovuje inak.

V pripade odstupenia od Zmluvy si Zmluvné strany ponechaju plnenia akceptované do momentu
odstupenia od Zmluvy, ktoré boli vykonané v silade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve a jej
prilohach, a uhrady za ne, ak Riadiaci vybor nerozhodne inak (napr. ak takéto plnenie nema
vzhfadom na svoju povahu pre Objednavatela hospodarsky vyznam bez zvysku plnenia).
Odstupenim od Zmluvy nie su dotknuté prava a povinnosti Zmluvnych stran ohlfadne ponechanych
plneni dodanych Poskytovatefom, ktoré boli do momentu odstipenia riadne avcas
Poskytovatelom poskytnuté a Objedndvatefom riadne prevzaté (akceptované), vratane prav
a povinnosti vyplyvajucich zo zaruky poskytnutej podfa ¢l. 7. tejto Zmluvy na odovzdané a prevzaté
plnenia. Odstdpenim od tejto Zmluvy nebude dotknutd ani platnost licencii udelenych touto
Zmluvou alebo na jej zaklade k tym plneniam, ktoré Objedndavatel riadne prevzal a ponechal si po
odstupeni od tejto Zmluvy niektorou zo Zmluvnych stran.

Skoncenie tejto Zmluvy sa nedotyka naroku na ndhradu Skody vzniknutej porusenim tejto Zmluvy,
naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tejto Zmluvy, ktory vznikol pocas uc¢innosti
Zmluvy, a dalej ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonéeni
Zmluvy, najma ustanovenia o povinnosti mlcanlivosti, komunikacii a rieSeni sporov, poskytnutej
zaruke.

Ohladom plneni, ktoré neboli riadne ukoncené a akceptované ku diu zaniku Zmluvy vypovedou
alebo odstupenim, pripravi Poskytovatel ich inventarizaciu a Objednavatel bude opravneny ale nie
povinny ich prevziat, pokial uhradi prislusnd ¢ast zmluvnej ceny zodpovedajicej miere
rozpracovanosti podfa dohody Zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, ze predtym, ako Objednavatel vyuzije svoje pravo odstupit od tejto
Zmluvy z akékolvek doévodu, poziada Statutdrny orgdn druhej Zmluvnej strany o pisomné
vysvetlenie alebo spolocné rokovanie za Uéelom vzajomného vysvetlenia dévodov pre odstupenie;
pripadné pisomné odstlpenie od Zmluvy zasle najskér po uplynuti 5 pracovnych dni od dorucenia
takej vyzvy.

V pripade zaniku Zmluvy alebo jej Casti sa Poskytovatel zavdzuje poskytnut Objednavatelovi
maximalnu sudéinnost pri povereni tretej osoby poskytovanim sluzieb a/alebo plneni, ktoré z Casti
alebo Uplne zodpovedaju plneniu Zmluvy; tym nie je dotknutd povinnost Poskytovatela na
poskytnutie sucinnosti podfa bodu 16.5 ¢lanku 16. tejto Zmluvy.
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27.13

28.
28.1

28.2

28.3

28.4

28.5

28.6

28.7

28.8

V pripade zaniku Zmluvy je Poskytovatel povinny odovzdat vsetky informacie zhromazdené alebo
ziskané pocas plnenia Zmluvy Objedndavatelovi. Poskytovatel nie je opravneny informacie podla
predchadzajucej vety si po zaniku Zmluvy ponechat, resp. akokolvek nimi disponovat.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Tato Zmluva je
povinne zverejiovanou zmluvou v zmysle § 5a Zakona o slobodnom pristupe kinformaciam.
Zmluvné strany beru na vedomie a suhlasia, Ze tdto Zmluva vratane vsetkych jej sucasti a priloh
bude zverejnend v Centralnom registri zmluv (dalej len ,register”). Povinné zverejnenie Zmluvy
Objednavatelom nie je porusenim povinnosti mi¢anlivosti podfa ¢lanku 13. tejto Zmluvy.

V zmysle ust. § 47a ods. 2 Obcéianskeho zakonnika sa Zmluvné strany dohodli, Ze tato Zmluva
nadobuda uéinnost driom dorudenia vyzvy Objednavatela podla ¢lanku 4. bodu 4.2 pism. a) tejto
Zmluvy alebo diiom nasledujiucim po podpise Zavere¢ného akceptacného protokolu k Dielu podla
¢ldnku 7. bodu 7.21 Zmluvy o dielo, a to podla toho, ktorad z tychto skutocnosti nastane skor.
Podmienkou nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy podla predchddzajlicej vety je zaroven
zverejnenie tejto Zmluvy v registri v zmysle bodu 28.1 tejto Zmluvy.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to do uplynutia doby poskytovania Pausalnych sluzieb — KIS
podla ¢lanku 4. bodu 4.2 pism. c) tejto Zmluvy.

Ak v priebehu zmluvného vztahu zmeni Poskytovatel nazov/obchodné meno, pripadne dojde
k jeho rozdeleniu, zlGceniu, splynutiu alebo Upadku, je povinny o tejto skutocnosti okamzite
pisomne informovat Objednavatela, spolu s uvedenim, ako prechadzaju prava a zavazky z tejto
Zmluvy na jeho pravneho nastupcu a aky subjekt je jeho prdvnym nastupcom.

Zmluvné strany sa dohodli, 7e vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského zdkona v platnom zneni a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na ucely prejednania a rozhodnutia sporov,
ktoré vzniknu z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fou, je pravo Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu Objedndvatela postupit na tretiu osobou a ani zalozit akékolvek svoje pohladavky (prava)
voci Objedndvatelovi vzniknuté na zaklade alebo suvislosti s touto Zmluvou alebo plnenim zavazkov
podla tejto Zmluvy. Pravny ukon, na zdklade ktorého Poskytovatel postupi svoju pohladdvku voci
Objednavatelovi na tretiu osobu alebo zriadi zdloZné pravo na pohladavku bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Objednavatela, je podla § 39 Obcianskeho zakonnika neplatny. Akykolvek
suhlas Objedndvatela je platny iba v pripade, ak nan bol udeleny predchadzajlici pisomny suhlas
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky.

V pripade vzniku sporu z tejto Zmluvy alebo v stvislosti s fiou sa Zmluvné strany zavazuju vyvinut
maximalne usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzajomnou dohodou azmierom, a
v pripade neuspechu su na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:

a) Priloha ¢&. 1: Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluzieb a $pecifikacia spdsobu plnenia
b) Priloha ¢. 2: Popis Objednavkovych sluzieb a Specifikacia spésobu plnenia

c) Priloha €. 3: Zoznam Subdodavatelov

d) Priloha &. 4: Statut Riadiaceho vyboru

’ v

e) Priloha ¢. 5: Klicovi experti
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f)  Priloha ¢. 6: Formular pre Objednavkové sluzby
g) Priloha €. 7: Cennik Sluzieb.

28.9 Tato Zmluva je vyhotovena v styroch (4) vyhotoveniach s platnostou origindlu, z toho dve (2)
vyhotovenia pre Objedndvatela a dve (2) vyhotovenia pre Poskytovatela.

28.10 Ak niektoré ustanovenia tejto Zmluvy stratili platnost, alebo st platné len s¢asti alebo neskér stratia
platnost, nie je tym dotknutd platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych ustanoveni sa
pouZije Uprava, ktora sa ¢o najviac pribliZzuje zmyslu a Ucelu tejto Zmluvy.

28.11 Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze obsah Zmluvy im je zndmy, predstavuje ich vlastnid slobodnu
avazinu volu, je vyhotoveny vspravnej forme, aze tomuto obsahu aj prdvnym dosledkom
porozumeli a suhlasia s nimi, na znak ¢oho pripajaju svoje vlastnoru¢né podpisy.

V Bratislave dia V Bratislave dia
Za Objednavatela: Za Poskytovatela :
Narodné centrum zdravotnickych informacii [poskytovatel’]
Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia:
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Priloha €. 1:  Specifikicia obsahu a rozsahu Pausalnych sluZieb a $pecifikacia sposobu plnenia

Pausdlne sluzby zahffiaju zabezpecovanie beZnej servisnej podpory prevadzky Systému, ako aj poskytovanie
podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinudlnej a bezpecnej prevadzky Systému v sulade s aktudlnymi
platnymi poZiadavkami. Pausélne sluzby sa Poskytovatel zavazuje poskytovat aj vo vztahu k akceptovanym
plneniam Objednavkovych sluZieb.

A. Sprava, posudzovanie, rieSenie a odstranovanie Incidentov a Problémov

Pre zefektivnenie procesu odstranenia Incidentov aProblémov musi Poskytovatel vyuzivat
nastroje, principy a praktiky DevSecOps urc¢ené Objedndvatelom [bod 8.2 pism. aa) tejto Zmluvy].

Prostrednictvom tychto sluzieb vsulade s uéelom apredmetom plnenia tejto Zmluvy zabezpecluje
Poskytovatel Objednavatelovi proces riadenia a rieSenie Objedndvatelom oznacenych Incidentov
a Problémov, ktoré maju, resp. mdzu mat, vplyv na dostupnost a kvalitu prevadzky Systému. SpOsoby
a procesy pre efektivne monitorovanie prevadzky Systému s ciefom ¢o najrychlejSej identifikacie Incidentov
a Problémov navrhne poskytovatel pocas realizacie plnenia tejto Zmluvy, pricom musia byt v ¢o najvacsej miere
vyuZzité ndstroje v navrhovanom rieseni.

NizSie su Specifikované prislusne detailné informacie , ktoré vymedzuji podmienky poskytovania sluzby :

A.l Spésob elektronickej komunikdcie pre riesenie Incidentov/Problémov:

- prostrednictvom Service Desk Objednavatela (preferovana varianta),

- elektronickou postou /e-mail/ (s nastavenim vyZiadania potvrdenia o doruceni spravy),
- telefonicky na telefénnom ¢isle kontaktného centra Poskytovatela.

Zoznam ¢innosti a podmienky nahlasovania Incidentov/Problémov si uvedené v ¢innostiach pre tieto
sluzby a Objednavatel si vyhradzuje ich upravit podla nastavenych procesov prostrednictvom Service
Desk, ktoré su prisposobované k efektivnemu riadeniu procesov podla potrieb Objednavatela.

Cas trvania Incidentu/problému sa pocita od nahlasenia Incidentu/problému prostrednictvom Service
Desk nastroji Objedndavatela alebo elektronickou postou (e-mailom).

A2 Kategorizdcia Incidentov a Problémov

Incident/Problém udrovne A (1): je kritickd vada/havéria Systému, ktord sa prejavuje vypadkom
sluzby/sluzieb Systému alebo spdsobuje takyto vypadok u inych informacnych systémov priamo
integrovanych so Systémom, pri ktorom nie je mozné pouzit ani jednu ich Cast, alebo vypadkom casti
Systému alebo casti systémov priamo integrovanych so Systémom, ktord obmedzuje pouzitie Systému
alebo systémov priamo integrovanych so Systémom v podstatnom rozsahu. Incident/Problém sa prejavuje
voci internym a externym pouzivatelom Systému alebo systémov priamo integrovanych so Systémom, je
vyvolavany opakovane alebo ma trvaly charakter a/alebo sp6sobuje nepouzitelnost celého Systému alebo
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integrovanych informaénych systémov na stanoveny Gcel. Odstranenie Incidentu/Problému nie je mozné
dodasne zabezpelit ndhradnym rieSenim Poskytovatela ani organizatnym opatrenim Objednavatela
navrhnutého Poskytovatelom. Udalost méze mat negativny vplyv na konzistenciu dat a vysledky ich
spracovania v produkénom prostredi. Odstranenie Incidentu/Problému nesmie mat negativny vplyv na
konzistenciu a integritu dat a vysledky ich spracovania v prostrediach Systému alebo v inych informacnych
systémoch Objednavatela priamo integrovanych na Systém.

Incident/Problém urovne B (2): je vazna vada/ porucha Systému, ktora sa prejavuje vypadkom fungovania
jednotlivych Casti Systému samotného alebo informacénych systémov priamo nan integrovanych alebo ich
funkcnosti, pricom neobmedzuje dostupnost Ziadnej zo sluzieb Systému ani inych informacnych systémov
priamo nan integrovanych ako celku alebo ich podstatnych casti. Odstranenie Incidentu/Problému je
mozné docasne zabezpelit nahradnym rieSenim Poskytovatela alebo organizaénym opatrenim
Objedndvatela navrhnutého Poskytovatefom, a to vlehote stanovenej pre nahradné rieSenie. Odstranenie
vady nesmie mat negativny vplyv na konzistenciu a integritu dat a vysledky ich spracovania v prostrediach
Systému alebo v inych informacnych systémoch Objednavatela priamo integrovanych na Systém.

Incident/Problém trovne C (3): je bezna vada, beina porucha Systému, ktord neobmedzuje prevadzku
Systému alebo jeho casti a nemd dosledky na vyuZivanie a prevadzku Systému ani inych informacnych
systémov priamo integrovanych na Systém. Odstranenie Incidentu/Problému nesmie mat negativny vplyv
na konzistenciu a integritu dat avysledky ich spracovania v prostrediach Systému alebo vinych
informacnych systémoch Objednavatela priamo integrovanych na Systém.

A.3 Lehoty na odstrdnenie Incidentov a Problémov

Lehoty na odstranenie Incidentov/Problémov sa rozdeluju nasledovne:
a) lehota reagovania na nahlaseny Incident/Problém,
b) lehota ndahradného riesenia Incidentu/Problému,

c) lehota trvalého vyriesenia Incidentu/Problému.

Lehota reagovania na nahlaseny Incident/Problém je ¢as stanoveny pre Poskytovatela, do ktorého vykona
prevzatie, potvrdenie prevzatia a preverenie nahlaseného Incidentu/Problému a zahdji jeho riesenie
konkrétnym riesitefom a ktory zadina plynut nahlasenim Incidentu/Problému postupom podla tejto Prilohy
¢. 1.

Lehota nahradného rieSenia Incidentu/Problému je ¢as, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpecit,
resp. uplatnit nahradné rieSenie do Systému Objednavatela alebo Objednavatel vykonat procesné
opatrenia navrhnuté Poskytovatefom. Nahradnym rieSenim sa rozumie vykonanie suboru opatreni
Poskytovatelom, ktoré do doby pre trvalé vyrieSenie Incidentu/Problému sfunkcnia Systém alebo jeho cast.
Pokial sa jedna o procesné opatrenia Objednavatela, Poskytovatel je povinny véas dodat Objednavatelovi
zdokumentovany proces opatreni tak, aby Objednavatel mohol s prihliadnutim na charakter opatreni
vykonat Poskytovatefom navrhnuté opatrenia vlehote ndhradného riesenia. Do tejto lehoty sa
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nezapoCitava doba, pocas ktorej Objedndvatel mbéze vykonat kontrolu dodaného riesSenia
Incidentu/Problému.

Lehota trvalého vyrieSenia Incidentu/Problému je ¢as, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpecit, resp.
uplatnit trvalé odstranenie Incidentu/Problému Systému alebo jeho Casti tak, aby Systém Objednavatelsa,
resp. funkénost jeho jednotlivych Casti, bol plne obnoveny. Do tejto lehoty sa nezapocitava doba, pocas
ktorej Objednavatel méze vykonat kontrolu dodaného riesenia Incidentu/Problému.

Tabulka 1 Lehoty na odstranenie Incidentov pre jednotlivé tirovne Incidentov
na komponentoch Systému po Redizajne

Urovei incidentu Lehota reagovania na | Lehota nahradného Lehota trvalého
nahlaseny Incident rieSenia Incidentu vyrieSenia
Incidentu
Incident Grovne A (1) do 10 minat Z titulu definicie Incidentu do 2 hodin

urovne A sa neuplatriuje

Incident Grovne B (2) do 3 hodin do 24 hodin do 72 hodin
Incident trovne C (3) do 6 hodin Z titulu definicie Incidentu do 27 hodin
pracovného casu* urovne C sa neuplatriuje pracovného ¢asu*
Tabulka 2 Lehoty na odstranenie Problémov pre jednotlivé tirovne Problémov

na komponentoch Systému po Redizajne

Urover Problému Lehota reagovania Lehota nahradného Lehota trvalého
na nahldseny rieSenia Problému vyrieSenia
Problém Problému

Problém drovne A (1) do 10 minat Z titulu definicie Problému do 24 hodin

urovne A sa neuplatriuje

Problém trovne B (2) do 6 hodin do 48 hodin do 90 hodin
Problém trovne C (3) do 9 hodin Z titulu definicie Problému do 90 hodin
pracovného casu* urovne C sa neuplatriuje pracovného ¢asu*
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Tabulka 3

Lehoty na odstranenie Incidentov pre jednotlivé Girovne Incidentov

na komponentoch IS ezdravie a komponentoch Systému bez Redizajnu

Uroveii incidentu

Lehota reagovania

Lehota nahradného

Lehota trvalého

pracovného casu*

urovne C sa neuplatriuje

na nahlaseny rieSenia Incidentu vyrieSenia
Incident Incidentu
Incident trovne A (1) do 1 hodiny Z titulu definicie Incidentu do 8 hodin
urovne A sa neuplatriuje
Incident tirovne B (2) do 4 hodin do 24 hodin do 90 hodin
Incident drovne C (3) do 9 hodin Z titulu definicie Incidentu do 135 hodin

pracovného ¢asu*

Tabulka 4

Lehoty na odstranenie Problémov pre jednotlivé irovne Problémov

na komponentoch IS ezdravie a casti KIS bez Redizajnu

Uroveri Problému

Lehota reagovania

Lehota nahradného

Lehota trvalého

pracovného ¢asu*

urovne C sa neuplatriuje

na nahlaseny rieSenia Problému vyrieSenia
Problém Problému
Problém urovne A (1) do 1 hodiny Z titulu definicie Problému do 24 hodin
urovne A sa neuplatriuje
Problém trovne B (2) do 12 hodin do 48 hodin do 90 hodin
Problém trovne C (3) do 24 hodin Z titulu definicie Problému do 135 hodin

pracovného ¢asu*

* Pozn.: pracovnym ¢asom sa na Ucely tejto Zmluvy sa rozumie doba vymedzena pocas pracovnych dni
v Case od 8:00 do 17:00 hod.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany beri na vedomie, Ze pocitanie leh6t na

odstrafiovanie Incidentov/Problémov vramci pracovného <¢asu sa uplatiuje vyluéne pri
Incidentoch/Problémoch urovne C (3). Lehoty na odstrafiovanie Incidentov/Problémov trovne A (1)
a Incidentov/Problémov tGrovne B (2) plynt bez ohl'adu na pracovny ¢as bez prerusenia (nonstop v reZzime

24/7).
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A4 Zakladné cinnosti poskytované v ramci sluzby

1. Klasifikacia — vystupom je:
a) odsuhlasenie klasifikacie sluzby (Incident/Problém), resp.
b) navrh na preklasifikovanie sluzby,
c) odsuhlasenie kategérie Urovne Incidentu/Problému, resp.
d) navrh na preklasifikovanie kategorie.

2. Analyza - preskiimanie, diagnostika a navrh riesSenia — vystupom je:

a) navrh nahradného riesenia (Groven B) a/alebo trvalého vyrieSenia (Urovne A, B, C)
s analyzou dopadov (kvalifikovany odhad terminov),

b) dodanie uspesnych vysledkov testov k navrhovanym rieSeniam, security review v zmysle
metodiky SDL a potrebnej dokumentidcie,

c) poziadavka na potrebu zasahu prostrednictvom vzdialeného pristupu Poskytovatela do
Systému,

d) rozsah pozadovanej suc¢innosti Objedndvatela.

3. VyrieSenie Incidentu/Problému, resp. doéasna obnova prevadzky Systému (jeho casti) —
vystupom je:
a) dodanie a kontrola releasu (Fix , HotFix..)
b) nasadenie releasu,
c) funkcny test a security review,
d) obnova, resp. do¢asna obnova prevadzky,
e) trvalé wvyrieSenie Incidentu/Problému (Urovne A, B, C) alebo nahradné riesenie
Incidentu/Problému (Groven B).

V pripade, Ze pri vykonavani funkéného testu a security review Objednavatel zisti, Ze Incident/Problém
stale trvd, tak tato poziadavka na sluzbu zo strany Objedndvatela bude klasifikovana ako nevyrieSena.
Cas nahlasenia poziadavky na sluzbu ostdva pévodny a vietky ¢asové terminy sa pripoéitaju k ¢asu od
dorucdenia ozndmenia Objednavatela o trvani Incidentu/Problému

4. Uzavretie — vystupom je
a) akceptacia Objednavatela,
b) zapis o ukonceni v Service Desk Objednavatela.

Cinnosti v ramci bodu 1) Klasifikacia je Poskytovatel povinny vykonat v lehote reagovania na nahlaseny
Incident/Problém. Cinnosti v ramci bodov 2) Analyza a7 4) Uzavretie je Poskytovatel povinny vykonat
v lehote trvalého vyriesenia alebo lehote nahradného rieSenia Incidentu/Problému. V stanovenych
lehotach je Poskytovatel zarovenn povinny poskytnat prislusné vystupy Objednavatelovi
prostrednictvom Service Desk.

5. Skolenie, zmenové priruc¢ky a dokumentacia
a) V pripade mimoriadnej opodstatnenej potreby priamo suvisiacej s rieSenim konkrétneho
Incidentu/Problému Poskytovatel zabezpeéi vyskolenie opravnenych zamestnancov
Objednavatela na nové funkcionality v ramci vyrieSenia Incidentu/Problému v adekvatnom
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¢asovom termine. V tomto pripade sa osobitnd odmena za $kolenie neposkytuje, je sticastou
ceny za Pausalne sluzby podla tejto Zmluvy.

b) Ak pri odstrafovani Incidentu alebo Problému déjde ku modifikacii postupov spravy,
inStaldcie alebo pouzivania akejkolvek ¢asti funkcionality Systému, Poskytovatel spolu s
dodanim rieSenia je povinny zabezpedit pri odovzdavani rieSenia aj dodanie aktualizovanej
administratorskej a prevadzkovej dokumentdcie so zaznamenanim vykonanych zmien.
Rovnako je povinny Poskytovatel udrziavat aktudlnu a poskytnit Objednavatelovi
komplexnu aktualizovand dokumentaciu (vratane zdrojovych kédov, detailnych dizajnov,
datového modelu a inej dokumentdcie, ktoré si neodmyslitelnou stcastou Systému).

c) Dokumentacia k jednotlivym plneniam sa odovzddava priebezne do centrdlneho repozitara
dokumentacie (wiki) uréeného Objednavatelfom.

6. Suéinnost Objednavatela
a) Objednavatel' poskytne Poskytovatelovi na Ucely plnenia tejto Zmluvy potrebnd a
Poskytovatelom primerane a Uc¢elne pozadovanu sucéinnost, ktora bude uréena podla bodu 1
Analyza po vzdjomnom odsuhlaseni.

7. Eskalacny proces
a) Ak sa zmluvné strany nedohodnu na rovnakej klasifikacii sluzby, resp. kategorizacii sluzby,
bude sa postupovat v jej rieSeni podla nahlasenej poziadavky na tuto sluzbu a tato skutocnost
bude eskalovand na Riadiaci vybor, ktory na zaklade poskytnutych podkladov zabezpedi
prijatie rozhodnutia o klasifikacii poziadavky na sluzbu, resp. kategorizacie sluzby.

A.5 Zl'ava z ceny sluzieb

Objednavatelovi vznika narok na zlavu z mesaénej pausalnej odmeny za prislusné Pausalne sluzby (s
vynimkou ceny za licencné poplatky, ak si zahrnuté v mesacnej pausalnej odmene) pripadajicej na
prislusny kalenddrny mesiac vo vyske uvedenej nizsie, a to za splnenia aspon jednej z nizsie uvedenych
podmienok:

- zlava 30%, ak sa za prislusny kalendarny mesiac poskytovania Pausalnych sluzieb vyskytnu Incidenty
urovne A v pocte 1; Incidenty musia mat rézny charakter a nie je mozné ich priradit do rovnakého
Problému,

- zlava 50%, ak sa za prislusny kalendarny mesiac poskytovania Pausalnych sluzieb vyskytnu Incidenty
urovne A v pocte 2; Incidenty musia mat rozny charakter a nie je mozné ich priradit do rovnakého
Problému,

- zlfava 100%, ak sa za prislusny kalendarny mesiac poskytovania Pausdlnych sluzieb vyskytnu
Incidenty Urovne A v pocte 3; Incidenty musia mat rdzny charakter a nie je mozné ich priradit do
rovnakého Problému,

- zlava 30%, ak sa za prislusny kalendarny mesiac poskytovania Pausalnych sluzieb vyskytnu
Problémy Urovne A v pocte 1,
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- zlava 50%, ak sa za prislusny kalendarny mesiac poskytovania Pausalnych sluzieb vyskytnu
Problémy Urovne A v pocte 2,

- zlava 100%, ak sa za prislusny kalenddrny mesiac poskytovania Pausalnych sluzieb vyskytnu
Problémy drovne A v pocte 3 a viac,

- zlava 20%, ak sa za prislusny kalendarny mesiac poskytovania Pausalnych sluZieb vyskytnu Incidenty
urovne B v pocte 4; Incidenty musia mat rozny charakter a nie je mozné ich priradit do rovnakého
Problému,

- zlava 30%, ak sa za prislusny kalendarny mesiac poskytovania Pausalnych sluZieb vyskytnu Incidenty
urovne B v pocte 5; Incidenty musia mat rézny charakter a nie je mozné ich priradit do rovnakého
Problému,

- zlava 40%, ak sa za prislusny kalendarny mesiac poskytovania Pausalnych sluZieb vyskytnu Incidenty
urovne B v pocte 6; Incidenty musia mat rozny charakter a nie je mozné ich priradit do rovnakého
Problému,

- zlava 50%, ak sa za prislusny kalendarny mesiac poskytovania Pausalnych sluZieb vyskytnu Incidenty
urovne B v pocte 7; Incidenty musia mat rozny charakter a nie je mozné ich priradit do rovnakého
Problému,

- zlava 100%, ak sa za prislusny kalenddrny mesiac poskytovania Pausalnych sluzieb vyskytnu
Incidenty Urovne B v pocte 8 a viac; Incidenty musia mat r6zny charakter a nie je mozné ich priradit
do rovnakého Problému,

- zlava 30%, ak sa za prislusny kalendarny mesiac poskytovania Pausalnych sluzieb vyskytnu
Problémy Urovne B v pocte 4,

- zlava 50%, ak sa za prislusny kalendarny mesiac poskytovania Pausalnych sluzieb vyskytnu
Problémy Urovne B v pocte 5,

- zlava 100%, ak sa za prislusny kalenddrny mesiac poskytovania Pausalnych sluzieb vyskytnu
Problémy Urovne B v pocte 6 a viac,

- zlava 20% za kazidy nedodany report z profylaktickej ¢innosti v prislusSnom kalendarnom mesiaci.

Narok na zlavu z mesaénej pausidlnej odmeny sa posudzuje osobitne vo vztahu k cene prislusnych
Pausalnych sluzieb, t. j. osobitne pre Pausalne sluzby — ezdravie, Pausalne sluzby — KISRed, Pausalne
sluzby — KISnoRed a Pausalne sluzby — KIS. Objednavatel nie je povinny si uplatnit prislichajicu vysku
zlavy osobitnou vyzvou Poskytovatelovi. Narok Objednavatela na zlavu v prislusnej vyske vznika
automaticky po splneni aspon jednej z vyssie uvedenych podmienok pre jej vznik a Poskytovatel je vidy
povinny zohladnit vysku zlavy, na ktori ma Objednavatel narok, vo fakturacii prislusnych Pausilnych
sluzieb. Celkova vyska zlavy sa vypocita ako sucet jednotlivych zliav, na ktoré vznikne Objednavatelovi
narok za prislusny kalendarny mesiac v suvislosti s poskytovanim prislusnych Pausalnych sluzieb; celkova
vyska zl'avy z mesacnej pausalnej odmeny je maximalne 100 % mesacnej pausalnej odmeny za prislusné
Pausalne sluzby.
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B. Vykonanie pravidelnej profylaktiky na 2 tyzdennej baze

Prostrednictvom tejto podpornej ¢innosti zabezpecuje Poskytovatel aj pravidelnu profylaktiku prostredi a
Systému na 2 tyzdiovej bdze, ato vterminoch dohodnutych prostrednictvom opravnenych osob
Poskytovatela a Objednavatela. Dalej vykonava sledovanie logov jednotlivych komponentov, identifikuje
abnormalne sprivanie, monitoruje planované / schedulované procesy pre spracovanie a publikovanie dat,
sleduje vykonové parametre, identifikuje Incidenty aProblémy. Sposoby aprocesy pre efektivne
monitorovanie prevadzky s ciefom ¢o najrychlejSej identifikacie Incidentov a Problémov navrhne Poskytovatel
pocas poskytovania sluzby, pricom musia byt v ¢o najvacsej miere vyuzité nastroje v navrhovanom riedeni. Na
zaklade vykonanej pravidelnej kontroly nastavenia Systému navrhuje nastavenie konfiguracie systému,
planovanych beZiacich procesov a ostatnych navrhovanych opatreni.

Rozsah profylaktickych ¢innosti a postupov pre jej vykonanie je uréeny v prevadzkovej dokumentacii k
Systému. Pozostdva najma z tychto Cinnosti a vystupov:

1. Report: poskytuje sa v rdmci Reportu definovaného v €asti F. tejto Prilohy ¢. 1.

2. Vystup: ako podklad pre zostavenie reportu z profylaktickej ¢innosti méze byt jeden alebo viac
dokumentov. Vystup obsahuje minimalne tieto nalezitosti:

a) Osoby, ktoré vykonali profylaktiku,

b) Obdobie, na ktoré sa vztahuje vykon profylaktiky,

¢) Zoznam kontrolovanych casti Systému vo forme checklistu, ktory obsahuje minimalne:
i nazov kontrolovanej ¢asti Systému s identifikaciou prostredia Objednavatela,

ii. identifikdtor prevadzkového postupu z prevddzkovej dokumentdcie (Profylaktikou sa
moze doplnit/upresnit prevadzkovy postup, pokial je zisteny nesulad),

iii. forma vykonania cinnosti (napr. TEST/Overenie prevadzkového postupu/Vizudlna
kontrola/atd),

iv. zisteny stav — je skutocny stav zmerany/zisteny a dostatoc¢ne popisany kontrolovane;j ¢asti
systému pocas vykonania profylaktiky,

V. limitnd hodnota — je maximdlna pripustnd hodnota/opisany stav kontrolovanej casti
spravania sa Systému, ktora/y umoziiuje spravnu prevadzku Systému. Limitné hodnoty su
sucastou aj prevadzkovej dokumentacie (Profylaktikou sa mézu doplnit/upresnit),

Vi. prekrocené alebo kritické limitné stavy/spravanie sa Systému budu farebne odlisené,
vii. oznacenie, Ci je alebo nie je vyhodnotené spravanie sa ¢asti Systému za kritické
viii. odkaz na zdroj (podklad pre vykonanie profylaktiky, napr. logy, vypis chybovych hlaseni

z databazy, schedulované procesy, zdroj pre zmerané vykonnostné parametre atd),
ix. sumarizaciu kontrolovanej ¢asti Systému, ktory obsahuje najma:

- upozornenia na mozné zlepSenia a Upravy alebo zmeny Systému,
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10.

- zoznam zaevidovanych incidentov do Service Desk Poskytovatelom vzniknutych
pocas vykonu Profylaktiky,

- identifikované abnormalne stavy alebo spravanie sa ¢asti Systému, pri ktorych moéze
dojst, resp. ktoré mé6zu viest k vzniku akychkolvek Incidentov alebo Bezpecnostnych
incidentov,

- zoznam identifikdtorov tych prevadzkovych postupov z prevddzkovej dokumentacie,
ktorych sa dotkla zmena pocas vykonu Profylaktiky,

- zoznam doplnenych novych prevddzkovych postupov s identifikdtorom ktoré boli
doplnené pocas vykonu Profylaktiky.

Technicka podpora

Vyhodnocovanie nasadenych verzii aplikacii, ich aktualizacii (patch manazment a upgrade novych
verzii) a infrastruktiurnych komponentov (pouZité platformové produkty, dodané aplikacné
komponenty a SW licencie a sluzby tretich stran) suvisiacich s prevadzkou Systému, okrem
infrastruktirneho prostredia sluzieb cloudu, v ktorom bude systém prevadzkovany Systém,
predkladanie ndvrhov na ich rieSenie, po schvaleni ich aplikovanie.

Testovanie a implementacia opravnych balikov k jednotlivym infrastruktirnym komponentom,
analyza dopadu implementacie aktualizacii a patchov do vSetkych prostredi prevadzkovanych za
ucelom prevadzky Systému.

Poskytovanie sucinnosti pri hladani vad sluzieb poskytovanych prevadzkovatelom cloudu, resp.
cloudovych sluzieb,, ktory bude vybrany na prevddzkovanie jednotlivych prostredi systému.

Ladenie vykonu databaz s ciefom udrzatelnhosti odoziev systému v sulade s definovanymi
vykonnostnymi poZiadavkami. Poskytovatel vyhodnocuje a navrhuje opatrenia, po ich schvaleni sa
aplikuju do Systému. Poskytovatel zabezpecCuje ndvrh rieSenia pre zalohovanie a obnovu
databdzovych prostredi, po ich schvaleni sa aplikuju do Systému.

Vyhodnocovanie a ndvrh rieSenia  incidentov a problémov, ktoré vznikaju v informacnych
systémoch tretich stran, s ktorymi komunikuje Systém alebo ktoré su vyvolané informacnymi
systémami tretich stran.

Sprdva a udrzba komplexnej dokumentdcie v rozsahu uvedenom v ¢asti A.4 bod 5. pism. b) tejto
Prilohy €. 1 aj mimo pripadov odstrariovania Incidentov/Problémov.

Konzultacie a odborné poradenstvo pri poskytovani sluzieb technickej podpory.
Navrh, implementacia a optimalizacia prevadzkovanych funkcionalit aplikacie.

Navrhovanie rieSeni na dosiahnutie vyssej efektivity alebo Uspory ndkladov v ramci prevadzky
aplikacie.

V oblasti bezpecnosti Systému a jeho prevadzky:

e Vyhodnocovanie bezpecnostnych zranitelnosti a incidentov, predkladanie navrhov na ich
rieSenie, po schvaleni ich aplikovanie,

e Monitorovanie bezpecnostnych zranitelnosti,
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o I|dentifikdcia rizik a dodanie zoznamu rizik Objednavatelovi,
e Navrhovanie rieSeni a nasledna implementdcia pravidiel bezpecnostnych politik do aplikacie,

e Vyhodnocovanie zaznamov z logov na zaklade vykonanej profylaktiky.

D. Zmeny Systému v ramci Pausalnych sluzieb

Zmeny Systému v ramci Pausalnych sluzieb (najma ak ich realizacia neznesie odklad sp6sobeny dodrzanim
predpisaného administrativneho postupu objedndvania a schvalovania) si po odsuhlaseni zo strany
opravnenej osoby Objednavatela s celkovym rozsahom v ramci kalendarneho mesiaca do tridsat (30) MD
zahrnuté v pausdlnej mesacnej odmene Poskytovatela v ramci Cinnosti prevadzky Systému a ich ¢erpanie je
zo strany Poskytovatela vykazované Objednavatelovi v ramci mesaénych vykazov vykonanych cinnosti.
Objednavatel' ma pravo prenosu nevycerpanej ¢asti zmenovych poziadaviek, ktoré si zahrnuté v mesaénych
pausaloch, zmesiaca na mesiac vramci kalendarneho roka. Objednavanie Zmien Systému v rdmci
Pausalnych sluZieb v rozsahu jednotlivej zmeny s narocnostou do dvadsat (20) MD (vratane) sa modze
realizovat osobitnym zjednodusenym postupom odsuhlasenym opravnenymi osobami oboch Zmluvnych
stran; objednavanie Zmien Systému v ramci Pausalnych sluZieb v rozsahu jednotlivej zmeny s naro¢nostou
nad vyssie uvedeny ramec sa vzdy spravuje postupom pre Objednavkové sluzby.

E. SpOsob realizacie plhenia sluZzieb Poskytovatelom

Poskytovatel je povinny poskytovat predmetné sluzby v mieste poskytovania SluZieb podla élanku 4. tejto
Zmluvy.

Ak Objedndvatel poskytne Poskytovatelovi vzdialeny pristup do Systému bude Poskytovatelovi umozneny
tento pristup v sulade s platnymi internymi predpismi Objedndvatela a za predpokladu, Ze vzdialeny pristup
nenarusi prevadzku ostatnych informacnych systémov Objedndvatela. Vzdialeny pristup bude riadeny zo
strany Objednavatela, ¢asovo obmedzeny a vykonavané aktivity budu logované pre ucely auditu.

Ak nebude sluzba realizovana vzdialenym pristupom, bude poskytnutd v sidle Objednavatela. Nevyhnutne
potrebny cas, ktory Poskytovatel (osoby poverené Poskytovatelom poskytnutim sluzby) vynaloZi na presun
na miesto sidla Objedndvatela, sa do plynutia ¢asovych leh6t sluzby nezapoditava, t. j. tieto su o tento ¢as
predlzené; pre vylucenie pochybnosti, uvedené neplati pre lehotu reagovania na nahldseny
Incident/Problém. Nevyhnutne potrebny ¢as na presun Poskytovatela do miesta sidla Objednavatela,
oktory je moiné predizit dohodnuté Casové lehoty (lehota nadhradného riedenia, lehota trvalého
vyrieSenia), nesmie presiahnut Sest (6) hodin.

F. Report (vykaz) k poskytnutym Sluzbam

1. Minimalne obsahové naleZitosti reportu pre sluzbu rieSenia Incidentov/Problémov:

a) jednoznacny identifikator Incidentu/Problému,
b) nazov Incidentu/ Problému,

c) kategoria incidentu/Problému,

d) stav plnenia parametrov podla SLA zmluvy,

e) datum nahlasenia,

f) skutocné lehoty jednotlivych plneni.
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2. Minimalne obsahové nalezitosti reportu pre sluzbu profylaktiky a technickej podpory:
a) jednoznacny identifikator realizovanej profylaktiky a technickej podpory,
b) zoznam dokumentov z profylaktickych ¢innosti a technickej podpory s oznadenim jedinecne;j
verzie,
c) obdobie, na ktoré sa vztahuje vykon z profylaktickej ¢innosti a technickej podpory,
d) autor dokumentu za Poskytovatela,
e) datum akceptécie jednotlivych dokumentov,
f)  vlastnik dokumentu za Objedndvatela, ktory akceptoval prislusny dokument.

3. Minimalne obsahové nalezitosti reportu pre sluzbu Zmeny Systému v ramci Pausalnych
sluzieb:
a) jednoznacny identifikator realizovanej zmeny,
b) nazov zmenovej poziadavky, jej popis, pocet MD v rdmci kalendarneho mesiaca, datum
akceptacie (predpokladany/skutoény),
c) zoznam aktualizovanej dokumentdcie.

4. Minimalne obsahové nalezitosti reportu pre Objednavkové sluzby (odpocet vykonanych
sluzieb):
a) jednoznacny identifikator realizovane;j sluzby,
b) nazov zmenovej poziadavky, jej popis, pocet MD v rdmci kalendarneho mesiaca, datum
akceptacie (predpokladany/skutoény),
c) zoznam aktualizovanej dokumentdcie.

G. Dalsie §tandardy pre poskytovanie SluZieb st uvedené v Prilohe &. 1 Zmluvy o dielo.

H. Opravnené osoby pre Pausalne sluzby:

Za Objednavatela:

Meno a priezvisko Rola Rozsah ¢innosti / | Telefénny E-mail
opravneni v suvislosti | kontakt
s plnenim SLA zmluvy
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Za Poskytovatela:

Meno a priezvisko

Rola

Rozsah

éinnosti /

opravneni v  suvislosti

s plnenim SLA zmluvy

Telefénny
kontakt

E-mail
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Priloha €. 2: Popis Objednavkovych sluZieb a Specifikacia sposobu plnenia

Prostrednictvom Objedndvkovych sluZieb zabezpeluje Poskytovatel na zdklade zmenovych poZiadaviek
Objednavatela rozvoj Systému alebo redizajn a migraciu ¢asti Systému bez Redizajnu (dalej ajlen ,PozZiadavka
na zmenu“ alebo , CR“). Objedndvkové sluzby zahfnaju zmeny funkcénosti Systému, ktoré vyplyvaju
z legislativnych zmien alebo z novo vzniknutych potrieb Objednavatela, zmeny funkénosti, konfiguracie a
nastaveni Systému, ktoré su vynutené novymi zmenami prevadzkového prostredia Objednavatela, redizajn
a migraciu komponentov na novu architektdru a aktualizaciu prisluSnej dokumentacie k Systému
Objednavatela na zadklade tychto zmien. Vystupy sluzieb musia byt vcase dodania kompatibilné
s najnovsimi verziami aplikaéného vybavenia Systému.

A. Spdsob elektronickej komunikacie:

- Elektronickou postou /e-mail/ (s nastavenim vyziadania potvrdenia o doruceni spravy), s
priloZenym formuldarom podla Prilohy €. 6 tejto Zmluvy.
- Prostrednictvom Service Desk Objednavatela (preferovana varianta), vratane priloZzenia formulara

uvedeného v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy.

Nizsie uvedeny zoznam c¢innosti si vyhradzuje Objednavatel upravit podla nastavenych procesov
prostrednictvom Service Desk, ktoré su prispésobované k efektivnemu riadeniu procesov podla potrieb
Objednavatela; pre takuto zmenu sa nevyzZzaduje uzavretie dodatku k Zmluve azmena je Ucéinnd voci
Poskytovatelovi diiom dorucenia pisomného ozndmenia o Uprave procesov Objednavatela. Prislusné
procesy (kroky) v rdmci ¢innosti sa realizuju Objednavatelom a Poskytovatelom prostrednictvom Service
Desk, ak nie je vyslovne uvedené inak.

B. Zoznam ¢innosti:

1. Posudenie Specifikacie a kategorizacie Poziadaviek na zmenu
a) Na 3pecifikaciu a kategorizaciu PoZiadaviek na zmenu vytvori Objednavatel PoZiadavku na
zmenu (CR) v SD, ku ktorej pripoji v prislusnych castiach vyplneny formular uvedeny v Prilohe
€. 6 tejto Zmluvy, prostrednictvom ktorého Objednavatel Specifikuje rozsah PoZiadavky na
zmenu.

b) Na zdklade Objednavatefom vytvoreného CR Poskytovatel potvrdi Objednavatelovi
oboznamenie sa s poziadavkami a navrhne ¢asovy harmonogram pre vypracovanie ¢innosti €.
2) Vypracovanie Analyzy dopadov a cenovej ponuky s detailnym rozpadom MD (c¢lovekodni).
Poskytovatel ma pravo poziadat Objednéavatela o doplnenie informacii sldzZiacich k dplnému
porozumeniu PoZiadaviek na zmenu pocas lehoty stanovenej pre Cinnost ¢. 1. Lehota pre
¢innost ¢. 1 Posudenie $pecifikacie a kategorizacie Poziadaviek na zmenu je pat (5 ) pracovnych
dni.

c) Predpokladom pre zahajenie Cinnosti €. 2) je odsuhlasenie ¢innosti ¢. 1) Objednavatefom.

d) Jednotlivé kroky v rdmci Cinnosti sa realizuju prostrednictvom Service Desk a priloZzeného
formularu podla Prilohy €. 6 tejto Zmluvy.
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2.

Vypracovanie a schvalenie Analyzy dopadov a cenovej ponuky

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Na zdaklade vystupov cCinnosti 1 Poskytovatel doruci podla dohodnutého harmonogramu
v ramci Cinnosti ¢. 1 Objedndvatefovi podrobny navrh rieSenia, vratane analyzy dopadov,
cenovej ponuky a predpokladaného harmonogramu prac s uvedenim navrhovanej doby
poskytnutia Objednavkovych sluzieb a plan ich realizacie. Sudéastou planu realizacie
Objednavkovych sluzieb bude Specifikacia akceptaénych testov. Informdcie o CR dodané
Poskytovatelom budd zaznamenané v SD.

Po doruceni informacii Objednévatelovi je Objednavatel povinny zapisat pripomienky do CR a
dorudit ich Poskytovatelovi vlehote do desat (10) pracovnych dni odo dna dorudenia
informacii Objednavatelovi alebo v rovnakej lehote schvalit Analyzu dopadov a cenovi ponuku
vyplyvajuce z informdcii v CR bez vyhrad. V pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty sa
povazuje Analyza dopadov a cenova ponuka za schvdlenu zo strany Objednavatela v plnom
rozsahu a bez vyhrad a sluzi ako podklad pre rozhodnutie Riadiaceho vyboru k objednaniu
Objedndvkovych sluzieb.

Poskytovatel je povinny do desat (10) pracovnych dni pripomienky odborne posudit a upravit
Analyzu dopadov a cenovu ponuku v sulade so vznesenymi pripomienkami. V pripade, ak nie
je mozné niektord z pripomienok Objednavatela akceptovat, Poskytovatel tuto skutoénost
bezodkladne pisomne oznami Objedndvatelovi aj s prislusnym odévodnenim, v ktorom
nalezite preukdie rozpor pripomienky s konkrétnou PoZiadavkou na zmenu alebo inu
relevantnu skutocnost, ktord odévodniuje nezapracovanie pripomienky Objednavatela.

Objednavatel je povinny do sedem (7) pracovnych dni od dodania Analyzy dopadov a cenovej
ponuky po zapracovani pripomienok preverit spdsob zapracovania pripomienok a schvalit
Analyzu dopadov a cenovu ponuku alebo v pripade nesthlasu v uvedenej lehote zaslat svoje
stanovisko Poskytovatelovi; v pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty sa povaZzuje Analyza
dopadov a cenova ponuka za schvalenu zo strany Objednavatela asluzi ako podklad pre
rozhodnutie Riadiaceho vyboru k objednani Objednavkovych sluzieb.

Po schvdleni Analyzy dopadov a cenovej ponuky predloZi Objednavatel Analyzu dopadov
a cenovu ponuku na schvalenie Riadiacemu vyboru.

Ak nedéjde k schvaleniu Analyzy dopadov a cenovej ponuky postupom podla tohto bodu
¢innosti €. 2, o dalSom postupe zavazne rozhodne Riadiaci vybor.

Objednanie realizacie Objednavkovych sluzieb

a)

Objednavka realizacie Objednavkovych sluzieb je moznda len na zaklade predchadzajiceho
rozhodnutia Riadiaceho vyboru o schvdleni Analyzy dopadov acenovej ponuky Riadiacim
vyborom.

Realizacia Objednavkovych sluzieb

a)

K zacatiu realizacie PoZiadavky na zmenu dojde az po doruceni pisomnej objedndvky podpisanej
$tatutarnym zastupcom Objedndvatela, sicastou ktorej je kdpia schvaleného vystupu z ¢innosti
¢. 2.
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b) Objednavatel a Poskytovatel urcia kontaktné osoby zodpovedné za realizaciu PoZiadavky na
zmenu.

c) Poskytovatel navrhne detailny plan realizacie PoZiadavky na zmenu s definovanim vlastnikov
jednotlivych plneni, vratane definovania poziadaviek na stuc¢innost Objednavatela a s navrhom
terminov jednotlivych plneni dloh. Objednavatel schvaluje detailny plan realizacie.

d) Poskytovatel pravidelne raz tyZzdenne poskytuje odpocet plnenia realizacie zmeny podla
odsuhlaseného detailného planu realizacie zmeny Objedndvatefom.

5. Otestovanie zmeny Poskytovatelom

a) Poskytovatel sa zavdzuje otestovat implementovani zmenu na vlastnych vyvojovych
prostrediach avykonat bezpeénostné postdenie zmeny, vratanie dodania security review
podla DevSecOps metodiky rozsahu v odsuhlasenom Objedndvatefom pred vykonanim
zaverecnych akceptacnych testov.

b) Poskytovatel sa zavizuje dodat vysledky testov a vysledky security review Objednévatelovi.

6. Akceptovanie Objednavkovych sluzieb

a) Akceptécia Objednavkovych sluzieb sa riadi ustanoveniami ¢lanku 6. tejto Zmluvy.

b) Limity Defektov pre akceptaciu Objednavkovej sluzby:

Kategoria Defektu Popis Povoleny pocet
Defektov
Kriticky (B/2) Defekt sdopadom na zakladné funkcionality 0

Systému, ktory by v pripade vyskytu v produkénom
prostredi znemoznil prevadzku Systému alebo jeho
Casti, alebo spdsobil chybnid funkénost Systému
alebo jeho casti. V pripade vyskytu sa zastavuje
testovanie.

Normalny (C/ 3) Defekt s nepodstatnym dopadom na prevadzku 2
Systému, ktory by v pripade vyskytu v produkénom
prostredi nespdsobil chybni funkénost Systému
alebo jeho ¢asti. Nemad dopad na testovanie.

7. Zmenové prirucky a dokumentacia

a) Ak pri realizacii PoZiadavky na zmenu doéjde ku modifikacii postupov sprdvy, instalacie alebo
pouzivania akejkolvek casti funkcionality Systému, Poskytovatel spolu s dodanim rieSenia je
povinny zabezpelit pri odovzdavani rieSenia aj dodanie aktualizovanej administratorskej a
prevadzkovej dokumentacie so zaznamenanim vykonanych zmien. Rovnako je povinny
Poskytovatel udrZiavat aktudlnu aposkytnit Objednavatelovi komplexni aktualizovanu
dokumentaciu (vratane zdrojovych kodov, detailnych dizajnov, datového modelu ainej
dokumenticie, ktoré s neodmyslitelnou sucastou Systému).
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b) Dokumentacia kjednotlivym plneniam sa odovzdava priebeine do centrdlneho repozitara
dokumentacie (wiki) uréeného Objednavatelfom.

8. Skolenie

a) V pripade potreby resp. rozsiahlejsich zmien v Systéme zabezpeci Poskytovatel v adekvatnom
¢asovom termine poZadované skolenia pre Objednavatela.

9. Eskalacny proces

a) V pripade ak sa zmluvné strany nedohodnu v ¢innostiach Objednavkovych sluZieb eskaluju to na
Riadiaci vybor.

C. Dalsie $tandardy pre poskytovanie SluZieb st uvedené v Prilohe &. 1 Zmluvy o dielo.

D. Opravnené osoby pre Objednavkové sluzby:

Za Objednavatela:

Meno a priezvisko Rola Rozsah ¢innosti / | Telefénny E-mail
opravneni v suvislosti | kontakt
s plnenim SLA zmluvy

Za Poskytovatela:

Meno a priezvisko Rola Rozsah ¢innosti / | Telefénny E-mail
opravneni v  suvislosti | kontakt
s plnenim SLA zmluvy
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Priloha ¢. 3:

Zoznam Subdodavatelov

Por. | Subdodavatel Osoba opravnena | Strucny opis casti | % podiel na zakazke
¢. konat za | predmetu plnenia
subdodavatela zmluvy, ktory bude
predmetom
subdodavky
1. (Ndzov  subdoddvatela | (Meno, priezvisko,
sidlo a ICO) adresa pobytu,
ddtum narodenia)
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
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Priloha €. 4: Statut Riadiaceho vyboru
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Priloha €. 5: Klacovi experti

Nazov pozicie klic¢ového experta

Titul, Meno, Priezvisko

10

11

12
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Priloha ¢. 6:

Zakladné informacie

Formular pre Objednavkové sluzby

Poziadavka na zmenu

Nazov domény:

Modul / Cast:

Termin na PROD (T):

Vlastnik zmeny
Objednavatel:

Poskytovatel:

Verzia dokumentu:

Hlavny Analytik
Objednavatel:

Poskytovatel:

Datum verzie:

Hlavny Architekt
Objednavatel:

Poskytovatel:

Hlavny Tester

Objednavatel:

Poskytovatel:

Distribu¢ny zoznam

od

Funkcia

Datum

Telefén / E-mail

Komu

Akcia*

K datumu

Telefén/ E-mail

*Akcia: Schvdlenie, Revizia, Pre informdciu, ZaloZenie,...

Historia verzii

Verzia Datum Revidoval Popis Oznacenie zmien
1.0 Inicidlna verzia poZiadavky Nie su.
UCEL DOKUMENTU

Dokument popisuje poziadavky Objednavatela na zmeny Systému, ktoré je potrebné analyzovat, navrhnut

rieSenie a sposob implementacie v dotknutych moduloch a ich funkcionalitach.

Definuje poZiadavky, v pripade potreby aj hlavné scenare (pripady pouZitia), akceptacné kritéria

a ocCakavané terminy dodania funkéného a otestovaného riesenia na produkcné prostredie.

Je podkladom pre Poskytovatela na posudenie ndrocnosti a trvania implementacie, testovania, integracie

a dodania rieSenia vratane uplnej podpory pri nasadeni na produkcné prostredie.

Ak nie je nizsie v definovani poZiadaviek uvedené inak, rieSenie poziadavky na zmenu musi byt navrhnuté
a dodané v sulade s poZiadavkami, na zaklade ktorych bol Systém vytvoreny a je prevadzkovany (napr. ak

Strana 62 / 69




Systém mdad stanovenu vykonnost pre synchronne volanie sluzby s odozvou do 5 sekund a v poZiadavke
Objedndvatela na zmenu nie je uvedené inak, tak po nasadeni rieSenia zmeny na prostredie nemézZe déjst
k presiahnutiu odozvy existujucich sluZieb ani novovzniknutych sluzieb nad 5 sekund).

CIEL A DOVODY ZMENY

Cielom a predmetom zmeny je:

POZIADAVKY
RQ.1: Ndzov pozZiadavky

Popis poziadavky: Objedndvatel uvedie sa maximdlne mozny detailny opis poZadovanej zmeny s cielom ¢o
najpresnejsieho opisu.

Navrh rieSenia: Poskytovatel uvedie maximdlne mozny detailny opis ndvrhu rieSenia poZadovanej zmeny
s cielom ¢o najpresnejsieho opisu. Ndvrh rieSenia je zdokumentovany v ramci centrdlneho rieSenia
architektury, analytického modelu, centrdlneho repozitdra a wiki. V odévodnenom pripade je
moZné udelit objedndvatelom vynimku pre zaznamenanie zmeny inym spésobom.

Pracnost implementacie RQ.1

ID | Popis aktivity A T Sec PM Celkom za Aktivitu

1 | Analyza poZiadavky a dopadov, posudenie a zapis rizik pre RQ

2 | Implementdcia rieSenia

3 | Nasadenie do UAT a podpora pri testovani

4 | Zapracovanie pripomienok

5 | Priprava balicka na PROD

6 | Sucinnost pri nasadeni na PROD

7

Spolu za poziadavku

RQ.2: Ndzov poZiadavky

Popis poziadavky: Objedndvatel uvedie sa maximdlne mozny detailny opis poZadovanej zmeny s cielom ¢o
najpresnejsieho opisu.

Navrh rieSenia: Poskytovatel uvedie maximdlne mozny detailny opis ndvrhu rieSenia poZadovanej zmeny
s cielom ¢o najpresnejsieho opisu. Ndavrh riesenia je zdokumentovany v rdmci centrdlneho riesenia
architektury, analytického modelu, centrdlneho repozitdra a wiki. V odévodnenom pripade je
moZné udelit objedndvatelom vynimku pre zaznamenanie zmeny inym spésobom.

Pracnost implementacie RQ.2

ID | Popis aktivity A T Sec PM Celkom za Aktivitu

1 | Analyza poZiadavky a dopadov, posudenie a zapis rizik pre RQ

2 | Implementdcia rieSenia

3 | Nasadenie do UAT a podpora pri testovani
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ID | Popis aktivity A T Sec PM Celkom za Aktivitu

4 | Zapracovanie pripomienok

5 | Priprava balicka na PROD

6 | Sucinnost pri nasadeni na PROD

7

Spolu za poziadavku

Implementacné pravidld - doplni Objednavatel

= Objednavatel uvedie zoznam pravidiel, ktoré pozaduje od Poskytovatela

AKCEPTACNE KRITERIA
Doplni Objednavatel:

Plnenie akceptacnych kritérii preukaze Poskytovatel na prezentacii pri odovzdani predmetu poziadavky
do UAT testov. Prezentacia sa uskutocni po nasadeni balicka na prostredie uréené objedndvatelom
a overeni ¢i funkcionality zodpovedaju poziadavke Objednavatela. Nasledne dohodne PM Poskytovatela
prezentaciu pre vlastnika/analytika zmeny. Nizsie je uvedeny priklad definovania akceptacnych kritérii:

ID Popis Akceptacného kritéri Kitic Sormeiay i e R Toleranci
opis Akceptacného kritéria defekt defekt | P1atipre olerancia
AC.1 Pocet chyb identifikovanych pri funkénych testoch — 0 0 Ziadna
splnenie minimalneho rozsahu oc¢akavanych vystupov
AC.2 PoZadované parametrické nastavenie je plne funkéné a 0 1 Ziadna
otestované
AC.3 Zépis, validacia dat a odpoved' cez nevizudlne sluzby a 0 0 Ziadna
generovanie odpovede pre IS PZS prebehne do 2 sekdnd
AC.4 Odozva Ul bude maximélne 2 sekundy pre 80% meranych 0 1 Ziadna
pripadov (test preukaze Poskytovatel demonstraciou na
minimalne 1000 volaniach)
AC.5 Systém dokaze spracovat paralelne 300 suc¢asnych 0 0 Ziadna
vizualnych aj nevizudlnych volani za jednu minudtu
AC.6 Integracné testovanie funkcionalit je Uspesné a 0 1 Ziadna
zdokumentované (zapis, video)
AC.7
Legenda:

Kriticky defekt — Defekt s dopadom na zdkladné funkcionality Systému, ktory by v pripade vyskytu v produkénom prostredi znemoznil prevddzku Systému alebo jeho Casti, alebo

spdsobil chybnu funkcnost Systému alebo jeho Casti. V pripade vyskytu sa zastavuje testovanie.

Normadlny defekt— Defekt s nepodstatnym dopadom na prevddzku Systému, ktory by v pripade vyskytu v produkénom prostredi nespdsobil chybnu funkénost Systému alebo jeho

Casti. Nemd dopad na testovanie.

MIMO ROZSAHU POZIADAVKY

Doplni Poskytovatel:
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Uvedie sa exaktné vymedzenie rozsahu funkcionalit, ktoré nebudu realizované a ktoré Poskytovatel navrhol
pocas navrhu rieSenia ako zoznam, na ktory upozorni Objednavatela sluzby. Cieflom je urdit vymedzenie
ohranicenia systému vyplyvajuceho z navrhu rieSenia, ktory odsuhlasuje Objedndvatel.

ROZDELENIE POZIADAVIEK DO REALIZACNYCH FAZ
Doplni Objednavatel:

Objednavatel’ s prihliadnutim na planované pravidelné vydavanie velkych releasov ezdravie, resp.
pravidelné planovanie vydavania releasov okolitych modulov integrovanych s ezdravie navrhne rozdelenie
poziadaviek aich realizdciu do realizacnych faz svymedzenim ramcovych terminov ich dodania.
Poskytovatel v harmonograme realizacie dodavky ich zohladni a navrhne jednotlivé aktivity pre pokrytie
Uspesnej realizacie zmeny. Objedndvatel odsuhlasuje navrh harmonogramu.

HARMONOGRAM REALIZACIE DODAVKY

Doplni Poskytovatel:

Krok Popis Zaciatok Koniec Trvanie Poznamka

1

2

10

PRACNOST PODLA POZIADAVIEK A CENOVA PONUKA

Doplni Poskytovatel'. Celkova pracnost vyjadrena v €lovekodfioch (MD) potrebnych na analyzu (A), navrhu
rieSenia (N), implementacia (), testovanie vratane podpory pri nasadeni na prostredia uréené
objednavatelom (T) podla jednotlivych poZiadaviek a roli riesitelov, postdenie bezpeénostou a vykonanie
penetracénych testov (SEC) a projektové riadenie (PM) :

ID Popis A+N T| Sec PM | Celkom za RQ

RQ.1

RQ.2

RQ.3

Spolu

Cena v EUR s DPH
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DOPADY

Identifikované dopady definuje, doplni a upravi Poskytovatel po vykonani analyzy jednotlivych poziadaviek
pre nasledovné oblasti:

- Architektura,

- Integracia na externé IS,
- Overenie zhody,

- Infrastruktura,

- Vykonnost,

- Prevadzka,

- Dokumentdcia pre pouzivatela alebo cielovu skupinu,
- Bezpeclnost,

- Deployment/DevSecOps,
- Legislativa,

- PR,

- Iné v zdvislosti od charakteru zmeny.

ROZHODNUTIA
Pocas pripravy zadania poziadaviek, analyzy a pripomienkovania boli prijaté tieto rozhodnutia:
ID Datum Zodpovedny Popis rozhodnutia Dopad na RQ
1
2
3
RIZIKA
Pocas pripravy zadania poziadaviek, analyzy a pripomienkovania boli identifikované tieto rizika:
ID Datum Vlastnik Popis rizika | Navrh mitigacie Pravdepodobnost Dosah Dopad na RQ
1 Zoznam opatreni, | Takmer isté riziko / | Vysoky - ovplyvni
ktoré je  mozné | stredné riziko / nizke | pokracovanie zmeny
vykonat na | riziko vyskytu Stredny — vyiada si Gpravy
zmiernenie vyskytu zmeny
rizika
Nizky — ovplyvni efektivitu
zmeny, napr. zc¢asového
hladiska dodania samotnej
zmenovej poziadavky
2
3
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POZIADAVKY NA SUCINNOST OBJEDNAVATELA

Poskytovatel Specifikuje rozsah pozadovanej sucinnosti Objedndvatela avsetky vstupy, ktoré nevie
zabezpedit vo vlastnej rézii a st potrebné na dodanie vSetkych poZiadaviek v plnom rozsahu podla zadania:

ID Termin Riesi Popis poZiadavky na stcinnost Odhad pracnosti Stav dodania

1

2

PRILOHY A ODKAZY NA SUVISIACE DOKUMENTY

Objednavatel vymedzi rozsah suvisiacej dokumentacie vratane vymedzenia slvisiacej platnej
a pripravovanej legislativy. Poskytovatel sa zavazuje a pouzije platné aj pripravované znenie prislusnych
zakonov, vratane vymedzeni touto Zmluvou.

PRIPOMIENKY A SPOSOB ZAPRACOVANIA

Tato kapitola obsahuje zoznam pripomienok k navrhu rieSenia a dohodnuty sp6sob ich zapracovania
potvrdeny Objedndvatefom aj Poskytovatefom vratane prizvanych tretich stran zapojenych alebo
dotknutych danou funkcionalitou alebo potrebnou integraciou.

ID Datum Zapisal Popis pripomienky Odpoved, spésob zapracovania, dévod,... Stav OK / NOK

1

2
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Priloha €. 7: Cennik Sluzieb

Tabulka 1

Pausalne sluzby ezdravie a Pausalne sluzby — KISnoRed

Vyska Vyska Max. doba
, . mesacného mesacného poskytovania
N lozk P DPH v EUR s .
azov polozky pausalu v EUR vEU pausaluv EUR s sluzby
bez DPH DPH (mesiace)
Pausdlne sluzby ezdravie podla
, N . 12
Prilohy €. 1 tejto Zmluvy
Pausdlne sluzby KISnoRed podla 60
Prilohy €. 1 tejto Zmluvy
Tabulka 2
Pausalne sluzby — KISRed
Vyska Vyska Max. doba
, . mesacného mesacného poskytovania
N lozk v, DPH v EUR s v . .
azov polozky pausalu v EUR v pausalu v EUR s | sluzby/licencii
bez DPH DPH (mesiace)
1. Pausdlne sluzby — KISRed podla 60
Prilohy €. 1 tejto Zmluvy
2. Licen¢né poplatky
k Preexistetnému SW 60
(ak aplikovatelné)
Cena celkom 60
Tabulka 3
Pausalne sluzby - KIS
Vyska Vyska Max. doba
, . mesacného mesacného poskytovania
N lozk P DPH v EUR s .
azov polozky pausalu v EUR vEU pausaluv EUR s sluzby
bez DPH DPH (mesiace)
1. Pausalne sluzby — KIS podla 60
Prilohy €. 1 tejto Zmluvy
2. Licen¢né poplatky
k Preexistetnému SW 60
(ak aplikovatelné)
Cena celkom 60
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Tabulka 4

Objednavkova sluzba — Redizajn

Jednotkova Jednotkova .
Max. pocet
cenaza cenaza Elovekodni/
¢lovekoden/ clovekoden/ oiet licencii
Nazov polozky licencie za DPH v EUR licencie za P
sy Ly za dobu
vyrieSenie vyrieSenie oskytovania
objednavky bez objednavky s P sluzby*
DPH (v EUR) DPH (v EUR) ¥
1. Objednavkovad sluzba -
Redizajn podla Prilohy €. 2 tejto
Zmluvy
2. Cena licencii k Preexistetnému
SW (ak aplikovatelné)
Cena celkom
Tabulka 5
Objednavkové sluzby — Rozvoj
Cena za Cena za Max. pocet
clovekoden za clovekodern za ¢lovekodni za
Nazov polozky vyrieSenie DPH v EUR vyrieSenie dobu
objednavky bez objednavky s poskytovania
DPH (v EUR) DPH (v EUR) sluzby*
Objednavkové sluzby — Rozvoj
j vkov uzby ZVOj 3000

podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy

*Pozn.: pocet clovekodni za dobu poskytovania Objednavkovych sluzieb predstavuje maximalny pocet
clovekodni uréenych pre Objednavkové sluzby na obdobie trvania Zmluvy. Fakturovana cena za
poskytnutie Objednavkovych sluzieb zavisi od skutocného vyuzitia clovekodni pri realizacii prislusnej
Objednavkovej sluzby a poskytnutych licencii k Preexistentnému SW.
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<NCZI>

Narodne centrum
zdravotnickych informacii
Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

PRILOHA C. 1 SUTAZNYCH PODKLADOV - STRUKTUROVANY ROZPOCET

Sumarna tabulka

STRUKTUROVANY ROZPOCET ZA VEREJNE OBSTARAVANIE AKO CELOK - ZHRNUTIE

Jednotkova Jednotkova Pocet Cena spolu Soolu DPHV | Cena spolu v
Polozka rozpoctu cena DPH v EUR cena iednotiek v EUR bez P EUR EUR spDPH
v EUR bez DPH v EUR s DPH J DPH
Dielo RISEZ - € - € - €
Sluzby podpory prevadzky a udrzby ) ) ) )
(pausalne sluzby) - ezdravie pred RISEZ € € € 12 € € €
Sluzby podpory prevadzky a udrzby ) ) ) )
(pausalne sluzby) - KISnoRed € € € 60 € € €
Sluzby podpory prevadzky a udrzby ) ) ) )
(pausalne sluzby) - KISRed € € € 60 € € €
Sluztv>¥ podpo[y prevadzky a udrzby - € € € 60 - € . € €
(pausalne sluzby) - KIS
Objednavkova sluzba RaM - € - € - €
Objednavkové sluzby - rozvoj systému - € € € 3000 - € - € - €
Celkova cena za - € - € - €
Dielo RISEZ
STRUKTUROVANY ROZPOCET ZA DIELO
Sadzba/1 MD, Sadzba/1MD, . *
Rola/Produkt: resp. ks v EUR DPH v EUR resp. ks vEUR s Pocet NII(D ’ gega Spoé‘:,; Spo'é' %PH v an; spglLqu
bez DPH DPH resp. ks UR bez U URs




<NCZI>

Narodne centrum
zdravotnickych informacii
Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

Projektovy manazér

IT analytik

IT architekt

IT programator/vyvojar

IT tester

Odbornik pre IT dohFad/Quality
Assurance -

Release manazér

Specialista pre bezpeénost’ IT

Specialista pre
infrastruktary/HW Specialista -

Skolitel pre IT systémy

Systémovy Specialista

Dokumentarista

a i | A A A Ay (dh [dh |dh |
[ W ' YO ' WO ' YR ' W ' YO ' YR 1> W ' SO ¢ R ¢ ) W ()
(<O W > YO ' WO ' YR ' WO ' YO ' O 1> WO ' T ¢ D ) W ()
(¢ W e WO ' WO ' YR ' WO ' YO ' R 1> W ' TR ¢ R T ¢ ) W ()
[¢) W e YO ' YR ' YO > WO ' YO ' > R > W ' WO ¢ R ¢ ) TR ()

Iné (pozicia, ktoru nie je mozné
zaradit’ do vyssie uvedenych - € - € -

an
1

an
1

an

Presenie sa automaticky sumérna cena vyplnenim nasledujucej tabulky
=> - € - € - €

Preexistentny SW**

Celkova cena za dielo €

- € - €

* Pozn.: Verejny obstaravatel v predloZenej Ziadosti o nenavratny finanény prispevok pocita s objemom 13 227 &lovekodni (MD) za ¢ast predmetu zakazky tykajucu
sa dodania diela (riadky 12 - 23 vySSie)




<NCZI>

Narodne centrum
zdravotnickych informacii
Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

** Ak navrh rieSenia pocita aj s vyuZitim preexistentného SW, hospodarsky subjekt Vyplini aj nasledujicu tabulku a skontroluje, ¢i sa suctovy riadok nizsie uvedenej
tabulky preniesol spravne do tohto riadku, su¢astou ceny je vyplatenie alikvotnej Ciastky licencného pokrytia z NFP v rozsahu od dodania licencie v sulade s
harmonogramom diela do ukonc&enia realizacie hlavnych aktivit diela

STRUKTUROVANY ROZPOGET ZA DIELO - SW tretich stran - dekompozicia

Cena spolu

. Jednotkova cena Jednotkova cena Pocet SpoluDPHv | Cena spoluv
Produkt: vEURbezDPH | DPHVEUR VEURSDPH | jednotiek | VDR D EUR EUR s DPH
Preexistentny SW***
(hospodrasky subjekt dopini za
kazdy preexistentny SW - € - € - € - € - €
samostatny riadok)
- € - € - € - € - €
- € - € - € - € - €
Celkova cena za Preexistentny SW . € . € . €

*** Ak navrh rieSenia pocita aj s vyuZitim preexistentného SW, hospodarsky subjekt rozsiri tabulku o potrebny pocet riadkov a identifikuje nazov produktu t.j. do
stlpca Produkt dopini nazov produktu miesto textu ,Preexistentny SW*, sticastou ceny je vyplatenie alikvotnej Ciastky licencného pokrytia z NFP v rozsahu od

dodania licencie v stlade s harmonogramom diela do ukonéenia realizacie hlavnych aktivit diela

Uchadza¢ vyplni takto zvyraznené bunky

SLA — pausdlne sluzby

Sluzby podpory prevadzky a udrzby (pausalne sluzby) - ezdravie pred RISEZ / KIShoRed
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Vy$ka mesacného Vyska mesaéného Max. doba Cena spolu Spolu Cena spolu v
Nazov aktivity pausalu v EUR DPH v EUR x4lu v EUR s DPH poskytovania | v EUR bez DPH v EUR s DPH
bez DPH pausaluv sluzby DPH EUR
1. Sluzby podpory
prevevac’lzky a uvdrzby _ . € - € 12 - € _ _
(pausalne sluzby) - ezdravie
pred RISEZ
2. Sluzby podpory
prevadzky a udrzby
(pausalne sluzby) - - € - € 60 - € - -
KISnoRed (€ast’ Systému
bez Redizajnu)

Sluzby podpory prevadzky a udrzby (pausalne sluzby) - KISRed (¢ast’ Systému po Redizajne vykonaného v ramci Diela RISEZ)

Vyska mesacéného Vyska mesaéného Max. doba Cena spolu Spolu Cena spolu v
Vydavok / Polozka pausalu v EUR DPH v EUR s4lu v EUR s DPH poskytovania | v EUR bez DPH v EUR s DPH
bez DPH pausaluv S sluzby DPH EUR s
3. Pausalne sluzby podfa . € - € 60 - € ) )
prilohy €. 1
4. Licencné poplatky (ak
aplikovatelné)
Prenest sa z tabulky - - € - € - € 60 - € - -
Licenéné poplatky -
dekompozica
Cena celkom - € - € - € 60 - € - -
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Sluzby podpory prevadzky a udrzby (pausalne sluzby) - KIS (Komplexny systém po Redizajne v ramci Diela RISEZ a Redizajne v ramci SLA)

Vyska mesacéného VVvEka mesaéného Max. doba Cena spolu Spolu Cena spolu v
Vydavok / Polozka pausalu v EUR DPH v EUR pagéélu v EUR s DPH poskytovania | v EUR bez DPH v EUR spDPH
bez DPH sluzby DPH EUR
5. Paudalne sluzby podla
prilohy &. 1 - € - € 60 - € - € - €
6. Licencné poplatky (ak
aplikovatelné)
Prenest sa z tabulky - - € - € - € 60 - € - € - €
Licenéné poplatky -
dekompozica
Cena celkom - € - € - € 60 - € - € - €
Licenéné poplatky RISEZ - dekompozicia
. . " Cena spolu
. . Jednotkova cena Jednotkova cena Pocet Spolu DPHv | Cena spolu
Licencny poplatok VEURbezDPH | DPHVEUR v EUR s DPH jednotiek | v EUR be EUR v EUR s DPH

Preexistentny SW ¢. 1
(hospodrasky subjekt dopini - € - € 60 - € - € - €
za kazdy preexistentny SW)

- € - € 60 - € - € - €

- € - € 60 - € - € - €
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Cena celkom ‘ € ‘ € ‘ € 60 € i €
Licen¢éné poplatky Redizajn a migracia - dekompozicia
. . " Cena spolu
. . Jednotkova cena Jednotkova cena Pocet Spolu DPH | Cena spoluv
Licencny poplatok VEURbezDPH | DPHVEUR v EUR s DPH jednotiek | VESRDPEZ | TV EUR EUR s DPH

Preexistentny SW ¢. 1
(hospodrasky subjekt doplni - € - € 60 - € - € - €
za kazdy preexistentny SW)

- € - € 60 - € - € - €

- - € 60 - € - € - €
Cena celkom . € . € - € 60 _ € ) )

Uchadza¢ vyplni takto zvyraznené bunky

SLA — Redizajn a migrdcia

~ STRUKTUROVANY ROZPOCET ZA OBJEDNAVKOVU SLUZBU
REDIZAJN A MIGRACIA NA NOVU ARCHITEKTURU "KOMPLEXNEHO SYSTEMU BEZ REDIZAJNU" ("RaM")




<NCZI>

Ndrodneé centrum

zdravotnickych informacii

Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

Jednotkova cena Jednotkova cena Pocet
za clovekoden/ za clovekoden/ clovekodni/
, < licencie za licencie za licencii za Cena spolu v Spolu DPH Cena spolu
Vydavok / Polozka vyrieSenie DPH v EUR vyrieSenie dobu EUR bez DPH v EUR v EUR s DPH
objednavky bez objednavky s poskytovania
DPH (v EUR) DPH (v EUR) sluzby*
Projektovy manazér
- € - € - € - € - €
IT analytik
- € - € - € - € - €
IT architekt
- € - € - € - € - €
IT programator/vyvojar
- € - € - € - € - €
IT tester
- € - € - € - € - €
Odbornik pre IT
dohlad/Quality Assurance - € - € - € - € - €
Release manazér
- € - € - € - € -
Specialista pre bezpeénost’
IT - € - € - € - € - €
Specialista pre
|vnfra§tr_uktury/HW . € - € - € - € - €
Specialista
Skolitel pre IT systémy
- € - € - € - € - €
Systémovy Specialista
- € - € - € - € - €
Dokumentarista
- € - € - € - € - €
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Iné (pozicia, ktoru nie je
mozné zaradit’ do vyssie

L

uvedenych - € - € - € - €
7. Celkova cena za Objednavkovu sluzbu RaM bez preexistentného SW
- € - € - €
8. Preexistentny SW**
(ak aplikovatelné) - € - € - €
Celkova cena za za Objednavkovu sluzbu RaM -
€ - € - €

** Ak navrh RaM pocita aj s vyuZitim preexistentného SW , hospodarsky subjekt Vyplni aj nasledujucu tabulku a skontroluje, ¢i sa suctovy riadok niZsie uvedenej
tabulky preniesol spravne do riadku 26

STRUKTUROVANY ROZPOCET ZA OBJEDNAVKOVU SLUZBU RaM - SW tretich stran - dekompozicia

. . " Cena spolu
. Jednotkova cena Jednotkova cena Pocet Spolu DPH v Cena spolu v
Produkt: vEURbezDPH | DPHVEUR v EUR s DPH jednotiek v ELR bez EUR EUR s DPH

Preexistentny SW ¢. 1***
(hospodrasky subjekt dopini
za kazdy SW samostatny - € - € - € - € - €
riadok)

- € - € - € - € - €

- € - € - € - € - €
Celkova cena za SW tretich stran . € . € . €

“** Ak ndvrh RaM podita aj s vyuZitim preexistentného SW , hospodérsky subjekt rozsiri tabulku o potrebny podet riadkov a identifikuje ndzov produktu, do stlpca
Produkt dopini nazov produktu miesto textu ,Preexistentny SW ¢&. 1¢

Uchadza¢ vyplni takto zvyraznené bunky
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SLA — objedndvkové sluzby

STRUKTUROVANY ROZPOCET ZA OBJEDNAVKOVE SLUZBY - ROZVOJ SYSTEMU

Cena za Cena za Pocet Cena
clovekoden za Cclovekoden | ¢lovekodni za Cena
, « s .. DPH v L. . Spolu DPH spolu
Vydavok / Polozka vyrieSenie za vyrieSenie dobu spolu
. A EUR . . . v EUR vEUR s
objednavky bez objednavky s | poskytovania bez DPH DPH
DPH (v EUR) DPH (v EUR) sluzby*
9. Objednavkové sluzby - rozvoj systému - € - € 3000 - € - € - €
*Pozn.: pocet ¢lovekodni za dobu poskytovania objednavkovych sluzieb predstavuje 600 ¢lovekodni roéne, t. j. 3000 clovekdni za obdobie 5 rokov
Uchadzac vyplni takto zvyraznené bunky
Fakturacné milniky
Etapa Obsah etapy % podiel z Pocet ks; Cena spolu Suma DPH Cena spolu Fakturacny
celkovej ceny za MD* v EUR bez DPH v EUR s DPH za milnik
Dielo za etapu etapu (rozmedzie v
mesiacoch)**
1. fakturaény | Analyza a dizajn 0,00 0,00 0,00 T+4
milPnik
nakup (v ks): | Nakup preexistentného SW 0,00 -
2. fakturacny | Ukoncenie: Analyza a dizajn 0,00 0,00 0,00 [ T+10 az 11
miFnik, z
toho:
role (v MD): Dokumentarista max. 27% z ceny 0,00 -
IT analytik 7 DB 0,00 -
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IT architekt 0,00 -
IT programator/vyvojar 0,00 -
IT tester 0,00 -
Projektovy manazér 0,00 -
Quality Assurance 0,00 -
Release manazér 0,00 -
Systémovy Specialista 0,00 -
Skolitel pre IT systémy 0,00 -
Specialista pre bezpeénost IT 0,00 -
Specialista pre 0,00 -
infrastruktary/HW Specialista

3. fakturacny | Ukoncenie: Implementacia a 0,00 0,00 0,00 | T+13 az14

milnik, z testovanie plus nasadenie

toho: DEVD prostredie

role (v MD): Dokumentarista max. 77 % z 0,00 -

IT analytik ceny za Dielo 0,00 -
IT architekt 0,00 -
IT programator/vyvojar 0,00 -
IT tester 0,00 -
Projektovy manazér 0,00 -
Quality Assurance 0,00 -
Release manazér 0,00 -
Systémovy Specialista 0,00 -
Skolitel pre IT systémy 0,00 -
Specialista pre bezpeénost IT 0,00 -
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Specialista pre 0,00 -
infrastruktary/HW Specialista

4. fakturacny | Ukoncenie: Nasadenie 0,00 0,00 0,00 (| T+15az 16

miFnik, z DEVO/INT/PREPROD/PROD +

toho: migracia udajov,
dokoncovacia faza

role (v MD): Dokumentarista max. 15 % z 0,00 -

IT analytik ceny za Dielo 0,00 -
IT architekt 0,00 -
IT programator/vyvojar 0,00 =
IT tester 0,00 -
Projektovy manazér 0,00 -
Quality Assurance 0,00 -
Release manazér 0,00 -
Systémovy Specialista 0,00 -
Skolitel pre IT systémy 0,00 -
Specialista pre bezpeénost IT 0,00 -
Specialista pre 0,00 -
infrastruktary/HW Specialista
Celkovy max. poc¢et MD na projekt 13 227 0,00 0,00 0,00 -

**jednotlivé casti diela musia byt dodavané a fakturované v termine rozmedzia, ktory je jednotne definovany v ¢asovom harmonograme a
fakturacnych milnikoch; pismeno "T" je datum Uc€innosti Zmluvy o dielo.

*MD - ¢lovekoden (man-day)

polia oznagené slabo Zltou farbou vypifia uchadzag; role, ktoré v danych etapach neobsadi (nevyuZije), napise do prislusnej
bunky Cislicu "0"
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PRILOHA C. 2 SUTAZNYCH PODKLADOV - JEDNOTNY EUROPSKY DOKUMENT

Jednotny eurépsky dokument (dalej len ,JED®) tvori samostatnu neoddelitelnu prilohu sutaznych
podkladov.

JED je vo formate .rtf (Rich Text Format - proprietarny format na ukladanie dokumentov) dostupny
pre ucely vyplfiovania a predkladania v zadavani zdkazky dostupny aj na stranke:
https://www.uvo.gov.sk/verejny-obstaravatel-obstaravatel/jednotny-europsky-dokument-603.html
Pod uvedenou linkou je dostupny aj manual pre JED.

Elektronicka verzia JEDu je dostupnd na stranke: https://www.uvo.gov.sk/espd/

Verejny obstaravatel poskytuje JED aj vo formate .xml (eXtensible Markup Language, - umoznuje
opisovat/oznacovat fubovolné data a prenasat ich medzi réznymi aplikaciami a platformami) pre
usely vyplfiovania elektronickej verzie JEDu prostrednictvom bezplatnej sluzby Uradu pre verejné
obstaravanie poskytujucej elektronicku verziu tohto formulara.

Pre ucely vyplnenia JEDu je potrebné zvolit, Ze sa jedna o hospodarsky subjekt a importovat JED
vo formate .xml poskytnuty verejnym obstaravatelom.

Verejny obstaravatel vyhlasuje, Ze obmedzuje informacie pozadované na podmienky ucasti
(tykajuce sa cCasti IV: Podmienky ucasti oddiel A az D) na jednu otazku, s odpoved’ou ano
alebo nie (ALFA: Globalny udaj pre vSetky podmienky ucasti), t.j. ¢i hospodarske subjekty
spifaju vSetky pozadované podmienky uéasti, tykajice sa technickej a odbornej
sposobilosti.

V pripade, Ze poZadované doklady su pre verejného obstaravatela priamo a bezodplatne pristupné
v elektronickych databazach, hospodarsky subjekt uvedie v JED-e informacie potrebné na pristup
do tychto databaz, najma internetovu adresu elektronickej databazy, akékolvek identifikacné udaje
a suhlasy potrebné na pristup do tejto databazy. Ak verejny obstaravatel ma k dokladom pristup
nebude ich od uchadzaa vyzadovat a pozadované informacie ziska na zaklade pristupu do
elektronickej databazy.

Uchadza¢ uvedie v JED vSetky relevantné informacie pozadované verejnym obstaravatelom,
uvedené v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania a v tychto sutaznych podkladoch, ktoré
vypIni podla pokynov verejného obstaravatela, ako aj pokynov Uradu pre verejné obstaravanie
uvedenych v manuali na stranke Uradu pre verejné obstaravanie - https://www.uvo.gov.sk/verejny-
obstaravatel-obstaravatel/jednotny-europsky-dokument-603.html, okrem c&asti |. oznaCenej ako
.Informacie tykajuce sa postupu verejného obstaravania a verejného obstaravatela® (pokial
uchadzac¢ pouzije JED, ktory je su€astou tychto sutaznych podkladov).

Verejny obstaravatel nevyZaduje, aby uchadzal v pripade subdodavatelov, ktorych kapacity
nevyuziva na preukazanie splnenia podmienok Ucasti v ¢astiach Il a lll formulari JED, uviedol
informacie o takychto subdodavateloch atiez nevyzaduje, aby uchadza¢ =za takychto
subdodavatelov, ktorych kapacity uchadza¢ nevyuziva na preukazanie splnenia podmienok ucasti,
predkladal JED za kazdého takéhoto subdodavatela.

Uchadzac, ktory sa verejného obstaravania zuc¢astriuje samostatne, ale vyuziva zdroje a/alebo
kapacity inych oséb na preukazanie splnenia podmienok uéasti, vypini, podpiSe a predlozi JED za
seba spolu s vyplnenym/vyplnenymi, podpisanym/podpisanymi samostatnym/samostatnymi
JED/JED, ktory/ktoré obsahuje/obsahuju prislusné informacie a podpis kazdej z osdb, ktorych
zdroje alalebo kapacity vyuziva uchadza¢ na preukazanie splnenia podmienok uUcasti v tomto
verejnom obstaravani.

V pripade, Ze uchadzafa tvori skupina dodavatelov zu&astnena vo verejnom obstaravani,
uchadza¢ vyplni a predlozi JED s pozadovanymi informaciami za kazdého ¢lena skupiny
dodavatefov spolu s ich podpismi.

Podla § 39 ods. 6 zakona, ak uchadzac pouzije jednotny eurépsky dokument, verejny obstaravatel
moéze na zabezpeclenie riadneho priebehu verejného obstaravania kedykolvek v jeho priebehu
pisomne — elektronickymi prostriedkami, spésobom uréenym funkcionalitou systému JOSEPHINE,
poZiadat uchadzaca o predlozenie dokladu alebo dokladov nahradenych jednotnym eurdopskym
dokumentom. Uchadza¢ doru¢i elektronicky spdsobom uréenym funkcionalitou systému
JOSEPHINE, doklady verejnému obstaravatelovi do piatich pracovnych dni odo dha dorucenia
Ziadosti, ak verejny obstaravatel neurcil v Ziadosti dIhSiu lehotu.
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PRILOHA C. 3 SUTAZNYCH PODKLADOV - VZOROVE DOKUMENTY

Priloha €. 3.1: Identifika¢né udaje uchadzaca

Obchodné meno alebo nazov uchadzaca
uplné oficialne obchodné meno alebo nazov
uchadzaca

Nézov skupiny dodavatelov
vyplnte v pripade, ak je uchadza¢ ¢lenom skupiny
dodavatelov, ktora predklada ponuku

Sidlo alebo miesto podnikania uchadzaca
Uplnéd adresa sidla alebo miesta podnikania
uchédzaca

ICO

Pravna forma

Zapis uchadzaca v Obchodnom registri

oznacenie Obchodného registra alebo inej
evidencie, do ktorej je uchéadzaé zapisany podla
pravneho poriadku $tatu, ktorym sa spravuje, a ¢islo
zapisu alebo udaj o zapise do tohto registra alebo
evidencie

Stat
nazov S$tatu, podla pravneho poriadku ktorého bol
uchadzac zaloZzeny

Zapis uchadzata v Zozname hospodarskych
subjektov

oznaCenie zadznamu v Zozname hospodarskych
subjektov (reg. C.) alebo inej evidencie, do ktorého
Je uchadzaé zapisany podla pravneho poriadku
Statu, ktorym sa spravuje, a Cislo zapisu alebo tdaj
0 zapise do tohto registra alebo evidencie

Zapis uchadzala v registri partnerov verejného
sektora

oznacenie zaznamu v Registri partnerov verejného
Ssektora, do ktorej je uchéadzal zapisany a Cislo
zapisu alebo udaj o zapise do tohto registra alebo
evidencie

Udaj o velkosti spolognosti Ano o Nie o
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(mikropodnik, maly alebo stredny podnik)

Uchadzac predklada ponuku samostatne: Ano o Nie o

Ak nie, identifikacia ¢lenov skupiny dodavatelov:

Zoznam osbb opravnenych meno a priezvisko Statna
konat v mene uchadzaca prislusnost’

Kontaktné udaje uchadzaca
pre potreby komunikéacie s uchadzacom

Meno a priezvisko kontaktnej osoby

Telefén
E-mail

Opravnena osoba k podpisu zmluvy

Meno a priezvisko opravnenej osoby
Funkcia

Cestne vyhlasujeme, Ze pre Uéely elektronickej komunikacie k tejto zakazke, budeme vyuZivat nase

konto s uzivatelskym menom ... ' na portali https:/josephine.proebiz.com.
Berieme na vedomie, Ze dokumenty sa povaZuju za doru¢ené ich odoslanim do nasho konta s
uZivatefskym menom ...l * na portali https://josephine.proebiz.com, pri¢om

kontrola konta je na nasej zodpovednosti..

Cestne vyhlasujeme, Ze predkladame jedint ponuku. Doklady uvedené v ponuke su pravdivé, nie su
pozmenené a su skutoéné. Zoznam suborov a dokladov, ktory sme vy3sSie uviedli je z nasej strany
vyjadreny kompletne a uplne.

Meno, priezvisko a podpis
Statutarneho zastupcu uchadzaca

*Pozn.: Tento formular méZe mat aj ind formu, mal by vsak obsahovat’ poZadované udaje.
Podpis uchadzada, jeho Statutarneho organu alebo iného zastupcu uchadzaca, ktory je opravneny
konat' v mene uchadzaca v zavézkovych vztahoch v sulade s dokladom o opravneni podnikat, t. j.
podla toho, kto za uchadzaca kona navonok. V pripade skupiny dodavatelov podpis kaZzdého Clena
skupiny alebo ¢lena skupiny, ktory je splnomocneny konat' v danej veci za ¢lenov skupiny.

" Dopini uchadzac
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Priloha €. 3.2: PInomocenstvo pre ¢lena skupiny dodavatelov

PLNOMOCENSTVO PRE CLENA SKUPINY DODAVATELOV
Splnomocnitel/splnomocnitelia:

1. Obchodné meno, sidlo, udaj o zapise, ICO &lena skupiny dodavatelov, zastlipeny meno/mena a
priezvisko/priezviska, trvaly pobyt Statutarneho organu/Clenov Statutarneho organu (ak ide o
pravnicki osobu), meno, priezvisko, miesto podnikania, Udaj o zapise, ICO clena skupiny
dodavatelov (ak ide o fyzicki osobu)

2. Obchodné meno, sidlo, tdaj o zapise, ICO &lena skupiny dodavatelov, zastipeny meno/mena a
priezvisko/priezviska, trvaly pobyt Statutarneho organu/Clenov Statutarneho organu (ak ide o
pravnickil osobu), meno, priezvisko, miesto podnikania, udaj o zapise, ICO &lena skupiny
dodavatelov (ak ide o fyzicki osobu)

3. (doplnit podla potreby)

udel'uje/t plnomocenstvo

Splnomocnencovi - lidrovi skupiny dodavatelov:

1. Obchodné meno, sidlo, tdaj o zapise, ICO lidra skupiny dodavatelov, zastipeny meno/mena a
priezvisko/priezviska, trvaly pobyt Statutarneho organu/€lenov Statutarneho organu (ak ide o pravnicku
osobu), meno, priezvisko, miesto podnikania, daj o zapise, ICO lidra skupiny dodavatelov (ak ide o
fyzickl osobu), na prijimanie pokynov a konanie v mene vSetkych ¢€lenov skupiny dodavatelov vo
verejnom obstaravani ,,RozSirenie portfolia sluzieb a inovacia sluzieb elektronického
zdravotnictva (VS)“ a pre pripad prijatia ponuky verejnym obstaravatelom aj po€as plnenia zmluvy
a zo zmluvy vyplyvajucich pravnych vztahov, a to v pozicii lidra skupiny dodavatelov.

podpis splnomocnitela

(doplnit podla potreby)

PInomocenstvo prijimam:

podpis splnomocnenca

*Pozn.: Tento formular méze mat’ aj inu formu, musi vSak obsahovat’ poZadované udaje.
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<NCzZ\>

Ndrodné centrum
zdravotnickych informacii
Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

Priloha &. 3.3: Cestné vyhlasenie skupiny dodavatelov

CESTNE VYHLASENIE SKUPINY DODAVATELOV

Dolu podpisani zastupcovia uchadzaCov uvedenych v tomto estnom vyhlaseni tymto vyhlasujeme, Ze
za ucelom predlozenia ponuky v zadavani zakazky na predmet zakazky ,,Rozsirenie portfolia sluzieb
a inovacia sluzieb elektronického zdravotnictva (VS)“ vyhlasenom verejnym obstaravatelom
Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava oznamenim o vyhlaseni
verejného obstaravania zverejnenym v Uradnom vestniku EU zo dfia XX.XX.2022 pod &islom XXX-
XXXXXX a vo Vestniku verejného obstaravania €. XX/2022 zo dria XX.XX.2022 pod c¢islom XX-MSS,
sme vytvorili skupinu dodavatelov a predkladame spolo¢nu ponuku.

Skupina pozostava z nasledovnych samostatnych pravnych subjektov:

V pripade, Ze naSa spolo¢na ponuka bude Uspedna a bude prijata, zavazujeme sa, Ze pred podpisom
zmluvy uzatvorime a predloZime verejnému obstaravatelovi zmluvu, v ktorej budu jednoznalne
stanovené vzajomné prava a povinnosti, kto sa akou &astou bude podielat’ na plneni zdkazky, ako aj
skutoCnost, Ze v8etci Clenovia skupiny dodavatefov su zaviazani zo zdvazkov vocéi verejnému
obstaravatelovi spolo¢ne a nerozdielne.

Zaroven vyhlasujeme, Ze vSetky skuto€nosti uvedené v tomto vyhlaseni su pravdivé a uplné. Sme si
vedomi pravnych nasledkov uvedenia nepravdivych alebo neuplinych skutoénosti uvedenych v tomto
vyhlaseni, vratane zodpovednosti za Skodu spésobenu verejnému obstaravatelovi v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

Obchodné meno:
Sidlo/miesto podnikania:
ICO:

Meno, priezvisko a podpis
Statutarneho zastupcu *

Obchodné meno:
Sidlo/miesto podnikania:
ICO:

Meno, priezvisko a podpis
Statutarneho zastupcu *

*Pozn.: Tento formular méze mat’ aj inu formu, musi v8ak obsahovat’ poZadované udaje.

Podpis uchadzada, jeho Statutarneho organu alebo iného zastupcu uchadzaca, ktory je opravneny
konat' v mene uchadzaca v zavézkovych vztahoch v sulade s dokladom o opravneni podnikat, t. j.
podla toho, kto za uchadzaca kona navonok. V pripade skupiny dodavatelov podpis kaZzdého Clena
skupiny alebo ¢lena skupiny, ktory je splnomocneny konat' v danej veci za &lenov skupiny.
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<NCzZ\>

Ndrodné centrum
zdravotnickych informacii
Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

Priloha €. 3.4: Zoznam doévernych informacii

ZOZNAM DOVERNYCH INFORMACII

Obchodné meno, sidlo, Gidaj o zapise, ICO uchadzada, zastipeny meno/mena a priezvisko/priezviska,
trvaly pobyt Statutarneho organu/Clenov Statutarneho organu (ak ide o pravnicku osobu), meno,
priezvisko, miesto podnikania, idaj o zapise, ICO uchadzaca (ak ide o fyzicki osobu) ako uchadzac,
ktory predlozil ponuku do zadavania zakazky na predmet zakazky ,,RozSirenie portfélia sluzieb a
inovacia sluzieb elektronického zdravotnictva (VS)“ vyhlasenom verejnym obstaravatelom
Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava oznamenim o vyhlaseni
verejného obstaravania zverejnenym v Uradnom vestniku EU zo diia XX.XX.2022 pod &islom XXX-
XXXXXX a vo Vestniku verejného obstaravania €. XX/2022 zo dna XX.XX.2022 pod ¢islom XX-MSS

tymto vyhlasujem, Ze predloZena ponuka

- neobsahuje ziadne ddverné informacie.* . ]
- obsahuje déverné informacie, ktoré su v ponuke oznacené slovom ,DOVERNE".*

- obsahuje nasledovné doverné informacie:*

P.c. Nazov dokumentu Strana ponuky

Meno, priezvisko a podpis
Statutarneho zastupcu uchadzaca**

* Nehodiace sa preciarknite

** Podpis uchéadzaca, jeho Statutarneho organu alebo iného zéastupcu uchadzaca, ktory je opravneny
konat' v mene uchadzaca v zavézkovych vztahoch v sulade s dokladom o opravneni podnikat, t. j.
podla toho, kto za uchadzaca kona navonok. V pripade skupiny dodavatelov podpis kaZzdého Clena
skupiny alebo ¢lena skupiny, ktory je splnomocneny konat' v danej veci za &lenov skupiny.
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<NCZ\>

Ndrodné centrum
zdravotnickych informacii
Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

Priloha &. 3.5: Cestné vyhlasenie o nepritomnosti konfliktu zaujmov

CESTNE VYHLASENIE O NEPRITOMNOSTI KONFLIKTU ZAUJMOV

Obchodné meno, sidlo, Gidaj o zapise, ICO uchadzada, zastipeny meno/mena a priezvisko/priezviska,
trvaly pobyt Statutarneho organu/Clenov Statutarneho organu (ak ide o pravnickld osobu), meno,
priezvisko, miesto podnikania, udaj o zapise, ICO uchadzada (ak ide o fyzicku osobu) ako uchadzag,
ktory predlozil ponuku do zadavania zakazky na predmet zakazky ,,RozSirenie portfélia sluzieb a
inovacia sluzieb elektronického zdravotnictva (VS)“ vyhlasenom verejnym obstaravatelom
Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava oznamenim o vyhlaseni
verejného obstaravania zverejnenym v Uradnom vestniku EU zo diia XX.XX.2022 pod &islom XXX-
XXXXXX a vo Vestniku verejného obstaravania €. XX/2022 zo dna XX.XX.2022 pod ¢islom XX-MSS

tymto vyhlasujem, Ze v suvislosti s uvedenym postupom zadavania zakazky:

- som nevyvijal a nebudem vyvijat vo€i Ziadnej osobe na strane verejného obstaravatela, ktora je
alebo by mohla byt zainteresovanou osobou v zmysle ustanovenia § 23 ods. 3 ZVO (dalej len
,Zainteresovana osoba“) akékolvek aktivity, ktoré by mohli viest k zvyhodneniu nasho postavenia
v postupe tohto verejného obstaravania,

- neposkytol som a neposkytnem akejkolvek €o i len potencidlne zainteresovanej osobe priamo
alebo nepriamo akukolvek finanénu alebo vecnu vyhodu ako motivaciu alebo odmenu suvisiacu so
zadanim tejto zakazky,

- budem bezodkladne informovat verejného obstaravatela o akejkolvek situacii, ktora je povazovana
za konflikt zaujmov alebo ktora by mohla viest ku konfliktu zaujmov kedykolvek v priebehu procesu
verejného obstaravania,

- poskytnem verejnému obstaravatelovi v postupe tohto verejného obstaravania presné, pravdivé a
uplné informacie

Meno, priezvisko a podpis
Statutarneho zastupcu uchadzaca*

* Podpis uchadzaca, jeho Statutarneho organu alebo iného zastupcu uchadzaca, ktory je opravneny
konat’ v mene uchadzaca v zavazkovych vztahoch v stlade s dokladom o opravneni podnikat, t. j.
podla toho, kto za uchadzaca kona navonok. V pripade skupiny dodavatelov podpis kazdého Clena
skupiny alebo ¢lena skupiny, ktory je splnomocneny konat' v danej veci za ¢lenov skupiny.
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<NCzZ\>

Ndrodné centrum
zdravotnickych informacii
Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

Priloha &. 3.6: Cestné vyhlasenie o zhode

CESTNE VYHLASENIE O ZHODE ELEKTRONICKYCH DOKUMENTOV
S ORIGINALNYMI DOKUMENTMI

Obchodné meno, sidlo, idaj o zapise, ICO, zastipeny meno/mena a priezvisko/priezviska, trvaly pobyt
Statutarneho organu/Clenov Statutarneho organu (ak ide o pravnicku osobu), meno, priezvisko, miesto
podnikania, Udaj o zapise, ICO (ak ide o fyzicki osobu) ako uchadzac, ktory predlozil ponuku do
zadavania zakazky na predmet zakazky , RozSirenie portfélia sluzieb a inovacia sluzieb
elektronického zdravotnictva (VS)“ vyhlasenom verejnym obstaravatelom Narodné centrum
zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava oznamenim o vyhlaseni verejného
obstaravania zverejnenym v Uradnom vestniku EU zo dfia XX.XX.2022 pod &islom XXX-XXXXXX a vo
Vestniku verejného obstaravania €. XX/2022 zo dfia XX.XX.2022 pod €islom XX-MSS

tymto Cestne vyhlasujem, Ze dokumenty predloZzené elektronicky v ponuke
uchadzaca, st zhodné s originalnymi dokumentmi.

Meno, priezvisko a podpis
Statutarneho zastupcu uchadzaca**

* Nehodiace sa preciarknite

** Podpis uchéadzaca, jeho $tatutarneho organu alebo iného zastupcu uchadzaca, ktory je opravneny
konat' v mene uchadzaca v zavézkovych vztahoch v sulade s dokladom o opravneni podnikat, t. j.
podla toho, kto za uchadzaca kona navonok. V pripade skupiny dodavatelov podpis kaZzdého Clena
skupiny alebo ¢lena skupiny, ktory je splnomocneny konat' v danej veci za ¢lenov skupiny.
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<NCZI>

Ndrodneé centrum

zdravotnickych informacii

Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

charakteru ako predmet zakazky

Priloha €. 3.7: Zoznam poskytnutych sluzieb rovhakého alebo podobného

Nazov a strucny
opis predmetu

zakazky / .
. . - Meno, funkcia :
- poskytnutej Zmluvna cena Zmluvny Referencia
Obchodné meno N . Y L a kontakt na ]
o sluzby vratane a skutoCne a skutocny podla § 12
a adresa verejného ; . , osobu .
. , uvedenia vyfakturovana termin - zakona
obstaravatela/ . ol . . L zodpovednu g
. , vSetkych aktivit | cena zakazky | uskuto€nenia 0 verejnom
obstaravatela/ & . za A
) . ; a Cinnosti v Eur bez predmetu . . ., | obstaravani
objednavatela g . objednavatel ., .
relevantnych DPH plnenia : (ano/nie*)
. a/odberatela
k obdobnosti
predmetu
zékazky
Vo dia ..o
Meno, priezvisko a podpis
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Statutarneho zastupcu uchadzaca




<NCZI>

Ndrodneé centrum

zdravotnickych informacii
Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

Priloha €. 3.8: Zoznam kliuc¢ovych expertov

Navrhovana pozicia kfu¢ového
experta

Meno a priezvisko
kli€ového experta

Identifikacné Udaje o aktualnom
zamestnavatelovi kli¢ového experta
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Meno, priezvisko a podpis
Statutarneho zastupcu uchadzaca




<NCZI>

Narodne centrum
zdravotnickych informacii
Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

Priloha €. 3.9: Zoznam praktickych skusenosti kl'i¢ového experta

Meno a priezvisko klu¢ového
experta:

Nazov projektu, na ktorom sa
kfuCovy expert podielal:

Identifikaéné Udaje
Objednavatela/Odberatela

Lehota plnenia predmetu
zmluvy/stavby/projektu projekte v
tvare od — do (MM/RRRRY):

Stru¢ny opis predmetu plnenia
zmluvy/projektu vratane aktivit
a Cinnosti, ktoré klu€ovy expert
vykonaval:

Celkova zmluvna cena projektu bez
DPH:

Pozicia na danom projekte:

Doba vykonavania na vy3sie
uvedenej pozicii na danom projekte
v tvare od — do (MM/RRRR):

Identifikaciu a kontaktné udaje
(telefon a mail) osoby, u ktorej si
mozno overit' prisludné udaje t.].
kone¢ného odberatela
plnenia/projektu alebo
zamestnavatefla, pre ktorého
kfuCovy expert €innost' v konkrétnej
pozicii vykonaval

meno a priezvisko, funkcia

podpis’

! Dokument musi byt podpisany uchadzacom, jeho Statutarnym organom alebo ¢lenom Statutarneho organu alebo inym

zastupcom uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzaca v obchodnych zavazkovych vztahoch.
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<NCZI>

Narodne centrum
zdravotnickych informacii
Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

Priloha &. 3.10: Cestné vyhlasenie — obchodné podmienky poskytnutia predmetu
zakazky

Uchadzac/skupina dodavatelov:
Obchodné meno

Adresa spolo¢nosti

ICO

Cestné vyhlasenie

Dolu podpisany zastupca uchadzaa tymto d&estne vyhlasujem, Ze suhlasim so zmluvnymi
podmienkami verejnej sutaze uvedenymiv Casti B.2 Obchodné podmienky tychto sutaznych podkladov
na poskytnutie predmetu zakazky s nazvom ,RozSirenie portfolia sluzieb a inovacia sluzieb
elektronického zdravotnictva (VS)“, vyhlasenej verejnym obstaravatelom Narodné centrum
zdravotnickych informacii, so sidlom Lazaretska 26, 811 09 Bratislava, v Uradnom vestniku EU zo
diia XX.XX.2022 pod cislom XXX-XXXXXX a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. XX/2022 zo dna
XX.XX.2022 pod cislom XX-MSS. Uvedené poziadavky verejného obstaravatela akceptujeme
a v pripade nasho uspechu v tomto verejnom obstaravani ich zapracujeme do navrhu zmluvy.

V nadvaznosti na bod 5. €asti A.3 sutaznych podkladov sa v pripade Uspesnosti zavazujem minimalne
po dobu uginnosti Zmluvy o dielo zamestnavat' .... 0s6b so zmenenou pracovnou schopnostou.

meno a priezvisko, funkcia
podpis’

" Dokument musi byt podpisany uchadzadom, jeho $tatutarnym orgéanom alebo ¢lenom $tatutarneho organu alebo inym
zastupcom uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzaca v obchodnych zavazkovych vztahoch.

62



<NCZI>

Narodne centrum
zdravotnickych informacii
Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

Priloha €. 3.11: Navrh na plnenie kritérii

Uchadza¢ / skupina dodavatelov

Kritérium na vyhodnotenie ponuk

Je uchadzag platitefom DPH?2

NAJNIZSIA CENA

ANO

NIE

V tabulke uchadza& doplini navrh na plnenie kritéria ureného na vyhodnotenie ponuk:

Navrhovana cena
v Eur bez DPH

DPH

Navrhovana cena
v Eur s DPH

Celkova cena za predmet
zakazky

2 nehodiace sa preskrtnat

meno a priezvisko, funkcia

podpis1

" Dokument musi byt podpisany uchadzacom, jeho $tatutdrnym organom alebo ¢lenom Statutarneho organu alebo inym
zastupcom uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzaca v obchodnych zavazkovych vztahoch.
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<NCZ\>

Narodne centrum
zdravotnickych informacii
Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

Priloha €. 3.12: Struéna sumarizacia navrhovaného rieSenia a vyhlasenie

Uchadza¢ / skupina dodavatelov:

Nazov predmetu zakazky:

»,Rozsirenie portfélia sluzieb a inovacia sluzieb elektronického zdravotnictva (VS)“

Planované platformy a aplikacie za u¢elom plnenia predmetu zakazky:

Definovanie prislusnej| Preexistetny Open

vrstvy a modulu, kde ~ SW source SW
bude pouzita ANO/NIE | ANO/NIE

Nazov platformy |Popis (funkcionalita, ktora
[ aplikacie bude pouzita v diele)

* Pozn.: Uchadzac roz$iri tabulku o potrebny pocet riadkov a identifikuje platformy/aplikacie, ktoré ma v umysle
pouzit’ za ucelom realizacie predmetu zakazky (v ¢asti Dielo RISEZ a v &asti objednavkové sluzby — Redizajn a
migracia).

Dolu podpisany zastupca uchadzac¢a tymto vyhlasujem, Ze ponuka predloZena v zadavani zakazky na
vy&Sie uvedeny predmet zodpoveda predmetu plnenia uvedenému v sutaZnych podkladoch a
uchadzal akceptuje podmienky predmetu plnenia a pinenie bude realizovat' v sulade s poZiadavkami
verejného obstaravatela uvedenymi v sutaznych podkladoch na vy3Sie uvedeny predmet zakazky.

meno a priezvisko, funkcia
podpis’

" Dokument musi byt podpisany uchadzacom, jeho Statutdrnym organom alebo ¢lenom Statutarneho organu alebo inym
zastupcom uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzaca v obchodnych zavazkovych vztahoch.
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<NCZI>

Narodne centrum
zdravotnickych informacii
Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

Priloha €. 3.13: Vyhlasenie o vypracovani ponuky

Uchadzac/skupina dodavatelov:
Obchodné meno
Adresa spolo¢nosti
ICO

Cestné vyhlasenie
Dolu podpisany zastupca uchadzaga tymto &estne vyhlasujem, Ze ponuku na predmet zékazky
s nazvom ,,RozSirenie portfélia sluzieb a inovacia sluzieb elektronického zdravotnictva (VS)“,
vyhlasenej verejnym obstaravatefom Narodné centrum zdravotnickych informacii, so sidlom
Lazaretska 26, 811 09 Bratislava, v Uradnom vestniku EU zo dfia XX.XX.2022 pod &islom XXX-
XXXXXX a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. XX/2022 zo dria XX.XX.2022 pod ¢€islom XX-MSS
som

vypracoval — nevypracoval sam.
Identifikacné udaje osoby, ktorej sluzby alebo podklady som/sme pri vypracovani ponuky
vyuzil:
Meno a priezvisko: s
Adresa pobytu:
Obchodné meno alebo nazov spolo€nosti: = ..o,
Sidlo alebo miesto podnikania:

ICO: e

meno a priezvisko, funkcia
podpis’

" Dokument musi byt podpisany uchadzadom, jeho $tatutarnym orgéanom alebo ¢lenom $tatutarneho organu alebo inym
zastupcom uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzaca v obchodnych zavazkovych vztahoch.
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<NCZI>

Narodne centrum
zdravotnickych informacii
Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

Priloha €. 3.14: Suhlas so spracovanim osobnych udajov

Uchadzac/skupina dodavatelov:
Obchodné meno

Adresa spolo¢nosti

ICO

Dolu podpisany zastupca uchadzaca, ktory predloZil ponuku do zadavania zakazky na predmet
zakazky s nazvom ,,Rozsirenie portfélia sluzieb a inovacia sluzieb elektronického zdravotnictva
(VS)“ vyhlasenej verejnym obstaravatelom Narodné centrum zdravotnickych informacii so sidlom
Lazaretska 26, 811 09 Bratislava, Slovenska republika v Uradnom vestniku EU zo diia XX.XX.2022
pod Cislom XXX-XXXXXX a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. XX/2022 zo dra XX.XX.2022 pod
Cislom XX-MSS

tymto udelujem

verejnému obstaravatelovi Narodné centrum zdravotnickych informacii so sidlom Lazaretska 26, 811
09 Bratislava, Slovenska republika ako prevadzkovatelovi suhlas na spractivanie osobnych udajov v
rozsahu potrebnom na u&el vyhodnotenia splnenia podmienok u&asti a vyhodnotenia ponuk vo
verejnom obstaravani na vyssie uvedeny predmet zakazky.

Ucel spracuvania osobnych udajov: preukazanie splnenia podmienok Ucasti podla § 34 ods. 1 pism. g)
zakona o verejnom obstaravani vo verejnom obstaravani na predmet ,Rozsirenie portfélia sluzieb a
inovacia sluzieb elektronického zdravotnictva (VS)“. Pravny zaklad spracuvania: suhlas dotknutej
osoby — ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR.

Prevadzkovatel bude osobné udaje spracuvat odo dna ich poskytnutia, najdlhsie na dobu podla § 39
ods. 3 zakona €. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych Strukturalnych a investi¢nych
fondov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Dotknutd osoba méa pravo kedykolvek odvolat tento svoj suhlas, a to rovnakym spésobom ako ho
poskytuje alebo pisomne, priamo u prevadzkovatela podla toho, ktory spdsob dotknutej osobe viac
vyhovuje. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spractivania vychadzajiceho zo suhlasu pred
jeho odvolanim. DalSie informacie tykajuce sa spracuvania osobnych Udajov, ako pravo pozadovat od
prevadzkovatela pristup k osobnym udajom, pravo na opravu osobnych udajov, pravo na vymaz
osobnych udajov alebo pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov a pod. su dostupné na
webovom sidle prevadzkovatela.

Som si vedoma/-y, Ze poskytnutie osobnych Udajov, ako aj udelenie suhlasu s ich spracuvanim je
dobrovolné. Suhlas mézem kedykolvek odvolat zaslanim pisomného odvolania suhlasu na adresu
prevadzkovatela. Odvolanie suhlasu je ucinné diiom jeho dorucenia.

Ako dotknuta osoba vyhlasujem, Ze poskytnuté osobné udaje su pravdivé, aktualne a boli poskytnuté
slobodne a potvrdzujem vlastnoruénym podpisanim tohto dokumentu, Z?e prevadzkovatel splinil
oznamovaciu povinnost v sulade s ¢lankom 13 nariadenia GDPR.

meno a priezvisko, funkcia
podpis’

" Dokument musi byt podpisany uchadzacom, jeho $tatutdrnym organom alebo ¢lenom Statutarneho organu alebo inym
zastupcom uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzaca v obchodnych zavazkovych vztahoch.
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Zmluva o spracuvani osobnych udajov

uzatvorena v sulade s &l. 28 nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov); (dalej len ako ,Zmluva®) medzi:

Prevadzkovatel'om: Narodné centrum zdravotnickych informacii
so sidlom: Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

ICO: 00165387

DIC: 2020830119

IC DPH: nie je platca DPH

v mene ktorého kona: Mgr. Peter Lukac, PhD., generdlny riaditel
e-mail: nczisk@nczisk.sk

(dalej aj len ,NCZI* a/alebo ,Prevadzkovatel™)

Sprostredkovatelom: ...

SO

sidlom:

ICO:
DIC:

IC

DPH:

v mene ktorého kona: ...
e-mail:

(dalej aj len ,Sprostredkovatel™)

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel spolu ako ,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako ,Zmluvna strana®)

Clanok |
Uvodné ustanovenia

1.1 Prevadzkovatel ako objednavatel uzavrel so Sprostredkovatelom ako zhotovitelom
............................................................................................ (dalej aj len ako ,dodavatel'ska zmluva®).
1.2 Zmluvné strany su zodpovedné za riadne dodrZiavanie prav a povinnosti vyplyvajucich z platnych

pravnych predpisov, ktoré upravuju problematiku ochrany a spracovania osobnych udajov, a to najma

nariadenie Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb

pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej aj ako ,GDPR") a zakon €. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni inych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej aj

ako ,ZOOU").
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Prevadzkovatel v ramci vykonu svojej &innosti naklada s osobnymi tdajmi v zmysle GDPR a ZOOU,
pricom vymedzuje u€el spracivania osobnych udajov, uréuje podmienky ich spracuvania a spracuva
tieto osobné udaje vo vlastnom mene.

Zmluvné strany uzatvaraju tuto Zmluvu v suvislosti s poskytovanim sluzieb Sprostredkovatelom
Prevadzkovatelovi na zaklade dodavatel'skej zmluvy (dalej aj len ako ,sluzby®).

GDPR/ZOOU vyzaduju, aby vzajomné vztahy medzi Prevadzkovatefom a Sprostredkovatelom pri
spracuvani osobnych udajov boli upravené zmluvou v pisomnej alebo elektronickej forme.

Clanok i

Predmet zmluvy a povaha spractvania
Pri poskytovani sluzieb Sprostredkovatel spraciva osobné udaje v mene Prevadzkovatela.
Predmetom tejto Zmluvy je uprava vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran pri spracuvani
osobnych udajov dotknutych os6b Sprostredkovatefom v mene Prevadzkovatela a poverenie
Sprostredkovatela Prevadzkovatelom spracuvanim osobnych udajov pri poskytovani sluzieb, ato
v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.
Povaha spracuvania je dana hlavnym zmluvnym vztahom medzi Zmluvnymi stranami, ktory je upraveny
v samostatnej dodavatelskej zmluve. Spractvanie bude zahffiat SIUZbY .........ccccccovvciiiiiiiiee i,
Zmluvné strany berd na vedomie, Zze zZiadne z ustanoveni tejto Zmluvy nezbavuje Sprostredkovatela
zodpovednosti za plnenie povinnosti, ktoré mu priamo vyplyvaju z GDPR.
Spracuvanie osobnych udajov Sprostredkovatelom sa uskuto¢nuje v suvislosti s plnenim dodavatelskej
zmluvy a Sprostredkovatel nema narok na osobitniu odmenu za plnenie tejto Zmluvy ani na uhradu
akychkolvek nakladov s tym spojenych. Odplata za plnenie povinnosti Sprostredkovatela podla tejto
Zmluvy a nahrada vSetkych nakladov vynaloZzenych Sprostredkovatefom v suvislosti s plnenim
povinnosti Sprostredkovatelom podla tejto Zmluvy su v plnom rozsahu zahrnuté v pefiaznom plneni
poskytovanom Prevadzkovatelom Sprostredkovatelovi podla dodavatelskej zmluvy a na ziadne dalSie
penazné plnenia Sprostredkovatel za plnenie povinnosti podla tejto zmluvy nema narok.

Clanok Il
Spracuvanie osobnych udajov
Prevadzkovatel na zaklade tejto Zmluvy poveruje Sprostredkovatela, aby vjeho mene spracuval
osobné udaje v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve. Sprostredkovatel sa zavazuje
vykonavat toto spracuvanie v sulade s touto Zmluvou a GDPR.
Prevadzkovatel tymto poveruje Sprostredkovatela na spracivanie osobnych tdajov na tcel:

Sprostredkovatel je povereny spracuvat osobné udaje do vydania pokynu Prevadzkovatela
adresovanému Sprostredkovatelovi o ukonceni spractivania osobnych udajov k uréitému dnu,
najdlhSie v8ak po dobu trvania u€innosti tejto Zmluvy.

Prevadzkovatel poveruje Sprostredkovatela spracuvanim osobnych udajov nasledovnych dotknutych
OSOD . (dalej len ,dotknuté osoby*).

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych osbdb, ato v rozsahu:
........................... (dalej aj len ,0sobné udaje”).

Sprostredkovatel je v zmysle tejto Zmluvy opravneny realizovat najma nasledujice spracovatelské
operacie: ziskavanie, zhromazdovanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, prepracuvanie alebo
zmena, prehliadanie, kombinovanie, poskytovanie, pripadne dalSie spracovatelské operacie
nevyhnutné pre splnenie povinnosti a ucelu tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel nesmie poskytnut, spristupnit, zverejnit alebo preniest osobné udaje, ktoré
spracuva na zéklade tejto Zmluvy bez predchadzajuceho preukazatelného suhlasu Prevadzkovatefla,
ak tadto Zmluva neustanovuje inak, takuto povinnost vyslovne neustanovuje vSeobecne zavazny
pravny predpis, ktorym je Sprostredkovatel povinny sa riadit, alebo Prevadzkovatel na to neudelil
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pisomny pokyn na zaklade tejto Zmluvy. Sprostredkovatel je povinny vopred (pred uskutocnenim
niektorej zo spracovatelskych operacii s osobnymi Udajmi podla tohto bodu Zmluvy) oznamit
Prevadzkovatelovi existenciu takéhoto vSeobecne zavazného pravneho predpisu.

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych o0s6b prostrednictvom
automatizovanych a neautomatizovanych prostriedkov, a to vlastnymi alebo nim kontrolovanymi
personalnymi a technologickymi kapacitami a IT infrastrukturou.

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych oséb v elektronickej podobe
a/alebo v listinnej podobe.

Sprostredkovatel je opravneny komunikovat' s dotknutymi osobami.

Sprostredkovatel berie na vedomie, ze v pripade, ak porusi pokyny udelené Prevadzkovatelom alebo
ustanovené touto Zmluvou, najma tym, Ze vrozpore s pokynmi Prevadzkovatela vykona
spracovatelské operacie alebo ur&i uc€ely a prostriedky spracuvania osobnych udajov, vo vztahu
k takémuto spraclvaniu sa na neho v zmysle GDPR vztahuju vSetky povinnosti a zodpovednosti ako
na samostatného Prevadzkovatela.

Kontaktné osoby Prevadzkovatela a Sprostredkovatela pre ucely plnenia Zmluvy:

- zaPrevadzkovatela: e , € -Mall e
- za Sprostredkovatela: ..., , € -Mall e

Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne si navzajom oznamit akukolvek zmenu/doplinenie kontaktne;j
osoby a/alebo jej kontaktnych udajov; na takuto zmenu/doplnenie sa nevyzaduje uzatvorenie dodatku
k tejto Zmluve.

Clanok IV
Vyhlasenie zmluvnych stran

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze osobné Udaje o dotknutych osobach, ktoré poskytne a/alebo spristupni
Sprostredkovatelovi, ¢ uz v podobe elektronickej databazy, ako sucast aplikacie, alebo inym
spoésobom, Prevadzkovatel ziskal zakonnym spdsobom a v sulade s prisluSnymi podmienkami GDPR
ako aj inymi prislusnymi pravnymi predpismi.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Zze pri vybere Sprostredkovatela postupoval s odbornou starostlivostou a
zohladnil vSetky Sprostredkovatelom poskytnuté zaruky, v ramci ktorych Sprostredkovatel deklaroval
prijatie a implementovanie primeranych technickych a organizanych opatreni na zabezpelenie
a splnenie vSetkych zakonnych poZiadaviek na zabezpecéenie ochrany prav a slobéd dotknutych oséb
pri spracuvani ich osobnych udajov v informaénych systémoch Sprostredkovatela.

Sprostredkovatel  vyhlasuje, ze disponuje vSetkymi potrebnymi prostriedkami (technickymi,
organizacnymi a pod.) na zabezpecenie ochrany osobnych udajov dotknutych os6b a prijme primerané
technické a organizatné opatrenia spbsobom a v sulade s prislusSnymi podmienkami tak, aby
spractvanie osobnych Gdajov dotknutych oséb spifialo poZiadavky GDPR a ZOOU. Sprostredkovatel
prijal bezpecnostné opatrenia podla ¢l. 32 GDPR blizSie uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy a je
povinny na vlastné naklady prijat dodatocné opatrenia na Ziadost Prevadzkovatela, ak sa také
dodatocné opatrenia ukazu byt primerané.

Zmluvné strany sa zavazuju uchovavat vSetky pisomné (alebo elektronické) podklady, dokumenty
a/alebo akékolvek iné materialy a datové nosice ziskané od druhej Zmluvnej strany za u¢elom pinenia
tejto Zmluvy obsahujuce osobné udaje na chranenych miestach a zabezpedit ich primerant ochranu
pred nahodnym al/alebo nezakonnym poSkodenim a zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou,
nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikofvek nezakonnymi spdsobmi
spracuvania. Zmluvné strany sa tiez zavazuju, ze vSetky databazy, aplikacie a/alebo informacné
systémy, v ktorych sa spracuvaju osobné uUdaje zabezpeclia tak, aby bola zaistena kontinuélna
dovernost, integrita a dostupnost’ osobnych udajov. Na tento uéel Zmluvné strany deklaruju, Ze prijmu
v3etky primerané technické, organizacné a personalne opatrenia.
Clanok V
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Prava a povinnosti Sprostredkovatela

Sprostredkovatel je povinny spracuvat osobné Udaje dotknutych oséb v sulade s touto Zmluvou, GDPR,
ZOO0U a dal$ich suvisiacich pravnych predpisov.

Sprostredkovatel spractiiva osobné udaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela,
preukazatelne dorucenych Sprostredkovatelovi, a to aj vtedy, ak ide o prenos osobnych udajov do tretej
krajiny alebo medzinarodnej organizécii, okrem prenosu na zdklade osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana. Sprostredkovaterl je pri takom prenose
povinny oznamit' Prevadzkovatefovi tuto poZiadavku pred spracuvanim osobnych udajov, ak osobitny
predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, takéto oznamenie
nezakazuje z dévodov verejného zaujmu.

Za zdokumentovany a preukazatelne doruéeny pokyn sa povazuje aj objednavka inStrukcia
Prevadzkovatela alebo inStrukcia doru€ena e-mailom na adresu kontaktnych osdb uvedenych v tejto
Zmluve alebo dalSich os6b uréenych zmluvnymi stranami. Sprostredkovatel zavazuje sa postupovat
vyluéne v sulade s pokynmi Prevadzkovatela a pripadne inymi internymi predpismi Prevadzkovatela
al/alebo Prevadzkovatela o ochrane osobnych udajov, ktoré Prevadzkovatel preukazatelne oznami
Sprostredkovatelovi. Medzi pokyny patria aj relevantné ustanovenia dodavatelskej zmluvy.

V pripade, ak by bol pokyn Prevadzkovatela rozporny s GDPR alebo jeho splnenie by podla pravneho
nazoru Sprostredkovatela mohlo viest k poruSeniu GDPR, je Sprostredkovatel o moznom rozpore
pokynu Prevadzkovatela povinny informovat Prevadzkovatela a vyziadat si potvrdzujuci alebo novy
pokyn Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o osobnych udajoch, ktoré spraciva podfa tejto
Zmluvy a zabezpeci, aby sa osoby opravnené spracuvat osobné uUdaje (napriklad jeho zamestnanci
alebo dalsi sprostredkovatelia) zaviazali, Zze zachovaju dévernost/micanlivost o spracuvanych
osobnych udajoch Prevadzkovatefla.

Sprostredkovatel je povinny prijat primerané technické a organizacné opatrenia, ktorymi sa zabezpedi
bezpe€nost spracuvania osobnych udajov podla ¢l. 32 GDPR. Predmetné opatrenia prijaté a
zdokumentované Sprostredkovatelom v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy berie Prevadzkovatel do uvahy
a v Case uzatvorenia tejto Zmluvy ich povaZuje za dostatoCné najmad s ohladom na vyhlasenie
Sprostredkovatela v Case uzatvorenia tejto Zmluvy, ze Sprostredkovatel pri navrhovani a naslednej
implementacii bezpe&nostnych opatreni zohladnil:

a) vSetky relevantné rizika, ktorych uplatnenie by mohlo viest k nahodnému alebo nezakonnému
zni¢eniu, strate, zmene, neopravnenému poskytnutiu a spristupneniu spracuvanych osobnych
udajov,

b) naklady Sprostredkovatela na vykonanie tychto bezpeénostnych opatreni a

c) aktualny stav poznania v oblasti informacénej bezpecnosti.

Prevadzkovatefl je povinny priebeZne overovat a prehodnocovat primeranost a ucinnost zavedenych
opatreni tak, aby predchadzal porudeniu bezpeé&nosti, ktoré by viedlo k nahodnému alebo nezakonnému
poskodeniu, znieniu, strate, zmene, zneuZitiu, zverejneniu alebo k neopravnenému poskytnutiu
prenasanych, uchovavanych osobnych udajov alebo inak spracuvanych osobnych udajov, alebo
k neopravnenému pristupu k nim, ato s ohfadom na svoju zodpovednost podla ¢l. 24 GDPR aj
prostrednictvom auditov, spoluprace a zZiadosti o sucinnost doru¢enych Sprostredkovatelovi v sulade
s touto Zmluvou. V pripade potreby je Prevadzkovatel najma s ohlfadom na pravdepodobnost
a zavaznost rizik tykajucich sa spracuvania osobnych udajov podla tejto Zmluvy opravneny pokynom
Sprostredkovatelovi urcit zmeny v aplikovanych bezpec¢nostnych opatreniach alebo doplnenie prijatych
bezpecnostnych opatreni novymi vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami. To v8ak
nezbavuje Sprostredkovatela jeho povinnosti podla ¢€l. 32 GDPR, v zmysle ktorej je povinny prijat
primerané technické a organizané opatrenia s ohfadom na rizikd s réznou pravdepodobnostou a
zavaznostou pre prava a slobody fyzickych osdb s cielom zaistit Uroven bezpeénosti primeranu tomuto
riziku.

Sprostredkovatel je povinny plnit v mene Prevadzkovatela jeho informacné povinnosti iba odkazovanim
na informacie o spracuvani osobnych udajov, ktoré vsulade s¢l. 13 acl. 14 GDPR pripravi
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Prevadzkovatel. Ak Prevadzkovatel neposkytne Sprostredkovatelovi konkrétne informacie podla
predchadzajucej vety a pokynom nespresni spésob plnenia informacénych povinnosti v konkrétnej
situacii, Sprostredkovatel je povinny po¢as ziskavania osobnych tdajov v mene Prevadzkovatela alebo
pri prvom kontakte s dotknutou osobou odkazovat len na vSeobecné informacie o ochrane osobnych
udajov, ktoré budu aktualne dostupné na webovom sidle Prevadzkovatela (www.nczisk.sk).
Sprostredkovatel je povinny pomahat Prevadzkovatelovi pri plneni povinnosti Prevadzkovatela
reagovat’ na Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby a dalSich povinnosti Prevadzkovatela podla ¢&l. 32
az ¢l. 36 GDPR s prihliadnutim na povahu spracuvania a informacie dostupné Sprostredkovatelovi.

Sprostredkovatel nie je opravneny sam odpovedat na Ziadosti dotknutych oséb a akékolvek Ziadosti
dotknutych osdb dorucené Sprostredkovatelovi, ktoré sa tykaju Prevadzkovatela, je Sprostredkovatel
okamzite povinny preposlat Prevadzkovatelovi. Sprostredkovatel je povinny poskytovat sucinnost
Prevadzkovatefovi aj v pripade akéhokolvek konania alebo sporu tykajuceho sa alebo suvisiaceho so
spracuvanim osobnych udajov podla tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu informovat Prevadzkovatela, ak sa domnieva, ze
pokynom Prevadzkovatela dochadza k priamemu alebo nepriamo poruSovaniu zékona, osobitného
predpisu a/alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, a ktora sa tyka ochrany
osobnych udajov.

Sprostredkovatel je povinny prijat primerané opatrenia na zabezpecenie toho, aby jeho zamestnanci,
povereni spracuvanim osobnych udajov dotknutych oséb v zmysle tejto Zmluvy, spracuvali predmetné
osobné udaje vylu€ne a len na zaklade a v sulade s pokynmi Prevadzkovatela. Za tymto uéelom vyuzije
Sprostredkovatel najma tieto postupy a metédy:
a) pseudonymizaciu a/alebo Sifrovanie osobnych udajov,
b) zabezpecenie kontinualnej ddévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti informacnych
systémov, v ktorych sa spracuvaju osobné udaje,
c) proces obnovy dostupnosti osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu
alebo technického incidentu,
d) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia u€innosti prijatych technickych a
organizaCnych opatreni na zaistenie bezpeénosti spracuvania osobnych udajov,
e) zabezpeCovanie pravidelnych Skoleni vSetkych os6b poverenych spracuvanim osobnych
udajov.

Sprostredkovatel je povinny na pisomnu vyzvu Prevadzkovatela uviest informaciu o tom, aké technicke,
organizacné a/alebo iné opatrenia boli implementované, a to za u¢elom kontroly plnenia jeho povinnosti
zo strany Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa dalej zavazuje poskytovat Prevadzkovatelovi sucinnost, ktora je potrebna na:
a) zabezpeCenie bezpecnosti spracuvania osobnych U(dajov Prevadzkovatelom a/alebo
Sprostredkovatelom,
b) oznamenie porusenia ochrany osobnych udajov dozornému organu a dotknutym osobam,
c) vypracovanie posudenia rizik pre prava a slobody dotknutych oséb, posudenia vplyvu na
ochranu osobnych udajov a predchadzajucu konzultaciu s dozornym organom.
Sprostredkovatel sa zavazuje oznamit' poruSenie ochrany osobnych udajov Prevadzkovatelovi bez
zbytoéného odkladu (do 24 hodin) po tom, ako sa Sprostredkovatel otomto poruseni dozvedel.
Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi vSetky jemu dostupné informacie tak, aby
Prevadzkovatel mohol splnit povinnosti podla ¢l. 33 a ¢l. 34 GDPR. Sprostredkovatel sa zavazuje
poskytnut’ informacie minimalne v rozsahu: opis povahy porusenia ochrany osobnych udajov a rozsah
poruSenia, pravdepodobné nasledky uvedeného porudenia a vSetky prislusné opatrenia prijaté za
ucelom odstranenia alebo zmiernenia nasledkov. Ak Sprostredkovatel zmeska tuto lehotu, je povinny
uviest aj dévod zmeSkania lehoty. Oznamenie poruSenia ochrany osobnych udajov Sprostredkovatel
oznamuje pisomne alebo e-mailom (a nasledne pisomne) Prevadzkovatelovi. Sprostredkovatel nie je
opravneny oznamovat poruSenie ochrany osobnych uUdajov tykajucich sa tejto Zmluvy dozornym
orgdnom ani dotknutym osobam, ak Prevadzkovatel stakymto postupom nevyjadri suhlas
prostrednictvom svojej zodpovednej osoby telefonicky alebo e-mailom.
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Ak ddjde k poruseniu ochrany osobnych udajov u Sprostredkovatela, je Sprostredkovatel povinny dané
porusenie zdokumentovat v rozsahu podla ¢l. 33 ods. 3 a ods. 5 GDPR, pricom predmetnu
dokumentaciu poskytne Prevadzkovatelovi bezodkladne. V pripade neskorSieho aktualizovania
predmetnej dokumentacie o poruseni ochrany osobnych Udajov postupuje Sprostredkovatel primerane
ako podfa predchadzajucej vety.

Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na preukazanie splnenia
povinnosti v €l. 28 GDPR a umozni audity, ako aj kontroly vykonavané Prevadzkovatelom alebo inym
auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel, a prispieva k nim. Pripadné naklady, ktoré vzniknu
s vykonom auditu znasa kazda Zmluvna strana v plnej miere vyluéne samostatne a nezavisle od druhej
Zmluvnej strany bez akychkolvek narokov na kompenzacie takychto nakladov.

Sprostredkovatel bezodkladne informuje Prevadzkovatela o kontrolach a/alebo konaniach
vykonavanych $tatnymi organmi, najma, nie vSak vyluéne zo strany Uradu na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky u Sprostredkovatela a/alebo dalSieho Prevadzkovatela (subdodavatela), ako aj o
rozhodnutiach a opatreniach prijatych v suvislosti s tymito kontrolami a/alebo konaniami, pokial
Sprostredkovatel ma alebo ma mat o prislusnej kontrole a/alebo konani, rozhodnuti alebo opatreni
vedomost a ak sa akymkolvek spdésobom dotykaju spracuvania osobnych udajov podla tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel nesmie osobné udaje spractvané na zaklade tejto Zmluvy spracuvat na svoje vlastné
UcCely. Sprostredkovatel sa zavazuje spracuvané osobné Udaje nepouZit v rozpore s opravnenymi
zaujmami a oCakavaniami dotknutych oséb, neohrozovat ani nepoSkodzovat ich prava a pravom
chranené zaujmy a svojim konanim nesmie neopravnene zasahovat do prava na ochranu ich osobnosti
a sukromia. Tato Zmluva sa naopak netyka inych osobnych Udajov, ktoré Sprostredkovatel ziskal a
spracuva mimo plnenia tejto Zmluvy ako samostatny prevadzkovatel.

Clanok VI
Prava a povinnosti Prevadzkovatela

Prevadzkovatel vyhlasuje, Zze pri vybere Sprostredkovatela dbal na odbornu, technickd, organizaénu
a personalnu spdsobilost Sprostredkovatela a jeho schopnost poskytnut dostatoéné zaruky na to, ze
sa prijmu primerané technické a organizané opatrenia tak, aby spractvanie spifialo zakonné
poZiadavky a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutych osdb.

Prevadzkovatel sa zavazuje poskytnut Sprostredkovatelovi sticinnost nevyhnutne potrebnu na plnenie
povinnosti Sprostredkovatela v zmysle avrozsahu tejto Zmluvy ainych pravnych predpisov,
suvisiacich s ochranou osobnych udajov. V pripade, ak Sprostredkovatel v suvislosti so spracdvanim
osobnych udajov upozorni Prevadzkovatela na spracuvanie neuplnych, & nespravnych osobnych
udajov, pripadne na mozné porusenie GDPR, ZOOU alebo inych v§eobecnych alebo osobitnych
pravnych predpisov, je Prevadzkovatel povinny bez zbyto&ného odkladu zabezpedit primeranu
napravu.

Prevadzkovatel je opravneny vykonat audit ochrany osobnych udajov a kontrolu plnenia povinnosti
Sprostredkovatela:

a) pravidelne raz za kalendarny rok,

b) v pripade podozrenia z poru$ovania podmienok tejto Zmluvy, GDPR alebo ZOOU,

c) v pripade narusenia bezpecénosti udajov,

d) v pripade Ziadosti dotknutej osoby podla GDPR alebo ZOOU.
Prevadzkovatel informuje Sprostredkovatela o termine vykonania auditu alebo kontroly oznamenim
zaslanym elektronickou poStou na e-mail uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy, a to minimalne sedem (7) dni
vopred. Sprostredkovatel je povinny bez zbyto€ného odkladu termin auditu alebo kontroly potvrdit alebo
navrhnat’ iny termin tak, aby sa audit uskuto¢nil najneskér do $trnast (14) dni odo dfia zaslania
oznamenia. Pokial Sprostredkovatel termin auditu alebo kontroly nepotvrdi, ma sa za to, ze s terminom
suhlasi. Audit alebo kontrola sa uskutocni v priestoroch Sprostredkovatela tak, aby mohol byt naplneny
prislusny ucel kontroly. Po¢as auditu alebo kontroly je Sprostredkovatel povinny zabezpecit’ pritomnost
zodpovednej osoby, prip. inej osoby poverenej agendou ochrany osobnych udajov a dalSich osbéb
potrebnych pre poskytnutie kompletnych informacii o ochrane osobnych udajov.
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Clanok VI
Zapojenie d'alSieho sprostredkovatela do spractivania osobnych udajov

Sprostredkovatel je povinny dodrziavat podmienky zapojenia dalSieho sprostredkovatela podfa ¢l. 28
ods. 2 a ods. 4 GDPR.

Sprostredkovatel zodpoveda za vSetko spracuvanie osobnych tdajov dalSimi sprostredkovatelfmi ako
keby spracuval osobné udaje sam a zavazuje sa zaviazat dalSich sprostredkovatelov tymi istymi
podmienkami ako su upravené v tejto Zmluve.

Sprostredkovatel prehlasuje, Ze na spracuvanie osobnych udajov podla tejto Zmluvy pouzije len
nasledovnych dalSich sprostredkovatelov, priCom ak by do$lo k zmene dalSich sprostredkovatelov,
Sprostredkovatel si vyziada predchadzajuci suhlas Prevadzkovatela so zmenou:

Identifikacia Dévod Zmluva uzatvorena aj s ohfadom na poZiadavky podla
dalSieho zapojenia ¢l. 28 ods. 3 GDPR

sprostredkovatela

Sprostredkovatel garantuje Prevadzkovatelovi, Zze dalSi sprostredkovatelia podfa ¢lanku 7 bod 7.3
Zmluvy poskytuju dostatocné zaruky na to, Ze sa prijmu primerané technické a organiza¢né opatrenia
tak, aby spractvanie spifialo poZiadavky GDPR a aby sa zabezpeéila ochrana prav dotknutej osoby.
Suhlas so zapojenim dalSieho sprostredkovatela méze vykonat Prevadzkovatel aj e-mailom.

Clanok VI
Pravo na nahradu skody a zodpovednost’

Sprostredkovatel zodpoveda za S$kodu spdsobend spracuvanim osobnych udajov v rozpore
s prislugnymi ustanoveniami GDPR, ZOOU alebo ak konal nad ramec alebo v rozpore s touto Zmluvou
alebo pokynmi Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa méze zbavit zodpovednosti v zmysle bodu 8.1 tejto Zmluvy v pripade ak preukaze,
Ze vznik 8kody nezavinil.

Pokial Prevadzkovatel uhradil nahradu $kody v pinej vyske v sulade s ¢l. 82 GDPR, ma pravo ziadat
od Sprostredkovatela tu ¢ast nahrady Skody, ktora zodpoveda jeho podielu zodpovednosti za Skodu za
podmienok uvedenych v bode 8.1 tejto Zmluvy.

Clanok IX
Doba trvania zmluvy

Zmluvné strany uzatvaraju tuto Zmluvu na dobu uréitd, a to do uplynutia doby platnosti a uginnosti
dodavatel'skej zmluvy.

Pred uplynutim dohodnutej doby platnosti tejto Zmluvy, mézZe tato Zmluva zaniknut:
a) dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme,
b) vypovedou,
c) odstupenim od Zmluvy.

Prevadzkovatel je opravneny tuto Zmluvu vypovedat bez udania dévodu s vypovednou lehotou tri (3)
mesiace. Vypovedna lehota zadina plynut prvym diom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola doru¢ena vypoved Sprostredkovatelovi. Vypoved musi byt v pisomnej forme a
doruéena Sprostredkovatelovi.
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Prevadzkovatel je opravneny od tejto Zmluvy odstapit, ak Sprostredkovatel porusil povinnosti
vyplyvajice mu z tejto Zmluvy, GDPR alebo ZOOU.

Sprostredkovatel je opravneny odstipit od tejto Zmluvy, ak Prevadzkovatel trva na spracuvani
osobnych udajov dotknutych osdb Sprostredkovatefom podla pokynov, aj ked ho Sprostredkovatel bez
zbyto€ného odkladu informoval, Ze ma za to, ze sa pokynom Prevadzkovatela poruSuje tato Zmluvu,
osobitny pravny predpis alebo medzinarodnu zmluvu, ktorou je Slovenska republika viazana, a ktoré
tykaju ochrany osobnych udajov.

Prevadzkovatel je kedykolvek opravneny rozhodnut o obmedzeni spraclivania alebo vymazani
osobnych Udajov podra tejto Zmluvy doru¢enim preukazatelného pokynu Sprostredkovatelovi, ¢im vSak
nie je dotknuta platnost a uc€innost tejto Zmluvy.

Po ukonceni spraclivania osobnych Udajov v mene Prevadzkovatela je Sprostredkovatel povinny na
zaklade pokynu Prevadzkovatefa vSetky osobné udaje vymazat alebo vratit Prevadzkovatelovi a
vymazat existujlice kopie, ak pravo Unie alebo pravo &lenského $tatu nepozaduje uchovavanie tychto
osobnych udajov; Sprostredkovatel je povinny oznamit Prevadzkovatelovi existenciu takéhoto
vieobecne zavazného pravneho predpisu.

Povinnost mi€anlivosti podla tejto Zmluvy plati aj po uplynuti jej platnosti a u€innosti, a to bez asového
obmedzenia.

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze uzatvorenie a existencia tejto zmluvy medzi Prevadzkovatelom
a Sprostredkovatelom je povinnostou podla GDPR al/alebo ZOOU. Zuvedeného dévodu je
Prevadzkovatel v pripade skonCenia platnosti tejto Zmluvy opravneny bez dalSieho odstupit od
dodavatel'skej zmluvy uzatvorenej so Sprostredkovatelom.

Clanok X
Doruc¢ovanie a komunikacia

Na doru€ovanie pokynov a inych pisomnosti potrebnych na plnenie tejto Zmluvy sa pouziju kontaktné
a koreSpondencné udaje uvedené v tejto Zmluve.

V pripade zmeny adries uvedenych v tejto Zmluve si Zmluvné strany povinné sa o tychto zmenach
pisomne informovat a nasledne po pisomnom oznameni dorucovat vSetky podania na poslednu
oznamenu adresu na doru€ovanie.

Akakolvek pisomnost doru¢ovana pri plneni tejto Zmluvy Zmluvnou stranou postou sa bude povaZovat
za dorucenu aj okamihom, ked sa pisomnost vrati odosielajucej Zmluvnej strane spat’ s vyznacenim
.-adresat neznamy* alebo ,adresat neprevzal v odbernej lehote®, a to bez ohladu na to, &i sa s odoslanou
pisomnostou Zmluvné strany oboznamili alebo nie.

E-mail doru¢eny kontaktnej osobe alebo inej osobe Zmluvnej strany sa bude povaZovat za doruceny
momentom jeho odoslania druhou Zmluvnou stranou, ak odosielatel nedostal automaticku informaciu o
nedoruc€eni e-mailu.

Zmluvné strany su si navzajom povinné poskytovat riadnu sucinnost’ potrebnd na dodrziavanie tejto
Zmluvy, GDPR a inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov suvisiacich s ochranou osobnych
udajov alebo bezpecénostou a ochranou informacii.

Zmluvné strany su povinné navzajom otvorene komunikovat' akékolvek otazky a problémy tykajuce sa
praktického dodrziavania a plnenia tejto Zmluvy a ochrany osobnych udajov, pri€om Zmluvné strany
komunikuju prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych v tejto Zmluve, a to vratane e-mailovej
komunikacie. Zmenu kontaktnych udajov a osdb su Zmluvné strany povinné si vzajomne bezodkladne
oznamit.

Clanok XI
Spoloc¢né a zavere¢né ustanovenia



Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost dfiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej
republiky, nie v3ak skdér ako diiom nadobudnutia u€innosti dodavatelskej zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximalne mozné usilie na odstranenie vzajomnych sporov
vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti stouto Zmluvou ana ich vyrieSenie
predovsetkym prostrednictvom vzajomného rokovania a dohody. V pripade, Ze Zmluvné strany ani po
vzajomnych rokovania nedospeju k dohode alebo k rieSeniu, budu vsetky pripadné spory, vznikajuce
ztejto Zmluvy a v suvislosti s fou, rozhodované pred vSeobecnymi sudmi Slovenskej republiky,
uréenymi podla platnych a u€innych pravnych predpisov o vecnej a miestnej prislusnosti sudov.

Tato Zmluvu je moZné menit a dopinat iba na zakladne pisomnej dohody Zmluvnych stran vo forme
jednotlivo oCislovanych dodatkov k tejto Zmluve podpisanych opravnenymi zastupcami obidvoch
Zmluvnych stran, ak v Zmluve nie uvedené inak. Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch,
v dvoch (2) vyhotoveniach pre Prevadzkovatela a dvoch (2) vyhotoveniach pre Sprostredkovatela.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze ich zmluvné prejavy su dostatoCne zrozumitelné, ur€ité a zmluvnu
volnost’ nemaju obmedzenu. Zmluvné strany zaroven vyhlasuju, Zze tuto Zmluvu neuzatvarali v tiesni,
za napadne nevyhodnych podmienok, jej text si preditali, obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah
dohody zodpoveda ich skuto€nej a slobodnej voli, Zmluvu vlastnoruéne podpisali.

Akékolvek odkazy na GDPR vtejto Zmluve znamenaju odkazy na vyznamovo obdobné alebo
relevantné ustanovenie ZOOU, ak by sa mal vztahovat na dané spractivanie namiesto alebo popri
GDPR, a naopak.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy je nasledovna priloha:

Priloha €. 1: Prijaté bezpecnostné opatrenia Sprostredkovatela
Za Prevadzkovatefla: Za Sprostredkovatela:
V Bratislave, dia V Bratislave, dna

Mgr. Peter Lukaé,Phb. .
generalny riaditet .
Narodné centrum zdravotnickych informacii ...



Priloha €. 1 Prijaté bezpeénostné opatrenia Sprostredkovatela

Technické a organiza¢né opatrenia prijaté Sprostredkovatelom podra ¢l. 32 GDPR:

Zabezpeclenie chraneného priestoru pomocou mechanickych zabrannych prostriedkov
(napr. uzamykatelné dvere, okna, mreze) a v pripade potreby aj pomocou technickych
zabezpecovacich prostriedkov (napr. elektricky zabezpecovaci systém objektu, elektricka
poziarna signalizacia)

Stala pritomnost a dohlad povereného prijemcu osobnych udajov nad akoukolvek
neopravnenou osobou (napr. navsteva) pocCas jej zotrvavania v chranenom priestore
Sprostredkovatela, v kiorom su spracuvané osobné Udaje

Bezpecné ulozenie fyzickych nosiCov osobnych udajov (napr. ulozenie listinnych
dokumentov v uzamykatelnych skriniach alebo trezoroch)

Sifrova ochrana obsahu datovych nosiSov a $ifrovad ochrana dat premiestfiovanych
prostrednictvom pocitaCovych sieti

Sifrova ochrana elektronickych suborov s citlivymi datami alebo obsahom pri zasielani e-
mailom alebo odosielani z databazy cez API

Pristup k informacnym systémom len prostrednictvom hesiel

Detekcia pritomnosti Skodlivého kédu v prichadzajucej elektronickej poSte a v inych
suboroch prijimanych z verejne pristupnej pocitacovej siete alebo z datovych nosi¢ov

=

Pouzivanie legalneho softvéru

Bezpelné vymazanie osobnych udajov z datovych nosicov

Zariadenie na likvidaciu datovych nosi¢ov osobnych udajov napr. skartovacka

Pravidelna aktualizacia opera&ného systému a programového aplikaéného vybavenia

Bezpecnostna politika ochrany osobnych udajov uréujuca organizaéné postupy s vplyvom
na bezpeénost' spracuvania osobnych udajov

N R| §| @] F

Interna politika IT bezpecnosti

Interna politika ochrany osobnych udajov

Pseudonymizacia a primerané Sifrovanie osobnych udajov

Proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych
a organizacnych opatreni na zaistenie bezpec¢nosti spracuvania

N || @

Ochrana pred nevyziadanou elektronickou postou (anti-spam)

Firewall

Logovanie a analyza logov

Vytvaranie zaloh s vopred zvolenou periodicitou

N R H| ”@




Vzajomné zastupovanie zamestnancov (napr. v pripade nehody, doCasnej pracovnej
neschopnosti, ukonéenia pracovného alebo obdobného pomeru)

Pravidla manipulacie s fyzickymi nosi€émi osobnych udajov (napr. listiny, fotografie) mimo 4
chranenych priestorov a vymedzenie zodpovednosti

UrCenie postupov likvidacie osobnych udajov s vymedzenim suvisiacej zodpovednosti 4
jednotlivych zamestnancov (bezpe¢né vymazanie osobnych udajov z datovych nosicov,
likvidacia datovych nosicov a fyzickych nosi¢ov osobnych udajov)

Pravidla pristupu k internetu (napr. zamedzenie pripojenia k urcitym webovym sidlam) ]
Test obnovy informacného systému zo zalohy 4
Test funkcionality datového nosi¢a zalohy 4
Vymedzenie internej zodpovednosti za  poruSsenie GDPR  zamestnancami 4
Sprostredkovatela

Oboznamenie zamestnancov s prijatymi internymi politikami v oblasti ochrany osobnych ]
udajov

Vzdelavanie zamestnancov v oblasti ochrany osobnych udajov a IT bezpe€nosti 4
Vedenie zoznamu aktiv a jeho aktualizacia ]
Kontrola vstupu do objektu a chranenych priestorov Sprostredkovatela 4
Pridelovanie pristupovych prav a drovni pristupu (roli) zamestnancom 4
Testovanie novych funkcionalit bez pouzitia realne spracuvanych osobnych udajov ]
Sprava silnych hesiel |
Monitorovacie ulohy zodpovednej osoby (DPO) 4]
Monitorovacie ulohy manaZzéra pre kyber-bezpeénost |
Pravidla pre zvySené zabezpecenie APl komunikacie (filtrovanie IP adries, autentizacia, 4
fail2ban, blokovanie objemového uUtoku, rate limmiting)

Vykonanie nezavislého bezpeénostného auditu 4




<NCZi>

Ndrodné centrum
zdravotnickych informdcii
Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

PRILOHA €. 5 SUTAZNYCH PODKLADOV — ZMLUVA O ZABEZPECENi PLNENIA
BEZPECNOSTNYCH OPATRENi A NOTIFIKAENYCH POVINNOSTI
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Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikaénych

povinnosti
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov a § 19 ods. 2 zakona ¢&. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe€nosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov medzi

Prevadzkovatelom zakladnej sluzby:

Nazov: Narodné centrum zdravotnickych informacii
Sidlo: Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1

ICO: 00165387

DIC: 2020830119

ICDPH: e,

zapisanym: s

v mene ktorého kona : .o,

kontaktna osoba:
e-mail kontaktnej osoby: ...

(dalej aj len ako ,Prevadzkovatel™)

Dodavatelom:

Obchodné meno:
Sidlo:
ICO: s
DIC: e,
ICDPH: e
zapisanym: s
v mene ktorého kona: ...

kontaktna osoba:
e-mail kontaktnej osoby: ...

(dalej aj len ako ,Dodavatel™)
(Prevadzkovatel a Dodavatel spolu dalej aj len ako ,zmluvné strany®)

Clanok L.
Uvodné ustanovenia a vyhlasenia

1. Prevadzkovatel ako objednavatel uzavrel s Dodavatefom ako zhotovitefom Zmluvu o dielo
na dodavku informaéného systému (dalej aj len ako ,dodavatel'ska zmluva®).

2. Prevadzkovatel je podfa § 3 pism. m) zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
o kybernetickej bezpeénosti®) prevadzkovatelom zakladnej sluzby podla § 3 pism. I) zakona
o kybernetickej bezpeénosti. Dodavatel je s poukazom na § 19 ods. 2 zakona o kybernetickej



bezpelnosti dodavatelom sluzieb, ktoré priamo sulvisia s dostupnostou, dévernostou a
integritou prevadzky sieti a informacnych systémov pre Prevadzkovatefla ako prevadzkovatela
zakladnej sluzby.

Za ucelom plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikaénych povinnosti v sulade s § 19 ods. 2
zakona o kybernetickej bezpecnosti a § 8 vyhlasky Narodného bezpeénostného uradu €.
362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpecénostnych opatreni, obsah a Struktura
bezpetnostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych bezpelnostnych opatreni (dalej len
,vyhlaSka OBO“), zmluvné strany uzatvaraju tuto Zmluvu o =zabezpeCeni plnenia
bezpelnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti (dalej len ,zmluva®); pred uzatvorenim
tejto zmluvy sa vykonala analyza rizik.

Zmluvné strany uzatvaraju tuto zmluvu v nadvaznosti na dodavatelsku zmluvu, na zaklade
ktorej Dodavatel bude poskytovat Prevadzkovatelovi sluzby (€innosti), ktoré priamo suvisia s
dostupnostou, ddvernostou a integritou prevadzky sieti a informaénych systémov pre
Prevadzkovatela ako prevadzkovatela zakladnej sluzby.

Vzhladom na aktualny stav architektury IS ezdravie [€lanok 1. bod 1.1 pism. I) dodavatelskej
zmluvy], ktory nezohladriuje v8etky poZiadavky podfla aktualne platnej legislativy, sa zmluvné
strany dohodli, Ze vo vztahu k Casti RISEZ bez redizajnu podla &lanku 1. bodu 1.1 pism. e)
dodavatelskej zmluvy a pre Doplnok ezdravie podla ¢lanku 1. bodu 1.1 pism. k) dodavatelskej
zmluvy je Dodavatel povinny plnit opatrenia a povinnosti podla tejto zmluvy primerane; pre
ucely tohto bodu zmluvy sa pod pojmom ,primerane® rozumie plnenie opatreni a povinnosti
Dodavatela uvedenych v tejto zmluve v maximalnej moznej miere a rozsahu.

Clanok 1.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je stanovenie zakladnych uloh a principov spoluprace zmluvnych
stran a ich prav a povinnosti pri plneni bezpeénostnych opatreni a notifikaénych povinnosti
realizovanych v nadvaznosti na dodavatel'sku zmluvu, a to s cielom zabezpedit kyberneticku
bezpecnost' v suvislosti s prevadzkou sieti a informaénych systémov Prevadzkovatela (s
ktorymi priamo suvisi vykon €innosti Dodavatela na zaklade dodavatel'skej zmluvy) pocas ich
zivotného cyklu, predchadzat’ kybernetickym bezpecnostnym incidentom, ktoré by sa mohli
dotknut' Prevadzkovatefa a minimalizovat vplyv kybernetickych incidentov na kontinuitu
prevadzkovania sluzieb, sieti a informacnych systémov Prevadzkovatefla.

Pre ucely tejto zmluvy sa za kyberneticky incident povaZuje kyberneticky bezpelnostny

incident podla zadkona o kybernetickej bezpecénosti, ako aj bezpe&nostna udalost

a) ktoru zisti alebo o ktorej sa dozvie Dodavatel,

b) ktora sa tyka informacnych systémov alebo sieti vo vztahu, ku ktorym Dodavatel poskytuje
vykon Cinnosti podla dodavatelskej zmluvy,

c) a ktorej nasledkom doslo alebo s najva¢Sou pravdepodobnostou méze déjst k takému
naruSeniu kybernetickej bezpeénosti prip. integrity alebo dostupnosti sluzby
Prevadzkovatela, alebo k naruSeniu dévernosti prenasanych dat, k nemoznosti
poskytovania sluzby Prevadzkovatela alebo k zniZeniu kvality poskytovanej sluzby
Prevadzkovatela.

Clanok IIl.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Dodavatel sa =zavazuje dodrziavat platné bezpecnostné politiky Prevadzkovatela,
Prevadzkovatelom vydané bezpecCnostné smernice a Standardy, ktorymi bol Dodavatel
preukazatefne oboznameny (dalej aj len ako ,bezpeénostna politika“), a poZiadavky na
bezpecnost definované zakonom o kybernetickej bezpecénosti, vyhlaSkou OBO, zakonom ¢&.



95/2019 Z. z. o informacnych technologiach vo verejnej spradve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorich predpisov, vyhlaskou Uradu podpredsedu vlady
Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu €. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje
spOsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych technoldgii verejne;j
spravy, vyhlaskou Uradu podpredsedu vliady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu €. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technologie verejnej spravy
v platnom zneni, ako aj ostatnymi vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v ¢ase
plnenia tejto zmluvy a bezpe&nostné poZiadavky uvedené v tejto zmluve. Dodavatel vyhlasuje,
Ze sa pred podpisom tejto zmluvy oboznamil s platnou bezpecnostnou politikou
Prevadzkovatela a vyjadruje s fiou suhlas.

Dodavatel suhlasi s bezpecnostnou politikou Prevadzkovatela a s tym, Ze bezpeénostna
politika Prevadzkovatela sa méze priebeZne menit a dopifiat tak, aby zodpovedala aktualnym
bezpeCnostnym opatreniam, aktualnemu stavu sieti a informacnych systémov
Prevadzkovatela a aktualnym hrozbam dotykajucich sa Dodavatela, ktoré by mohli mat
potencialny nepriaznivy vplyv na zakladnu sluzbu Prevadzkovatela. Prevadzkovatef je povinny
bezodkladne oboznamit Dodavatela s aktualizovanou bezpeénostnou politikou s dérazom na
zmeny v nej uvedené, pricom Dodavatel nasledne preukazatelne potvrdi akceptaciu zmien
bezpeclnostnej politiky.

Dodavatel sa zavazuje prijimat a dodrziavat najmenej bezpeCnostné opatrenia
Prevadzkovatela, ktoré tvoria Prilohu €. 1 k tejto zmluve. Dodavatel vyhlasuje, Ze suhlasi s
bezpe€nostnymi opatreniami Prevadzkovatela.

Dodavatel suhlasi s tym, Ze bezpelnostné opatrenia Prevadzkovatefa sa mdzZu priebezne
menit a dopinat tak, aby zodpovedali aktualnym bezpeénostnym poziadavkam, aktualnemu
stavu sieti a informacnych systémov Prevadzkovatela, aktualnej legislative a aktualnym
hrozbam tykajucim sa prevadzky sieti a informacnych systémov Prevadzkovatela, pri¢om nie
je potrebné uzatvorit dodatok k zmluve. Dodavatel sa zavazuje dodrziavat takto zmenené
alebo doplnené bezpectnostné opatrenia Prevadzkovatela od okamihu, v ktorom ho s nimi
Prevadzkovatel preukazatefne oboznami.

Dodavatel je povinny pinit bezpe€nostné opatrenia a notifikaéné povinnosti v oblasti
kybernetickej bezpeénosti v rozsahu uvedenom v tejto zmluve a v zakone o kybernetickej
bezpecnosti potas celej doby trvania tejto zmluvy, pokial zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov uvedenych v tejto zmluve nevyplyvaju urcité povinnosti pre Dodavatela aj po
skonceni platnosti a uc€innosti tejto zmluvy alebo dodavatelskej zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje chranit v3etky informacie poskytnuté Prevadzkovatelom, najma chranit
ich integritu, dostupnost a dévernost pri ich spracovani a nakladani s nimi.

Dodavatel je povinny stanovit postupy plnenia svojich povinnosti podla tejto zmluvy v
bezpecnostnej dokumentacii, ktora musi byt aktualna, priebeZne aktualizovana a musi
zodpovedat aktualnemu stavu. Bezpecnostnu dokumentaciu je na poziadanie povinny
predlozit Prevadzkovatelovi.

Dodavatel je povinny prijat a dodrZiavat bezpeénostné opatrenia na ucely plnenia tejto zmluvy
v oblastiach podla § 20 ods. 3 zakona o kybernetickej bezpeénosti v rozsahu podfa vyhlasky
OBO a v rozsahu 3pecifikovanom v bezpecnostnej politike Prevadzkovatela.

Zoznam zamestnancov Dodavatefa, subdodavatela a tretich oséb ako aj ich pracovnych roli,
ktori sa budu podielat na plneni €innosti podfa tejto zmluvy a ktori budd mat pristup k
informaciam Prevadzkovatela (dalej len ,Zoznam oséb®) tvori Prilohu €. 3 tejto zmluvy.
Dodavatel je povinny oznamit’ Prevadzkovatelovi kazdu zmenu v Zozname oséb podla tohto
bodu bezodkladne na e-mailovu adresu kontaktnej osoby Prevadzkovatefla.
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Dodavatel je povinny pisomne informovat Prevadzkovatefa o kazdej zmene, ktora ma
vyznamny vplyv na bezpeénostné opatrenia realizované Dodavatelom na ucely plnenia tejto
zmluvy.

Dodavatel mdéze zapojit do poskytovania sluZieb na zaklade dodavatelskej zmluvy dalieho
dodavatela (subdodavatel), ak mu to vyplyva z ustanoveni dodavatelskej zmluvy po€as doby
jej platnosti a ucinnosti.

Prevadzkovatel je povinny informovat v nevyhnutnom rozsahu Dodavatela o hlasenom
kybernetickom incidente za predpokladu, Ze by sa plnenie zmluvy stalo nemoznym, ak
Narodny bezpecnostny urad nerozhodne inak. Povinnost’ zachovavat’ mi¢anlivost tym nie je
dotknuta.

Dodavatel sa zavazuje hlasit vietky potrebné informacie poZadované Prevadzkovatelom pri
zabezpeCovani poZiadaviek kladenych na Prevadzkovatela podla zakona o kybernetickej
bezpecnosti alebo vyhlasky OBO, a to zaslanim e-mailu kontaktnej osobe Prevadzkovatela
uvedenu v tejto zmluve a su€asne na e-mailovu adresu: csirt@nzcisk.sk.

Dodavatel sa zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi bezodkladne v3etky podklady, informacie
a sucinnost nevyhnutnu k tomu, aby si Prevadzkovatel mohol riadne a v&as plnit v3etky
povinnosti podla zakona o kybernetickej bezpecénosti a vyhlasky OBO.

Dodavatel sa zavazuje zaistit pri poskytovani sluZieb Prevadzkovatelovi dodrziavanie
bezpelnostnych poziadaviek, ktoré su kladené na ,tretie strany” v zmysle zakona o
kybernetickej bezpecCnosti.

Poskytovatel vykonava len Cinnosti, ktoré vyplyvaju z podstaty sluzieb poskytovanych na
zaklade dodavatelskej zmluvy, tejto zmluvy, vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo
na zaklade poziadavky Prevadzkovatefa. Na vykon tychto Cinnosti méze poverit Poskytovatel
len konkrétne osoby v ramci pracovnych roli, ktorych zoznam je uvedeny v Prilohe €. 3.

Clanok IV.
Okolnosti plnenia zmluvy

Vyklad pojmov pouzivanych v tejto zmluve sa nesmie dostat do rozporu s vyznamom, ktory
im je priradeny v zakone o kybernetickej bezpeCnosti a jeho vykonavacich predpisoch.

Dodavatel vyhlasuje, Ze sa detailne oboznamil s rozsahom a povahou zavazkov podfa tejto
zmluvy a Ze disponuje potrebnym technickym, technologickym a personalnym vybavenim,
kapacitami a odbornymi znalostami, ktoré su potrebné na plnenie uloh vyplyvajucich zo
zakona o kybernetickej bezpecnosti a z tejto zmluvy, a Ze ma zavedené ulohy, procesy, role a
technoldgie v organizadnej personalnej a technickej oblasti, ktoré su potrebné na napifianie
poziadaviek zakona o kybernetickej bezpecnosti a tejto zmluvy.

Plnenie povinnosti podla tejto zmluvy tvori integralnu sucast’ pInenia zo strany Dodavatela pre
Prevadzkovatela podla dodavatelskej zmluvy. Dodavatel je povinny plnit povinnosti
vyplyvajuce z tejto zmluvy pocas celej doby trvania dodavatelskej zmluvy.

Odplata za plnenie povinnosti Dodavatela podla tejto zmluvy a nahrada vSetkych nakladov
vynaloZzenych Dodavatelom v suvislosti s plnenim povinnosti Dodavatela podla tejto zmluvy
su v plnom rozsahu zahrnuté v penaznom plneni poskytovanom Prevadzkovatelom
Dodavatelovi podla dodavatelskej zmluvy a na zZiadne dalSie penazné plnenia Dodavatel za
plnenie povinnosti podla tejto zmluvy nema narok.



Clanok V.
VsSeobecné bezpecnostné opatrenia na
predchadzanie kybernetickym incidentom

Dodavatel je povinny v ramci prevencie pred kybernetickymi incidentmi:

a) zabezpedit vlastnu kyberneticku bezpecnost tak, aby cez siete a informacné systémy
Dodavatela nebolo mozné ohrozit siete a informacné systémy Prevadzkovatela,

b)  preukazatelne vytvarat a zvySovat bezpeénostné povedomie svojich zamestnancov,
ktori sa budu podielat na plneni zmluvy na vykon €innosti a tejto zmluvy alebo budu mat
pristup k datam alebo informaciam Prevadzkovatela,

c) sledovat vystrahy a varovania a dalSie informacie sluziace na minimalizovanie,
odvratenie alebo napravu nasledkov kybernetickych incidentov vdeobecne,

d) sledovat hrozby, ktoré by mohli mat potencionalny nepriaznivy vplyv na siete a
informacné systémy resp. kyberneticku bezpeénost’ Prevadzkovatela,

e) predchadzat vzniku kybernetickych incidentov implementovanim najma bezpecnostnych
opatreni v prostredi Dodavatela,

f) v pripade vzniku kybernetickych incidentov v prostredi Dodavatela, systematicky
ziskavat (monitorovat a detegovat), sustredovat (evidovat), analyzovat a vyhodnocovat
informacie o kybernetickych incidentoch,

g) prijimat od Prevadzkovatela varovania pred kybernetickymi incidentmi a vykonavat
preventivne opatrenia potrebné na odvratenie hrozieb, ktoré by mohli mat’ potencionalny
nepriaznivy vplyv na siete a informacné systémy resp. kyberneticki bezpelnost
Prevadzkovatela,

h)  zasielat Prevadzkovatelovi v€asné varovania pred kybernetickymi incidentmi, o ktorych
sa dozvie z vlastnej Cinnosti podfa tejto zmluvy alebo inak, a

i) spolupracovat s Prevadzkovatefom pri zabezpe€ovani kybernetickej bezpelnosti
Prevadzkovatela.

Clanok VI.
RieSenie kybernetickych incidentov

Dodavatel je povinny bezodkladne hlasit kazdy kyberneticky incident Prevadzkovatelovi
spésobom uréenym Prevadzkovatelom, ktory je uvedeny v Prilohe €. 2, vratane urcenia
stupfa jeho zavaznosti, ktory identifikuje na zaklade presiahnutia kritérii pre jednotlivé
kategorie kybernetickych incidentov. Ak od okamihu hlasenia kybernetického incidentu
nepominuli jeho ucinky, Dodavatel je povinny odoslat neupiné hlasenie kybernetického
incidentu, v ktorom vyznaci identifikator neukonceného hlasenia, a bezodkladne po obnove
riadnej prevadzky siete a informacného systému toto hlasenie dopini.

NajcastejSimi spdsobmi rieSenia incidentov, ktoré Dodavatel vyuziva, su odozva, oznacenie
incidentov a ich uginkov, naprava nepriaznivych dopadov incidentov a iné vhodné ¢innosti
spojené s napravou incidentov (dalej len ,Reakéné opatrenia“), a to ako na vyzvu
Prevadzkovatela, tak aj bez jeho vyzvy, ak sa o incidente dozvie.

Dodavatel pri reakciach na incidenty spolupracuje s Prevadzkovatefom, Narodnym
bezpe€nostnym uradom a inymi prisluSnymi organmi a za tymto ucCelom im poskytuje
sucinnost’ a zdiefa vSetky ziskané informacie, ktoré nie su dévernymi informaciami, ktoré by
mohli mat vplyv na implementaciu Reakénych opatreni v buducnosti.

Dodavatel pri rieSeni a reakcii na kyberneticky incident postupuje v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, touto zmluvou, ako aj svojimi internymi procedurami a
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postupmi tak, aby bol kyberneticky incident a jeho dbésledky odstranené v ¢o najkratSom
moznom Case.

Dodavatel je povinny oznamit Prevadzkovatefovi skuto€nosti, €i v suvislosti s kybernetickym
incidentom mohlo déjst' k spachaniu trestného ¢inu.

Dodavatel je povinny v Case kybernetického incidentu, ktory mal dopad na Prevadzkovatela,
zabezpedit dokazny prostriedok tak, aby mohol byt pouzity v pripadnom trestnom konani a
poskytnut ho Prevadzkovatelovi.

Dodavatel je povinny bezodkladne oznamit a preukazat Prevadzkovatelovi vykonanie
opatrenia na rieSenie kybernetického incidentu a jeho vysledok.

Po vyriedeni kybernetického incidentu je Dodavatel na vyzvu Prevadzkovatela v uréenej lehote
povinny predlozit Prevadzkovatelovi navrh opatreni na zabranenie dalSieho pokracovania,
Sirenia a opakovaného vyskytu kybernetického incidentu (dalej len ,ochranné opatrenie®) na
schvalenie. Ak Dodavatel nenavrhne ochranné opatrenie v urenej lehote alebo, ak je
navrhované ochranné opatrenie zjavne neuspesnée, je Dodavatel povinny spolupracovat s
Prevadzkovatefom na navrhu nového ochranného opatrenia.

Po schvaleni ochranného opatrenia Prevadzkovatelom je Dodavatel povinny ochranné
opatrenie bez zbytoéného odkladu vykonat, po jeho vykonani preverit jeho ucinnost a
vysledok oznamit’ Prevadzkovatefovi.

Dodavatel je povinny informovat Prevadzkovatelfa aj o akychkolvek inych skutoCnostiach,
ktoré mdézu mat’ vplyv na zabezpeclenie kybernetickej bezpecnosti, a to zaslanim e-mailu
kontaktnej osobe Prevadzkovatela uvedenu v tejto zmluve a su€asne na e-mailovu adresu:
csirt@nczisk.sk.

Clanok VIL.
Miéanlivost’

Dodavatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o vSetkych skutoCnostiach, o ktorych sa dozvie
v suvislosti s plnenim zmluvy na vykon Cinnosti a tejto zmluvy a ktoré nie su verejne zname,
pokial by sa mohli dotykat’ oblasti kybernetickej bezpecnosti. V pripade pochybnosti plati, Ze
skutoCnost sa dotyka kybernetickej bezpec€nosti. Dodavatel je najmd povinny chranit
informacie, ktoré by mohli mat’ vplyv na zakladnu sluzbu Prevadzkovatela, alebo ktoré by sa
mohli tykat’ kybernetickej bezpecnosti sieti a informacnych systémov Prevadzkovatela.

Povinnost' zachovavat mi€anlivost trva aj po skonceni tejto zmluvy, pricom vynimky z
povinnosti mi¢anlivosti upravuje zakon o kybernetickej bezpecnosti.

Dodavatel je povinny chranit vSetky informacie, ku ktorym ma pristup na zaklade
dodavatelskej zmluvy, tejto zmluvy, alebo ktoré mu boli poskytnuté alebo spristupnené zo
strany Prevadzkovatela alebo osoby spriaznenej s Prevadzkovatelom alebo s ktorymi sa
oboznamil v désledku vlastnej ¢innosti s tym, Zze vSetci dotknuti zamestnanci Dodavatela, jeho
subdodavatelia a/alebo iné tretie osoby, prostrednictvom ktorych Dodavatel poskytuje sluzby
podla dodavatelskej zmluvy (dalej len ,tretia osoba®) su povinni zaviazat’ sa k zachovavaniu
micanlivosti podla § 12 ods. 1 zakona o kybernetickej bezpe€nosti.

Dodavatel je povinny zabezpedit, aby v rovhakom rozsahu dodrZiavali povinnost mi¢anlivosti
aj jeho zamestnanci, subdodavatelia a ich zamestnanci, ako aj pripadna tretia osoba, a to aj
po zaniku ich pracovnopravneho alebo obdobného vztahu.



Dodavatel je povinny zabezpedit, aby sa kazda osoba uvedena v Zozname oséb zaviazala
zachovavat' mi€anlivost podla § 12 ods. 1 zakona o kybernetickej bezpecnosti. Tento zavazok
mi¢anlivosti je Dodavatel povinny preukazat Prevadzkovatelovi u kazdej z tychto osdb.

Ak tato zmluva neustanovuje inak a nevyluCuje to v8eobecne zavazny pravny predpis,
zmluvné strany sa pri ochrane doévernych informacii a zachovavani mi€anlivosti spravuju
ustanoveniami ¢lanku 12. dodavatelskej zmluvy. Touto zmluvou nie su dotknuté ustanovenia
o zavazkoch mi¢anlivosti podla dodavatelskej zmluvy alebo inych zmlav uzatvorenych medzi
Prevadzkovatelom a Dodavatefom.

Clanok VIIL.
Audit kybernetickej bezpecnosti

Prevadzkovatel je opravneny vykonat u Dodavatela audit zamerany na overenie plnenia
povinnosti Dodavatela podla tejto zmluvy a efektivnosti ich plnenia, najma na overenie
technického, technologického a personalneho vybavenia Dodavatela na plnenie uloh na useku
kybernetickej bezpefnosti, ako aj nastavenie procesov, roli a technologii v organizacnej,
personalnej a technickej oblasti u Dodavatela pre plnenie cielov tejto zmluvy. Vydavky
Prevadzkovatela spojené s vykonanim auditu znasa Prevadzkovatel.

Dodavatel sa zavazuje, ze Prevadzkovatelovi umozni kedykolvek vykonat’ audit, ktorym si
Prevadzkovatel overi mieru a efektivnost plnenia povinnosti Dodavatelom uvedenych v bode
1 tohto ¢é&lanku, pricom tento audit bude zamerany najma na kontrolu technického,
technologického a personalneho vybavenia a procesnych postupov, ktoré Dodavatel vyuzZiva
pri plneni svojich povinnosti v oblasti kybernetickej bezpecnosti a tieZ bude zamerany na
overenie nastavenia a efektivnosti procesov a technologii v organizacnej a technickej oblasti
Dodavatela.

Pripadné nedostatky zistené auditom je Dodavatel povinny odstranit’ bez zbytoéného odkladu,
najneskor vSak v lehote Sestdesiat (60) kalendarnych dni.

Prevadzkovatel mézZe audit u Dodavatela realizovat sam alebo prostrednictvom tretej osoby,
v takom pripade prava a povinnosti Prevadzkovatela pri vykone auditu realizuje
Prevadzkovatelom poverena tretia osoba.

Dodavatel je pri audite povinny spolupracovat’ s Prevadzkovatelom a spristupnit’ priestory,
dokumentaciu, technické a technologické vybavenie, ktoré suvisia s plnenim uloh na useku
kybernetickej bezpecnosti podla tejto zmluvy, umoZznit osobam uréenych Prevadzkovatelom
volny vstup do svojich priestorov a zabezpecit im dokumentaciu a technické vybavenie
potrebné na plnenie uloh podla tejto zmluvy.

Prevadzkovatel je v ramci auditu opravneny klast otdzky zamestnancom Dodavatela a dalSim
osobam, ktoré sa podielaju na plneni uloh na useku kybernetickej bezpec€nosti podla tejto
zmluvy.

V ramci auditu je Dodavatel povinny preukazat Prevadzkovatelovi sulad s touto zmluvou,
najma preukazat svoju pripravenost plnit’ tlohy na useku kybernetickej bezpecnosti podla tejto
zmluvy, aktualne a vysoké bezpecnostné povedomie svojich zamestnancov a dalSich osbb,
ktoré sa budu v mene Dodavatela podielat na plneni tejto zmluvy, zavazok a poucenie svojich
zamestnancov, subdodavatelov a ich zamestnancov a/alebo tretiu osobu o povinnosti
mi¢anlivosti podla tejto zmluvy a aktualnost’ svojej bezpe&nostnej dokumentacie. Preukazanie
skuto¢nosti uvedenych v predchadzajucej vete mdze Dodavatel realizovat napr.
prostrednictvom predloZenia relevantnych certifikatov, pouceni, prezenénych listin a ingj
dokumentécie.
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Prevadzkovatel je povinny oznamit Dodavatefovi najmenej desat’ (10) pracovnych dni vopred
svoj zamer vykonat' u Dodavatela audit.

Vykonanie alebo nevykonanie auditu Prevadzkovatelom nezbavuje zodpovednosti
Dodavatela za plnenie jeho povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Ak Dodavatel neumozni vykonanie auditu, ma sa za to, Ze neplni ulohy na useku kyberneticke;j
bezpec€nosti podla tejto zmluvy.

Prevadzkovatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o skuto&nostiach, o ktorych sa dozvie pri
vykone auditu a ktoré nie su verejne zname. Prevadzkovatel a osoby nim uréené pri navsteve
priestorov Dodavatefa v ramci vykonu auditu musia dodrziavat’ pokyny Dodavatela tykajuce
sa uvedenych priestorov na useku bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (dalej len ,BOZP")
a ochrany pred poZiarmi na ucely predchadzania vzniku poZiarov a zabezpecCenia podmienok
na ucinné zdolavanie poziarov (dalej len ,PO"), s ktorymi boli v sulade s tymto bodom, priCom
zodpovednost' za to, Ze tieto osoby budu dodrziavat uvedené pokyny, nesie Prevadzkovatel.
Za vytvorenie podmienok na zaistenie BOZP a PO a zabezpecenie a vybavenie priestorov
Dodavatela na bezpecny vykon auditu zodpoveda v plnom rozsahu a vyluCne Dodavatel.
Dodavatel je povinny preukazatelne informovat osoby uréené Objednavatelom o
nebezpecfenstvach a ohrozeniach, ktoré sa pri vykone auditu v priestoroch Dodavatela mézu
vyskytnut a o vysledkoch posudenia rizika, o preventivhych opatreniach a ochrannych
opatreniach, ktoré vykonal Dodavatel na zaistenie BOZP a PO, o opatreniach a postupe v
pripade poSkodenia zdravia vratane poskytnutia prvej pomoci, ako aj o opatreniach a postupe
v pripade zdolavania poziaru, zachrannych prac a evakuacie a preukazatefne ich poucit o
pokynoch na zaistenie BOZP a PO platnych pre priestory Dodavatela.

Clanok IX.
Osobitné ustanovenia

Dodavatel je povinny plnit' povinnosti podla tejto zmluvy v sulade so zakonom o kybernetickej
bezpec€nosti a jeho vykonavacimi predpismi, vratane vdeobecnych bezpecnostnych opatreni,
sektorovych bezpeénostnych opatreni, ak boli vydané, bezpeénostnych Standardov,
znalostnych Standardov v oblasti kybernetickej bezpecnosti a identifikacnych kritérii pre
jednotlivé kategorie kybernetickych incidentov, dalej operaénymi postupmi, metodikami,
politikami spravania sa v kybernetickom priestore, zasadami predchadzania kybernetickym
incidentom a zasadami rieSenia kybernetickych incidentov, ktoré vydava Narodny
bezpecnostny urad v oblasti kybernetickej bezpecnosti.

Dodavatel je povinny spracovavat informacie, ktoré by mohli mat vplyv na zakladnu sluzbu
Prevadzkovatela alebo by sa mohli tykat kybernetickej bezpeénosti Prevadzkovatela tak, aby
nebola narusena ich dostupnost, dévernost, autentickost a integrita.

Dodavatel je povinny dokumentovat svoju ¢innost podla tejto zmluvy (vratane evidovania
a rieSenia kybernetickych incidentov a dokumentovania Skoleni svojich zamestnancov a
dalSich oséb, ktoré sa budu v mene Dodavatela podielat na plneni tejto zmluvy) a na Ziadost’
Prevadzkovatela mu predlozit tito dokumentaciu.

V pripade, ak Dodavatel pIni dodavatelsku zmluvu prostrednictvom svojich subdodavatelov,
je povinny zabezpecit plnenie povinnosti na useku kybernetickej bezpe€nosti vyplyvajucich z
tejto zmluvy aj u svojich subdodavatefov tak, aby boli naplnené ciele tejto zmluvy. Dodavatefl
je povinny zabezpecit, aby Prevadzkovatel mohol vykonat audit v sulade s touto zmluvou aj u
tychto subdodavatelov.
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VSetky informacie, ktoré maju vplyv na plnenie tejto zmluvy su zmluvné strany povinné si
bezodkladne navzajom oznamit, a to pisomne na e-mailové adresy kontaktnych oséb uvedené
v zahlavi tejto zmluvy a su€asne na e-mailovu adresu: csirt@nczisk.sk.

Dodavatel vyhlasuje, Zze si je vedomy, Ze neplnenie alebo porudenie jeho povinnosti
vyplyvajucich z tejto zmluvy ohrozuje plnenie ucCelu tejto zmluvy, ¢im ohrozuje kyberneticku
bezpetnost Prevadzkovatela. Vzhlfadom na uvedenu skuto€nost, Dodavatel zodpoveda v
celom rozsahu za poruSenie akykolvek zavazkov vyplyvajucich mu z tejto zmluvy, zakona o
kybernetickej bezpeénosti alebo vyhlasky OBO a za désledky a Skodu vzniknutu
Prevadzkovatelovi alebo akejkolvek tretej osobe v désledku kybernetickych incidentov, ktoré
by sa pri riadnom a v€asnom plneni povinnosti podla tejto zmluvy neprejavili alebo by sa
prejavili v men3ej intenzite a rozsahu. Prevadzkovatel ma voci Dodavatelovi narok na nahradu
preukazatelnej Skody, ako aj narok na nahradu pokut pravoplatne ulozenych organmi verejnej
moci a inych nakladov (napr. povinnost Prevadzkovatela nahradit tretej osobe nemajetkovu
ujmu vyvolanu kybernetickym incidentom), ktoré Prevadzkovatelovi vzniknu v suvislosti s
porusenim uvedenych zavazkov Dodavatela. Zodpovednost za Skodu sa spravuje prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika.

V pripade poruSenia povinnosti alebo zavazku Dodavatela vyplyvajuceho mu z tejto zmluvy,
zakona o kybernetickej bezpecnosti alebo vyhlasky OBO, je Dodavatel povinny
Prevadzkovatelovi zaplatit zmluvnu pokutu vo vySke 15 000,- EUR (slovom: patnasttisic eur);
narok Prevadzkovatela na nahradu Skody v plnej vyske, ako aj narok na nahradu pokut
pravoplatne uloZzenych orgadnmi verejnej moci a inych nakladov (napr. povinnost
Prevadzkovatela nahradit tretej osobe nemajetkovi ujmu vyvolanu kybernetickym
incidentom), ktoré Prevadzkovatelovi vzniknu v suvislosti s porusenim povinnosti Dodavatela,
tym nie su dotknuté.

Touto zmluvou nie su dotknuté ustanovenia o sankciach podfa dodavatelskej zmluvy alebo
inych zmluv uzatvorenych medzi Prevadzkovatelom a Dodavatelom.

Po ukonceni tejto zmluvy je Dodavatel povinny podla pokynu Prevadzkovatela vratit' alebo
previest na Prevadzkovatela vSetky udaje a informacie, ku ktorym mal pocas trvania tejto
zmluvy pristup, ako aj udaje a informacie ziskané v suvislosti s plnenim tejto zmluvy, resp.
tieto udaje a informacie zni€it, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je
Slovenska republika viazana, nepozaduje uchovavanie tychto informacii na strane
Dodavatela. To zahfha predovSetkym, ale nielen, systémové Specifikacie, pristupové
informacie, zalohy a dalSie technologické Specifikacie o informacnych systémoch a sietach
Prevadzkovatefla.

Dodavatel bezodkladne po ukonceni tejto zmluvy, najneskér vSak do troch (3) dni, predlozi
Prevadzkovatelovi sumarizaciu vSetkych podkladov a vsetkych informacii zachytenych na
akomkolvek druhu nosi¢a dat, ktoré priamo alebo nepriamo suvisia s povinnostami
vyplyvajucich z tejto zmluvy, zo zakona o kybernetickej bezpecnosti alebo z osobitného
vSeobecne zavazného pravneho predpisu v oblasti kybernetickej bezpecnosti a ktoré sa tykaju
Prevadzkovatela. Prevadzkovatel na zaklade sumarizacie podfa predchadzajucej vety
pisomne informuje Dodavatela o tom, ktoré podklady a informacie ma Dodavatel vratit
Prevadzkovatelovi, previest na Prevadzkovatela a ktoré ma znicit. Dodavatel je povinny splnit
si povinnost podfa predchadzajucej vety najneskdr do piatich (5) dni odo dfia, kedy
Prevadzkovatel informoval Dodavatela o spdsobe nalozenia s tymito podkladmi a
informaciami.

Po ukonéeni tejto zmluvy je Dodavatel povinny udelit, poskytnut, previest’ alebo postupit na
Prevadzkovatela v3etky licencie, prava alebo suhlasy potrebné na zabezpec&enie kontinuity
prevadzkovania zakladnej sluzby, ktoré musia byt u€inné najmenej po dobu piatich (5) rokov
po ukonCeni tejto zmluvy, ak z dodavatelskej zmluvy nevyplyva dlhSia doba trvania
dodavatelom udelenych (poskytnutych) licencii, prav a/alebo suhlasov. Ustanovenia
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o autorskych pravach (licenciach) k vysledkom sluzieb Dodavatefa, ktoré su obsiahnuté
v dodavatel'skej zmluve, nie su tymto dotknuté.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a u€innost’ dfiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky, nie vSak skér ako driom nadobudnutia u€innosti dodavatelskej zmluvy.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur€itu, a to do skon€enia platnosti a u¢innosti dodavatelskej
zmluvy.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit’ od tejto zmluvy v pripade uvedenom vo
vSeobecne zavaznom pravnom predpise alebo tejto zmluve. Odstupenie od tejto zmluvy je
mozneé vykonat v pisomnej forme, priCom odstupenie od zmluvy musi byt riadne dorucené
druhej zmluvnej strane. V pripade platného odstupenia od tejto zmluvy sa zmluva povaZuje na
zruSenu momentom doruc€enia pisomného odstupenia od tejto zmluvy druhej zmluvnej strane.

Prevadzkovatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade, ak Dodavatel porusi
akukolvek povinnost alebo zavazok plynuci mu z tejto zmluvy.

Prevadzkovatel je opravneny vypovedat’ tuto zmluvu aj bez udania dévodu s vypovednou
lehotou tri (3) mesiace. Vypovedna lehota zac€ina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola doru¢ena vypoved Dodavatelovi.

Ukon&enim tejto zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce
z tejto zmluvy okrem prav a povinnosti, ktoré vzhladom na svoju povahu alebo ich vyslovné
znenie maju trvat’ aj po skonceni tejto zmluvy a zavazkov na nahradu Skody spbsobenej
porusenim povinnosti podla tejto zmluvy, ku ktorému déjde do skonéenia tejto zmluvy.

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze uzatvorenie a existencia tejto zmluvy medzi
Prevadzkovatefom a Dodavatelom je zakonnou povinnostou Prevadzkovatela. Z uvedeného
dovodu je Prevadzkovatel v pripade skonCenia platnosti tejto Zmluvy opravneny bez dalSieho
odstupit od dodavatelskej zmluvy uzatvorenej s Dodavatefom.

Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika,
zadkona o kybernetickej bezpelnosti a jeho vykonavacimi predpismi, pripadne inymi
v8eobecne zavaznymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory vyplyvajuce z tejto zmluvy budu rieSit
predovietkym vzajomnym rokovanim zastupcov zmluvnych stran, v pripade pretrvavajucich
sporov vzniknutych z tohto zmluvného vztahu bude na konanie prislusny vecne a miestne
prislusny sud Slovenskej republiky.

Zmeny a doplnenia tejto zmluvy mozno uskutoCnit’ len na zaklade dohody zmluvnych stran
pisomnym a oCislovanym dodatkom k tejto zmluve, ak tato zmluva neustanovuje inak.

Kontaktné osoby zmluvnych stran aich kontakiné udaje méze prislusna zmluvna strana
zmenit, ak oznami novu kontaktnu osobu alebo kontaktné druhej zmluvnej strane v pisomnej
forme, priCom nie je potrebné uzatvorit’ dodatok k zmluve. Rovnako je opravneny postupovat
Prevadzkovatel pri zmene spdsobu hlasenia bezpednostného incidentu uvedeného v Prilohe
€. 2 tejto zmluvy.
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12. Ak ktorékolvek ustanovenie tejto zmluvy je alebo sa kedykolvek stane neplatnym alebo
nevykonatelnym v akomkolvek ohlade, zakonnost a vykonatefnost’ zostavajucich ustanoveni
tejto zmluvy tym nebude dotknuta ani narusena. Zmluvné strany sa tymto zavazuju rokovat o
nahradeni akéhokolvek neplatného alebo nevykonatelného ustanovenia novymi, pricom tieto
nové ustanovenia sa budu C€o najviac blizit vyznamu neplatnych alebo nevykonatelnych
ustanoveni.

13. Neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy je:
Priloha &. 1 — Specifikacia a rozsah bezpe&nostnych opatreni
Priloha &. 2 — Spbsob hlasenia bezpe¢nostného incidentu
Priloha €. 3 — Zoznam oséb a pracovnych roli Prevadzkovatela a Dodavatela.

14. Tato zmluva sa vyhotovuje v Styroch (4) rovnopisoch, po dvoch (2) pre kazdu zmluvnu stranu.

15.  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tuto zmluvu pred jej podpisanim precitali, Ze bola uzatvorené po
vzajomnej dohode, podla ich slobodnej véle a nie v tiesni, ani za inak napadne nevyhodnych
podmienok.

V Bratislave dfia ................... Vo dia .

Za Prevadzkovatela: Za Dodavatela:

Mgr. Peter Lukaé¢,PhD.
generalny riaditet .
Narodné centrum zdravotnickych informacii ...
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Priloha ¢. 1 Specifikacia a rozsah bezpeénostnych opatreni

A. Organizacia kybernetickej bezpe¢nosti a informacnej bezpecnosti

1. UrCenie pracovnika zodpovedného za koordinaciu kybernetickej bezpecnosti a informacnej
bezpelnosti.
2. Vypracovanie a implementacia interného riadiaceho aktu, ktory je pre Dodavatela zavazny a
obsahuje najmene;j:
a. urCenie povinnosti, zodpovednosti a pravomoci pracovnika zodpovedného za
koordinaciu kybernetickej bezpecénosti a informaénej bezpeénosti,
b. zakladné zasady a opatrenia kybernetickej bezpecnosti a informacnej bezpecnosti,
ktoré Dodavatel ma zavedené a riadi sa nimi v oblastiach:
- organizacia kybernetickej bezpeénosti a informaénej bezpecnosti,
- riadenie rizik kybernetickej bezpeénosti a informaénej bezpecnosti,
- personalna bezpecnost,
- riadenie pristupov,
- riadenie kybernetickej bezpeénosti a informacénej bezpe&nosti vo vztahu s tretimi
stranami,
- bezpecénost pri prevadzke informacnych systémov a sieti,
- hodnotenie zranitelnosti a bezpe&nostné aktualizacie,
- ochrana proti $kodlivému koédu,
- sietova a komunikacna bezpecnost,
- akvizicia, vyvoj a udrzba informacnych technologii,
- zaznamenavanie udalosti a monitorovanie,
- riadenie kontinuity procesov,
- fyzicka bezpectnost a bezpeénost prostredia,
- rieSenie kybernetickych bezpecnostnych incidentov,
- kryptografické opatrenia,
- kontinuita prevadzky informacnych technologii,
- audit a kontrolné &innosti.

B. Riadenie rizik kybernetickej bezpecénosti a informacénej bezpecnosti

Kontinualne riadenie rizik kybernetickej bezpeénosti a informacénej bezpeénosti:

1. Vypracovanie analyzy rizik kybernetickej bezpeénosti a informaénej bezpeénosti.
2. Navrh a prijatie bezpeénostnych opatreni.

3. Periodické preskumavanie rizik.

a. ldentifikacia vSetkych vyznamnych informacnych aktiv Dodavatefa a urCenie ich
vlastnika, ktory definuje poziadavky na ich dévernost, dostupnost a integritu.

b. Zaradenie informaénych aktiv podla definovanych poziadaviek na ich ddvernost,
dostupnost a integritu do uréenych klasifikaénych stupriov, pre ktoré su urené
bezpeCnostné opatrenia najmenej na ich oznacovanie, ukladanie, prenos,
zverejnovanie a likvidaciu.

c. Vypracovanie a implementacia interného riadiaceho aktu na riadenie
bezpec€nostnych rizik, ktory obsahuje najmene;j:

- zodpovednost za vykonanie analyzy rizik kybernetickej bezpe€nosti a
informacnej bezpecnosti,
- proces vykonavania analyzy rizik,
- maticu ur€enia zavaznosti rizika,
- periodicitu vykonavania analyzy rizik,
- spOsob dokumentacie bezpecnostnych rizik a prijatych opatreni a postupov na
ich zniZenie na prijatefnu uroven v podla matice urCenia zavaznosti rizika.
4.  Vykonavanie analyzy rizik najmenej raz za rok.
5. Vytvorenie a udrziavanie zoznamu informacénych aktiv.

12



C. Personalna bezpecnost’

1.

2.

10.

11.

Zabezpecenie hodnotenia uc€innosti planu rozvoja bezpeénostného povedomia, vykonavanych
Skoleni a dalSich ¢innosti spojenych s prehlbovanim bezpe&nostného povedomia.

Dodavatel zabezpeli, Ze kazdy zamestnanec a tretia strana su pouceni o povinnosti
zachovavat ml&anlivost o vSetkych skuto€nostiach, informaciach a osobnych udajoch, a to
predtym, ako ziskaju pristup k informacnym technolégiam verejnej spravy. Micanlivost je
generalna a trvald a vztahuje sa tak na Cas vykonu €innosti, ako aj po skonceni vykonu
¢innosti.

Zabezpecenie oznamovania bezpecnostnych incidentov pracovnikovi, ktory je zodpovedny za
koordinaciu kybernetickej bezpeénosti a informaénej bezpeénosti.

UrCenie postupu pri ukon€eni pracovného pomeru alebo iného obdobného vztahu
zamestnanca a pri ukon&eni spoluprace s externym pracovnikom alebo tretou stranou, ktorym
sa zabezpedi:

a. vratenie pridelenych zariadeni, ktorymi su najma pocitaCe, pamatové média, Cipové
karty a navratenie informacnych aktiv, ktorymi su najmad programy, dokumenty a
udaje,

b. zablokovanie pristupu v zariadeniach pridelenych zamestnancovi, ktorymi su najma
pocitaCe, notebooky, pamatové média a dalsie mobilné elektronické zariadenia,

c. zruSenie pristupovych prav v informacnych systémoch verejnej spravy,

d. odovzdanie vysledkov prace v suvislosti s informacnymi systémami verejnej spravy,
ktorymi su najma programy vratane dokumentacie a vlastné elektronické dokumenty.

ZabezpeCenie zmeny pristupovych opravneni pri zmene postavenia pouzivatelov,
administratorov alebo osdb zastavajucich bezpecnostné roly.
Sankcionovanie porusenia internych riadiacich aktov v oblasti kybernetickej bezpe€nosti a
informacnej bezpecnosti prostrednictvom disciplinarneho procesu organizacie spravcu.
Vypracovanie a pravidelné aktualizovanie dokumentu Bezpeénostné zasady pre koncovych
pouzivatelov, ktory obsahuje suhrn povinnosti a opravneni v oblasti kybernetickej bezpeénosti
a informacnej bezpecnosti pre koncovych pouzivatelov, najma:

a. pridelovanie pristupovych prav,

b. zasady tvorby a pouzivania hesiel,
c. zasady ochrany pred infiltraciou Skodlivym kédom,
d. zasady bezpecného pouzivania elektronickej posty,
e. zasady bezpecného pouzivania internetu,
f. zasady bezpelného pouzivania komunikaénych nastrojov a socialnych sieti,
g. zasady pouzivania prenosnych zariadeni a médii,
h. zalohovanie udajov,
i. rieSenie kybernetickych bezpecnostnych incidentov,
j- ochranu fyzického majetku,

k. pohyb v priestoroch Dodavatela.

Zavedenie procesu preukazatelného poucenia a oboznamenia novych zamestnancov
bezprostredne po nastupe s internymi riadiacimi aktmi tykajucimi sa kybernetickej bezpecnosti
a informacnej bezpec€nosti.

Zavedenie procesu preukazatelného oboznamenia spravcov informacnych technoldgii
verejnej spravy s internymi riadiacimi aktmi tykajucimi sa kybernetickej bezpeCnosti a
informacnej bezpec€nosti.

Zavedenie procesu zvy3ovania bezpeénostného povedomia zamestnancov s cielom ich
oboznamovania s aktualnymi bezpe¢nostnymi hrozbami v oblasti kybernetickej bezpeénosti a
informacnej bezpecnosti, ako aj opatreniami a postupmi zavedenymi v organizacii spravcu na
ich eliminaciu najmenej raz za rok.

Na pristup k informacnym technoldgiam verejnej spravy sa vyzaduje:

a. oboznamenie so spdsobom pouzivania informacnych technolégii verejnej spravy
a bezpec€nostnych mechanizmov informacnych technolégii verejnej spravy v rozsahu
svojej pracovnej naplne,
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b. pouéenie na rozoznanie kybernetického bezpelnostného incidentu od bezZnej
prevadzky a zvladnutie postupu pri kybernetickom bezpe&nostnom incidente,

c. oboznamenie so zamestnancom, na ktorého je mozné sa obracat s otazkami a
nejasnostami pri  pouZivani informacénych technoldgii verejnej spravy a
bezpe€nostnych mechanizmov informaénych technoldgii verejnej spravy.

D. Riadenie pristupov

1.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

Zavedenie pravidiel zakazujucich zdielanie pouzivatel'skych hesiel do informacnych
technoldgii verejnej spravy.
Zavedenie identifikacie pouzivatela a autentifikacie pri vstupe do informacnych technolégii
verejnej spravy.
Zavedenie pravidiel na zmenu pouzivatelskych hesiel s frekvenciou najmenej jeden rok.
Vypracovanie a implementéacia interného predpisu upravujuceho riadenie pristupu k udajom
a funkciam informacnych technoldgii verejnej spravy zalozenom na zasade, Ze pouzivatefl
ma pristup len k tym udajom a funkciam, ktoré potrebuje na vykonavanie svojich uloh.
Urcenie postupu a zodpovednosti v suvislosti s pridefovanim pristupovych prav
pouzivatelom a ich schvalovania vlastnikom informaénych aktiv.
Zaznamenavanie zmien v pridelenom pristupe a ich archivacia.
Pouzivanie bezpeénych postupov identifikacie a autentifikacie jednotlivych pouZivatelov s
ciefom minimalizovat moznost’ neautorizovaného pristupu.
Vytvorenie a presadzovanie politiky a systému spravy hesiel, ktora umozni pouzivatelom
najma:

a. zabezpedit absolutnu kontrolu nad heslom svojho pouZivatel'ského uétu,

b. presadzovat uréenu Strukturu hesla,

c. vyzadovat pravidelnu zmenu hesla,

d. uchovavat a prenasat pouzivatelské hesla bezpecnym spdsobom.
Zabezpecenie formalneho riadenia a autorizacie pridelovania privilegovanych pristupov do
informacnych technoldgii verejnej spravy a ich obmedzenie len na nevyhnutné pripady.
Preskumavanie privilegovanych pristupovych prav v pravidelnych intervaloch najmenej raz
za rok.
UrCenie bezpecnostnych zasad na mobilné pripojenie do informacénych technoldgii verejne;j
spravy a na pracu na dialku.
Automatické zaznamenavanie kazdého pristupu administratora do informacnych technolégii
verejnej spravy a automatické zaznamenavanie pristupu pouZivatefa.
Vedenie formalizovanej dokumentacie pristupovych prav vietkych pouzivatelov
informacnych technologii verejnej spravy.
Implementacia centralnej spravy identit (IDM).
Preskumanie pristupovych opatreni v spolupraci s vlastnikom najmenej raz za rok.
Vypracovanie a pravidelna aktualizacia zoznamu privilegovanych pristupovych opravneni a
ich preskumavanie kazdych Sest’ (6) mesiacov.
Implementacia, vynucovanie pristupovych roli v informacnych technolégiach verejnej spravy.
Zamedzenie moznosti zmeny log zaznamov pristupu kazdého pouzivatefa vratane
administratora do informacnych technolégii verejnej spravy, zamedzenie moznosti
vymazania tychto zaznamov a uchovavanie tychto zadznamov Sest’ (6) mesiacov.

E. Riadenie kybernetickej bezpe¢nosti a informacnej bezpec¢nosti vo vzt'ahoch s tretimi

stranami

1.

V zmluve so Subdodavatelmi musi byt uréena poZiadavka na dodrZiavanie vSetkych
internych riadiacich dokumentov a vSeobecne zavaznych predpisov tykajucich sa
kybernetickej bezpe€nosti a informacnej bezpecénosti.
PozZiadavky v oblasti kybernetickej bezpecnosti a informacnej bezpecnosti sa urcuju,
odsuhlasuju a formalne zadokumentuju formou zmluvy pre kazdy dodavatelsky vztah, ktory
si vyzaduje pristup alebo akékolvek pouzivanie informacnych technoldgii verejnej spravy.
Zmluvné poziadavky na kyberneticku bezpec€nost a informacnu bezpecnost obsahuju
najmenej zavazok:

a. plnenia urCenych poZiadaviek a kritérii pre oblast kybernetickej bezpecénosti a

informacnej bezpecnosti pri dodavke predmetu zmluvy,
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b. ochrany informacii, ku ktorym je poskytnuty pristup,

c. oboznamenia sa a dodrziavania vSetkych internych riadiacich aktov tykajucich sa
kybernetickej bezpe€nosti a informacnej bezpeénosti a dalSich opatreni a postupov
kybernetickej bezpe€nosti a informacénej bezpeénosti Specifickych na plnenie
predmetu Zakladného kontraktu a tejto Zmluvy,

d. riadenia a monitorovania pristupov do informacnych technologii verejnej spravy
vratane spdsobu a mechanizmu,

e. moznosti vykonavania kontrolnych ¢innosti a auditu vratane rozsahu a sposobu,

f. oznamenia vSetkych bezpecnostnych rizik, nedostatkov alebo zranitelnosti
informacnych technoldgii verejnej spravy zistenych v ramci plnenia predmetu
zmluvy, ako aj povinnost’ a proces ich oSetrenia,

g. spoluprace pri rieSeni kybernetickych bezpeénostnych incidentov, najma
zachovania a poskytovania vSetkych relevantnych informacii, dékazov a podkladov,

h. zachovania urovne kybernetickej bezpec€nosti a informaénej bezpeénosti pri
vyznamnych zmenach vratane spdsobu a formy prechodu k inému
Subdodavatefovi.

4. Pri vyuzZivani dodavatelskych retazcov sa pred zacatim vyuzivania sluzieb identifikuju mozné
rizika kybernetickej bezpecnosti a informaénej bezpeénosti a posudia sa najma:

a. kritické komponenty a prvky sluzby,

b. mozZnosti presadzovania a monitorovania bezpecnostnych poZiadaviek naprie¢
celym dodavatelskym retazcom,

c. mozné rizika kybernetickej bezpeénosti a informaénej bezpeénosti vo vztahoch
medzi Dodavatefom a Subdodavatelmi,

d. dalSie mozné rizika kybernetickej bezpeénosti a informaénej bezpeénosti
vyplyvajuce zo Zivotného cyklu dodavanej sluzby a z moznosti ukon€enia dodavky
sluzieb alebo prechodu k inému Subdodavatelovi.

5. Pri zmenach sluzZieb poskytovanych tretou stranou sa posudzuje ich vplyv na kyberneticku
a informacnu bezpecnost, a ak je to potrebné, su navrhnuté a implementované dalsie
opatrenia a postupy kybernetickej bezpecnosti a informacnej bezpeénosti.

6. Do zmluvného vztahu s tretimi stranami sa zavedie proces implementacie zmien v oblasti
riadenia kybernetickej bezpeénosti a informaénej bezpecnosti Dodavatela.

7. Privyvoji aplikacii a systémov realizovanych tretou stranou sa v zmluve ur€ia jasné
podmienky tykajuce sa najma autorskych prav, prav duSevného vlastnictva, bezpeénostnych
parametrov, bezpecnostného a funkéného testovania, legislativnych a regulacnych
poziadaviek.

8. Pre informaéné technolégie verejnej spravy, ktoré spracuvaju kritické informaéné aktiva v
zmysle poziadaviek na ich dévernost, dostupnost a integritu, sa implementuje technolégia
pre riadenie privilegovanych pristupov a zaznamenavanie aktivit spravcov.

9. Interny predpis ustanovujuci zasady kybernetickej bezpecnosti a informacénej bezpeénosti
pre Subdodavatelov a tretie strany obsahuje najmenej bezpecnostné pozZiadavky:

a. pririadeni vztahov so Subdodavatelmi,

b. pri oSetreni kybernetickej bezpe&nosti a informacnej bezpe€nosti v zmluvach so

Subdodavatelmi,

dodavatel'skych retazcov informacnych technolégii verejnej spravy,

monitorovania a preskumavania dodavatel'skych sluZieb,

riadenia zmien v sluzbach Subdodavatela,

na pristupové prava a ucty,

na fyzicku bezpec€nost,

na ochranu a zalohovanie dat,

i. na mobilné prostriedky a vzdialeny pristup.

10. Vytvorenie a vyuzivanie procesu pravidelného monitorovania a preskimavania kybernetickej
bezpecnosti a informacénej bezpeénosti vo vztahu so Subdodavatelmi.

—S@ ™o a0

F. Bezpecnost’ pri prevadzke informacénych systémov a sieti

1. Na ucinnu prevenciu pred stratou dat u Dodavatela sa zavedie proces na vytvaranie
zaloznych koépii délezitych informacii a softvéru.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Dodavatel vypracuje a dodrziava politiku zalohovania, ktora definuje poziadavky
Prevadzkovatela na zalohovanie vratane doby uchovavania, testovania zaloh, ako aj
opatrenia na ochranu zaloznych médii.
Prevadzkové zalohy, képia archivacnej zalohy a kopie indtalaénych médii su uloZzené do
uzamykatefného priestoru.
Vyhotovenie archivanej zalohy najmenej v dvoch (2) kopiach.
Zabezpecenie vykonania testu funkcionality datového nosi€a archivacnej zalohy a
prevadzkovej zalohy a pri nefunkénosti, najma pri necitatefnosti alebo chybach pri &itani,
opatovné vytvorenie zalohy na inom datovom nosici.
Zabezpecenie vykonania testu obnovy informaénych technoldgii verejnej spravy a udajov z
prevadzkovej zalohy najmenej raz za rok.
Fyzické ukladanie druhej kopie archivacnej zalohy v inom objekte, ako sa nachadzaju
technické prostriedky informaénych technolégii verejnej spravy, ktorej idaje su archivované
tak, Ze je minimalizované riziko podkodenia alebo zni¢enia datovych nosicov archivaéne;j
zalohy v dosledku poziaru, zaplavy alebo inej zivelnej pohromy.
Prevadzkové postupy informacnych technoldgii verejnej spravy sa zadokumentu,ju,
udrZiavaju a su dostupné vSetkym pouZzivatefom, ktori ich potrebuju.
Vsetky zmeny v prevadzkovanych informaénych technolégiach verejnej spravy, ako aj
procesoch alebo fyzickych objektoch organizacie, ktoré moézu mat’ vplyv na bezpeénost’
informacnych aktiv, sa zadokumentuju a schvalia v procese riadenia zmien.
Vypracovanie interného riadiaceho aktu riadenia zmien, ktory obsahuje posudenie zmien s
cielom identifikacie moznych bezpelnostné rizik a navrh adekvatnych opatreni na ich
zniZzenie na akceptovatelnu drovern.
Zmeny, pri ktorych ich iniciator nedokaze jednoznaéne urcit’ alebo vylucit mozny vplyv na
bezpecnost posudzuje manazér kybernetickej bezpeénosti a informaénej bezpelnosti.
V ramci formalneho procesu riadenia zmien sa uréi aj postup kontrolovanej a autorizovanej
implementacie urgentnych zmien.
Na jednotlivych prvkoch informaénych technolégii verejnej spravy sa implementuju
implementované bezpeénostné nastavenia podla odporuc¢ania vyrobcov alebo podfla
interného riadiaceho aktu. Bezpe&nostné nastavenia sa implementuju najma na tychto
prvkoch informacnych technol6gii verejnej spravy:
operacné systémy,
virtualiza&né prostredia,
aplikacny softvér,
pracovné stanice,
sietové zariadenia, vratane bezpecnostnych zariadeni,

f. databazové prostredia.
Monitorovanie informacnych technologii verejnej spravy na identifikaciu ich kapacitnych
poziadaviek a ich trendov tak, Ze neddjde ku kritickému vypadku, spomaleniu alebo inej
neoCakavanej poruche funk&nosti.
Vzajomné oddelenie vyvojového, integracného, predprodukéného a produkéného prostredia
na prevenciu neautorizovaného pristupu alebo zmien v prevadzkovom prostredi, ak je to
mozné.

P20 TO

G. Hodnotenie zranitelnosti a bezpecnostné aktualizacie

Nastavenie automatickej aktualizacie operacného systému a aplikacii.

1.

Dodavatel zavedie pravidelné zistovanie a riedenie efektivnych procesov pravidelného
zistovania a rieSenia technickych zranitelnosti systémov a aplikacii pomocou
automatizovanych nastrojov.

Vsetky zistené kritické zranitelnosti sa odstranuju v o najkratdom Case, a to najma
implementaciou opravnych softvérovych balikov a aktualizacii riadne vydanych Dodavatelom
systému alebo aplikacie. Uvedené plati aj na systémy dodavané tretou stranou.
Vykonavanie hodnotenie zranitelnosti najmenej raz rocne.

Vypracovanie a zavedenie procesu riadenia implementacie bezpeénostnych aktualizacii a
zaplat jednotlivych prvkov informacnych technol6gii verejnej spravy.
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10.

11.

12.

13.

Vytvorenie a udrziavanie inventarneho zoznamu hardvéru a softvéru jednotlivych prvkov
informacnych technologii verejnej spravy vratane prvkov v sprave tretich stran na
identifikaciu relevantnych zranitelnosti a aktualizacii.

Jednotlivé prvky informaénych technologii verejnej spravy monitoruju zdroje, ktoré poskytuju
v€asné informacie o novych zranitelnostiach a bezpe€nostnych aktualizaciach, ktoré sa
vztahuju na prvky informacnych technoldgii verejnej spravy.

Primarnymi zdrojmi na identifikaciu novych zranitefnosti a bezpecnostnych aktualizacii su:

a. informacie zo systémov a automatizovanych technoldgii pre aktualizaciu,

b. informacny servis vyrobcov technolégii,

c. vystupy z bezpecnostnych technologii,

d. vysledky penetraénych testov,

€. oznamenia a varovania organov $tatnej spravy a autorit v oblasti kybernetickej

bezpednosti,

f. webové stranky a portaly spoloCnosti zameranych na publikovanie zranitelnosti.
Vynimky z implementacie bezpeénostnych aktualizacii sa schvaluju a eviduju manazérom
kybernetickej bezpe€nosti a informacnej bezpecénosti, ktory uréuje bezpeé&nostné opatrenia
na ochranu pred zneuzitim zranitelnosti, na eliminaciu ktorej je bezpe€nostna aktualizacia
vydana.

Subory s bezpeCnostnymi aktualizaciami sa ziskavaju vyhradne z déveryhodného zdroja,
primarne priamo od vyrobcu. Pri nejasnostiach alebo inom zdroji je potrebné porovnanie
kontrolnych suctov jednotlivych suborov bezpeénostnych aktualizacii s kontrolnymi suctami
suborov vyrobcu tak, Ze neddjde k poskytnutiu Skodlivych aktualizacii.

Pred implementaciou aktualizacii su vykonané opatrenia na moznost obnovenia pévodného
stavu prvku informacnych technoldgii verejnej spravy pred aktualizaciou pri neo&akavanych
stavoch, chybach alebo odchylkach od poZzadovanej funkcionality spésobenych
aktualizaciou.

Po implementacii aktualizacie sa aktualizuje prvok informaénych technoldgii verejnej spravy
verifikovany, najma jeho spravna funkcionalita.

Preskumavanie a odstrafiovanie zranitefnosti sa vykona najmenej kazdych Sest’ (6)
mesiacov.

Bezpeclnostné a ostatné aktualizacie sa implementuje najma prostrednictvom
automatizovaného nastroja.

H. Ochrana proti Skodlivému kédu

1.

2.

Prijatie adekvatnych opatreni na prevenciu, detekciu Skodlivého kodu, ako aj na efektivnu
reakciu pri infiltracie Skodlivym kodom.
V organizacii spravcu je zakazané stahovanie, inStalacia a pouzivanie nelegalneho alebo
Skodlivého softvéru.
Prevencia a detekcia Skodlivého kodu je pravidelna a zamerana hlavne na:
a. pouzivanie prenosnych médii, napriklad USB kluce, flash disky, CD, DVD,
b. Skodlivé e-mailové prilohy a odkazy,
c. podozrivé a Skodlivé webové stranky a odkazy,
d. externu a internu sietovu komunikaciu u Dodavatela vratane webovych sidiel,
e. prenos suborov z externych sieti.
Vytvorenie procesu alebo postupu na prenos suborov z externych sieti, ktory zabezpedi
kontrolu prenadanych suborov s cielom detekcie kodlivého kodu.
Zavedenie ochrany informacnych technoldgii verejnej spravy pred skodlivym kédom
najmenej v rozsahu:
a. kontroly prichadzajucej elektronickej posty na pritomnost Skodlivého kodu a
nepovolenych typov priloh,
b. detekcie pritomnosti Skodlivého kodu na vSetkych pouzivanych informacnych
technoldgiach verejnej spravy,
c. kontroly suborov prijimanych zo siete internet a odosielanych do siete internet na
pritomnost 8kodlivého softvéru,
d. detekcie pritomnosti Skodliveho kédu na v8etkych webovych sidlach organizacie
spravcu.
Zavedenie ochrany pred nevyZiadanou elektronickou postou.

17



Implementacia centralizovaného systému rieSenia ochrany pred 8kodlivym kédom s
pravidelnym monitorovanim jeho hlaseni v organizacii spravcu.

Detekcia inStalacie nelegalneho, alebo Skodlivého softvéru sa vykonava prostrednictvom
automatizovanych nastrojov.

Vypracovanie postupov obnovy a odstranenia infiltracie Skodlivym kédom na efektivne
zvladanie infiltracie Skodlivym kédom.

l. Siefova a komunikacna bezpecénost’

—_—

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

VSetky koncové stanice su chranené prostrednictvom softvérového personalneho firewallu.
Na sietovych zariadeniach sa implementuju najmenej tieto bezpe&nostné opatrenia:

a. pravidelna aktualizacia firmveéru,

b. zmena tovarensky nastavenych autentifikacnych udajov,

c. pri bezdrétovych sietach musi byt nastavené vyuzZivanie bezpecného Sifrovania a

zabezpedenia,
d. vypnutie moznosti spravy zariadenia na dialku alebo prijatie inych opatreni
zabranujucich zneuZitiu vzdialeného pristupu.

Ochrana vonkajsieho a interného prostredia sa realizuje prostrednictvom firewallu.
Prenos informacii akymkolvek spdsobom je riadeny. Na jednotlivé druhy komunikacie sa
ur€ia bezpecnostné opatrenia adekvatne identifikovanym bezpecnostnym rizikam.
Zabezpecenie ochrany prenasanych informacii najma pred odpocuvanim, kopirovanim,
zmenou, presmerovanim alebo zni¢enim.
Sprava pocitacovych sieti je riadena a kontrolovana.
Pri prenose udajov prostrednictvom verejnej siete alebo bezdrbtovej siete sa implementuju
opatrenia na zaistenie dévernosti a integrity informacii, ako aj vSeobecné opatrenia na
zaistenie pozadovanej dostupnosti sietovych sluzieb.
Na v8etky sietove sluzby sa identifikuju a zadokumentuju bezpe&nostné mechanizmy,
uroven sluzieb a poziadavky na manazment.
Sietové sluzby, pouzivatelia a jednotlivé prvky informaénych technologii verejnej spravy
musia byt v pocCitaCovych sietach oddelené do skupin (segmenty) podfa poziadaviek na
doévernost, dostupnost’ a integritu a taktiez podla charakteru poskytovanych sluzieb.
Jednotlivé skupiny (segmenty) musia byt v poCitaCovej sieti adekvatne oddelené na logickej,
kde je to potrebné, tak aj na fyzickej urovni.
Ochrana vonkajsieho a interného prostredia sa realizuje prostrednictvom firewallu s
privilégia.
Bezdrotoveé siete sa chrania a umiestiiuju tak, ze je zamedzeny priamy pristup k citlivym
udajom spravcu.
Vytvorenie a pravidelné aktualizovanie dokumentacie pocitaCovej siete obsahujucej najma
evidenciu v8etkych miest prepojenia sieti vratane prepojeni s externymi sietami, topolégiu
siete a vyuZitie IP rozsahov.
Na prenos informacii k tretim stranam sa uzatvara zmluva o prenose informacii s
definovanym rozsahom, technickymi Standardmi prenosu, bezpeénostnymi opatreniami, ako
aj pravomocami a zodpovednostami.
VSetky formy vymeny elektronickych sprav su riadené a pri ich pouzivani implementované
adekvatne bezpecfnostné opatrenia zamerané na zaistenie ochrany prenasanych sprav, a to
najma proti neautorizovaného pristupu, poruseniu dévernosti, modifikacii alebo zneuZitiu.
Pri prenose citlivych informacii v zmysle pozZiadaviek na dovernost sa s tretou stranou
uzavrie zmluva o mi€anlivosti alebo o utajeni este pred ich poskytnutim. Toto sa nevztahuje
na vSeobecne zname alebo verejne dostupné informacie o organizacii.
Vzdialeny pristup do vnutornej siete Dodavatelfa musi podliehat’ autentifikacii a autorizacii.
Dodavatel implementuje technoldgiu detekcie a prevencie prieniku IPS najmenej na perimetri
siete umiestnenej pred chranenu Cast siete.
Na vSetkych serveroch podporujucich zakladné sluzby informacnych technoldgii verejne;j
spravy spravcu sa implementuju sondy detekcie a prevencie prieniku technolégia HIPS.
Vsetky verejne dostupné a kritické webové aplikacie sa chrania webovym aplikacnym
firewallom.
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J. Akvizicia, vyvoj a udrzba informacnych technolégii verejnej spravy

1.

Obstaravanie alebo vytvaranie novych alebo Uprava existujucich informacnych technologii
verejnej spravy sa zadokumentuje a realizuje v sucinnosti s pracovnikom zodpovednym za
koordinaciu kybernetickej bezpeénosti a informaénej bezpeénosti.

Pri vytvarani novych alebo Uprave existujucich informacnych technoldgii verejnej spravy sa
identifikuju a Specifikuju pozZiadavky na kyberneticku a informaénu bezpecnost.

Pri identifikacii poZiadaviek sa prihliada najma na poziadavky na dovernost, dostupnost’ a
integritu informacnych aktiv, vSetky zname bezpecnostné hrozby, kybernetické
bezpeclnostné incidenty, zranitelnosti, aktualne politiky a Standardy organizacie spravcu, ako
aj poziadavky v8eobecne zavaznych pravnych predpisov.

Informacie prenasané prostrednictvom verejnych sieti sa Sifruju alebo inym adekvatnym
opatrenim chrania najma pred neopravnenym pristupom, modifikaciou alebo
nedostupnostou.

Informéacie v transakciach informacnych technoldgii verejnej spravy alebo medzi
informacnymi technolégiami verejnej spravy su chranené tak, ze sa zabrani nekompletnym
prenosom, nespravnemu smerovaniu, neautorizovanym upravam sprav, neautorizovanému
pristupu prezradeniu, neautorizovanému duplikovaniu sprav alebo neautorizovanym
odpovediam, a to najma pouZitim elektronického podpisu, elektronickej peCate na
kvalifikovanej urovni bezpeénosti, certifikatov, Sifrovanim komunikaénych kanalov a
zabezpecenim komunikacnych protokolov.

Vsetky zmeny v informacnych technoldgiach verejnej spravy a aplikaciach pocas ich vyvoja
sa riadia prostrednictvom formalnych postupov riadenia zmien.

Vykonavanie bezpeénostného testovania v pravidelnych intervaloch podla moznosti pri
v8etkych vydaniach alebo verziach poc¢as vyvojoveho cyklu kritickych informacnych
technoldgii verejnej spravy tak, Ze je mozné uz v pociatocnych fazach identifikovat’ a
odstranit bezpecnostné nedostatky alebo pripadné chyby v dizajne.

Sucastou akceptacného testovania informacnych technoldgii verejnej spravy je aj testovanie
implementovanych bezpecnostnych opatreni najma bezpecnostne dbleZitych prvkov
aplikacii, alebo systémov, ako su autentizaéné, autorizacné mechanizmy, pristupové roly a
dalSie opatrenia zaistujuce pozadovanu dévernost, dostupnost a integritu.

Data sluziace na testovanie sa vyberaju s ohfadom na ich citlivost’ pre Prevadzkovatela, ako
aj na poziadavky regulacie. Ak je to mozné, su citlivé udaje organizacie spravcu pred
testovanim adekvatne pozmenené tak, ze zostanu zachované logickeé suvislosti, ale ich
spatné obnovenie nie je mozné. Osobné udaje je mozné pouZit' pri testovani len vo
vynimoénych pripadoch po schvaleni osobou zodpovednou za ochranu osobnych tdajov.

K. Zaznamenavanie udalosti a monitorovanie

Zaznamenavanie uspesnych a neuspesnych autentifikaCnych udalosti.

1.

2.

Zaznamenavanie, uchovavanie a pravidelné kontrolovanie vSetkych vyznamnych udalosti
informacnych technologii verejnej spravy.
Pre kazdy prvok informacnych technoldgii verejnej spravy sa vySpecifikuju a zadokumentuju
udalosti, ktoré musia byt zaznamenavané, a jednotlivé prvky informacnych technologii
verejnej spravy musia byt podla tejto Specifikacie nakonfigurované.
Podla typu systému alebo zariadenia sa zaznamenavaju do log suborov najmenej tieto
udalosti:

a. uspesné a neuspesné autorizacné udalosti,

b. UspeSné a neuspesné privilegované operacie (vykonavané pod privilegovanymi

uctami),

C. uspesné a neuspesdneé pristupy k log suborom,

d. uspedné a neuspesdne pristupy k systémovym zdrojom,

e. vytvaranie, Uprava a mazanie pouzivatel'skych uctov, skupinovych uétov a objektov
vratane suborov, adresarov a pouzivatel'skych uctov,
zmeny Vv pristupovych opravneniach,
aktivacia a deaktivacia bezpeénostnych mechanizmov,
spustenie a zastavenie procesov,
konfiguracné zmeny systému Specificky zmeny bezpecnostnych nastaveni a politik,

—Ta
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

j- spustenie, vypnutie, reStartovanie systému alebo aplikacie, chyby a vynimky,

k. vyznamné aktivity v sietovej komunikacii,

I. poziadavka na autentizaCné sluzby vratane oznaenia pozadujucej entity,

m. IP adresy pridelené prostrednictvom sluzby DHCP.
Jednotlivé zaznamy v log suboroch obsahuju najmenej tieto informacie o kazdej
zaznamenanej udalosti, ak su k dispozicii:

Cas a datum udalosti,

b. identifikacia pouzivatela,

c. identifikacia zariadenia,

d. informacia tykajuca sa udalosti,

e. indikacia uspesnosti, alebo zlyhania operacie,

f. pri sietovych sluzbach zdrojova IP adresa, ciefova IP adresa, protokol, zdrojovy

port, ciefovy port.

Zaznamy udalosti sa uchovavaju najmenej Sest (6) mesiacov a adekvatne sa chrania pred
zni¢enim alebo modifikaciou.
Kontrolu zaznamenanych udalosti, ako aj vystrahy generované ostatnymi bezpe€nostnymi
technoldgiami su povinni vykonavat spravcovia jednotlivych prvkov informaénych technologii
verejnej spravy, ak to nie je mozné, pouZitim automatizovanych nastrojov najmenej na
dennej baze.
Bezpecnostne relevantné udalosti sa analyzuju bezodkladne s ciefom urcit, &i ide o
kyberneticky bezpecnostny incident.
Na zachovanie spravnosti, presnosti a moznosti spatného dohladania je ¢as na v3etkych
relevantnych prvkoch informacnych technol6gii verejnej spravy synchronizovany
prostrednictvom presného ¢asoveho zdroja.
Dodavatel vypracuje a zavedie do praxe interny riadiaci akt na zaznamenavanie udalosti
a monitorovanie bezpecnosti informacnych technoldgii verejnej spravy.
Zaznamy udalosti sa uchovavaju aj mimo konkrétneho prvku informacnych technologii
verejnej spravy, ktoré ich vytvara tak, Zze sa vyluci ich odstranenie alebo modifikacia.
Kontrola a vyhodnocovanie zaznamenanych udalosti sa vykonava automatizovanym
spésobom prostrednictvom nastrojov, ktoré umoznuju generovat okamzité vystrahy a
oznamenia pri bezpe€nostne vyznamnych udalostiach.
Vystrahy z monitorovacich nastrojov, ako aj vystrahy generované ostatnymi bezpe&nostnymi
technolégiami sa preveruju bezodkladne, kritické vystrahy okamzite po ich doruéeni.
Bezpecnostny dohlad podla pismen c) a d) sa vykonava v reZzime 24 hodin denne sedem dni
v tyzdni.
Systémy urcené na vytvaranie zaznamov o udalostiach, ako aj samotné tieto subory sa
zabezpecuju pred neopravnenymi zasahmi a neautorizovanym pristupom, najma pred
zmenami a zni¢enim.
Kapacita systémov uchovavajucich zaznamy musi byt adekvatna tak, Ze nedochadza k
neziaducemu prepisovaniu tychto zaznamov alebo znefunk&neniu systému logovania.

L. Fyzicka bezpec¢nost’ a bezpecnost’ prostredia

1.

Informacné technoldgie verejnej spravy sa umiestiuju a prevadzkuju takym spdsobom, Ze su
chranené pred fyzickym pristupom nepovolanych osdb a nepriaznivymi prirodnymi vplyvmi a
vplyvmi prostredia.

Umiestnenie informaénych technolégii verejnej spravy v zabezpe&enom priestore tak, Ze ich
najddlezitejSie komponenty su chranené pred nepriaznivymi prirodnymi vplyvmi a vplyvmi
prostredia, moznymi désledkami havarii technickej infrastruktury a fyzickym pristupom
nepovolanych osbb. Zabezpelenym priestorom je najma serverovna.

Oddelenie zabezpecenych priestorov od ostatnych priestorov fyzickymi prostriedkami
stenami a zabranami.

Pristup do zabezpe&eného priestoru méze byt povoleny len osobam, ktoré tento pristup
nevyhnutne potrebuju na vykon svojich pracovnych ¢innosti. Pristup k serverovym a
sietovym komponentom je umozneny len opravnenym osobam.

Vypracovanie a implementovanie interného riadiaceho aktu, ktory upravuje pracu v
zabezpecenych priestoroch, ako aj pravidla:
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a. udrzby, uchovavania a evidencie technickych komponentov informacnych
technoldgii verejnej spravy a zariadeni informacnych technol6gii verejnej spravy,

b. pouzivania zariadeni informacnych technolégii verejnej spravy na iné ucely, nez na
aké su pévodne urcené,

C. pouzivania zariadeni informacnych technologii verejnej spravy mimo ur¢enych
priestorov,

d. vymazavania, vyradovania a likvidovania zariadeni informacnych technolégii
verejnej spravy a vSetkych typov relevantnych zaloh,

e. prenosu technickych komponentov informaénych technoldgii verejnej spravy alebo
zariadeni informaénych technolégii verejnej spravy mimo priestorov organu
riadenia,

f. narabania s elektronickymi dokumentmi, dokumentaciou systému, pamatovymi
médiami, vstupnymi a vystupnymi udajmi informacnych technologii verejnej spravy
tak, Ze sa zabrani ich neopravnenému zverejneniu, odstraneniu, poskodeniu alebo
modifik&cii.

Prvky informacnych technologii verejnej spravy s poziadavkou na vysoku dostupnost sa
zabezpecuju opatreniami na ochranu pred vypadkom zdroja elektrickej energie.

Podporna infrastruktura informacnych technologii verejnej spravy s poziadavkou na vysoku
dostupnost sa zabezpecuje ochranou pred vypadkom zdroja elektrickej energie pomocou
zaloZného generatora.

Pre informacéné technolégie verejnej spravy s poziadavkou na vysoku dostupnost sa
zabezpecuju zalozné kapacity zabezpecujuce funkénost alebo nahradu tychto informaénych
technoldgii verejnej spravy, ktoré su umiestnené v sekundarnom zabezpecCenom priestore,
dostatoéne vzdialenom od zabezpeceného priestoru.

M. RieSenie kybernetickych bezpecénostnych incidentov

1.

Interny riadiaci akt urci spésob hlasenia kybernetickych bezpe&nostnych incidentov,
bezpectnostne relevantné udalosti, zistené zranitefnosti, alebo bezpecnostné slabé miesta
informacnych technoldgii verejnej spravy, ktoré su zistené pri ich pouzivani alebo sprave.
Dodavatel ma na v€asné prijatie preventivnych a napravnych opatreni vypracovany a
presadzovany interny riadiaci akt na rieSenie kybernetickych bezpecnostnych incidentov,
ktory obsahuje povinnost, postup pri hlaseni, spdsob rieSenia a evidencie kybernetickych
bezpecnostnych incidentov.

Interny riadiaci akt obsahuje aktualne kontaktné udaje spravcov jednotlivych komponentov
informacnych technologii verejnej spravy, zamestnancov tretich stran zodpovednych za
spravu alebo podporu informaénych technolégii verejnej spravy potrebnych pri rieSeni
kybernetickych bezpeénostnych incidentov, ako aj kontaktné udaje na prisludnu jednotku
CSIRT/CERT.

S internym riadiacim aktom, najma povinnostou ohlasovat kybernetické bezpecnostné
incidenty, sa primeranym a preukazatefnym sp6sobom oboznamia vsetci pouzivatelia
informacnych technologii verejnej spravy vratane spravcov jednotlivych komponentov, ako aj
zamestnanci tretich stran, ktori vykonavaju spravu alebo podporu informacnych technoldgii
verejnej spravy.

Na ohlasovanie kybernetickych bezpecnostnych incidentov a odhalenych zranitelnosti

v prevadzkovanych informacnych technoldgiach verejnej spravy sa vytvara kontaktné miesto.
Kazda nahlasena bezpecénostne relevantna udalost, zistena zranitelnost alebo
bezpecfnostna slabina informacénych technoldgii verejnej spravy sa odborne posudzuje na
uréenie, i ide o kyberneticky bezpeénostny incident, bez zbytoéného odkladu.

Proces odborného posudenia a analyzy oznameni realizuje manazér kybernetickej
bezpecfnosti a informaénej bezpeénosti v spolupraci so spravcami jednotlivych komponentov
a s vlastnikom/gestorom informacnych technoldgii verejnej spravy alebo prislusnou
jednotkou CSIRT/CERT.

Jednotlivé aktivity pri rieSeni bezpe€nostnych incidentov sa dokumentuju v evidencii
kybernetickych bezpeénostnych incidentov.

Na identifikaciu, zber, ziskavanie a uchovavanie dékazov pri rieSeni bezpecnostnych
incidentov su uréené postupy a principy, ktoré zaru€ia moznost pouzitia dékazu v sporovych
konaniach podla platnej legislativy.
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10.

11.

12.

Poznatky ziskané z procesu riedenia bezpeCnostného incidentu, najma z analyzy a spésobu
vyrieSenia, sa premietaju do zlepSenia prevencie najma na zniZzenie pravdepodobnosti a
nasledkov buducich incidentov, ako aj na zlep3enie detekcie alebo spésobu rieSenia
obdobnych bezpeénostnych incidentov.

Zamestnanci povereni rieSenim kybernetickych bezpecnostnych incidentov su odborne
spbsobili, pravidelne Skoleni a zastupitelni.

Dodavatel ma vytvorené plany na rieSenie kybernetickych bezpecnostnych incidentov.

N. Kryptografické opatrenia

Webové sidlo spravcu musi byt pristupné prostrednictvom zabezpeceného protokolu HTTPS s
vyuzitim bezpecnej verzie protokolu TLS.

1.

Pri informacnych technoldgiach verejnej spravy s vysokou pozZiadavkou na integritu sa
zabezpecCuje autenticita a integrita suborov s pouzitim kryptografickych prostriedkov, ktorym
je najma elektronicky podpis.
Pri informacnych technoldgiach verejnej spravy s vysokou pozZiadavkou na dévernost’ musi
byt na zabezpecenie dbvernosti pouzité Sifrovanie, a to najma:

a. elektronickych dokumentov,

b. dat na prenosnych zariadeniach, ktoré su vynasané mimo priestory organizacie
spravcu,
e-mailovej komunikacie prostrednictvom PGP alebo S/IMIME,
komunikacnych kanalov na vymenu nesifrovanych dat,
centralnych ulozZisk,

f. zaloh.
Na zabezpecenie spravneho a efektivneho pouzivania kryptografickych prostriedkov a
Sifrovania sa vytvara a implementuje interny riadiaci akt, ktory obsahuje najma:

a. principy ochrany informacnych aktiv s vyuzitim kryptografickych prostriedkov,

b. definovanie poZadovanej urovne ochrany a Standardy Sifrovania,

c. roly a zodpovednosti jednotlivych subjektov pri pouzivani Sifrovania,

d. riadenie Sifrovacich kltucov.
Kazdé pouZitie kryptografického prostriedku v informaénych technolégiach verejnej spravy sa
zadokumentuje v dokumentécii k informacnym technolégiam verejnej spravy, najmenej na
urovni vyuzivaného algoritmu a verzie.
Dodavatel pravidelne prehodnocuje vyuzivané kryptografické prostriedky a overuje, €i
nedoslo k zverejneniu zranitelnosti s nimi suvisiacich.

®ao0

0. Kontinuita prevadzky informacénych technoldgii verejnej spravy

1.

Na zachovanie kontinuity prevadzky vykonava analyza rizik a posudenie vplyvov na

dostupnost jednotlivych informacénych technolégii verejnej spravy a sluzieb, ktoré

zabezpeduju.

Na informaéné technoldgie verejnej spravy s vysokou poZiadavkou na dostupnost sa

vypracuje plan kontinuity prevadzky, ktory zabezpeci v€asnu a adekvatnu reakciu pri

mimoriadnej udalosti alebo nudzovej situacie s cielom minimalizacie rizika prerusenia

prevadzky informacnych technoldgii verejnej spravy a €o najrychlejSej obnovy, ak déjde k

preruseniu prevadzky informacnych technologii verejnej spravy.

Plan kontinuity prevadzky obsahuje najma:

roly a zodpovednosti v procese zabezpecenia kontinuity prevadzky,

mozné vplyvy na prevadzku informacnych technoldgii verejnej spravy,

Casovy ramec obnovy,

identifikaciu zdrojov potrebnych na obnovu prevadzky,

identifikaciu zamestnancov potrebnych na obnovu prevadzky,

identifikaciu dat a systémov potrebnych na obnovu prevadzky (potrebné procesy

zalohovania a obnovy, potrebny personal a vybavenie),

identifikaciu priestorov potrebnych na obnovu prevadzky,

stanovenie spésobu komunikacie a nahradnej komunikacie (spdsob kontaktovania

personalu, dodavatelov, pouzivatelov),

i. identifikaciu vybavenia potrebného na obnovu prevadzky (procesy obnovy alebo
vymeny klucovych zariadeni, alternativne zdroje, vzajomna pomoc),

~0 o0 TW

=@
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4.

j- spotrebny material potrebny na obnovu prevadzky (procesy vymeny zasob a
kfuCovych dodavok, zabezpecenie nudzovych sucasti),
k. konkrétne havarijné procedury sluZiace na obnovu prevadzky.
Funké&nost  a aktualnost planu kontinuity sa overuje raz ro¢ne.

P. Audit a kontrolné ¢innosti

1.

2.

Zabezpecenie vykonu pravidelnych auditov kybernetickej bezpe€nosti a informacnej
bezpec€nosti podla tejto zmluvy.

Vypracovanie programu posudenia bezpecnosti na definované informacné technolégie
verejnej spravy, hodnotenie zranitelnosti a penetraéné testy.

Na vykon posudenia sa vypracuje plan, ktory obsahuje ciele posudenia, referenéné
dokumenty, datumy a miesta vykonania posudenia, organizaéné utvary, ktoré su predmetom
posudenia, roly a zodpovednosti.

Dodrziavanie politik, Standardov, postupov a ostatnych opatreni uréenych v oblasti
kybernetickej bezpe€nosti a informacnej bezpeénosti sa preveruje a identifikuje sa ich mozny
nesulad.

Ak je identifikovany nesulad s opatreniami kybernetickej bezpeénosti a informacnej
bezpecnosti, prijmu sa opatrenia na jeho odstranenie. Ak je zistena nizka efektivita alebo
neucinnost opatreni, prehodnotia a upravia sa tieto opatrenia tak, Ze je bezpe€nostné riziko
znizené na prijatelnu uroverni.
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Priloha €. 2 Spésob hlasenia bezpeénostného incidentu

1)

2)

Hlasenie incidentov a nasledna komunikacia prebieha medzi kontaktnymi osobami
zmluvnych stran uvedenych v zahlavi tejto zmluvy.

Pri nahlasovani incidentu je potrebné uviest, Ze sa jedna o bezpecnostny incident v zmysle
tejto zmluvy a tiez kontaktnu osobu, s ktorou je mozné komunikovat' za ucelom ziskania
dodatoCnych informacii suvisiacich s procesom analyzy arieSenia bezpecnostného
incidentu.

Samotny spbésob a forma hlasenia bezpeénostné incidentu sa bude riadit’ platnym predpisom
Prevadzkovatela — ,Riadenie bezpecnostnych incidentov*.
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Priloha ¢. 3 Zoznam oso6b a pracovnych roli Prevadzkovatela a Dodavatel'a

Prevadzkovatel:

Meno a priezvisko | Rola Proces suvisiaci Telefonny kontakt | E-mail
s prevadzkou sluzby

Zodpovednost za
realizaciu projektu

Riadenie informacnej
a kybernetickej
bezpec€nosti

Technicka podpora
pre oblast
bezpec€nosti

Osoba zodpovedna
za SLA

prip. dalSie procesy
uviest

Dodavatel:

Meno a priezvisko | Rola Proces suvisiaci Telefonny kontakt | E-mail
s prevadzkou sluzby

Zodpovednost za
realizaciu projektu

Riadenie informacnej
a kybernetickej
bezpec€nosti

Technicka podpora
pre oblast
bezpec€nosti

Osoba zodpovedna
za SLA

prip. dalSie procesy
uviest
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Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikaénych

povinnosti
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov a § 19 ods. 2 zakona ¢&. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe€nosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov medzi

Prevadzkovatelom zakladnej sluzby:

Nazov: Narodné centrum zdravotnickych informacii
Sidlo: Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1

ICO: 00165387

DIC: 2020830119

ICDPH: e,

zapisanym: s

v mene ktorého kona : .o,

kontaktna osoba:
e-mail kontaktnej osoby: ...

(dalej aj len ako ,Prevadzkovatel™)

Dodavatelom:

Obchodné meno:
Sidlo:
ICO: s
DIC: e,
ICDPH: e
zapisanym: s
v mene ktorého kona: ...

kontaktna osoba:
e-mail kontaktnej osoby: ...

(dalej aj len ako ,Dodavatel™)
(Prevadzkovatel a Dodavatel spolu dalej aj len ako ,zmluvné strany®)

Clanok L.
Uvodné ustanovenia a vyhlasenia

1. Prevadzkovatel ako objednavatel uzavrel s Dodavatelom ako zhotovitelom Zmluvu o
podpore prevadzky, udrzbe arozvoji informaéného systému (dalej aj len ako
,dodavatel'ska zmluva®).

2. Prevadzkovatel je podfa § 3 pism. m) zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
o kybernetickej bezpeénosti“) prevadzkovatelom zakladnej sluzby podla § 3 pism. I) zakona



o kybernetickej bezpeénosti. Dodavatel je s poukazom na § 19 ods. 2 zakona o kybernetickej
bezpelnosti dodavatelom sluzieb, ktoré priamo suvisia s dostupnostou, dévernostou a
integritou prevadzky sieti a informacnych systémov pre Prevadzkovatefla ako prevadzkovatela
zakladnej sluzby.

Za ucelom plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikaénych povinnosti v sulade s § 19 ods. 2
zakona o kybernetickej bezpecnosti a § 8 vyhlasky Narodného bezpeénostného uradu €.
362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpecénostnych opatreni, obsah a Struktura
bezpetnostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych bezpelnostnych opatreni (dalej len
,vyhlaSka OBO“), zmluvné strany uzatvaraju tuto Zmluvu o =zabezpecCeni plnenia
bezpelnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti (dalej len ,zmluva®); pred uzatvorenim
tejto zmluvy sa vykonala analyza rizik.

Zmluvné strany uzatvaraju tuto zmluvu v nadvaznosti na dodavatel'sku zmluvu, na zaklade
ktorej Dodavatel bude poskytovat Prevadzkovatelovi sluzby (€innosti), ktoré priamo suvisia s
dostupnostou, ddvernostou a integritou prevadzky sieti a informaénych systémov pre
Prevadzkovatela ako prevadzkovatela zakladnej sluzby.

Vzhladom na aktualny stav architektury IS ezdravie [€lanok 1. bod 1.1 pism. j) dodavatelskej
zmluvy], ktory nezohladriuje v8etky poZiadavky podfla aktualne platnej legislativy, sa zmluvné
strany dohodli, Ze pri poskytovani sluZieb podla dodavatelskej zmluvy vo vztahu k IS ezdravie
[€lanok 1. bod 1.1 pism. j) dodavatelskej zmluvy] a k &asti (komponentom) Systému bez
Redizajnu [¢lanok 1. bod 1.1 pism. 00) v spojeni s pism. uu) dodavatelskej zmluvy] je
Dodavatel povinny pinit opatrenia a povinnosti podla tejto zmluvy primerane; pre ucely tohto
bodu zmluvy sa pod pojmom ,primerane® rozumie plnenie opatreni a povinnosti Dodavatela
uvedenych v tejto zmluve v maximalnej moznej miere a rozsahu.

Clanok 1.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je stanovenie zakladnych uloh a principov spoluprace zmluvnych
stran a ich prav a povinnosti pri plneni bezpeé&nostnych opatreni a notifikaénych povinnosti
realizovanych v nadvaznosti na dodavatelsku zmluvu, a to s cielom zabezpedit kyberneticku
bezpecnost' v suvislosti s prevadzkou sieti a informaénych systémov Prevadzkovatela (s
ktorymi priamo suvisi vykon €innosti Dodavatela na zaklade dodavatel'skej zmluvy) pocas ich
zivotného cyklu, predchadzat’ kybernetickym bezpecnostnym incidentom, ktoré by sa mohli
dotknut' Prevadzkovatefa a minimalizovat vplyv kybernetickych incidentov na kontinuitu
prevadzkovania sluzieb, sieti a informacnych systémov Prevadzkovatefla.

Pre ucely tejto zmluvy sa za kyberneticky incident povaZuje kyberneticky bezpelnostny

incident podla zakona o kybernetickej bezpecénosti, ako aj bezpe&nostna udalost:

a) ktoru zisti alebo o ktorej sa dozvie Dodavatel,

b) ktora sa tyka informacnych systémov alebo sieti vo vztahu, ku ktorym Dodavatel poskytuje
vykon Cinnosti podla dodavatelskej zmluvy,

c) a ktorej nasledkom doslo alebo s najva¢Sou pravdepodobnostou méze déjst k takému
naruSeniu kybernetickej bezpeénosti prip. integrity alebo dostupnosti sluzby
Prevadzkovatela, alebo k naruSeniu dévernosti prenasanych dat, k nemoznosti
poskytovania sluzby Prevadzkovatela alebo k zniZeniu kvality poskytovanej sluzby
Prevadzkovatela.

Clanok IIl.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Dodavatel sa =zavazuje dodrziavat platné bezpecnostné politiky Prevadzkovatela,
Prevadzkovatelom vydané bezpecCnostné smernice a Standardy, ktorymi bol Dodavatel



preukazatefne oboznameny (dalej aj len ako ,bezpeénostna politika“), a poZiadavky na
bezpecnost definované zakonom o kybernetickej bezpecénosti, vyhlaSkou OBO, zakonom ¢&.
95/2019 Z. z. o informaénych technologiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorich predpisov, vyhlaskou Uradu podpredsedu vlady
Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu €. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje
spOsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych technologii verejnej
spravy, vyhlaskou Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu €. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technologie verejnej spravy
v platnom zneni, ako aj ostatnymi vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v ¢ase
plnenia tejto zmluvy a bezpe&nostné poZiadavky uvedené v tejto zmluve. Dodavatel vyhlasuje,
Ze sa pred podpisom tejto zmluvy oboznamil s platnou bezpecnostnou politikou
Prevadzkovatela a vyjadruje s fiou suhlas.

Dodavatel suhlasi s bezpecnostnou politikou Prevadzkovatela a s tym, Ze bezpeénostna
politika Prevadzkovatela sa mdze priebeZne menit a dopifiat tak, aby zodpovedala aktualnym
bezpeCnostnym opatreniam, aktualnemu stavu sieti a informacnych systémov
Prevadzkovatela a aktualnym hrozbam dotykajucich sa Dodavatela, ktoré by mohli mat
potencialny nepriaznivy vplyv na zakladnu sluZbu Prevadzkovatela. Prevadzkovatef je povinny
bezodkladne oboznamit Dodavatela s aktualizovanou bezpeénostnou politikou s dérazom na
zmeny v nej uvedené, pricom Dodavatel nasledne preukazatelne potvrdi akceptaciu zmien
bezpeclnostnej politiky.

Dodavatel sa zavazuje prijimat a dodrziavat najmenej bezpeCnostné opatrenia
Prevadzkovatela, ktoré tvoria Prilohu €. 1 k tejto zmluve. Dodavatel vyhlasuje, Ze suhlasi s
bezpelnostnymi opatreniami Prevadzkovatela.

Dodavatel suhlasi s tym, Ze bezpelnostné opatrenia Prevadzkovatefa sa mdzZzu priebezne
menit a dopinat tak, aby zodpovedali aktualnym bezpeénostnym poziadavkam, aktualnemu
stavu sieti a informacnych systémov Prevadzkovatela, aktualnej legislative a aktualnym
hrozbam tykajucim sa prevadzky sieti a informacnych systémov Prevadzkovatela, pri¢om nie
je potrebné uzatvorit dodatok k zmluve. Dodavatel sa zavazuje dodrziavat takto zmenené
alebo doplnené bezpectnostné opatrenia Prevadzkovatela od okamihu, v ktorom ho s nimi
Prevadzkovatel preukazatelne oboznami.

Dodavatel je povinny pinit bezpeénostné opatrenia a notifikaéné povinnosti v oblasti
kybernetickej bezpeénosti v rozsahu uvedenom v tejto zmluve a v zakone o kybernetickej
bezpectnosti potas celej doby trvania tejto zmluvy, pokial zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov uvedenych v tejto zmluve nevyplyvaju urcité povinnosti pre Dodavatela aj po
skonceni platnosti a uc€innosti tejto zmluvy alebo dodavatelskej zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje chranit v3etky informacie poskytnuté Prevadzkovatelom, najma chranit
ich integritu, dostupnost a dévernost pri ich spracovani a nakladani s nimi.

Dodavatel je povinny stanovit postupy plnenia svojich povinnosti podla tejto zmluvy v
bezpecnostnej dokumentacii, ktora musi byt aktualna, priebeZne aktualizovana a musi
zodpovedat aktualnemu stavu. Bezpecnostnu dokumentaciu je na poziadanie povinny
predlozit Prevadzkovatelovi.

Dodavatel je povinny prijat a dodrZiavat bezpeénostné opatrenia na ucely plnenia tejto zmluvy
v oblastiach podla § 20 ods. 3 zakona o kybernetickej bezpeénosti v rozsahu podfa vyhlasky
OBO a v rozsahu 3pecifikovanom v bezpecnostnej politike Prevadzkovatela.

Zoznam zamestnancov Dodavatefa, subdodavatela a tretich oséb ako aj ich pracovnych roli,
ktori sa budu podielat na plneni €innosti podfa tejto zmluvy a ktori budd mat pristup k
informaciam Prevadzkovatela (dalej len ,Zoznam oséb®) tvori Prilohu €. 3 tejto zmluvy.
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Dodavatel je povinny oznamit’ Prevadzkovatelovi kazdu zmenu v Zozname oséb podla tohto
bodu bezodkladne na e-mailovu adresu kontaktnej osoby Prevadzkovatefla.

Dodavatel je povinny pisomne informovat Prevadzkovatefa o kazdej zmene, ktora ma
vyznamny vplyv na bezpeénostné opatrenia realizované Dodavatelom na ucely plnenia tejto
zmluvy.

Dodavatel mdéze zapojit do poskytovania sluZieb na zaklade dodavatelskej zmluvy dalieho
dodavatela (subdodavatel), ak mu to vyplyva z ustanoveni dodavatelskej zmluvy po€as doby
jej platnosti a ucinnosti.

Prevadzkovatel je povinny informovat v nevyhnutnom rozsahu Dodavatela o hlasenom
kybernetickom incidente za predpokladu, Ze by sa plnenie zmluvy stalo nemoznym, ak
Narodny bezpecnostny urad nerozhodne inak. Povinnost’ zachovavat’ mi¢anlivost tym nie je
dotknuta.

Dodavatel sa zavazuje hlasit vietky potrebné informacie poZadované Prevadzkovatelom pri
zabezpeCovani poZiadaviek kladenych na Prevadzkovatela podla zakona o kybernetickej
bezpecnosti alebo vyhlasky OBO, a to zaslanim e-mailu kontaktnej osobe Prevadzkovatela
uvedenu v tejto zmluve a su€asne na e-mailovu adresu: csirt@nzcisk.sk.

Dodavatel sa zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi bezodkladne v3etky podklady, informacie
a sucinnost nevyhnutnu k tomu, aby si Prevadzkovatel mohol riadne a v&as plnit v3etky
povinnosti podla zakona o kybernetickej bezpeénosti a vyhlasky OBO.

Dodavatel sa zavazuje zaistit pri poskytovani sluZieb Prevadzkovatelovi dodrziavanie
bezpe€nostnych poziadaviek, ktoré su kladené na ,tretie strany” v zmysle zakona o
kybernetickej bezpecCnosti.

Poskytovatel vykonava len Cinnosti, ktoré vyplyvaju z podstaty sluzieb poskytovanych na
zaklade dodavatelskej zmluvy, tejto zmluvy, vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo
na zaklade poziadavky Prevadzkovatefa. Na vykon tychto Cinnosti méze poverit Poskytovatel
len konkrétne osoby v ramci pracovnych roli, ktorych zoznam je uvedeny v Prilohe €. 3.

Clanok IV.
Okolnosti plnenia zmluvy

Vyklad pojmov pouzivanych v tejto zmluve sa nesmie dostat do rozporu s vyznamom, ktory
im je priradeny v zakone o kybernetickej bezpe€nosti a jeho vykonavacich predpisoch.

Dodavatel vyhlasuje, Ze sa detailne oboznamil s rozsahom a povahou zavazkov podfa tejto
zmluvy a Ze disponuje potrebnym technickym, technologickym a personalnym vybavenim,
kapacitami a odbornymi znalostami, ktoré su potrebné na plnenie uloh vyplyvajucich zo
zakona o kybernetickej bezpecnosti a z tejto zmluvy, a Ze ma zavedené ulohy, procesy, role a
technoldgie v organizadnej personalnej a technickej oblasti, ktoré su potrebné na napifianie
poziadaviek zakona o kybernetickej bezpecnosti a tejto zmluvy.

Plnenie povinnosti podla tejto zmluvy tvori integralnu sucast’ pinenia zo strany Dodavatela pre
Prevadzkovatela podla dodavatelskej zmluvy. Dodavatel je povinny plnit povinnosti
vyplyvajuce z tejto zmluvy pocas celej doby trvania dodavatelskej zmluvy.

Odplata za plnenie povinnosti Dodavatela podla tejto zmluvy a nahrada vSetkych nakladov
vynaloZzenych Dodavatelom v suvislosti s plnenim povinnosti Dodavatela podla tejto zmluvy
su v plnom rozsahu zahrnuté v penaznom plneni poskytovanom Prevadzkovatelom



Dodavatelovi podla dodavatelskej zmluvy a na Ziadne dalSie pefiazné plnenia Dodavatel za
plnenie povinnosti podla tejto zmluvy nema narok.

Clanok V.
VsSeobecné bezpecnostné opatrenia na
predchadzanie kybernetickym incidentom

Dodavatel je povinny v ramci prevencie pred kybernetickymi incidentmi:

a) zabezpedit vlastnu kyberneticku bezpecnost tak, aby cez siete a informacné systémy
Dodavatela nebolo mozné ohrozit siete a informacné systémy Prevadzkovatela,

b) preukazatelne vytvarat a zvySovat bezpeénostné povedomie svojich zamestnancov,
ktori sa budu podielat na plneni zmluvy na vykon €innosti a tejto zmluvy alebo budu mat
pristup k datam alebo informaciam Prevadzkovatela,

c) sledovat vystrahy a varovania a dalSie informacie sluZiace na minimalizovanie,
odvratenie alebo napravu nasledkov kybernetickych incidentov vdeobecne,

d) sledovat hrozby, ktoré by mohli mat potencionalny nepriaznivy vplyv na siete a
informacné systémy resp. kyberneticku bezpeénost’ Prevadzkovatela,

e) predchadzat vzniku kybernetickych incidentov implementovanim najma bezpecnostnych
opatreni v prostredi Dodavatela,

f) v pripade vzniku kybernetickych incidentov v prostredi Dodavatela, systematicky
ziskavat (monitorovat a detegovat), sustredovat (evidovat), analyzovat a vyhodnocovat
informacie o kybernetickych incidentoch,

g) prijimat od Prevadzkovatela varovania pred kybernetickymi incidentmi a vykonavat
preventivne opatrenia potrebné na odvratenie hrozieb, ktoré by mohli mat’ potencionalny
nepriaznivy vplyv na siete a informacné systémy resp. kyberneticki bezpelnost
Prevadzkovatela,

h)  zasielat Prevadzkovatelovi v€asné varovania pred kybernetickymi incidentmi, o ktorych
sa dozvie z vlastnej Cinnosti podfa tejto zmluvy alebo inak, a

i) spolupracovat s Prevadzkovatefom pri zabezpe€ovani kybernetickej bezpelnosti
Prevadzkovatela.

Clanok VI.
RieSenie kybernetickych incidentov

Dodavatel je povinny bezodkladne hlasit kazdy kyberneticky incident Prevadzkovatelovi
spésobom uréenym Prevadzkovatelom, ktory je uvedeny v Prilohe €. 2, vratane urcenia
stupfa jeho zavaznosti, ktory identifikuje na zaklade presiahnutia kritérii pre jednotlivé
kategorie kybernetickych incidentov. Ak od okamihu hlasenia kybernetického incidentu
nepominuli jeho ucinky, Dodavatel je povinny odoslat neupiné hlasenie kybernetického
incidentu, v ktorom vyznaci identifikator neukonceného hlasenia, a bezodkladne po obnove
riadnej prevadzky siete a informacného systému toto hlasenie dopini.

Najc¢astejSimi spdsobmi rieSenia incidentov, ktoré Dodavatel vyuziva, su odozva, oznacenie
incidentov a ich uginkov, naprava nepriaznivych dopadov incidentov a iné vhodné ¢innosti
spojené s napravou incidentov (dalej len ,Reakéné opatrenia“), a to ako na vyzvu
Prevadzkovatela, tak aj bez jeho vyzvy, ak sa o incidente dozvie.

Dodavatel pri reakciach na incidenty spolupracuje s Prevadzkovatefom, Narodnym
bezpe€nostnym uradom a inymi prisluSnymi organmi a za tymto ucCelom im poskytuje
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sucinnost’ a zdiefa vSetky ziskané informacie, ktoré nie su dévernymi informaciami, ktoré by
mohli mat vplyv na implementaciu Reakénych opatreni v buducnosti.

Dodavatel pri rieSeni a reakcii na kyberneticky incident postupuje v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, touto zmluvou, ako aj svojimi internymi procedurami a
postupmi tak, aby bol kyberneticky incident a jeho dbésledky odstranené v ¢o najkratSom
moznom Case.

Dodavatel je povinny oznamit Prevadzkovatefovi skuto€nosti, €i v suvislosti s kybernetickym
incidentom mohlo déjst' k spachaniu trestného ¢inu.

Dodavatel je povinny v Case kybernetického incidentu, ktory mal dopad na Prevadzkovatela,
zabezpecdit dokazny prostriedok tak, aby mohol byt pouzity v pripadnom trestnom konani a
poskytnut ho Prevadzkovatelovi.

Dodavatel je povinny bezodkladne oznamit a preukazat Prevadzkovatelovi vykonanie
opatrenia na rieSenie kybernetického incidentu a jeho vysledok.

Po vyriedeni kybernetického incidentu je Dodavatel na vyzvu Prevadzkovatela v uréenej lehote
povinny predlozit Prevadzkovatelovi navrh opatreni na zabranenie dalSieho pokracovania,
Sirenia a opakovaného vyskytu kybernetického incidentu (dalej len ,ochranné opatrenie®) na
schvalenie. Ak Dodavatel nenavrhne ochranné opatrenie v urenej lehote alebo, ak je
navrhované ochranné opatrenie zjavne neuspesnée, je Dodavatel povinny spolupracovat s
Prevadzkovatefom na navrhu nového ochranného opatrenia.

Po schvaleni ochranného opatrenia Prevadzkovatelom je Dodavatel povinny ochranné
opatrenie bez zbytoCného odkladu vykonat, po jeho vykonani preverit jeho uc€innost a
vysledok oznamit’ Prevadzkovatefovi.

Dodavatel je povinny informovat Prevadzkovatela aj o akychkolvek inych skutoCnostiach,
ktoré mézu mat’ vplyv na zabezpeclenie kybernetickej bezpecnosti, a to zaslanim e-mailu
kontaktnej osobe Prevadzkovatela uvedenu v tejto zmluve a su€asne na e-mailovu adresu:
csirt@nczisk.sk.

Clanok VIL.
Miéanlivost’

Dodavatel je povinny zachovavat mi€anlivost o vSetkych skutoCnostiach, o ktorych sa dozvie
v suvislosti s plnenim zmluvy na vykon Cinnosti a tejto zmluvy a ktoré nie su verejne zname,
pokial by sa mohli dotykat’ oblasti kybernetickej bezpecnosti. V pripade pochybnosti plati, Ze
skutoCnost sa dotyka kybernetickej bezpecénosti. Dodavatel je najmd povinny chranit
informacie, ktoré by mohli mat’ vplyv na zakladnu sluzbu Prevadzkovatela, alebo ktoré by sa
mohli tykat’ kybernetickej bezpecnosti sieti a informacnych systémov Prevadzkovatela.

Povinnost' zachovavat mi€anlivost trva aj po skonceni tejto zmluvy, pricom vynimky z
povinnosti mi¢anlivosti upravuje zakon o kybernetickej bezpecnosti.

Dodavatel je povinny chranit v8etky informacie, ku ktorym ma pristup na zaklade
dodavatelskej zmluvy, tejto zmluvy, alebo ktoré mu boli poskytnuté alebo spristupnené zo
strany Prevadzkovatela alebo osoby spriaznenej s Prevadzkovatelom alebo s ktorymi sa
oboznamil v désledku vlastnej ¢innosti s tym, Zze vSetci dotknuti zamestnanci Dodavatela, jeho
subdodavatelia a/alebo iné tretie osoby, prostrednictvom ktorych Dodavatel poskytuje sluzby
podla dodavatelskej zmluvy (dalej len ,tretia osoba®) su povinni zaviazat’ sa k zachovavaniu
micanlivosti podla § 12 ods. 1 zakona o kybernetickej bezpe€nosti.



Dodavatel je povinny zabezpedit, aby v rovhakom rozsahu dodrZiavali povinnost mi¢anlivosti
aj jeho zamestnanci, subdodavatelia a ich zamestnanci, ako aj pripadna tretia osoba, a to aj
po zaniku ich pracovnopravneho alebo obdobného vztahu.

Dodavatel je povinny zabezpedit, aby sa kazda osoba uvedena v Zozname oséb zaviazala
zachovavat' mi€anlivost podla § 12 ods. 1 zakona o kybernetickej bezpecnosti. Tento zavazok
mi¢anlivosti je Dodavatel povinny preukazat Prevadzkovatelovi u kazdej z tychto osdb.

Ak tato zmluva neustanovuje inak a nevyluCuje to v8eobecne zavazny pravny predpis,
zmluvné strany sa pri ochrane doévernych informacii a zachovavani mi€anlivosti spravuju
ustanoveniami ¢lanku 12. dodavatel'skej zmluvy. Touto zmluvou nie su dotknuté ustanovenia
o zavazkoch mi¢anlivosti podla dodavatelskej zmluvy alebo inych zmlav uzatvorenych medzi
Prevadzkovatelom a Dodavatefom.

Clanok VIIL.
Audit kybernetickej bezpe€nosti

Prevadzkovatel je opravneny vykonat u Dodavatela audit zamerany na overenie plnenia
povinnosti Dodavatela podla tejto zmluvy a efektivnosti ich plnenia, najmd na overenie
technického, technologického a personalneho vybavenia Dodavatela na plnenie uloh na useku
kybernetickej bezpefnosti, ako aj nastavenie procesov, roli a technologii v organizacnej,
personalnej a technickej oblasti u Dodavatela pre plnenie cielov tejto zmluvy. Vydavky
Prevadzkovatela spojené s vykonanim auditu znasa Prevadzkovatel.

Dodavatel sa zavazuje, ze Prevadzkovatelovi umozni kedykolvek vykonat’ audit, ktorym si
Prevadzkovatel overi mieru a efektivnost plnenia povinnosti Dodavatelom uvedenych v bode
1 tohto ¢é&lanku, pricom tento audit bude zamerany najma na kontrolu technického,
technologického a personalneho vybavenia a procesnych postupov, ktoré Dodavatel vyuZiva
pri plneni svojich povinnosti v oblasti kybernetickej bezpecnosti a tieZ bude zamerany na
overenie nastavenia a efektivnosti procesov a technologii v organizacnej a technickej oblasti
Dodavatela.

Pripadné nedostatky zistené auditom je Dodavatel povinny odstranit’ bez zbytoéného odkladu,
najneskor vSak v lehote Sestdesiat (60) kalendarnych dni.

Prevadzkovatel mézZe audit u Dodavatela realizovat sam alebo prostrednictvom tretej osoby,
v takom pripade prava a povinnosti Prevadzkovatela pri vykone auditu realizuje
Prevadzkovatelom poverena tretia osoba.

Dodavatel je pri audite povinny spolupracovat’ s Prevadzkovatelom a spristupnit’ priestory,
dokumentaciu, technické a technologické vybavenie, ktoré suvisia s plnenim uloh na useku
kybernetickej bezpecnosti podla tejto zmluvy, umoZznit osobam uréenych Prevadzkovatelom
volny vstup do svojich priestorov a zabezpecit im dokumentaciu a technické vybavenie
potrebné na plnenie uloh podla tejto zmluvy.

Prevadzkovatel je v ramci auditu opravneny klast otdzky zamestnancom Dodavatela a dal8im
osobam, ktoré sa podielaju na plneni uloh na useku kybernetickej bezpe€nosti podla tejto
zmluvy.

V ramci auditu je Dodavatel povinny preukazat Prevadzkovatelovi sulad s touto zmluvou,
najma preukazat svoju pripravenost plnit’ tlohy na useku kybernetickej bezpecnosti podla tejto
zmluvy, aktualne a vysoké bezpecnostné povedomie svojich zamestnancov a dalSich osbb,
ktoré sa budu v mene Dodavatela podielat na plneni tejto zmluvy, zavazok a poucenie svojich
zamestnancov, subdodavatelov a ich zamestnancov a/alebo tretiu osobu o povinnosti
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mi¢anlivosti podla tejto zmluvy a aktualnost’ svojej bezpe&nostnej dokumentacie. Preukazanie
skuto¢nosti uvedenych v predchadzajucej vete mdze Dodavatel realizovat napr.
prostrednictvom predloZenia relevantnych certifikatov, pouceni, prezenénych listin a ingj
dokumentécie.

Prevadzkovatel je povinny oznamit Dodavatelovi najmenej desat’ (10) pracovnych dni vopred
svoj zamer vykonat' u Dodavatela audit.

Vykonanie alebo nevykonanie auditu Prevadzkovatelom nezbavuje zodpovednosti
Dodavatela za plnenie jeho povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Ak Dodavatel neumozni vykonanie auditu, ma sa za to, Ze neplni ulohy na useku kyberneticke;j
bezpec€nosti podla tejto zmluvy.

Prevadzkovatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o skuto&nostiach, o ktorych sa dozvie pri
vykone auditu a ktoré nie su verejne zname. Prevadzkovatel a osoby nim uréené pri navsteve
priestorov Dodavatefa v ramci vykonu auditu musia dodrziavat’ pokyny Dodavatela tykajuce
sa uvedenych priestorov na useku bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (dalej len ,BOZP")
a ochrany pred poZiarmi na ucely predchadzania vzniku poZiarov a zabezpec€enia podmienok
na ucinné zdolavanie poziarov (dalej len ,PO"), s ktorymi boli v sulade s tymto bodom, priCom
zodpovednost' za to, Ze tieto osoby budu dodrziavat uvedené pokyny, nesie Prevadzkovatel.
Za vytvorenie podmienok na zaistenie BOZP a PO a zabezpecenie a vybavenie priestorov
Dodavatela na bezpecny vykon auditu zodpoveda v plnom rozsahu a vyluéne Dodavatel.
Dodavatel je povinny preukazatelne informovat osoby uréené Objednavatelom o
nebezpecfenstvach a ohrozeniach, ktoré sa pri vykone auditu v priestoroch Dodavatela mézu
vyskytnut a o vysledkoch posudenia rizika, o preventivhych opatreniach a ochrannych
opatreniach, ktoré vykonal Dodavatel na zaistenie BOZP a PO, o opatreniach a postupe v
pripade poSkodenia zdravia vratane poskytnutia prvej pomoci, ako aj o opatreniach a postupe
v pripade zdolavania poziaru, zachrannych prac a evakuacie a preukazatelne ich poucit o
pokynoch na zaistenie BOZP a PO platnych pre priestory Dodavatela.

Clanok IX.
Osobitné ustanovenia

Dodavatel je povinny plnit’ povinnosti podla tejto zmluvy v sulade so zakonom o kyberneticke;j
bezpec€nosti a jeho vykonavacimi predpismi, vratane vdeobecnych bezpecnostnych opatreni,
sektorovych bezpeénostnych opatreni, ak boli vydané, bezpeénostnych Standardov,
znalostnych Standardov v oblasti kybernetickej bezpecCnosti a identifikacnych kritérii pre
jednotlivé kategorie kybernetickych incidentov, dalej operaénymi postupmi, metodikami,
politikami spravania sa v kybernetickom priestore, zasadami predchadzania kybernetickym
incidentom a zasadami rieSenia kybernetickych incidentov, ktoré vydava Narodny
bezpecnostny urad v oblasti kybernetickej bezpecnosti.

Dodavatel je povinny spracovavat informacie, ktoré by mohli mat vplyv na zakladnu sluzbu
Prevadzkovatela alebo by sa mohli tykat kybernetickej bezpeénosti Prevadzkovatela tak, aby
nebola narusena ich dostupnost, dévernost, autentickost a integrita.

Dodavatel je povinny dokumentovat svoju &innost podla tejto zmluvy (vratane evidovania
a rieSenia kybernetickych incidentov a dokumentovania Skoleni svojich zamestnancov a
dalSich oséb, ktoré sa budu v mene Dodavatela podielat na plneni tejto zmluvy) a na Ziadost’
Prevadzkovatela mu predlozit tuto dokumentaciu.

V pripade, ak Dodavatel pIni dodavatelsku zmluvu prostrednictvom svojich subdodavatelov,
je povinny zabezpecit plnenie povinnosti na useku kybernetickej bezpe€nosti vyplyvajucich z
tejto zmluvy aj u svojich subdodavatefov tak, aby boli naplnené ciele tejto zmluvy. Dodavatefl
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je povinny zabezpecit, aby Prevadzkovatel mohol vykonat audit v sulade s touto zmluvou aj u
tychto subdodavatelov.

VSetky informacie, ktoré maju vplyv na plnenie tejto zmluvy su zmluvné strany povinné si
bezodkladne navzajom oznamit, a to pisomne na e-mailové adresy kontaktnych oséb uvedené
v zahlavi tejto zmluvy a su€asne na e-mailovu adresu: csirt@nczisk.sk.

Dodavatel vyhlasuje, Zze si je vedomy, Ze neplnenie alebo porudenie jeho povinnosti
vyplyvajucich z tejto zmluvy ohrozuje plnenie uc€elu tejto zmluvy, €¢im ohrozuje kyberneticku
bezpetnost Prevadzkovatela. Vzhfadom na uvedenu skuto€nost, Dodavatel zodpoveda v
celom rozsahu za poruSenie akykolvek zavazkov vyplyvajucich mu z tejto zmluvy, zakona o
kybernetickej bezpeénosti alebo vyhlasky OBO a za désledky a Skodu vzniknutu
Prevadzkovatelovi alebo akejkolvek tretej osobe v désledku kybernetickych incidentov, ktoré
by sa pri riadnom a v€asnom plneni povinnosti podla tejto zmluvy neprejavili alebo by sa
prejavili v men3ej intenzite a rozsahu. Prevadzkovatel ma voci Dodavatelovi narok na nahradu
preukazatelnej Skody, ako aj narok na nahradu pokut pravoplatne ulozenych organmi verejnej
moci a inych nakladov (napr. povinnost Prevadzkovatela nahradit tretej osobe nemajetkovu
ujmu vyvolanu kybernetickym incidentom), ktoré Prevadzkovatelovi vzniknu v suvislosti s
porusenim uvedenych zavazkov Dodavatela. Zodpovednost za $kodu sa spravuje prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika.

V pripade poruSenia povinnosti alebo zavazku Dodavatela vyplyvajuceho mu z tejto zmluvy,
zakona o kybernetickej bezpecnosti alebo vyhlasky OBO, je Dodavatel povinny
Prevadzkovatelovi zaplatit zmluvnu pokutu vo vySke 15 000,- EUR (slovom: patnasttisic eur);
narok Prevadzkovatela na nahradu Skody v plnej vyske, ako aj narok na nahradu pokut
pravoplatne uloZzenych orgadnmi verejnej moci a inych nakladov (napr. povinnost
Prevadzkovatela nahradit tretej osobe nemajetkovi ujmu vyvolanu kybernetickym
incidentom), ktoré Prevadzkovatelovi vzniknu v suvislosti s porusenim povinnosti Dodavatela,
tym nie su dotknuté.

Touto zmluvou nie su dotknuté ustanovenia o sankciach podfa dodavatelskej zmluvy alebo
inych zmluv uzatvorenych medzi Prevadzkovatelom a Dodavatelom.

Po ukonceni tejto zmluvy je Dodavatel povinny podla pokynu Prevadzkovatela vratit alebo
previest na Prevadzkovatela vSetky udaje a informacie, ku ktorym mal pocas trvania tejto
zmluvy pristup, ako aj udaje a informacie ziskané v suvislosti s plnenim tejto zmluvy, resp.
tieto udaje a informacie zni€it, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je
Slovenska republika viazana, nepozaduje uchovavanie tychto informacii na strane
Dodavatela. To zahfha predovSetkym, ale nielen, systémové Specifikacie, pristupové
informacie, zalohy a dalSie technologické Specifikacie o informacnych systémoch a sietach
Prevadzkovatefla.

Dodavatel bezodkladne po ukongeni tejto zmluvy, najneskér v8ak do troch (3) dni, predlozi
Prevadzkovatelovi sumarizaciu vSetkych podkladov a vsetkych informacii zachytenych na
akomkolvek druhu nosi¢a dat, ktoré priamo alebo nepriamo suvisia s povinnostami
vyplyvajucich z tejto zmluvy, zo zadkona o kybernetickej bezpecnosti alebo z osobitného
vSeobecne zavazného pravneho predpisu v oblasti kybernetickej bezpecnosti a ktoré sa tykaju
Prevadzkovatela. Prevadzkovatel na zaklade sumarizacie podfa predchadzajucej vety
pisomne informuje Dodavatela o tom, ktoré podklady a informacie ma Dodavatel vratit
Prevadzkovatelovi, previest na Prevadzkovatela a ktoré ma znicit. Dodavatel je povinny splnit
si povinnost podfa predchadzajucej vety najneskdr do piatich (5) dni odo dria, kedy
Prevadzkovatel informoval Dodavatela o spdsobe nalozenia s tymito podkladmi a
informaciami.

Po ukonéeni tejto zmluvy je Dodavatel povinny udelit, poskytnut, previest’ alebo postupit na
Prevadzkovatela v3etky licencie, prava alebo suhlasy potrebné na zabezpec&enie kontinuity
prevadzkovania zakladnej sluzby, ktoré musia byt u€inné najmenej po dobu piatich (5) rokov
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po ukonCeni tejto zmluvy, ak z dodavatelskej zmluvy nevyplyva dlhSia doba trvania
dodavatelom udelenych (poskytnutych) licencii, prav a/alebo suhlasov. Ustanovenia
o autorskych pravach (licenciach) k vysledkom sluzieb Dodavatefa, ktoré su obsiahnuté
v dodavatel'skej zmluve, nie su tymto dotknuté.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a U§innost’ driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky, nie vSak skér ako driom nadobudnutia u€innosti dodavatelskej zmluvy.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur€itu, a to do skon€enia platnosti a u¢innosti dodavatelskej
zmluvy.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit’ od tejto zmluvy v pripade uvedenom vo
vSeobecne zavaznom pravnom predpise alebo tejto zmluve. Odstupenie od tejto zmluvy je
mozneé vykonat v pisomnej forme, priCom odstupenie od zmluvy musi byt riadne dorucené
druhej zmluvnej strane. V pripade platného odstupenia od tejto zmluvy sa zmluva povaZuje na
zruSenu momentom doruc€enia pisomného odstupenia od tejto zmluvy druhej zmluvnej strane.

Prevadzkovatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade, ak Dodavatel porusi
akukolvek povinnost alebo zavazok plynuci mu z tejto zmluvy.

Prevadzkovatel je opravneny vypovedat’ tuto zmluvu aj bez udania dévodu s vypovednou
lehotou tri (3) mesiace. Vypovedna lehota zac€ina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola doru¢ena vypoved Dodavatelovi.

Ukon&enim tejto zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce
z tejto zmluvy okrem prav a povinnosti, ktoré vzhladom na svoju povahu alebo ich vyslovné
znenie maju trvat aj po skonceni tejto zmluvy a zavazkov na nahradu Skody spbsobenej
porusenim povinnosti podla tejto zmluvy, ku ktorému déjde do skonéenia tejto zmluvy.

Zmluvné strany berud na vedomie, Ze uzatvorenie a existencia tejto zmluvy medzi
Prevadzkovatefom a Dodavatelom je zakonnou povinnostou Prevadzkovatela. Z uvedeného
dovodu je Prevadzkovatel v pripade skoncCenia platnosti tejto Zmluvy opravneny bez dalSieho
odstupit od dodavatelskej zmluvy uzatvorenej s Dodavatefom.

Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika,
zadkona o kybernetickej bezpeCnosti a jeho vykonavacimi predpismi, pripadne inymi
v8eobecne zavaznymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory vyplyvajuce z tejto zmluvy budu rieSit
predovietkym vzajomnym rokovanim zastupcov zmluvnych stran, v pripade pretrvavajucich
sporov vzniknutych z tohto zmluvného vztahu bude na konanie prislusny vecne a miestne
prislusny sud Slovenskej republiky.

Zmeny a doplnenia tejto zmluvy mozno uskutoCnit’ len na zaklade dohody zmluvnych stran
pisomnym a oCislovanym dodatkom k tejto zmluve, ak tato zmluva neustanovuje inak.

Kontaktné osoby zmluvnych stran aich kontakiné udaje méze prislusna zmluvna strana
zmenit, ak oznami novu kontaktnu osobu alebo kontaktné druhej zmluvnej strane v pisomnej
forme, priCom nie je potrebné uzatvorit’ dodatok k zmluve. Rovnako je opravneny postupovat
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Prevadzkovatel pri zmene spdsobu hlasenia bezpednostného incidentu uvedeného v Prilohe
€. 2 tejto zmluvy.

12. Ak ktorékolvek ustanovenie tejto zmluvy je alebo sa kedykolvek stane neplatnym alebo
nevykonatelnym v akomkolvek ohlade, zakonnost a vykonatefnost’ zostavajucich ustanoveni
tejto zmluvy tym nebude dotknuta ani narusena. Zmluvné strany sa tymto zavazuju rokovat o
nahradeni akéhokolvek neplatného alebo nevykonatelného ustanovenia novymi, pricom tieto
nové ustanovenia sa budu C€o najviac blizit vyznamu neplatnych alebo nevykonatelnych
ustanoveni.

13. Neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy je:
Priloha &. 1 — Specifikacia a rozsah bezpe&nostnych opatreni
Priloha &. 2 — Spbsob hlasenia bezpe¢nostného incidentu
Priloha €. 3 — Zoznam oséb a pracovnych roli Prevadzkovatela a Dodavatela.

14. Tato zmluva sa vyhotovuje v Styroch (4) rovnopisoch, po dvoch (2) pre kazdu zmluvnu stranu.

15.  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tuto zmluvu pred jej podpisanim precitali, Ze bola uzatvorené po
vzajomnej dohode, podla ich slobodnej véle a nie v tiesni, ani za inak napadne nevyhodnych
podmienok.

V Bratislave dfia ................... Vo dia .

Za Prevadzkovatela: Za Dodavatela:

Mgr. Peter Lukaé¢,PhD.
generalny riaditet .
Narodné centrum zdravotnickych informacii ...
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Priloha ¢. 1 Specifikacia a rozsah bezpeénostnych opatreni

A. Organizacia kybernetickej bezpe¢nosti a informacnej bezpecnosti

1. UrCenie pracovnika zodpovedného za koordinaciu kybernetickej bezpecnosti a informacnej
bezpelnosti.
2. Vypracovanie a implementacia interného riadiaceho aktu, ktory je pre Dodavatela zavazny a
obsahuje najmene;j:
a. urCenie povinnosti, zodpovednosti a pravomoci pracovnika zodpovedného za
koordinaciu kybernetickej bezpecénosti a informaénej bezpeénosti,
b. zakladné zasady a opatrenia kybernetickej bezpecnosti a informacnej bezpecnosti,
ktoré Dodavatel ma zavedené a riadi sa nimi v oblastiach:
- organizacia kybernetickej bezpeénosti a informaénej bezpecnosti,
- riadenie rizik kybernetickej bezpeénosti a informaénej bezpecnosti,
- personalna bezpecnost,
- riadenie pristupov,
- riadenie kybernetickej bezpeénosti a informacénej bezpe&nosti vo vztahu s tretimi
stranami,
- bezpecénost pri prevadzke informacnych systémov a sieti,
- hodnotenie zranitelnosti a bezpe&nostné aktualizacie,
- ochrana proti Skodlivému kédu,
- sietova a komunikacna bezpecnost,
- akvizicia, vyvoj a udrzba informacnych technologii,
- zaznamenavanie udalosti a monitorovanie,
- riadenie kontinuity procesov,
- fyzicka bezpectnost a bezpeénost prostredia,
- rieSenie kybernetickych bezpecnostnych incidentov,
- kryptografické opatrenia,
- kontinuita prevadzky informacnych technologii,
- audit a kontrolné &innosti.

B. Riadenie rizik kybernetickej bezpecénosti a informacénej bezpecnosti

Kontinualne riadenie rizik kybernetickej bezpeénosti a informaénej bezpecnosti:

1. Vypracovanie analyzy rizik kybernetickej bezpeénosti a informaénej bezpeénosti.
2. Navrh a prijatie bezpeénostnych opatreni.

3. Periodické preskiumavanie rizik.

a. ldentifikacia vSetkych vyznamnych informacnych aktiv Dodavatela a urCenie ich
vlastnika, ktory definuje poziadavky na ich dévernost, dostupnost a integritu.

b. Zaradenie informaénych aktiv podla definovanych poZiadaviek na ich dévernost,
dostupnost a integritu do uréenych klasifikaénych stupriov, pre ktoré su urené
bezpeCnostné opatrenia najmenej na ich oznacovanie, ukladanie, prenos,
zverejnovanie a likvidaciu.

c. Vypracovanie a implementacia interného riadiaceho aktu na riadenie
bezpec€nostnych rizik, ktory obsahuje najmene;j:

- zodpovednost za vykonanie analyzy rizik kybernetickej bezpe€nosti a
informacnej bezpecnosti,
- proces vykonavania analyzy rizik,
- maticu ur€enia zavaznosti rizika,
- periodicitu vykonavania analyzy rizik,
- spOsob dokumentacie bezpecnostnych rizik a prijatych opatreni a postupov na
ich zniZenie na prijatefnu uroven v podla matice urCenia zavaznosti rizika.
4.  Vykonavanie analyzy rizik najmenej raz za rok.
5.  Vytvorenie a udrziavanie zoznamu informacnych aktiv.
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C. Personalna bezpecnost’

1.

2.

10.

11.

Zabezpecenie hodnotenia u€innosti planu rozvoja bezpeé&nostného povedomia, vykonavanych
Skoleni a dalSich ¢innosti spojenych s prehlbovanim bezpe&nostného povedomia.

Dodavatel zabezpeéi, Ze kazdy zamestnanec a tretia strana su pouceni o povinnosti
zachovavat mi&anlivost o vSetkych skuto€nostiach, informaciach a osobnych udajoch, a to
predtym, ako ziskaju pristup k informacnym technolégiam verejnej spravy. Micanlivost je
generalna a trvala a vztahuje sa tak na ¢as vykonu ¢€innosti, ako aj po skoneni vykonu
¢innosti.

Zabezpecenie oznamovania bezpecnostnych incidentov pracovnikovi, ktory je zodpovedny za
koordinaciu kybernetickej bezpeénosti a informaénej bezpeénosti.

UrCenie postupu pri ukonéeni pracovného pomeru alebo iného obdobného vztahu
zamestnanca a pri ukon&eni spoluprace s externym pracovnikom alebo tretou stranou, ktorym
sa zabezpedi:

a. vratenie pridelenych zariadeni, ktorymi su najma pocitaCe, pamatové média, Cipové
karty a navratenie informacnych aktiv, ktorymi su najma programy, dokumenty a
udaje,

b. zablokovanie pristupu v zariadeniach pridelenych zamestnancovi, ktorymi su najma
pocitaCe, notebooky, pamatové média a dalsie mobilné elektronické zariadenia,

c. zruSenie pristupovych prav v informacnych systémoch verejnej spravy,

d. odovzdanie vysledkov prace v suvislosti s informacnymi systémami verejnej spravy,
ktorymi su najma programy vratane dokumentacie a vlastné elektronické dokumenty.

ZabezpeCenie zmeny pristupovych opravneni pri zmene postavenia pouzivatelov,
administratorov alebo oséb zastavajucich bezpe&nostné roly.
Sankcionovanie porusenia internych riadiacich aktov v oblasti kybernetickej bezpe€nosti a
informacnej bezpecnosti prostrednictvom disciplinarneho procesu organizacie spravcu.
Vypracovanie a pravidelné aktualizovanie dokumentu Bezpeénostné zasady pre koncovych
pouzivatelov, ktory obsahuje suhrn povinnosti a opravneni v oblasti kybernetickej bezpeénosti
a informacnej bezpecénosti pre koncovych pouzivatelov, najma:

a. pridelovanie pristupovych prav,

b. zasady tvorby a pouzivania hesiel,
c. zasady ochrany pred infiltraciou Skodlivym kédom,
d. zasady bezpecného pouzivania elektronickej posty,
e. zasady bezpe¢ného pouzivania internetu,
f. zasady bezpecného pouzivania komunikacnych nastrojov a socialnych sieti,
g. zasady pouzivania prenosnych zariadeni a médii,
h. zalohovanie udajov,
i. rieSenie kybernetickych bezpecnostnych incidentov,
j- ochranu fyzického majetku,

k. pohyb v priestoroch Dodavatela.

Zavedenie procesu preukazatelného poucCenia a oboznamenia novych zamestnancov
bezprostredne po nastupe s internymi riadiacimi aktmi tykajucimi sa kybernetickej bezpecnosti
a informacnej bezpec€nosti.

Zavedenie procesu preukazatelného oboznamenia spravcov informacnych technoldgii
verejnej spravy s internymi riadiacimi aktmi tykajucimi sa kybernetickej bezpeCnosti a
informacnej bezpec€nosti.

Zavedenie procesu zvy3ovania bezpecnostného povedomia zamestnancov s ciefom ich
oboznamovania s aktualnymi bezpecnostnymi hrozbami v oblasti kybernetickej bezpeénosti a
informacnej bezpecnosti, ako aj opatreniami a postupmi zavedenymi v organizacii spravcu na
ich eliminaciu najmenej raz za rok.

Na pristup k informacnym technologiam verejnej spravy sa vyzaduje:

a. oboznamenie so spdsobom pouzivania informacnych technologii verejnej spravy
a bezpecnostnych mechanizmov informacnych technoldgii verejnej spravy v rozsahu
svojej pracovnej naplne,
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b. pouéenie na rozoznanie kybernetického bezpelnostného incidentu od bezZnej
prevadzky a zvladnutie postupu pri kybernetickom bezpe&nostnom incidente,

c. oboznamenie so zamestnancom, na ktorého je mozné sa obracat s otazkami a
nejasnostami pri pouZivani informaénych technoldgii verejnej spravy a
bezpe€nostnych mechanizmov informaénych technoldgii verejnej spravy.

D. Riadenie pristupov

1.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

Zavedenie pravidiel zakazujucich zdielanie pouzivatel'skych hesiel do informacnych
technoldgii verejnej spravy.
Zavedenie identifikacie pouzivatela a autentifikacie pri vstupe do informacnych technolégii
verejnej spravy.
Zavedenie pravidiel na zmenu pouZivatel'skych hesiel s frekvenciou najmenej jeden rok.
Vypracovanie a implementacia interného predpisu upravujuceho riadenie pristupu k udajom
a funkciam informacnych technoldgii verejnej spravy zalozenom na zasade, Ze pouzivatefl
ma pristup len k tym udajom a funkciam, ktoré potrebuje na vykonavanie svojich uloh.
Urcenie postupu a zodpovednosti v suvislosti s pridefovanim pristupovych prav
pouzivatelom a ich schvalovania vlastnikom informaénych aktiv.
Zaznamenavanie zmien v pridelenom pristupe a ich archivacia.
Pouzivanie bezpeénych postupov identifikacie a autentifikacie jednotlivych pouZivatelov s
ciefom minimalizovat moznost’ neautorizovaného pristupu.
Vytvorenie a presadzovanie politiky a systému spravy hesiel, ktora umozni pouzivatelom
najma:

a. zabezpedit absolutnu kontrolu nad heslom svojho pouZivatel'ského uétu,

b. presadzovat uréenu Strukturu hesla,

c. vyzadovat pravidelnu zmenu hesla,

d. uchovavat a prenasat pouzivatelské hesla bezpecnym spdsobom.
Zabezpecenie formalneho riadenia a autorizacie pridelovania privilegovanych pristupov do
informacnych technoldgii verejnej spravy a ich obmedzenie len na nevyhnutné pripady.
Preskumavanie privilegovanych pristupovych prav v pravidelnych intervaloch najmenej raz
za rok.
UrCenie bezpecnostnych zasad na mobilné pripojenie do informacnych technoldgii verejnej
spravy a na pracu na dialku.
Automatické zaznamenavanie kazdého pristupu administratora do informacnych technolégii
verejnej spravy a automatické zaznamenavanie pristupu pouZivatefla.
Vedenie formalizovanej dokumentacie pristupovych prav vietkych pouzivatelov
informacnych technologii verejnej spravy.
Implementacia centralnej spravy identit (IDM).
Preskumanie pristupovych opatreni v spolupraci s vlastnikom najmenej raz za rok.
Vypracovanie a pravidelna aktualizacia zoznamu privilegovanych pristupovych opravneni a
ich preskumavanie kazdych Sest’ (6) mesiacov.
Implementacia, vynucovanie pristupovych roli v informacnych technolégiach verejnej spravy.
Zamedzenie moznosti zmeny log zaznamov pristupu kazdého pouzivatela vratane
administratora do informacnych technolégii verejnej spravy, zamedzenie moznosti
vymazania tychto zaznamov a uchovavanie tychto zadznamov Sest’ (6) mesiacov.

E. Riadenie kybernetickej bezpe¢nosti a informacnej bezpec¢nosti vo vzt'ahoch s tretimi

stranami

1.

V zmluve so Subdodavatelmi musi byt uréena poZiadavka na dodrZiavanie vSetkych
internych riadiacich dokumentov a vSeobecne zavaznych predpisov tykajucich sa
kybernetickej bezpe€nosti a informacnej bezpecénosti.
PozZiadavky v oblasti kybernetickej bezpecnosti a informacnej bezpecnosti sa urcuju,
odsuhlasuju a formalne zadokumentuju formou zmluvy pre kazdy dodavatelsky vztah, ktory
si vyzaduje pristup alebo akékolvek pouzivanie informacnych technoldgii verejnej spravy.
Zmluvné poziadavky na kyberneticku bezpec€nost a informacnu bezpecnost obsahuju
najmenej zavazok:

a. plnenia urCenych poZiadaviek a kritérii pre oblast kybernetickej bezpec¢nosti a

informacnej bezpecnosti pri dodavke predmetu zmluvy,
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b. ochrany informacii, ku ktorym je poskytnuty pristup,

c. oboznamenia sa a dodrziavania vSetkych internych riadiacich aktov tykajucich sa
kybernetickej bezpe€nosti a informacnej bezpeénosti a dalSich opatreni a postupov
kybernetickej bezpe€nosti a informacénej bezpeénosti Specifickych na plnenie
predmetu Zakladného kontraktu a tejto Zmluvy,

d. riadenia a monitorovania pristupov do informacnych technologii verejnej spravy
vratane spdsobu a mechanizmu,

e. moznosti vykonavania kontrolnych ¢innosti a auditu vratane rozsahu a sposobu,

f. oznamenia vSetkych bezpeénostnych rizik, nedostatkov alebo zranitelnosti
informacnych technoldgii verejnej spravy zistenych v ramci plnenia predmetu
zmluvy, ako aj povinnost’ a proces ich oSetrenia,

g. spoluprace pri rieSeni kybernetickych bezpeénostnych incidentov, najma
zachovania a poskytovania vSetkych relevantnych informacii, dékazov a podkladov,

h. zachovania urovne kybernetickej bezpe€nosti a informaénej bezpeénosti pri
vyznamnych zmenach vratane spdsobu a formy prechodu k inému
Subdodavatefovi.

4. Pri vyuzZivani dodavatelskych retazcov sa pred zagatim vyuzivania sluzieb identifikuju mozné
rizika kybernetickej bezpecnosti a informaénej bezpeénosti a posudia sa najma:

a. kritické komponenty a prvky sluzby,

b. mozZnosti presadzovania a monitorovania bezpecnostnych poZiadaviek naprie¢
celym dodavatelskym retazcom,

c. mozné rizika kybernetickej bezpeénosti a informaénej bezpeénosti vo vztahoch
medzi Dodavatefom a Subdodavatelmi,

d. dalSie mozné rizika kybernetickej bezpeénosti a informaénej bezpeénosti
vyplyvajuce zo Zivotného cyklu dodavanej sluzby a z moznosti ukonéenia dodavky
sluzieb alebo prechodu k inému Subdodavatelovi.

5. Prizmenach sluzieb poskytovanych tretou stranou sa posudzuje ich vplyv na kyberneticku
a informacnu bezpecnost, a ak je to potrebné, su navrhnuté a implementované dalSie
opatrenia a postupy kybernetickej bezpecnosti a informacnej bezpeénosti.

6. Do zmluvného vztahu s tretimi stranami sa zavedie proces implementacie zmien v oblasti
riadenia kybernetickej bezpeénosti a informaénej bezpecnosti Dodavatela.

7. Privyvoji aplikacii a systémov realizovanych tretou stranou sa v zmluve ur€ia jasné
podmienky tykajuce sa najma autorskych prav, prav duSevného vlastnictva, bezpeénostnych
parametrov, bezpecnostného a funkéného testovania, legislativnych a regulacnych
poziadaviek.

8. Pre informaéné technolégie verejnej spravy, ktoré spracuvaju kritické informaéné aktiva v
zmysle poziadaviek na ich dévernost, dostupnost a integritu, sa implementuje technolégia
pre riadenie privilegovanych pristupov a zaznamenavanie aktivit spravcov.

9. Interny predpis ustanovujuci zasady kybernetickej bezpecnosti a informacénej bezpeénosti
pre Subdodavatelov a tretie strany obsahuje najmenej bezpeénostné poZiadavky:

a. pririadeni vztahov so Subdodavatelmi,

b. pri oSetreni kybernetickej bezpe&nosti a informacnej bezpe€nosti v zmluvach so

Subdodavatelmi,

dodavatel'skych retazcov informacnych technolégii verejnej spravy,

monitorovania a preskumavania dodavatelskych sluZieb,

riadenia zmien v sluzbach Subdodavatela,

na pristupové prava a ucty,

na fyzicku bezpec€nost,

na ochranu a zalohovanie dat,

i. na mobilné prostriedky a vzdialeny pristup.

10. Vytvorenie a vyuzivanie procesu pravidelného monitorovania a preskumavania kyberneticke;j
bezpecnosti a informacénej bezpeénosti vo vztahu so Subdodavatelmi.

—S@ ™o a0

F. Bezpecnost’ pri prevadzke informacénych systémov a sieti

1. Na ucinnu prevenciu pred stratou dat u Dodavatela sa zavedie proces na vytvaranie
zaloznych koépii délezitych informacii a softvéru.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Dodavatel vypracuje a dodrziava politiku zalohovania, ktora definuje poZiadavky
Prevadzkovatela na zalohovanie vratane doby uchovavania, testovania zaloh, ako aj
opatrenia na ochranu zaloznych médii.
Prevadzkové zalohy, képia archivacnej zalohy a kopie indtalaénych médii su uloZzené do
uzamykatefného priestoru.
Vyhotovenie archivanej zalohy najmenej v dvoch (2) kopiach.
Zabezpecenie vykonania testu funkcionality datového nosi€a archivacnej zalohy a
prevadzkovej zalohy a pri nefunkénosti, najma pri necitatefnosti alebo chybach pri &itani,
opatovné vytvorenie zalohy na inom datovom nosici.
Zabezpecenie vykonania testu obnovy informaénych technoldgii verejnej spravy a udajov z
prevadzkovej zalohy najmenej raz za rok.
Fyzické ukladanie druhej kopie archivacnej zalohy v inom objekte, ako sa nachadzaju
technické prostriedky informaénych technolégii verejnej spravy, ktorej udaje su archivované
tak, Ze je minimalizované riziko podkodenia alebo zni¢enia datovych nosicov archivaéne;j
zalohy v dosledku poziaru, zaplavy alebo inej zivelnej pohromy.
Prevadzkové postupy informaénych technoldgii verejnej spravy sa zadokumentuijd,
udrZiavaju a su dostupné vSetkym pouZzivatefom, ktori ich potrebuju.
Vsetky zmeny v prevadzkovanych informacnych technoldgiach verejnej spravy, ako aj
procesoch alebo fyzickych objektoch organizacie, ktoré mézu mat’ vplyv na bezpeénost’
informacnych aktiv, sa zadokumentuju a schvalia v procese riadenia zmien.
Vypracovanie interného riadiaceho aktu riadenia zmien, ktory obsahuje posudenie zmien s
cielom identifikacie moznych bezpecnostné rizik a navrh adekvatnych opatreni na ich
zniZzenie na akceptovatelnu drovern.
Zmeny, pri ktorych ich iniciator nedokaze jednoznaéne uréit’ alebo vylucit mozny vplyv na
bezpecnost posudzuje manazér kybernetickej bezpeénosti a informaénej bezpelnosti.
V ramci formalneho procesu riadenia zmien sa ur€i aj postup kontrolovanej a autorizovanej
implementacie urgentnych zmien.
Na jednotlivych prvkoch informaénych technolégii verejnej spravy sa implementuju
implementované bezpeénostné nastavenia podla odporuc¢ania vyrobcov alebo podfla
interného riadiaceho aktu. Bezpe&nostné nastavenia sa implementuju najma na tychto
prvkoch informacnych technol6gii verejnej spravy:
operacné systémy,
virtualiza&né prostredia,
aplikacny softvér,
pracovné stanice,
sietové zariadenia, vratane bezpecnostnych zariadeni,

f. databazové prostredia.
Monitorovanie informacnych technologii verejnej spravy na identifikaciu ich kapacitnych
poziadaviek a ich trendov tak, Ze neddjde ku kritickému vypadku, spomaleniu alebo inej
neoCakavanej poruche funk&nosti.
Vzajomné oddelenie vyvojového, integracného, predprodukéného a produkéného prostredia
na prevenciu neautorizovaného pristupu alebo zmien v prevadzkovom prostredi, ak je to
mozné.

P20 TO

G. Hodnotenie zranitelnosti a bezpecnostné aktualizacie

Nastavenie automatickej aktualizacie operacného systému a aplikacii.

1.

Dodavatel zavedie pravidelné zistovanie a rieSenie efektivnych procesov pravidelného
zistovania a rieSenia technickych zranitelnosti systémov a aplikacii pomocou
automatizovanych nastrojov.

Vsetky zistené kritické zranitelnosti sa odstrafiuju v ¢o najkratS8om Case, a to najma
implementaciou opravnych softvérovych balikov a aktualizacii riadne vydanych Dodavatelom
systému alebo aplikacie. Uvedené plati aj na systémy dodavané tretou stranou.
Vykonavanie hodnotenie zranitelnosti najmenej raz rocne.

Vypracovanie a zavedenie procesu riadenia implementacie bezpeénostnych aktualizacii a
zaplat jednotlivych prvkov informacnych technol6gii verejnej spravy.
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10.

11.

12.

13.

Vytvorenie a udrziavanie inventarneho zoznamu hardvéru a softvéru jednotlivych prvkov
informacnych technologii verejnej spravy vratane prvkov v sprave tretich stran na
identifikaciu relevantnych zranitelnosti a aktualizacii.

Jednotlivé prvky informaénych technologii verejnej spravy monitoruju zdroje, ktoré poskytuju
v€asné informacie o novych zranitelnostiach a bezpe€nostnych aktualizaciach, ktoré sa
vztahuju na prvky informacnych technoldgii verejnej spravy.

Primarnymi zdrojmi na identifikaciu novych zranitefnosti a bezpecnostnych aktualizacii su:

a. informacie zo systémov a automatizovanych technoldgii pre aktualizaciu,

b. informacny servis vyrobcov technolégii,

c. vystupy z bezpecnostnych technologii,

d. vysledky penetraénych testov,

€. oznamenia a varovania organov $tatnej spravy a autorit v oblasti kybernetickej

bezpednosti,

f. webové stranky a portaly spolo¢nosti zameranych na publikovanie zranitefnosti.
Vynimky z implementacie bezpeénostnych aktualizacii sa schvaluju a eviduju manazérom
kybernetickej bezpe€nosti a informacnej bezpeénosti, ktory uréuje bezpeénostné opatrenia
na ochranu pred zneuzitim zranitelnosti, na eliminaciu ktorej je bezpe€nostna aktualizacia
vydana.

Subory s bezpeCnostnymi aktualizaciami sa ziskavaju vyhradne z déveryhodného zdroja,
primarne priamo od vyrobcu. Pri nejasnostiach alebo inom zdroji je potrebné porovnanie
kontrolnych suctov jednotlivych suborov bezpeénostnych aktualizacii s kontrolnymi suctami
suborov vyrobcu tak, Ze neddjde k poskytnutiu Skodlivych aktualizacii.

Pred implementaciou aktualizacii su vykonané opatrenia na moznost obnovenia pévodného
stavu prvku informacénych technoldgii verejnej spravy pred aktualizaciou pri neo€akavanych
stavoch, chybach alebo odchylkach od poZzadovanej funkcionality spésobenych
aktualizaciou.

Po implementacii aktualizacie sa aktualizuje prvok informacnych technologii verejnej spravy
verifikovany, najma jeho spravna funkcionalita.

Preskumavanie a odstrafiovanie zranitefnosti sa vykona najmenej kazdych Sest’ (6)
mesiacov.

Bezpeclnostné a ostatné aktualizacie sa implementuje najma prostrednictvom
automatizovaného nastroja.

H. Ochrana proti Skodlivému kédu

1.

2.

Prijatie adekvatnych opatreni na prevenciu, detekciu Skodlivého koédu, ako aj na efektivnu
reakciu pri infiltracie Skodlivym kodom.
V organizacii spravcu je zakazané stahovanie, instalacia a pouzivanie nelegalneho alebo
Skodlivého softvéru.
Prevencia a detekcia kodlivého kodu je pravidelna a zamerana hlavne na:
a. pouzivanie prenosnych médii, napriklad USB kluce, flash disky, CD, DVD,
b. Skodlivé e-mailové prilohy a odkazy,
c. podozrivé a Skodlivé webové stranky a odkazy,
d. externu a internu sietovu komunikaciu u Dodavatela vratane webovych sidiel,
e. prenos suborov z externych sieti.
Vytvorenie procesu alebo postupu na prenos suborov z externych sieti, ktory zabezpedi
kontrolu prenadanych suborov s cielom detekcie kodlivého kodu.
Zavedenie ochrany informacnych technolégii verejnej spravy pred Skodlivym kédom
najmenej v rozsahu:
a. kontroly prichadzajucej elektronickej posty na pritomnost Skodlivého kodu a
nepovolenych typov priloh,
b. detekcie pritomnosti Skodlivého kodu na vSetkych pouzivanych informacnych
technoldgiach verejnej spravy,
c. kontroly suborov prijimanych zo siete internet a odosielanych do siete internet na
pritomnost 8kodlivého softvéru,
d. detekcie pritomnosti Skodliveho kédu na v8etkych webovych sidlach organizacie
spravcu.
Zavedenie ochrany pred nevyZiadanou elektronickou postou.
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Implementacia centralizovaného systému rieSenia ochrany pred 8kodlivym kédom s
pravidelnym monitorovanim jeho hlaseni v organizacii spravcu.

Detekcia inStalacie nelegalneho, alebo Skodlivého softvéru sa vykonava prostrednictvom
automatizovanych nastrojov.

Vypracovanie postupov obnovy a odstranenia infiltracie Skodlivym kédom na efektivne
zvladanie infiltracie Skodlivym kédom.

l. Siefova a komunikacna bezpecénost’

—_—

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

VSetky koncové stanice su chranené prostrednictvom softvérového personalneho firewallu.
Na sietovych zariadeniach sa implementuju najmenej tieto bezpe&nostné opatrenia:

a. pravidelna aktualizacia firmveéru,

b. zmena tovarensky nastavenych autentifikacnych udajov,

c. pri bezdrétovych sietach musi byt nastavené vyuzZivanie bezpecného Sifrovania a

zabezpedenia,
d. vypnutie moznosti spravy zariadenia na dialku alebo prijatie inych opatreni
zabranujucich zneuZitiu vzdialeného pristupu.

Ochrana vonkajsieho a interného prostredia sa realizuje prostrednictvom firewallu.
Prenos informacii akymkolvek spdsobom je riadeny. Na jednotlivé druhy komunikacie sa
ur€ia bezpecnostné opatrenia adekvatne identifikovanym bezpecnostnym rizikam.
Zabezpecenie ochrany prenadanych informacii najma pred odpouvanim, kopirovanim,
zmenou, presmerovanim alebo zni¢enim.
Sprava pocitacovych sieti je riadena a kontrolovana.
Pri prenose udajov prostrednictvom verejnej siete alebo bezdrbtovej siete sa implementuju
opatrenia na zaistenie dévernosti a integrity informacii, ako aj vSeobecné opatrenia na
zaistenie pozadovanej dostupnosti sietovych sluzieb.
Na v8etky sietove sluzby sa identifikuju a zadokumentuju bezpe&nostné mechanizmy,
uroven sluzieb a poziadavky na manazment.
Sietové sluzby, pouzivatelia a jednotlivé prvky informaénych technologii verejnej spravy
musia byt v pocCitaCovych sietach oddelené do skupin (segmenty) podfa poziadaviek na
doévernost, dostupnost’ a integritu a taktiez podla charakteru poskytovanych sluzieb.
Jednotlivé skupiny (segmenty) musia byt v poCitaCove;j sieti adekvatne oddelené na logickej,
kde je to potrebné, tak aj na fyzickej urovni.
Ochrana vonkajsieho a interného prostredia sa realizuje prostrednictvom firewallu s
privilégia.
Bezdrotoveé siete sa chrania a umiestiiuju tak, ze je zamedzeny priamy pristup k citlivym
udajom spravcu.
Vytvorenie a pravidelné aktualizovanie dokumentacie pocitaCovej siete obsahujucej najma
evidenciu v8etkych miest prepojenia sieti vratane prepojeni s externymi sietami, topolégiu
siete a vyuZitie IP rozsahov.
Na prenos informacii k tretim stranam sa uzatvara zmluva o prenose informacii s
definovanym rozsahom, technickymi Standardmi prenosu, bezpe&nostnymi opatreniami, ako
aj pravomocami a zodpovednostami.
VSetky formy vymeny elektronickych sprav su riadené a pri ich pouzivani implementované
adekvatne bezpecfnostné opatrenia zamerané na zaistenie ochrany prenasanych sprav, a to
najma proti neautorizovaného pristupu, poruseniu dévernosti, modifikacii alebo zneuZitiu.
Pri prenose citlivych informacii v zmysle pozZiadaviek na dovernost sa s tretou stranou
uzavrie zmluva o mi€anlivosti alebo o utajeni este pred ich poskytnutim. Toto sa nevztahuje
na vSeobecne zname alebo verejne dostupné informacie o organizacii.
Vzdialeny pristup do vnutornej siete Dodavatelfa musi podliehat’ autentifikacii a autorizacii.
Dodavatel implementuje technoldgiu detekcie a prevencie prieniku IPS najmenej na perimetri
siete umiestnenej pred chranenu Cast siete.
Na vSetkych serveroch podporujucich zakladné sluzby informacnych technolégii verejnej
spravy spravcu sa implementuju sondy detekcie a prevencie prieniku technolégia HIPS.
Vsetky verejne dostupné a kritické weboveé aplikacie sa chrania webovym aplikaénym
firewallom.
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J. Akvizicia, vyvoj a udrzba informacnych technolégii verejnej spravy

1.

Obstaravanie alebo vytvaranie novych alebo Uprava existujucich informacnych technologii
verejnej spravy sa zadokumentuje a realizuje v sucinnosti s pracovnikom zodpovednym za
koordinaciu kybernetickej bezpeénosti a informaénej bezpeénosti.

Pri vytvarani novych alebo Uprave existujucich informacnych technoldgii verejnej spravy sa
identifikuju a Specifikuju pozZiadavky na kyberneticku a informaénu bezpecnost.

Pri identifikacii poZiadaviek sa prihliada najma na poZiadavky na dovernost, dostupnost a
integritu informacnych aktiv, vSetky zname bezpecnostné hrozby, kybernetické
bezpeclnostné incidenty, zranitelnosti, aktualne politiky a Standardy organizacie spravcu, ako
aj poziadavky v8eobecne zavaznych pravnych predpisov.

Informacie prenasané prostrednictvom verejnych sieti sa Sifruju alebo inym adekvatnym
opatrenim chrania najma pred neopravnenym pristupom, modifikaciou alebo
nedostupnostou.

Informacie v transakciach informacnych technoldgii verejnej spravy alebo medzi
informacnymi technolégiami verejnej spravy su chranené tak, ze sa zabrani nekompletnym
prenosom, nespravnemu smerovaniu, neautorizovanym upravam sprav, neautorizovanému
pristupu prezradeniu, neautorizovanému duplikovaniu sprav alebo neautorizovanym
odpovediam, a to najma pouZitim elektronického podpisu, elektronickej peCate na
kvalifikovanej urovni bezpeénosti, certifikatov, Sifrovanim komunikaénych kanalov a
zabezpecenim komunikacnych protokolov.

Vsetky zmeny v informacnych technoldgiach verejnej spravy a aplikaciach poéas ich vyvoja
sa riadia prostrednictvom formalnych postupov riadenia zmien.

Vykonavanie bezpeénostného testovania v pravidelnych intervaloch podla moznosti pri
v8etkych vydaniach alebo verziach poc¢as vyvojoveho cyklu kritickych informacnych
technoldgii verejnej spravy tak, Ze je mozné uz v pociatocnych fazach identifikovat’ a
odstranit bezpecnostné nedostatky alebo pripadné chyby v dizajne.

Sucastou akceptacného testovania informacnych technologii verejnej spravy je aj testovanie
implementovanych bezpecnostnych opatreni najma bezpecnostne dbleZitych prvkov
aplikacii, alebo systémov, ako su autentizaéné, autorizacné mechanizmy, pristupové roly a
dalSie opatrenia zaistujuce pozadovanu dévernost, dostupnost a integritu.

Data sluziace na testovanie sa vyberaju s ohfadom na ich citlivost’ pre Prevadzkovatela, ako
aj na poziadavky regulacie. Ak je to mozné, su citlivé udaje organizacie spravcu pred
testovanim adekvatne pozmenené tak, ze zostanu zachované logickeé suvislosti, ale ich
spatné obnovenie nie je mozné. Osobné udaje je mozné pouZit' pri testovani len vo
vynimoénych pripadoch po schvaleni osobou zodpovednou za ochranu osobnych tdajov.

K. Zaznamenavanie udalosti a monitorovanie

Zaznamenavanie uspesnych a neuspesnych autentifikaCnych udalosti.

1.

2.

Zaznamenavanie, uchovavanie a pravidelné kontrolovanie vSetkych vyznamnych udalosti
informacnych technologii verejnej spravy.
Pre kazdy prvok informacnych technoldgii verejnej spravy sa vySpecifikuju a zadokumentuju
udalosti, ktoré musia byt zaznamenavané, a jednotlivé prvky informacnych technologii
verejnej spravy musia byt podla tejto Specifikacie nakonfigurované.
Podla typu systému alebo zariadenia sa zaznamenavaju do log suborov najmene;j tieto
udalosti:

a. uspesné a neuspesné autorizacné udalosti,

b. UspeSné a neuspesné privilegované operacie (vykonavané pod privilegovanymi

uctami),

C. uspesné a neuspesdneé pristupy k log suborom,

d. uspedné a neuspesdné pristupy k systémovym zdrojom,

e. vytvaranie, Uprava a mazanie pouzivatel'skych uctov, skupinovych uétov a objektov
vratane suborov, adresarov a pouzivatel'skych uctov,
zmeny Vv pristupovych opravneniach,
aktivacia a deaktivacia bezpeénostnych mechanizmov,
spustenie a zastavenie procesov,
konfiguracné zmeny systému Specificky zmeny bezpeénostnych nastaveni a politik,

—Ta
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

j- spustenie, vypnutie, reStartovanie systému alebo aplikacie, chyby a vynimky,

k. vyznamné aktivity v sietovej komunikacii,

I. poziadavka na autentizacné sluzby vratane oznacenia pozadujucej entity,

m. IP adresy pridelené prostrednictvom sluzby DHCP.
Jednotlivé zaznamy v log suboroch obsahuju najmenej tieto informacie o kazdej
zaznamenanej udalosti, ak su k dispozicii:

Cas a datum udalosti,

b. identifikacia pouzivatela,

c. identifikacia zariadenia,

d. informacia tykajuca sa udalosti,

e. indikacia uspesnosti, alebo zlyhania operacie,

f. pri sietovych sluzbach zdrojova IP adresa, ciefova IP adresa, protokol, zdrojovy

port, ciefovy port.

Zaznamy udalosti sa uchovavaju najmenej Sest' (6) mesiacov a adekvatne sa chrania pred
zni¢enim alebo modifikaciou.
Kontrolu zaznamenanych udalosti, ako aj vystrahy generované ostatnymi bezpe€nostnymi
technoldgiami su povinni vykonavat spravcovia jednotlivych prvkov informaénych technologii
verejnej spravy, ak to nie je mozné, pouZitim automatizovanych nastrojov najmenej na
dennej baze.
Bezpecnostne relevantné udalosti sa analyzuju bezodkladne s ciefom urcit, &i ide o
kyberneticky bezpecnostny incident.
Na zachovanie spravnosti, presnosti a moznosti spatného dohladania je ¢as na vSetkych
relevantnych prvkoch informacnych technol6gii verejnej spravy synchronizovany
prostrednictvom presného ¢asoveho zdroja.
Dodavatel vypracuje a zavedie do praxe interny riadiaci akt na zaznamenavanie udalosti
a monitorovanie bezpecnosti informacnych technoldgii verejnej spravy.
Zaznamy udalosti sa uchovavaju aj mimo konkrétneho prvku informacnych technologii
verejnej spravy, ktoré ich vytvara tak, Zze sa vyluci ich odstranenie alebo modifikacia.
Kontrola a vyhodnocovanie zaznamenanych udalosti sa vykonava automatizovanym
spésobom prostrednictvom nastrojov, ktoré umoznuju generovat okamzité vystrahy a
oznamenia pri bezpe€nostne vyznamnych udalostiach.
Vystrahy z monitorovacich nastrojov, ako aj vystrahy generované ostatnymi bezpecnostnymi
technolégiami sa preveruju bezodkladne, kritické vystrahy okamzite po ich doruéeni.
Bezpecnostny dohlad podla pismen c) a d) sa vykonava v reZzime 24 hodin denne sedem dni
v tyzdni.
Systémy urcené na vytvaranie zaznamov o udalostiach, ako aj samotné tieto subory sa
zabezpecuju pred neopravnenymi zasahmi a neautorizovanym pristupom, najma pred
zmenami a zni¢enim.
Kapacita systémov uchovavajucich zaznamy musi byt adekvatna tak, Ze nedochadza k
neziaducemu prepisovaniu tychto zaznamov alebo znefunk&neniu systému logovania.

L. Fyzicka bezpec¢nost’ a bezpecnost’ prostredia

1.

Informacné technoldgie verejnej spravy sa umiestiuju a prevadzkuju takym spdsobom, Ze su
chranené pred fyzickym pristupom nepovolanych osdb a nepriaznivymi prirodnymi vplyvmi a
vplyvmi prostredia.

Umiestnenie informaénych technolégii verejnej spravy v zabezpe&enom priestore tak, Ze ich
najddlezitejSie komponenty su chranené pred nepriaznivymi prirodnymi vplyvmi a vplyvmi
prostredia, moznymi désledkami havarii technickej infrastruktury a fyzickym pristupom
nepovolanych osbb. Zabezpelenym priestorom je najma serverovna.

Oddelenie zabezpecenych priestorov od ostatnych priestorov fyzickymi prostriedkami
stenami a zabranami.

Pristup do zabezpe&eného priestoru mdze byt povoleny len osobam, ktoré tento pristup
nevyhnutne potrebuju na vykon svojich pracovnych ¢innosti. Pristup k serverovym a
sietovym komponentom je umozneny len opravnenym osobam.

Vypracovanie a implementovanie interného riadiaceho aktu, ktory upravuje pracu v
zabezpecenych priestoroch, ako aj pravidla:
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a. udrzby, uchovavania a evidencie technickych komponentov informacnych
technoldgii verejnej spravy a zariadeni informacnych technol6gii verejnej spravy,

b. pouzivania zariadeni informacnych technolégii verejnej spravy na iné ucely, nez na
aké su pévodne urcené,

C. pouzivania zariadeni informacnych technologii verejnej spravy mimo ur¢enych
priestorov,

d. vymazavania, vyradovania a likvidovania zariadeni informacnych technolégii
verejnej spravy a vSetkych typov relevantnych zaloh,

e. prenosu technickych komponentov informaénych technoldgii verejnej spravy alebo
zariadeni informaénych technolégii verejnej spravy mimo priestorov organu
riadenia,

f. narabania s elektronickymi dokumentmi, dokumentaciou systému, pamatovymi
médiami, vstupnymi a vystupnymi udajmi informacnych technologii verejnej spravy
tak, Ze sa zabrani ich neopravnenému zverejneniu, odstraneniu, poskodeniu alebo
modifik&cii.

Prvky informacnych technologii verejnej spravy s poziadavkou na vysoku dostupnost sa
zabezpecuju opatreniami na ochranu pred vypadkom zdroja elektrickej energie.

Podporna infrastruktura informacnych technologii verejnej spravy s poziadavkou na vysoku
dostupnost sa zabezpecuje ochranou pred vypadkom zdroja elektrickej energie pomocou
zaloZného generatora.

Pre informacéné technolégie verejnej spravy s poziadavkou na vysoku dostupnost sa
zabezpecuju zalozné kapacity zabezpecujuce funkénost alebo nahradu tychto informaénych
technoldgii verejnej spravy, ktoré su umiestnené v sekundarnom zabezpecCenom priestore,
dostatoéne vzdialenom od zabezpeceného priestoru.

M. RieSenie kybernetickych bezpecénostnych incidentov

1.

Interny riadiaci akt urci spésob hlasenia kybernetickych bezpeé&nostnych incidentov,
bezpectnostne relevantné udalosti, zistené zranitefnosti, alebo bezpecnostné slabé miesta
informacnych technoldgii verejnej spravy, ktoré su zistené pri ich pouzivani alebo sprave.
Dodavatel ma na v€asné prijatie preventivnych a napravnych opatreni vypracovany a
presadzovany interny riadiaci akt na rieSenie kybernetickych bezpecnostnych incidentov,
ktory obsahuje povinnost, postup pri hlaseni, spdsob rieSenia a evidencie kybernetickych
bezpecnostnych incidentov.

Interny riadiaci akt obsahuje aktualne kontaktné udaje spravcov jednotlivych komponentov
informacnych technologii verejnej spravy, zamestnancov tretich stran zodpovednych za
spravu alebo podporu informaénych technolégii verejnej spravy potrebnych pri rieSeni
kybernetickych bezpeénostnych incidentov, ako aj kontaktné udaje na prisludnu jednotku
CSIRT/CERT.

S internym riadiacim aktom, najma povinnostou ohlasovat kybernetické bezpecnostné
incidenty, sa primeranym a preukazatefnym sp6sobom oboznamia vsetci pouzivatelia
informacnych technologii verejnej spravy vratane spravcov jednotlivych komponentov, ako aj
zamestnanci tretich stran, ktori vykonavaju spravu alebo podporu informacnych technoldgii
verejnej spravy.

Na ohlasovanie kybernetickych bezpecnostnych incidentov a odhalenych zranitefnosti

v prevadzkovanych informacnych technoldgiach verejnej spravy sa vytvara kontaktné miesto.
Kazda nahlasena bezpecénostne relevantna udalost, zistena zranitelnost alebo
bezpecnostna slabina informacénych technoldgii verejnej spravy sa odborne posudzuje na
uréenie, i ide o kyberneticky bezpeénostny incident, bez zbytoéného odkladu.

Proces odborného posudenia a analyzy oznameni realizuje manazér kybernetickej
bezpecfnosti a informaénej bezpeénosti v spolupraci so spravcami jednotlivych komponentov
a s vlastnikom/gestorom informacnych technoldgii verejnej spravy alebo prislusnou
jednotkou CSIRT/CERT.

Jednotlivé aktivity pri rieSeni bezpe€nostnych incidentov sa dokumentuju v evidencii
kybernetickych bezpeénostnych incidentov.

Na identifikaciu, zber, ziskavanie a uchovavanie dékazov pri rieSeni bezpecnostnych
incidentov su uréené postupy a principy, ktoré zaru€ia moznost pouzitia dékazu v sporovych
konaniach podla platnej legislativy.
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10.

11.

12.

Poznatky ziskané z procesu rieSenia bezpe€nostného incidentu, najma z analyzy a spdsobu
vyrieSenia, sa premietaju do zlepSenia prevencie najma na zniZzenie pravdepodobnosti a
nasledkov buducich incidentov, ako aj na zlep3enie detekcie alebo spésobu rieSenia
obdobnych bezpeénostnych incidentov.

Zamestnanci povereni rieSenim kybernetickych bezpecnostnych incidentov su odborne
spbsobili, pravidelne Skoleni a zastupitelni.

Dodavatel ma vytvorené plany na rieSenie kybernetickych bezpecnostnych incidentov.

N. Kryptografické opatrenia

Webové sidlo spravcu musi byt pristupné prostrednictvom zabezpeceného protokolu HTTPS s
vyuzitim bezpecnej verzie protokolu TLS.

1.

Pri informacnych technoldgiach verejnej spravy s vysokou pozZiadavkou na integritu sa
zabezpecuje autenticita a integrita suborov s pouzitim kryptografickych prostriedkov, ktorym
je najma elektronicky podpis.
Pri informacnych technoldgiach verejnej spravy s vysokou pozZiadavkou na dévernost’ musi
byt na zabezpecenie dbvernosti pouzité Sifrovanie, a to najma:

a. elektronickych dokumentov,

b. dat na prenosnych zariadeniach, ktoré su vynasané mimo priestory organizacie
spravcu,
e-mailovej komunikacie prostrednictvom PGP alebo S/IMIME,
komunikacnych kanalov na vymenu nesifrovanych dat,
centralnych ulozZisk,

f. zaloh.
Na zabezpecenie spravneho a efektivneho pouzivania kryptografickych prostriedkov a
Sifrovania sa vytvara a implementuje interny riadiaci akt, ktory obsahuje najma:

a. principy ochrany informacnych aktiv s vyuzitim kryptografickych prostriedkov,

b. definovanie poZadovanej urovne ochrany a Standardy Sifrovania,

c. roly a zodpovednosti jednotlivych subjektov pri pouzivani Sifrovania,

d. riadenie Sifrovacich kltucov.
Kazdé pouZitie kryptografického prostriedku v informaénych technolégiach verejnej spravy sa
zadokumentuje v dokumentécii k informacnym technolégiam verejnej spravy, najmenej na
urovni vyuzivaného algoritmu a verzie.
Dodavatel pravidelne prehodnocuje vyuzivané kryptografické prostriedky a overuje, €i
nedoslo k zverejneniu zranitelnosti s nimi suvisiacich.

®ao0

0. Kontinuita prevadzky informaénych technoldgii verejnej spravy

1.

Na zachovanie kontinuity prevadzky vykonava analyza rizik a posudenie vplyvov na

dostupnost jednotlivych informacénych technolégii verejnej spravy a sluzieb, ktoré

zabezpeduju.

Na informacéné technoldgie verejnej spravy s vysokou pozZiadavkou na dostupnost' sa

vypracuje plan kontinuity prevadzky, ktory zabezpeci v€asnu a adekvatnu reakciu pri

mimoriadnej udalosti alebo nudzovej situacie s cielom minimalizacie rizika prerusenia

prevadzky informacnych technoldgii verejnej spravy a €o najrychlejSej obnovy, ak déjde k

preruseniu prevadzky informacnych technologii verejnej spravy.

Plan kontinuity prevadzky obsahuje najma:

roly a zodpovednosti v procese zabezpecenia kontinuity prevadzky,

mozné vplyvy na prevadzku informaénych technoldgii verejnej spravy,

Casovy ramec obnovy,

identifikaciu zdrojov potrebnych na obnovu prevadzky,

identifikaciu zamestnancov potrebnych na obnovu prevadzky,

identifikaciu dat a systémov potrebnych na obnovu prevadzky (potrebné procesy

zalohovania a obnovy, potrebny personal a vybavenie),

identifikaciu priestorov potrebnych na obnovu prevadzky,

stanovenie spésobu komunikacie a nahradnej komunikacie (spdsob kontaktovania

personalu, dodavatelov, pouzivatelov),

i. identifikaciu vybavenia potrebného na obnovu prevadzky (procesy obnovy alebo
vymeny klucovych zariadeni, alternativne zdroje, vzajomna pomoc),

~0 o0 TW

=@
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4.

j- spotrebny material potrebny na obnovu prevadzky (procesy vymeny zasob a
kfuCovych dodavok, zabezpecenie nudzovych sucasti),
k. konkrétne havarijné procedury sluZiace na obnovu prevadzky.
Funké&nost  a aktualnost planu kontinuity sa overuje raz ro¢ne.

P. Audit a kontrolné ¢innosti

1.

2.

Zabezpecenie vykonu pravidelnych auditov kybernetickej bezpe€nosti a informacnej
bezpec€nosti podla tejto zmluvy.

Vypracovanie programu posudenia bezpecnosti na definované informacné technoldgie
verejnej spravy, hodnotenie zranitelnosti a penetraéné testy.

Na vykon posudenia sa vypracuje plan, ktory obsahuje ciele posudenia, referenéné
dokumenty, datumy a miesta vykonania posudenia, organiza¢né utvary, ktoré su predmetom
posudenia, roly a zodpovednosti.

Dodrziavanie politik, Standardov, postupov a ostatnych opatreni uréenych v oblasti
kybernetickej bezpe€nosti a informacnej bezpeénosti sa preveruje a identifikuje sa ich mozny
nesulad.

Ak je identifikovany nesulad s opatreniami kybernetickej bezpecnosti a informacnej
bezpecnosti, prijmu sa opatrenia na jeho odstranenie. Ak je zistena nizka efektivita alebo
neucinnost opatreni, prehodnotia a upravia sa tieto opatrenia tak, Ze je bezpe€nostné riziko
znizené na prijatelnu uroverni.
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Priloha €. 2 Spésob hlasenia bezpeénostného incidentu

1)

2)

Hlasenie incidentov a nasledna komunikacia prebieha medzi kontaktnymi osobami
zmluvnych stran uvedenych v zahlavi tejto zmluvy.

Pri nahlasovani incidentu je potrebné uviest, Ze sa jedna o bezpecnostny incident v zmysle
tejto zmluvy a tiez kontaktnu osobu, s ktorou je mozné komunikovat' za ucelom ziskania
dodatoCnych informacii suvisiacich s procesom analyzy arieSenia bezpecnostného
incidentu.

Samotny spbésob a forma hlasenia bezpeénostné incidentu sa bude riadit’ platnym predpisom
Prevadzkovatela — ,Riadenie bezpecnostnych incidentov*.
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Priloha ¢. 3 Zoznam oso6b a pracovnych roli Prevadzkovatela a Dodavatel'a

Prevadzkovatel:

Meno a priezvisko | Rola Proces suvisiaci Telefonny kontakt | E-mail
s prevadzkou sluzby

Zodpovednost za
realizaciu projektu

Riadenie informacnej
a kybernetickej
bezpec€nosti

Technicka podpora
pre oblast
bezpec€nosti

Osoba zodpovedna
za SLA

prip. dalSie procesy
uviest

Dodavatel:

Meno a priezvisko | Rola Proces suvisiaci Telefonny kontakt | E-mail
s prevadzkou sluzby

Zodpovednost za
realizaciu projektu

Riadenie informacnej
a kybernetickej
bezpec€nosti

Technicka podpora
pre oblast
bezpec€nosti

Osoba zodpovedna
za SLA

prip. dalSie procesy
uviest
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<NCZi>

Ndrodné centrum
zdravotnickych informdcii
Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

PRILOHA €. 6 SUTAZNYCH PODKLADOV — DOHODA O OCHRANE DOVERNYCH
INFORMACI]
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DOHODA O OCHRANE DOVERNYCH INFORMACIi

uzatvorena v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 a § 271 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v platnom zneni
medzi zmluvnymi stranami:

1. Narodné centrum zdravotnickych informacii

sidlo: Lazaretska 26, 811 09 Bratislava
é}atutérnyzéstupca: Mgr. Peter Lukac, PhD., generalny riaditef
ICO: 00165387

DIC: 2020830119

IC DPH: nie je platca DPH

(dalej len ,zmluvna strana“ alebo ,Poskytovatel*)

a

2. e

sido: L.

zastupca: Ll

o L

pic: L

«¢oPH: L

(dalej len ,,zmluvna strana“ alebo ,,Prijimatel)

(dalej spolu aj ako ,zmluvné strany* alebo jednotlivo ako ,zmluvna strana®)

Cl. 1
Uvodné ustanovenia

1. Poskytovatel vyhlasil v sulade so zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zakon o verejnom
obstaravani) verejné obstaravanie nadlimitnej zakazky s nazvom: ,RozSirenie portfélia sluzieb
a inovdcia sluzieb elektronického zdravotnictva (VS)“ (dalej len ,verejné obstaravanie®).

2. Zmluvné strany suhlasia v sulade s ust. § 22 ods. 4 zakona o verejnom obstaravani s potrebou
zachovania mi€anlivosti a ochranou dokumentov a informacii, ktoré Poskytovatel oznacil za
doéverné v tejto Dohode o ochrane dévernych informacii (dalej len ,dohoda“).

CLn
Predmet dohody

1. Na zaklade dohody sa Prijimatel zavazuje dodrziavat micanlivost o dévernych informaciach
Specifikovanych v tomto ¢lanku dohody, a ktoré mu boli poskytnuté Poskytovatelom v suvislosti
s verejnym obstaravanim.
2. Dbverné informéacie, ktoré su predmetom ochrany v zmysle dohody su najma:
a. dokumenty ainformacie, ktoré su najma technického charakteru, a ktoré su nevyhnutne
potrebné za ucelom vypracovania ponuky v ramci verejného obstaravania, najma, nie vSak
vyluéne informacie obsiahnuté v nasledovnych dokumentoch:

i) Technicka dokumentéacia k JRUZ,

ii) EA model ezdravie,

iii) Kompletna dokumentacia ezdravie,

iv) Zdrojové kody ezdravie,

V) Podkladova dokumentacia k planovanému rozvoju ezdravie,

ku ktorym Poskytovatel umozriuje na zaklade tejto dohody na Specialne vytvorenom
pracovisku za tymto ucelom v priestoroch Poskytovatela k nahliadnutiu;

b. akékolvek poskytnuté informacie, ktoré nie su inak verejne pristupné, najma akakolvek
informacia technického, obchodného, finanéného, pravneho alebo iného charakteru, poskytnuta
Prijimatelovi, a ktoré Poskytovatel oznali ako dbéverné, alebo s ktorymi sa ma nakladat
vzhladom na okolnosti zname Prijimatelovi pri poskytnuti informacii, ako s dévernymi;



c. technické, obchodné, finan¢né, prevadzkové alebo vSetky iné informacie, ktoré Poskytovatel
poskytne Prijimatelovi v suvislosti s verejnym obstaravanim alebo s ktorymi sa Prijimatef
oboznami inym spdsobom v suvislosti s verejnym obstaravanim alebo informacie, s ktorymi sa
ma nakladat, vzhladom na okolnosti zname Prijimatelovi pri ich poskytnuti ako s dévernymi,
alebo akékolvek informacie a udaje, z povahy ktorych je pochopitelné pre akukolvek osobu, Ze
su dbéverné, vratane osobitne chranenych udajov;

d. akékolvek informacie tykajuce sa ,know-how“, patentov, autorského prava, obchodného
tajomstva, procesov, postupov, programov navrhov, vzorcov, udaje o poéitatovych alebo
softvérovych programoch, rozpoctoch, koncepciach a iné informacie v akejkolvek podobe, ktoré
boli poskytnuté Prijimatelovi Poskytovatelom.

(dalej len spolo¢ne ,,déverné informacie*)
Za ddverné informacie sa nepovazuju informacie, ktoré:
a. su alebo sa stanu verejne dostupnymi inak ako poruSenim povinnosti Prijimatefa podla dohody,
b. boli ziskané od tretej osoby, ktora je opravnena Sirit tieto informacie,
c. boli pred uzavretim dohody zname bez akejkolvek povinnosti dodrziavat ich dévernost,
d. su sucastou zverejnenej dokumentacie Poskytovatela v rdmci verejného obstaravania.
Prijimatel nie je opravneny a zarovefl sa zavazuje neoboznamovat sa s akymikolvek udajmi
a informaciami spracovavanymi poskytovatelom v akychkolvek jeho informaénych systémoch
alebo inych systémoch, €i v akychkolvek hmotnych alebo nehmotnych podobach, ktoré maju
charakter osobnych udajov, ako aj akychkolvek inych Udajov alebo informacii, ktoré su chranené
osobitnymi pravnymi predpismi, pokial tieto iné udaje alebo informacie nesuvisia s verejnym
obstaravanim (dalej aj ako ,osobitne chranené udaje®). Za tymto ucelom je Prijimatel povinny
zdrzat sa akychkolvek pristupov, vstupov alebo zasahov do informaénych systémov alebo inych
nosicov tychto osobitne chranenych udajov Poskytovatela, s ktorymi by sa mohol akymkolvek
sposobom oboznamit. V pripade, ak by sa tieto osobitne chrdnené udaje stali znamymi Prijimatefovi
nahodnym alebo akymkolvek inym spdsobom bez aktivnej u€asti Poskytovatela alebo bez osobitnej
pisomnej dohody medzi zmluvnymi stranami tejto dohody, Poskytovatel je povinny tieto osobitne
chranené udaje zachovavat a neposkytnut’ ich akejkolvek tretej osobe.
Na ucely tejto dohody ostavaju déverné informacie natrvalo vo vlastnictve Poskytovatela.
Poskytnutim dévernych informacii Prijimatelovi, Prijimatel v Ziadnom pripade nenadobuda pravo
na akékolvek pouZitie patentov, autorskych diel, ochrannych znamok, obchodnych tajomstiev, ako
aj inych prav dudevného vlastnictva, alebo inych prav patriacich Poskytovatelovi alebo tretim
osobam, ktoré sa dostanu v suvislosti s poskytnutim dovernych informacii do jeho dispozicie.
Ziadna zmluvna strana dohody nie je opravnena bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
zmluvnej strany dohody postupit’ prava a povinnosti vyplyvajuce z dohody na inu osobu.
Poskytovatel spristupni déverné informacie Prijimatelovi za u¢elom vypracovania ponuky v ramci
verejného obstaravania az po podpise tejto dohody.
Ustanovenia tejto dohody sa primerane pouZiju tieZ na akékolvek a vSetky obchodné alebo
komercné informacie stran, zahrriujuce najma, nie vSak vylu¢ne, Specifikacie, plany, nacrty, modely,
vzorky, data, pocitacové programy, software, dokumentaciu, zachytené, ¢i uz pisomne alebo Ustne,
pokial su tieto informacie povazované za obchodné tajomstvo podla prisluSnych pravnych
predpisov, najma § 17 anasl. a § 271 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov.

CL
Povinnosti Prijimatela

Prijimatel sa zavazuje dodrZiavat a prijat zodpovedajuce technické, organizacné a iné opatrenia
potrebné na ochranu dévernych informacii, ktoré mu boli alebo mu budi poskytnuté, alebo
spristupnené, pred neopravnenou manipulaciou s nimi, minimalne vsak také opatrenia, ktoré su
porovnatefné s opatreniami aké dodrzZiava pri ochrane vlastnych udajov podobnej povahy a
dolezitosti (ktoré vSak nebudu v mensom rozsahu a kvalite, ako je rozumné a obvyklé).

Prijimatel sa zavazuje, Ze bude chranit déverné informacie Poskytovatela minimalne v rozsahu,
ako doverné informacie vlastné, najmad bude chranit déverné informacie pred ich zneuzitim,
poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, nevyzradi ich, nespristupni ich,
nezverejni ich, nebude ich Sirit, nebude ich pouZivat inak ako v suvislosti s verejnym obstaravanim,
nevyuzije ich vo svoj vlastny prospech (okrem vypracovania ponuky) ani v prospech akejkolvek
tretej osoby ani ich nebude pouzivat' v rozpore s ucelom tejto dohody a ani Ziadne z dévernych
informacii neodovzda ani neposkytne zZiadnej inej fyzickej ani pravnickej osobe, a to po€as a ani po
ukoné&eni verejného obstaravania.
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Prijimatel méze pouzit déverné informacie iba pre UcCely vypracovania ponuky pre verejné
obstaravanie. PoCas priebehu verejného obstaravania a po jeho skon&eni Prijimatel nesmie bez
akéhokolvek €asového obmedzenia pouzit doverné informacie na akykolvek ucel. Prijimatel
zaroven nesmie bez akéhokolvek ¢asového obmedzenia poskytnut akékolvek doverné informacie
tretim osobam, pokial nie je v tejto dohode vyslovne uvedené inak.
Prijimatel nie je opravneny vyhotovovat képie dokumentov obsahujucich doverné informacie,
vratane kopii technickych nosi¢ov, obsahujucich déverné informacie. Déverné informacie mézu byt
poskytnuté, reprodukované, kopirované, zhrnuté alebo distribuované, ¢&i uz vcelku alebo &iastocne,
iba za podmienok uvedenych v tejto dohode, pokial sa zmluvné strany tejto dohody pisomne
nedohodnu inak.
Prijimatel suhlasi a zavazuje sa, ze bude vSetky déverné informacie ziskané podla tejto dohody
oddelovat od ostatnych dévernych informacii, aby sa predislo ich zmieSaniu sa.
Prijimatel nie je opravneny poskytnut doéverné informacie Poskytovatela tretim osobam
v Slovenskej republike, alebo aj mimo Uzemia Slovenskej republiky s vynimkou pripadov podla
tohto ¢lanku.
Prijimatel méze poskytnat déverné informacie iba v nevyhnutnom rozsahu a vylu¢ne na ucely
verejného obstaravania svojim zamestnancom, splnomocnenym alebo poverenym osobam a inym
zastupcom ako aj svojim externym pravnym a inym odbornym poradcom a konzultantom, pokial
takéto osoby suhlasili s tym, Ze budu viazané touto dohodou alebo podobnou dohodou za rovnakych
podmienok, aké su uvedené v tejto dohode. V pripade poskytnutia dévernych informacii osobam
uvedenym v tomto bode zodpoveda za ochranu takto poskytnutych udajov priamo Prijimatel, akoby
tieto informacie spracuval sam. Prijimatel je povinny bez pozZiadania Poskytovatela bezodkladne
preukazat, Zze zabezpecil zachovavanie mi¢anlivosti a zakaz pouzitia informacii podla tohto bodu.

Prijimatel méze poskytnut déverné informacie inej osobe ako je uvedena v tejto dohode iba (i) po

predchadzajucom pisomnom suhlase Poskytovatela s takymto poskytnutim a (ii) po tom, ¢o takato

osoba, ktorej sa maju zverejnit’ informacie uzavrela dohodu o ochrane ddvernych informacii s

Poskytovatelom.

Prijimatel sa zavazuje oznamit Poskytovatelovi akékolvek neopravnené pouzitie, poskytnutie alebo

zverejnenie dovernych informacii, a to bezodkladne po ich zisteni, a nasledne spolupracovat’ pri

znovuobnoveni ochrany dévernych informacii a zabraneni ich dalSiemu neopravnenému pouzitiu.

Prijimatel sa zavazuje znehodnotit/vymazat, najneskér do pat (5) pracovnych dni odo dna

ukoncenia verejného obstaravania, vSetky dokumenty obsahujice déverné informacie, a to rovnako

vSetky originaly technickych nosiCov obsahujucich déverné informacie, s vynimkou dovernych
informacii a vSetkych koépii dévernych informacii, ktoré je Prijimatel povinny uchovavat podla
pravnych predpisov.

Tato dohoda nebrani spristupfiovaniu dévernych informacii zo strany Prijimatela:

a. kompetentnému sudnemu, spravnemu, rozhodcovskému alebo inému prislusnému
rozhodovaciemu organu, v suvislosti s akymkolvek sudnym, spravnym, rozhodcovskym, €i inym
uradnym konanim vzniknutym a vedenym v suvislosti s obchodnymi vztahmi medzi stranami,
alebo

b. ak maju byt spristupnené na zéklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu,
prokuratury alebo na zaklade iného zavazného rozhodnutia prislusného organu,

c. v sulade s pravnym predpisom, pravidlom alebo oficialnym prikazom kompetentného
zdkonodarného, vladneho, medziviadneho alebo nadnarodného verejného organu, agentury
alebo organizacie, podla ktorého je zmluvna strana povinna alebo poZadovana konat, alebo

d. vladnej, danovej alebo inej kontrolnej autorite alebo banke alebo pobo&ke zahraniénej banky,
ktoré su opravnené a kompetentné ich vyZadovat v sulade s predpismi.

Prijimatel pred takym spristupnenim informuje o poziadavke na spristupnenie Poskytovatela a

vykona primerané opatrenia potrebné na ochranu dévernych informacii Poskytovatela a bude

spolupracovat’ s Poskytovatelom na naklady Poskytovatela, na zabezpeCeni plnenia potrebného
prikazu, rozhodnutia alebo iného obdobného aktu na ochranu dévernych informacii.

CLIV
Zmluvné sankcie

Prijimatel berie na vedomie, Ze poruSenie ustanoveni tejto dohody mdze spbsobit’ nenapravitefné
8kody Poskytovatelovi, za ktoré Poskytovatel ako poSkodend strana neméze byt adekvatne a
primerane odSkodnend v peniazoch. Preto je poskytovatel opravneny, popri akychkolvek dalSich
nahradach a bez ich obmedzenia, ako aj bez vzdania sa dostupnej ochrany, zakazat' dalSie pouzitie
alebo inak spravodlivo ochranit poskytnuté déverné informacie, pricom ma narok aj na nahradu s
tym vzniknutych pravnych trov a inych poplatkov ako su cestovné a bezné néklady, nahrada Casu,
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to vSetko v rozsahu rozhodnutia kompetentného sudu, ako aj ma pravo vykonat opatrenia na
predidenie porudenia tejto dohody a na zabezpeclenie jej vynutitelnosti.

V pripade poruSenia povinnosti Prijimatela uvedenych v &lanku Il dohody je Poskytovatel
opravneny, nie v8ak povinny, poZadovat od Prijimatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
100.000 Eur (slovom stotisic Eur), za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti. Zmluvna pokuta je
splatna na zaklade dorucenej faktury v lehote splatnosti v nej uvedenej. Okrem toho je Prijimatel
povinny vydat Poskytovatelovi bezdbvodné obohatenie, ktoré by ziskal poruSenim svojich
povinnosti podla tejto dohody, v lehote do patnast (15) pracovnych dni od uplatnenia poziadavky
Poskytovatela. Za nedodrZanie leh6t uvedenych v tomto bode méZe Poskytovatel poZadovat od
Prijimatela zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z diznej sumy za kazdy, aj zaCaty defi omesSkania.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je akokolvek dotknuty narok Poskytovatefa na nahradu Skody
v celom rozsahu spdsobenej poruSenim povinnosti, na ktord sa zmluvna pokuta vztahuje. Narok na
nahradu Skody je Poskytovatel opravneny uplatnit popri zmluvnej pokute a to v plnej vyske.
Prijimatel nesie zodpovednost' za 8kodu spdsobenu tym, Ze porusil niektoru z povinnosti uvedenych
v &l. 1l dohody. Rovnako Prijimatel zodpoveda za Skodu v pripade, Ze svojim konanim alebo
opomenutim umoznil, ¢o aj nepriamo, poruSenie ochrany doévernych informacii tretej osoby.
Prijimatel zodpoveda za akékolvek néaroky tretich oséb uplatnené voé&i Poskytovatelovi
a vyplyvajuce z poruSenia povinnosti Prijimatela podla tejto dohody.

CLV
Zaverecéné ustanovenia

Tato dohoda je uplnou dohodou stran ohfadom zalezZitosti uvedenych v tejto dohode a nezaklada
akykolvek zavazok niektorej zmluvnej strany uzavriet zmluvu alebo uskuto&nit transakciu s druhou
zmluvnou stranou alebo ju akymkolvek spésobom kompenzovat, okrem pripadu, ak sa zmluvné
strany dohodnu inak v samostatnej pisomnej dohode riadne podpisanej oboma zmluvnymi
stranami. Neuplatnenie alebo oneskorené uplatnenie ktorychkolvek prav podfa tejto dohody
niektorou zo zmluvnych stran, alebo nevykonavanie tychto prav nebude vykladané ako vzdanie sa
tychto prav, pokial takéto vzdanie sa nie je vyhotovené v pisomnej forme prisluSnou zmluvnou
stranou a doruené druhej zmluvnej strane. Ziadne vzdanie sa prav suvisiacich s konkrétnym
pripadom nepredstavuje vzdanie sa inych prav alebo rovnakych prav v dalSich pripadoch.

Pokial bude niektoré z ustanoveni tejto dohody vyhlasené kompetentnym sidom za nezakonné,
neplatné alebo nevynutitefné, toto vyhlasenie nebude mat Ziaden vplyv na platnost alebo
vynutitefnost ostatnych ustanoveni dohody.

Okrem obmedzeni uvedenych v tejto dohode, vSetky prava a povinnosti vzniknuté podla tejto
dohody budu trvat aj bez ohfadu na skutonost, i zmluvné strany uzavreli ako vysledok verejného
obstaravania zmluvu alebo nie, ¢i zmenili alebo ukongili svoj zmluvny vztah, pokial sa strany
vyslovne pisomnou formou nedohodnu inak.

Dodatky a zmeny tejto dohody mézu byt vykonané iba pisomne po vzajomnej dohode zmluvnych
stran.

Tato dohoda je uzatvorena na dobu neurcitu. Vzhladom na skutonost, Ze prava a povinnosti podla
¢lanku 11l a €lanku IV dohody prislichaju strandm bez asového obmedzenia, nie je mozné tuto
dohodu vypovedat.

Dohoda je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu.

Pravne vztahy, ktoré nie st upravené dohodou sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika v zneni neskorSich predpisov a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze svoje pripadné vzajomné spory v suvislosti s plnenim alebo vykladom
dohody budu prednostne riesit' vzajomnym rokovanim s ciefom dohody o spornych skuto&nostiach.
Pisomnosti si budi zmluvné strany doruCovat na adresu sidla uvedenu v tejto dohode. Zmenu sidla
je zmluvna strana povinna bezodkladne pisomne oznamit druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze v pripade vratenia zasielky odosielatelovi z akéhokolvek dévodu plati, Ze pisomnost’
bola doruéend adresatovi dfiom vratenia zasielky odosielatelovi, aj ked sa otom adresat
nedozvedel.

Dohoda nadobuda platnost a u€innost’ dfiom jej podpisu zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze si dohodu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju
vlastnoruéne podpisuju.

Za Poskytovatefla: Za Prijimatela:

V Bratislave, diia V , dna




Mgr. Peter Lukac, PhD.
generalny riaditel
Narodné centrum zdravotnickych informacii




