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VYSVETLENIE A DOPLNENIE UDAJOV UVEDENYCH V OZNAMEN
O VYHLASENi VEREJNEHO OBSTARAVANIA, SUTAZNYCH PODKLADOCH
ALEBO INEJ SPRIEVODNEJ DOKUMENTACII

podla § 48 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani

a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov predloZzenych do

zadavania nadlimitnej zakazky na poskytnutie sluzieb

,»,RozSirenie portfélia sluzieb a inovacia sluzieb elektronického zdravotnictva

(VS)“.

vyhlaseného oznamenim o vyhlaseni VO zverejnenym v Uradnom vestniku Eurépskej tnie

15.06.2022 pod znackou 2022/S 114-321736 a vo Vestniku verejného obstaravania €.
138/2022 zo dfia 16.06.2022 pod znackou 29600 - MSS

V sulade s ust. § 48 zadkona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o VO), v sulade s
ustanoveniami sutaznych podkladov €asti A.1 Pokyny pre uchadzacov, verejny obstaravatel
poskytuje nasledovné

. VYSVETLENIE

SUBOR OTAZOK €. 1:

Otazka 01 DEV7

Verejny obstaravatel v poziadavke DEV7 uvadza, Ze pozaduje vybudovanie vyvojového,
predprodukéného, integratného a produkéného prostredia. MoZe verejny obstaravatel
ozrejmit tabulkovym rozpisom pre kazdé prostredie nasledujuce otazky:

a.
b.
c.
d

e.

f.

Na akej infrastrukture ma byt prostredie vybudované (dodavatel, objednavatel, VC, iné)
Prepojitefnost’ a dostupnost prostredia (zhotovitel, verejné, objednavatel, VPN, ...)

Kto bude zodpovedny za stavbu prostredia (objednavatefl, zhotovitel)

Na aké kapacity ma byt z pohladu pristupujucich uZivatelov/systémov prostredie
dimenzované (z dévodu nastavenia licencii a vykonu)

V porovnani s produkénym prostredim na aké udajové kapacity ma byt prostredie
dimenzované (%)

Cena?

Odpoved 01 DEV7

a.

Poziadavky ohladom cloudovej infradtruktury su uvedené v Casti “"Poziadavky na cloud”
(CLOUD1 az CLOUDZQ). Infrastruktura nie je predmetom dodania v ramci projektu a
zabezpedCuje ju verejny obstaravatel. Su vSak definované poziadavky, v akej architekture
a aké cloud native principy musi rieSenie reflektovat, tak aby bolo nasaditelné do
akéhokolvek cloudového prostredia, ktoré zabezpedi verejny obstaravatel.

Prepojitefnost a dostupnost cloudového prostredia (cloudovej infrastruktury) zabezpecuje
verejny obstaravatel za sucinnosti zhotovitela podla poZiadaviek definovanych v aktivite
analyza a dizajn.
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c. Zodpovednost za stavbu cloudového prostredia (cloudovej infrastruktury) zabezpecuje
verejny obstaravatel za sucinnosti zhotovitela podla poZiadaviek definovanych v aktivite
analyza a dizajn.

d. Poziadavky na dostupnost’ systému a vykonnostné kapacity su definované v jednotlivych
kapitolach s poziadavkami na dodanie diela ako napr. Poziadavka DEV13, DEV 14,
ARCH3 a zarovenh v kapitole V8eobecné poziadavky - zoznam produktov sa opis predmetu
zakazky (dalej len “OPZ”) odkazuje na Studiu uskutocnitelnosti, z ktorej OPZ vychadza,
kde su uvedené konkrétne pocetnosti dotknutych subjektov projektom. Link na SU:
https://metais.vicepremier.gov.sk/studia/detail/303d27ef-1279-edd3-85d3-
7c06dc3a20c5?tab=documents

1. e.Sizing jednotlivych prostredi bude predmetom aktivity Analyza a dizajn.

e. Vzhladom na predchadzajuce odpovede, je otazka ceny bezpredmetna.

Otazka 02 ARCH1

Verejny obstaravatel v poziadavkach ARCH1 az ARCH10 pozaduje vytvorenie komplexného

modelu navrhu od sluZieb, cez procesy podfa metodiky Archimate, ¢o je v sulade s

poziadavkou ARCH12, kde sa poZzaduje modelovanie business procesov podla BPMNZ2.0.

Verejny obstaravatel zaroven poZaduje v ARCH11 ... modelovanie DNR a vSetkych

analytickych modelov podla modelovacieho jazyka UML2... okrem procesov.*

Uchadza€ predpoklada, ze v UML2 maju byt namodelované datové modely a toky (formou

detailnych class modelov), priCom vSetky ostatné modely su uz pokryté v ramci Archimate a

BPMN. UseCase pohfad je mozné modelovat podla Archimate3 aj v pohlade BusinessLayer.

a. Rozumie uchadzac tejto sade poZiadaviek spravne?

b. Pokial je poZiadavka verejného obstaravatela odliSha ako bolo popisané, mdzZze svoju
poziadavku upresnit tak, aby bolo zrejmé, €o (aké typy modelov) sa rozumie pod
poziadavkou ARCH11?

Odpoved 02 ARCH1

a. Ano, uvedené predpoklady su spravne. Zaroven je potrebné zo strany uchadzacov splnit
poziadavku na modelovanie v ramci DNR na nastroj uvedeny v poziadavke ARCH4.

b. N/A v zmysle odpovede v bode a. vySSie.

Otazka 03 ARCH13

Pozaduje verejny obstaravatel na naplnenie poziadavky (automatizované sledovanie a
monitorovanie SLA parametrov) samostatny aplikaény komponent na dany ucel? Pokial ano,
mdze uviest priklad takéto nastroja?

Odpoved 03 ARCH13

Ano, od zhotovitela sa odakava pouzitie a konfiguracia samostatného centralizovaného
komponentu NCZI. Aktualne verejny obstaravatel pouZiva na monitoring SLA parametrov
monitorovaci nastroj Dynatrace, pripadné dodato¢né licencie zabezpedi verejny obstaravatel.

Otazka 04 ARCH17

MbzZe verejny obstaravatefl v suvislosti s poZiadavkou ARCH17 upresnit predpokladany rozsah
migracie databaz formou uvedenia poctu, Struktury a rozsahu jednotlivych tabuliek?
Odpoved 04 ARCH17

S predpokladanym rozsahom migracie, minimalne €o sa tyka poctu a Struktury jednotlivych
tabuliek je moZné sa oboznamit nahliadnutim do podkladov (napr. EA model), ktoré su
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su€astou OPZ (dokumentacia ezdravie a pod.). Rozsah produkénych dat ku diu zverejnenia
tohto vysvetlenia je cca. 50 databaz, 800 tabuliek, 20 TB dat.

Otazka 05 ARCH18

Mbéze verejny obstaravatel v suvislosti s poziadavkou ARCH18 vysvetlit ako ma buduci
zhotovitel reflektovat potrebu aktiv-aktiv rezim v dvoch lokalitach, vo vztahu ku komponentom,
ktoré nebudu redizajnované a migrované v ramci projektu RISEZ?

Odpoved 05 ARCH18

Poziadavka ARCH18 uzko suvisi s poziadavkou ARCH3, kde je explicitne napisané:
PozZiadavka sa tyka komponentov Casti diela RISEZ po redizajne. Rovnako sa to aplikuje aj na
poziadavku ARCH18, kde je poZiadavka na navrh rieSenia, ktoré je predmetom projektu
(netyka sa €asti, ktoré nie su predmetom projektu).

Otazka 06 ARCH19

Mbze verejny obstaravatel v suvislosti s poZiadavkou ARCH19 blizSie vysvetlit, kvantifikovat
poziadavku na ,Optimalizaciu pomalych ETL procesov a redizajn existujucich ETL procesov*?
Odpoved 06 ARCH19

Minimalnym akceptovatelnym parametrom pre verejného obstaravatela je uspesSné zbehnutie
ETL procesu bez dopadu na poZadovanych KPI poskytovanych sluzieb. Optimalizacia
znamena, Ze s poctom pribudajucich dennych prirastkov zaznamov je potrebné optimalizovat
ETL procesy tak, aby ich zbehnutie nepresahovalo poZadované ¢asové parametre, ktoré su
suCastou dokumentacie ¢ast SARA/reporting pod dohodou o ochrane dbvernych informacii
(NDA).

Otazka 07 ARCH19

MbzZe verejny obstaravatel v suvislosti s poZziadavkou ARCH19 bliZz8ie vysvetlit, poziadavku
.Navrhy replikacii DB za uc€elom failover? Chape uchadzaf spravne, Ze aplikacie maju byt
pripravené na aktiv — aktiv a databaza na aktiv — pasiv pristup?

Odpoved 07 ARCH19

Riedenie ma byt postavené pre primarnu aj sekundarnu lokalitu ako aktiv - aktiv. Ide o rdmcovu
poziadavku komplementarnu s poziadavkou ARCH18. Replikacie DB za ucelom mozného
vzniku failover clustra mézu na urovni navrhnuté ako aktiv-pasiv, v pripade Ze by doslo ku
kritickému scenaru nedostupnosti oboch lokalit.

Otazka 08 ARCH19

Mbze verejny obstaravatel v suvislosti s poZiadavkou ARCH19 blizSie vysvetlit, kvantifikovat
poziadavku na ,Optimalizaciu pomalych DB queries, DB procedur, zavedenie
optimalizovanych indexov®, vratane modulov, ktorych sa tato aktivita ma tykat (aspon v
rozsahu noveé, redizajnované, rozsirené, nezmenene)?

Odpoved 08 ARCH19

Cela poziadavka ARCH19 sa tyka komponentov a Casti diela RISEZ po redizajne, ¢o je
uvedené ako posledna veta v samotnej poziadavke.

Otazka 09 ZML

Verejny obstaravatel v zmluve v bode 5.2, pismeno ii.) pozaduje vyuzivanie vSetkych
vypublikovanych referen¢nych udajov z referenCnych registrov pri zhotoveni diela.
Uchadzacovi nie je zrejmé, ako ma naplnit danu poziadavku, kedZe v technickom opise
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predmetu zakazky, neeviduje poZiadavku na integraciu na komponenty a moduly UPVS —
CSRU.

Odpoved 09 ZML

Verejny obstaravatel v bode 5.2 pism. ii) Zmluvy o dielo poZzaduje aby zhotovitel: zohl'adnil
skuto€nost’, ze su a budu pouzité vSetky Udaje, ktoré su aktualne vyhlasené za referenéné
a vocCi ktorym plati podla Zakona o e-Governmente povinnost' referencovania sa (vid. ust. §
52 z&kona €. 305/2015 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente. Su vypublikované na
https://metais.vicepremier.gov.sk/refregisters/list?page=18&count=20,

Z technickej dokumentacie systémov ezdravie a JRUZ, ktoré su dostupné k nahliadnutiu ako
prilohy k OPZ jednotlivé integracie vyplyvaju jednoznacne. Ak bude Zhotovitel po€as aktivity
Analyzy a dizajnu pripravovat detailny navrh rieSenia, pozaduje sa aby boli pouzité v pripade
potreby primarne referenéné registre podla zakona o e-Governmente.

Otazka 10 ZML

Verejny obstaravatel v zmluve v bode 10.4 pozaduje pokrytie zdrojovych kodov testami na

90%. M&Ze verejny obstaravatel vysvetlit, alebo poskytnut metodiku, na zaklade ktorej sa

splnenie tejto poziadavky bude vyhodnocovat?

Odpoved 10 ZML

K pokrytiu zdrojovych kddov testami nie je stanovena metodika zo strany MIRRI SR, ktorou by

sa vyhodnocoval predmetny bod zmluvy. V sulade s opisom predmetu zakazky sa poZzaduje

pripravit a vykonat' sada testov, ktorou sa preukaze kvalita dodaného diela. Kombinaciou

réznych typov testov bude vyhodnoteny aj predmetny bod zmluvy, kde kazda €ast zdrojového

kédu musi byt pokryta testom. Vynimku 10% pripusta verejny obstaravatel z dévodu tzv.

obsluznych a technickych Casti kddu sluziacich pre samotny beh diela, ktory bol stanoveny

ako odhad a best practise pri tvorbe sw rieseni.

Pocas plnenia predmetu zmluvy méze déjst k zmene metodiky vyhodnocovania poziadavky

na pokrytie zdrojovych kédov testami na 90% v zmysle poZiadaviek QA MIRRI SR.

Verejny obstaravatel pre uplnost uvadza odkazy na metodiku vypoctu ratingu CodeClimate

/CodeQL:

e Metodika  vypoCtu ratingu  Codeclimate je dostupna na  adrese -
https://docs.codeclimate.com/docs/maintainability-calculation

¢ Informacie o skenovani CodeQL su dostupné na adrese - https://docs.github.com/en/code-
security/code-scanning/automatically-scanning-your-code-for-vulnerabilities-and-
errors/about-code-scanning-with-codeal

Otazka 11 ZML

Verejny obstaravatel v zmluve v bode 10.7 poZaduje medzi inymi aj mozZnost uprav zdrojoveho
kodu bez suhlasu a oboznamenia zhotovitela. M6zZe verejny obstaravatel vysvetlit, akym
spbésobom ma dodrzat zaruku a poskytovat prevadzkovu podporu pre systém, ktory méze
verejny obstaravatel menit bez jeho informovania?

Odpoved 11 ZML

Verejny obstaravatel trva na ustanoveni bodu 10.7. Zmluvy o dielo; zaroven sa vSak zavazuje
Zhotovitela informovat o kazdej zmene zdrojového kodu a poskytnut najnovSiu verziu
zdrojového kodu diela, ku ktorej Zhotovitel poskytuje zaruku a prevadzkovu podporu vratane
sluzieb SLA, a to v dostatonom predstihu, tak aby sa s nim Zhotovitel mohol oboznamit
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Zmena Casti diela, ku ktorej Zhotovitel poskytuje zaruku a prevadzkovu podporu, bude
prebiehat formalizovanym procesom change managementu.

Otazka 12 ZML

Verejny obstaravatel v zmluve v bode 28.7 ur€il poradie zavaznosti dokumentov. V uvedenom
zozname, ale chyba sada dokumentov samotného verejného obstaravania a tym nie je uréené,
Ci v pripade rozporu medzi zmluvou a dokumentaciou verejného obstaravania, ktory dokument
sa ma uplatnit. M&Ze verejny obstaravatel toto poradie doplnit, urcit?

Odpoved 12 ZML

Verejny obstaravatel ma za to, Zze poradie zavaznosti dokumentov v uvedenom zozname je
definované jednoznat¢ne a zahffia dokumenty obsahujuce v3etky poziadavky, ktoré su
relevantné pre zhotovenie diela.

Otazka 13 OTH

V schvalenom projektovom zamere uverejnenom na URL adrese uvedenej v opise predmetu
zakazky (https://metais.vicepremier.gov.sk/studia/detail/303d27ef-1279-edd3-85d3-
7c06dc3a20c5?tab=documents) v tabulke na strane 9 sa uvadza predpokladany pocet
mesiacov realizacie jednotlivych aktivit. Napriklad predpokladana doba realizacie Analyzy a
dizajnu je 25 mesiacov, Implementacie 22 mesiacov. V poZzadovanom harmonograme (str 52
opisu predmetu zakazky) je na anlyzu a dizajn 9 az 10 mesiacov a na implementaciu (pokial
pocitame od schvalenia analyzy) 3 az 4 mesiace. M6ze verejny obstaravatel tento markantny
rozdiel v predpokladanej Casovej naroénosti realizacie ozrejmit, resp. vysvetlit, aké Casti
rieSenia zo Studie realizovatelnosti sa v ramci verejného obstaravania vypustili, ktoré viedli k
takejto zasadnej Casovej uspore realizacie?

Odpoved 13 OTH

Verejny obstaravatel nastavil harmonogram v sulade s opravnenym obdobim projektu, ktory
je financovany v ramci eurépskych Strukturalnych a investiCnych fondov. Su€asne verejny
obstaravatel pred vyhlasenim verejného obstaravania vykonal aktivity s cielom overit
realizovatelnost predmetu zakazky. Na zaklade vystupov tychto aktivit nebol spochybneny
navrh ¢asového harmonogramu realizacie projektu uvedeny v sutaznych podkladoch.

Otazka 14 OTH

Verejny obstaravatel v architekture rieSenia suCasného stavu uvadza, Zze moduly a
komponenty su vytvorené na MS technoldgiach a frameworkoch (Biztalk 2010, .NET 4.6.0, ...),
pricom tieto technolégie uz vyrobca (Microsoft) nepodporuje a ich Zivotnost je ukonéena. V
suvislosti s tym, Ze ¢ast modulov a komponentov sa hema migrovat’ a redizajnovat (Zlté a
oranzové), uchadzac¢ predpoklada, Ze pri nich bude existovat Casové okno, kym budu musiet
byt zahrnuté pod prevadzkovi SLA zmluvu eSte zo starymi technologiami. Pokial je
predpoklad uchadzaca spravny, mdze verejny obstaravatel potvrdit, Ze chyby, ktory vzniknu,
alebo chyby, ktoré budu vyvolané komponentami rieSenia, ktoré nemaju podporu vyrobcu
nebudd vplyvat na SLA parametre uspedného uchadzaCa v zmysle navrhu zmluvy o
prevadzke?

Odpoved 14 OTH

Pre Cast modulov a komponentov, ktoré sa nemaju migrovat a redizajnovat’ poCas projektu
(2Ité a oranzove), zaujemca predpoklada spravne, zZe pri nich bude existovat ¢asové okno,
kym budu musiet byt zahrnuté pod SLA zmluvu eSte so starymi technologiami.
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Prevadzkované rieSenie je z pohladu sledovania SLA parametrov pod spravou
prevadzkovatela, ktory vyuZiva nastroje monitoringu, pravidelne vykonava prevadzkové
postupy na udrzanie diela a pri kazdej zmene musi byt rieSenie dokladne otestované na
zmenenych technologickych komponentoch na testovacom prostredi. AZ po uspeSnom
otestovani mdéze byt zmena nasadena na produkéné prostredie.

Otazka 15 ZML

Clanok 6 bod 6.1 Zmluvy o dielo ,Zhotovitel je povinny reSpektovat vietky bezpe&nostné,
organiza¢né a technické opatrenia a dalSie relevantné predpisy Objednavatela spojené s
pracou v priestoroch Objednavatela i s pristupom k informaénym technolégiam a sieti
Objednavatela“

Uchadza¢ navrhuje doplnenie citovaného ustanovenia nasledovne

~Zhotovitel je povinny reSpektovat’ vSetky bezpecnostné, organizacné a technické opatrenia a
dalsie relevantné predpisy Objednéavatela spojené s pracou v priestoroch Objednavatela i s
pristupom k informacnym technologiam a sieti Objednavatela, s ktorymi bol Zhotovitel
preukéazatelne oboznameny.“

Odpoved 15 ZML

Verejny obstaravatel suhlasi s navrhovanou Upravou a poskytuje upraveny navrh Zmluvy o
dielo so zapracovanou Upravou formou sledovania zmien.

Otazka 16 ZML

Clanok 8 bod 8.5 Zmluvy o dielo ,Objednavatel je opravneny oznamit Zhotovitelovi Vady podia
tohto €lanku kedykolvek do uplynutia zaru¢nej doby podla bodu 8.1 tejto Zmluvy, a to bez
ohladu na to, kedy sa Objednavatel o nich dozvedel alebo mohol dozvediet, a bez ohladu na
to, €i ide o Vady skryté alebo zjavne.”

Zaujemca navrhuje zmenu citovaného ustanovenia nasledovne

»~Objednavatel je povinny oznamit Zhotovitelovi Vady podla tohto ¢lanku bez zbytocného
odkladu po ich zisteni, najneskér viak v lehote tridsiatich (30) pracovnych dni odo dria, kedy
vadu diela zistil alebo mohol zistit pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.“

Odpoved 16 ZML

Verejny obstaravatel nesuhlasi s navrhovanou Upravou a trva na pédvodnom zneni ustanovenia
Zmluvy o dielo.

Otazka 17 ZML

Clanok 9 bod 9.5 Zmluvy o dielo ,V pripade nepreplatenia faktiry (zistenie nezrovnalosti) zo
strany Sprostredkovatelského organu, Zhotovitel znaSa neopravnené vydavky v rozsahu
chyby na strane Zhotovitela v predloZzenych podkladoch na strane Zhotovitel, ak neexistuje
moznost napravy zo strany Zhotovitela.”

Zaujemca navrhuje zmenu citovaného ustanovenia nasledovne

,V pripade nepreplatenia faktury (zistenie nezrovnalosti) zo strany Sprostredkovatelského
organu, Zhotovitel znaSa neopravnené vydavky v rozsahu Sprostredkovatelskym organom
Jjednoznacéne identifikovanej chyby v predloZzenych podkladoch Zhotovitela, ak neexistuje
moznost napravy zo strany Zhotovitela.“

Odpoved 17 ZML

Verejny obstaravatel suhlasi s navrhovanou uUpravou a poskytuje upraveny navrh Zmluvy o
dielo so zapracovanou Upravou formou sledovania zmien.
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Otazka 18 ZML

Clanok 10 bod 10.3 Zmluvy ,Upiny zdrojovy kéd sa sklada zo zdrojového kédu kazdého
pocitaCového programu tvoriaceho Systém, ktory bol Zhotovitefom vytvoreny pri plneni podla
tejto Zmluvy (dalej len ,vytvoreny zdrojovy k6d“) a zo zdrojového kodu kazdého pocitaCového
programu vytvoreného nezavisle od Diela (dalej len ,preexistentny zdrojovy kod*).”

Zaujemca navrhuje zmenu citovaného ustanovenia nasledovne

,Uplny zdrojovy kéd sa skladé zo zdrojového kbdu kazdého poditadového programu tvoriaceho
Systém, ktory bol Zhotovitelom vytvoreny pri plneni podla tejto Zmiuvy (dalej len ,vytvoreny
zdrojovy kod®) a zo zdrojového kodu kazdého pocitacového programu vytvoreného
Zhotovitelom nezavisle od Diela (dalej len ,preexistentny zdrojovy kéd*).*

Odpoved 18 ZML

Verejny obstaravatel aj s ohfadom na ust. bodu 11.14 Zmluvy o dielo nesuhlasi s navrhovanou
Upravou a trva na pdvodnom zneni ustanovenia Zmluvy o dielo.

Otazka 19 ZML

Clanok 25 bod 25.7 Zmluvy o dielo ,Objednavatel je opravneny poziadat Zhotovitela o vymenu
experta zo Zmluvy v pripade, ak jeho pracovné vysledky nezodpovedaju poZiadavkam
Objednavatela vyplyvajuce z Opisu predmetu zakazky, tejto Zmluvy, pokynov Objednavatela
alebo spravanie je neuspokojivé a ohrozuje riadne a v€asné plnenie Zmluvy alebo ma iny
negativny vplyv na Cinnosti alebo zaujmy Objednavatela. Zhotovitel sa zavazuje, Ze riadne
odbévodnenej ziadosti Objednavatela bezodkladne vyhovie a v sulade s tymto ¢lankom Zmluvy
navrhne vymenu experta najneskér do pat (5) pracovnych dni odo dha dorucenia Ziadosti
Objednavatefla. Zhotovitel je povinny bezodkladne, najneskér do troch (3) pracovnych dni odo
dfia dorucenia Ziadosti o vyluCenie experta timu Zhotovitefa plniaceho Zmluvu na strane
Zhotovitela jeho €innost' pozastavit. Zhotovitel je povinny tuto povinnost' spinit’ bez vplyvu na
terminy a akost plnenia Zmluvy.”

Zaujemca navrhuje zmenu citovaného ustanovenia nasledovne

»,Objednavatel je opravneny poZiadat Zhotovitela o vymenu experta zo Zmluvy v pripade, ak
fjeho pracovné vysledky nezodpovedaju pozZiadavkam Objednavatela vyplyvajuce z Opisu
predmetu zakazky, tejto Zmluvy, pokynov Objednavatela alebo spravanie je neuspokojivé a
ohrozuje riadne a véasné plnenie Zmluvy alebo mé iny negativny vplyv na ¢&innosti alebo
zaujmy Objednavatela. Zhotovitel sa zavézuje, Ze riadne odévodnenej Ziadosti Objednavatela
bezodkladne vyhovie a v stlade s tymto ¢lankom Zmluvy navrhne vymenu experta najneskér
do desiatich (10) pracovnych dni odo dfia doru¢enia Ziadosti Objednavatela. Zhotovitel je
povinny bezodkladne, najneskér do piatich (5) pracovnych dni odo dria doruéenia Ziadosti o
vylucenie experta timu Zhotovitela plniaceho Zmluvu na strane Zhotovitela jeho &innost
pozastavit. Zhotovitel je povinny tuto povinnost’ spinit bez vplyvu na terminy a akost plnenia
Zmluvy.”

Odpoved 19 ZML

Verejny obstaravatel aj s ohfadom na lehoty plnenia a harmonogram realizacie nesuhlasi s
navrhovanou Upravou a trva na pévodnom zneni ustanovenia Zmluvy o dielo.

Otazka 20 ZML

Clanok 26 bod 26.12 Zmluvy o dielo ,Rozhodnutie Riadiaceho vyboru o schvaleni sprav je
potvrdenim toho, Ze tieto spravy su vypracované v sulade so Zmluvou a obsahuju informacie,
z ktorych vyplyva, Ze poskytnuté plnenie je v sulade so Zmluvou. Riadiaci vybor rozhodne o
schvaleni alebo neschvaleni uvodnej spravy do tridsiatich (30) dni odo dia doruCenia takejto
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spravy, v pripade priebeznej spravy do siedmych (7) dni odo dia dorucenia takejto spravy.
Riadiaci vybor schvali spravy pisomnym potvrdenim o schvaleni spravy, ktoré zasle
Zhotovitelovi. V pripade, ak spravy Riadiaci vybor neschvali, pisomne oznami Zhotovitelovi
prislusné dovody jej neschvalenia a poziada Zhotovitefa o zmenu alebo dopracovanie
posudzovanej spravy. V pripade konecnej spravy je lehota na ich posudenie patnast (15) dni
odo dria doru€enia pisomného oznamenia. Zhotovitel je nasledné povinny opatovne predlozit
revidovanu spravu Objednavatelovi na posudenie.”

Zaujemca Ziada verejného obstaravatela o vysvetlenie, ak bude postupovat v pripade ak
riadiaci vybor nestihne v urCenej lehote rozhodnut’ o schvaleni alebo neschvaleni sprav.
Odpoved 20 ZML

Verejny obstaravatel poskytuje upraveny navrh ust. 26.12 Zmluvy o dielo formou sledovania
zmien zahrriujucich upravu lehét na schvalenie/neschvalenie sprav Riadiacim vyborom ako aj
postupu v pripade nestihnutia stanovenych lehét Riadiacim vyborom.

Otazka 21 ZML

Priloha &. 5 ZoD

Lehota nahradného rieSenia a Lehota trvalého vyrieSenia nemaju urcené kedy zacinaju plynut.
MbzZe verejny obstaravatel blizSie Specifikovat' zaliatok plynutia Lehoty ndhradného riedenia
a Lehoty trvalého vyrieSenia?

Odpoved 21 ZML

Podla bodu 8.7 Zmluvy o dielo: “Zhotovitel je povinny reklamovanu vadu bezplatne v
stanovenej lehote, poéitanej poénuc nahlasenim Vady, v sulade s tymto ¢lankom Zmluvy
na svoje naklady odstranit.”.

Z citovaného ustanovenia jednoznacne vyplyva, Ze lehoty na odstranenie vad (trvalé
vyrieSenie/doCasné rieSenie) plynu od nahlasenia vady, t. j. rovnhako ako aj lehota reagovania.

Otazka 22 ZML

Clanok 5 bod 5.11 Zmluvy SLA ,Incident/Problém bude rieSeny na zaklade priority uréenej
Objednavatelom. Objednavatel ma pravo zmenit’ poradie priorit rieSenia Incidentov a inych
poziadaviek.”

Mb&ze verejny obstaravatel vysvetlit zaujemcovi na zaklade akého objektivneho postupu bude
urovat prioritu?

Bude verejny obstaravatel pri posudzovani incidentov a servisnych poziadaviek postupovat
podla metodiky ITIL v zmysle riadenia incidentov a servisnych poziadaviek?

Odpoved 22 ZML

Verejny obstaravatel bude pri posudzovani incidentov a servisnych poZiadaviek primerane
aplikovat metodiku ITIL; priorita rieSenia incidentov a inych poZiadaviek bude posudzovana s
ohlfadom na dopad na konec¢nych uzivatelov, vplyvu incidentov a poziadaviek na iné Casti diela
a pod. Pri zmene poradia priorit bude Objednavatel zohladriovat aj aktualne objektivne
okolnosti vratane napr. mimoriadny vypadok v dostupnosti zdrojov u oboch zmluvnych stran.

Otazka 23 ZML

Clanok 7 bod 7.3 Zmluvy SLA ,Objednavatel je opravneny oznamit Poskytovatelovi Vady
podla tohto Clanku kedykolvek do uplynutia zaru¢nej doby podfa bodu 7.1 tejto Zmluvy, a to
bez ohladu na to, kedy sa Objednavatel o nich dozvedel alebo mohol dozvediet, a bez ohladu
na to, ¢i ide o Vady skryté alebo zjavné.*

Zaujemca navrhuje zmenu citovaného ustanovenia nasledovne
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,Objednavatel je povinny oznamit Zhotovitelovi Vady podla tohto &lanku bez zbytoéného
odkladu po ich zisteni, najneskér viak v lehote tridsiatich (30) pracovnych dni odo dria, kedy
vadu diela zistil alebo mohol zistit pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.“

Odpoved 23 ZML

Verejny obstaravatel nesuhlasi s navrhovanou Upravou a trva na pédvodnom zneni ustanovenia
Zmluvy SLA.

Otazka 24 ZML

Clanok 8 bod 8.3 pism. d) Zmluvy SLA ,pousit pracovnikov Poskytovatela ako aj tretich stran
pracujucich na strane Poskytovatela o bezpe¢nostnych pravidlach Objednavatela,*
Zaujemca navrhuje zmenu citovaného ustanovenia nasledovne

LPoUuCit pracovnikov Poskytovatela ako aj tretich stran pracujucich na strane Poskytovatela o
bezpeénostnych pravidlach Objednavatela, s ktorymi bol Zhotovitel preukazatelhe
oboznameny,*

Odpoved 24 ZML

Verejny obstaravatel suhlasi s navrhovanou upravou a poskytuje upraveny navrh Zmluvy SLA
S0 zapracovanou Upravou formou sledovania zmien.

Otazka 25 ZML

Clanok 11 bod 11.4 Zmluvy ,Upiny zdrojovy kéd sa sklada zo zdrojového kédu kazdého
pocitaového programu tvoriaceho Systém, ktory bol Poskytovatelom vytvoreny pri plneni
podla tejto Zmluvy (dalej len ,vytvoreny zdrojovy kod“) a zo zdrojoveho kédu kazdého
pocitaového programu vytvoreného nezavisle od plnenia podla tejto zmluvy (dalej len
Lpreexistentny zdrojovy kod®).”

Zaujemca navrhuje zmenu citovaného ustanovenia nasledovne

,Uplny zdrojovy kod sa skladé zo zdrojového kbdu kazdého poditadového programu tvoriaceho
System, ktory bol Poskytovatelom vytvoreny pri plneni podla tejto Zmluvy (dalej len ,vytvoreny
zdrojovy kod®) a zo zdrojového kodu kazdého pocitacového programu vytvoreného
Poskytovatelom nezavisle od plnenia podla tejto zmluvy (dalej len ,preexistentny zdrojovy
kod*).“

Odpoved 25 ZML

Verejny obstaravatel aj s ohfadom na ust. Clanku 12 SLA Zmluvy v nadvéznosti na ust. bodu
11.14 Zmluvy o dielo nesuhlasi s navrhovanou Upravou a trva na pévodnom zneni ustanovenia
SLA Zmluvy.

Otazka 26 ZML

Clanok 26 bod 26.7 Zmluvy ,Objednavatel je opravneny poziadat Poskytovatela o vymenu
experta zo Zmluvy v pripade, ak jeho pracovné vysledky nezodpovedaju poZiadavkam
Objednavatela vyplyvajuce z Opisu predmetu zakazky, tejto Zmluvy, pokynov Objednavatela
alebo spravanie je neuspokojivé a ohrozuje riadne plnenie Zmluvy alebo ma iny negativny
vplyv na c¢innosti alebo zaujmy Objednavatela. Poskytovatel sa zavazuje, Ze riadne
odbévodnenej ziadosti Objednavatela bezodkladne vyhovie a v sulade s tymto ¢lankom Zmluvy
navrhne vymenu experta najneskér do pat (5) pracovnych dni odo dha dorucenia Ziadosti
Objednavatela. Zhotovitel je povinny bezodkladne, najneskér do troch (3) pracovnych dni odo
dfia dorucenia Ziadosti o vyluCenie experta timu Zhotovitefa plniaceho Zmluvu na strane
Zhotovitela jeho €innost pozastavit. Zhotovitel je povinny tato povinnost spinit’ bez vplyvu na
terminy a akost plnenia Zmluvy.”
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Zaujemca navrhuje zmenu citovaného ustanovenia nasledovne

,Objednavatel je opravneny poZiadat Poskytovatela o vymenu experta zo Zmluvy v pripade,
ak jeho pracovné vysledky nezodpovedaju poZiadavkam Objednavatela vyplyvajice z Opisu
predmetu zakazky, tejto Zmluvy, pokynov Objednavatela alebo spravanie je neuspokojivé a
ohrozuje riadne plnenie Zmluvy alebo ma iny negativny vplyv na c¢innosti alebo zaujmy
Objednavatela. Poskytovatel sa zavézuje, Ze riadne odbvodnenej Ziadosti Objednavatela
bezodkladne vyhovie a v stlade s tymto ¢lankom Zmluvy navrhne vymenu experta najneskér
do desiatich (10) pracovnych dni odo dfia doru¢enia Ziadosti Objednavatela. Zhotovitel je
povinny bezodkladne, najneskér do péat (5) pracovnych dni odo dria doruCenia Ziadosti o
vylucenie experta timu Zhotovitela plniaceho Zmluvu na strane Zhotovitela jeho &innost
pozastavit. Zhotovitel je povinny tuto povinnost’ spinit bez vplyvu na terminy a akost plnenia
Zmluvy*

Odpoved 26 ZML

Verejny obstaravatel nesuhlasi s navrhovanou Upravou a trva na povodnom zneni ustanovenia
Zmluvy SLA.

Verejny obstaravatel zaroven zjednocuje v predmetnom ustanoveni pojmy Poskytovatel a

Zhotovitel na “Poskytovatel”.

Otazka 27 ZML

Priloha €. 1 Zmluvy SLA

Lehota nahradného rieSenia a Lehota trvalého vyrieSenia nemaju urcené kedy zacinaju plynut.
Mbze verejny obstaravatel blizSie Specifikovat' zaCiatok plynutia Lehoty nahradného rieSenia
a Lehoty trvalého vyrieSenia?

Odpoved 27 ZML

V zaujme vyluCenia pochybnosti verejny obstaravatel upravuje a doplriuje znenie bodu 5.4
zmluvy SLA nasledovne: “Poskytovatel sa zavdzuje odstranit’ Incidenty a Problémy v lehotach
podla Prilohy ¢. 1, ktoré zacinaju plynut nahlasenim Incidentu alebo Problému postupom
podla tohto ¢lanku 5. tejto Zmluvy.”

Otazka 28 ZML

Verejny obstaravatel v navrhu Zmluvy o dielo v bode 5.1 definuje svoje povinnosti v bodoch a
az j. V uvedenych bodoch ale chyba exaktna povinnost zabezpec&enia sucinnosti tretich stran,
najméa vo vztahu k ZP, PZS a OVS v rozsahu definicie integraénych zamerov, integraénych
rozhrani, datovych udajov a integrathom testovani. Verejny obstaravatel definuje svoju
povinnost zabezpe it sucinnost tretich stran v bode 5.1. i, dany bod sa ale vztahuje viac na
organy OVM, resp. vladny cloud. Bod navrhu zmluvy 14.4 sice dany problém ¢iastoéne riesi,
ale obmedzuje povinnost poskytnutia sucinnosti na rozsah schvaleny riadiacim vyborom. Dany
postup méze viest k situacii, kedy zhotovitel bude objektivne pozadovat sucinnost’ tretej
strany, av8ak verejny obstaravatel tuto poziadavku v ramci riadiaceho vyboru z iného dévodu
(napriklad poziadavka z tretej strany na spoplatnenie danej €innosti) neschvali.

Uchadza¢ navrhuje, aby do zmluvy pribudla genericka formulacia na povinnost poskytnutia
sucinnosti verejného obstaravatela a zabezpecCenia sucinnosti tretich stran zo strany a na
naklady verejného obstaravatela a to pre pripady, kedy zhotovitel objektivne nemoéze
pokraovat, alebo zabezpedit plnenie, pripadne jeho €ast z ddévodu zavislosti od vykonu
verejného obstaravatela, alebo tretej strany. Tato povinnost' by sa nemala vztahovat na tretie
strany, ktoré su v zmluvnom vztahu so zhotovitefom, alebo ich produkty zhotovitel sam navrhol
pouzit pri plneni predmetu zmluvy v ramci ponuky, alebo DNR.
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Odpoved 28 ZML

Verejny obstaravatel sa v bode 5.1 pism. i) Zmluvy o dielo zaviazal v pripade, ak pre
poskytnutie sucinnosti Zhotovitefovi je nevyhnutna sucinnost iného subjektu na strane
Objednavatela ako samotného Objednavatela, resp. jeho zamestnancov poskytnut
Zhotovitelovi potrebnu suéinnost pri zhotovovani Diela a zaistit su€innost tretich osdb
spolupracujucich s Objednavatefom, ak je taka sucinnost potrebna pre riadne a v€asné
plnenie zavazkov Zhotovitela podla tejto Zmluvy tak, aby Zhotovitel mohol pInit svoje zavazky
riadne a v€as. Predmetna sucinnost sa nevztahuje len na ZP, PZS, OVS, poskytovatela
vladneho cloudu a OVM, ale zahriiuje aj dalSie institucie a sucinnosti, ktoré su vyzadované
Zhotovitelom.

Podmienkou poskytnutia su€innosti zo strany Objednavatela je povinnost Zhotovitela predlozit
Riadiacemu vyboru na schvalenie rozsah pozadovanej sucinnosti Verejny obstaravatel sa
zavazuje, Ze Riadiaci vybor v suvislosti s takto predloZzenou pozZiadavkou na sucinnost nebude
neoddvodnene zuzovat rozsah Zhotovitefom pozadovanej sucinnosti.

Verejny obstaravatel ma za to, ze takto definovany zavazok poskytnutia suc€innosti zo strany
Objednavatefla je dostatoCny.

Il. UPRAVU/DOPLNENIE UDAJOV UVEDENYCH V CASTI B.2 OBCHODNE PODMIENKY
DODANIA PREDMETU ZAKAZKY

S ohladom na vysvetlenie poskytnuté v zadavani zakazky verejny obstaravatel spristupfiuje
upravené/dopinené dokumenty obsahujuce obchodné podmienky dodania predmetu zakazky:

- dokument s oznacenim: NCZI_RISEZ_SP_B2_ZoD-rev.1.docx
- dokument s oznacenim: NCZI_RISEZ_SP_B2_SLA-rev.1.docx

Upravy a zmeny dokumentov oproti pdvodnym verziam su s vynimkou Gpravy gramatickych
tvarov prip. formatovacich zmien (napr. ndhrada malého zaciatoéného pismena velkym a
pod.) v dokumentoch uvedené formou sledovania zmien.



