gislo zmluvy u NCZI: 25/2024

ZMLUVA O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZVOII
INFORMACNEHO SYSTEMU

uzatvorena podla ust. § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov a ust. § 65 a nasl. zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,,Zmluva“)
medzi:

Objednavatelom:

Nazov: Ndarodné centrum zdravotnickych informdcii
Sidlo: Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

ICO: 00165387

DIC: 2020830119

IC DPH: nie je platca DPH

V mene ktorého kona: Mgr. Pavol Vrsansky, riaditel

Bankové spojenie (ndzov banky): Statna pokladnica

IBAN: SK24 8180 0000 0070 0018 5166

(dalej len ,,Objednavatel” alebo ,,NCZI“)
a

Poskytovatelom:

Obchodné meno: DATALAN, a. s.

Sidlo: Krasovského 14, 851 01 Bratislava

ICO: 35810734

DIC: 2020259175

IC DPH: SK2020259175

V mene ktorého kona: Ing. Juraj Zelko, ¢len predstavenstva

Registracia: Obchodny register Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sa,

vlozka ¢.: 2704/B
Bankové spojenie (ndzov banky): Tatra banka, a. s.
IBAN: SK87 1100 0000 0026 2710 6780

(dalej len , Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolocne aj len ,,Zmluvné strany” a kazdy samostatne aj len
,Zmluvna strana“)

PREAMBULA

A. Zmluvné strany uzavreli Zmluvu o dielo na dodavku informacného systému ,Rozsirenie portfdlia
sluzieb a inovacia sluZieb elektronického zdravotnictva“ (RISEZ), €. zmluvy u NCZI: 24/2024 (dalej
len ,Dielo” alebo ,,RISEZ“ alebo ,,Projekt”).



Ku dniu uzavretia tejto Zmluvy je Objednavatel sprdvcom a prevddzkovatelom informacného
systému ezdravie, ktory je sucastou Narodného zdravotnickeho informaéného systému a ktorého
niektoré komponenty budu upravované v ramci dodavky Diela (dalej aj len IS ezdravie®).

Objednavatel na plnenie svojich zdkonnych Uloh ariadny vykon verejnej moci potrebuje
zabezpedit technicku podporu prevadzky, udrzbu a rozvoj RISEZ a IS ezdravie (dalej spolocne aj len
,Systém®).

Objednavatel vyhlasil verejné obstaravanie vzmysle zdkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov na obstaranie
zadkazky s nazvom ,,RozSirenie portfélia sluzieb a inovacia sluzieb elektronického zdravotnictva
(VS)“ vyhldseni ozndamenim o vyhlaseni verejného obstardvania uverejnenym vo Vestniku
verejného obstaravania ¢. 138/2022 diia 16.06.2022 pod znackou 29600 - MSS, ktorej predmetom
je aj realizacia zabezpecenia technickej podpory prevadzky, udrzby a rozvoja Systému (dalej len
,Verejné obstaravanie”).

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma na realizaciu predmetu Verejného obstardvania nevyhnutné
kapacity a technické schopnosti na dodanie plnenia poZadovaného Objedndvatelom
nevyhnutného na riadny vykon uloh zverenych Objednavatelovi na zdklade osobitnych pravnych
predpisov.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s tmyslom byt touto
Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni Zmluvy v nasledujicom zneni:

DEFINICIE POJMOV

Zmluvné strany sa dohodli, Ze nizSie vymedzené pojmy a skratky s velkym zaciatoénym pismenom
maju pre ucely tejto Zmluvy nasledovny vyznam:

a) ,APV“je aplikac¢né programové vybavenie, ktoré tvori Systém.
b) ,Autorsky zakon“ je zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.

c) ,Bezpecnostny incident” je akykolvek spOsob narusenia bezpecnosti Systému, ako aj
akakolvek bezpecnostna udalost (udalost, ktora bezprostredne ohrozila aktivum alebo
¢innost Objednavatela), akékolvek porusenie bezpecnostnej politiky Objednévatela a
pravidiel suvisiacich s bezpecénostou informacnych systémov verejnej spravy. Pokial nie je
stanovené inak, platia pre povinnosti Poskytovatela pri rieSeni Bezpecnostného incidentu
ustanovenia o Incidente Urovne A.

d) ,CNA“je cloud native aplication.

e) ,Clovekoden” alebo ,MD” je mernd jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktoru sa povazuje
8 (osem) ¢lovekohodin.

f) ,Clovekohodina” je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktoru sa povazuje 1 (jedna)
pracovna hodina (60 minut) jednej osoby na strane Poskytovatela (vratane SSubdodavatela
Poskytovatela alebo inej tretej osoby na strane Poskytovatela). Najmensia jednotka fakturacie
podla tejto Zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30 minut).

g) ,Defekt” je nesulad medzi skutoénym stavom funkénosti dodaného Elementu a funkénymi
Specifikaciami Elementu uvedenymi v prislusnej objednavke (vratane jej priloh) dorucenej
Poskytovatelovi a/alebo funkénymi $pecifikaciami na Systém dohodnutymi medzi Zmluvnymi
stranami, pricom nesulad je vzniknuty v dosledku neplnenia tejto Zmluvy a moze spdsobit
obmedzenie alebo znemozZnenie funkénosti Systému alebo jeho Casti. Defekt vyhradne suvisi
s riadenim poZiadavky v ramci Objedndvkovych sluzieb a realizaciou akceptacnych testov.
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h)

n)

o)

p)

a)

r)

s)

,DevSecOps”“ je skrateny ndzov pre developer, security a operations alebo aj automatizovany
devops obohateny o bezpecnostné aspekty a poziadavky. Je subor procesov medzi vyvojom
bezpecénostou a prevadzkou. Vysvetlenie detail vid
https://en.wikipedia.org/wiki/DevOps#DevSecOps, Shifting Security Left.

»Element” je kazdy novy produkt, program, softvér, ¢i funkénost, ktoré Poskytovatel
nainstaluje, nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v Systéme a ktoré su doplnenim
alebo zmenou Systému voci stavu zaznamenanému v dokumentacii Systému pred prislusnou
zmenou/Upravou podla tejto Zmluvy.

LIS ezdravie” je informadny systém,! ktory je sucastou Narodného zdravotnickeho
informacného systému, v stave pred nasadenim RISEZ do produkénej prevadzky; ide o systém
ezdravie vratane vsetkych zmien (change request) a Uprav podla SLA ezdravie, ako aj
komponentov, ktoré budu upravované v ramci RISEZ a komponentov IS ezdravie, ktoré
zostdvaju bez Uprav v ramci dodavky RISEZ, a to v stave do okamihu nasadenia RISEZ.

»Fix“ obsahuje riesenie Incidentu podla obojstranne dohodnutého planu nasadenia.
»HOtFix“ je urychlene nasadena oprava Incidentu.

,GDPR“ je nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov).

JHW“ znamena hardwarovy produkt, t. j. hotovy vyrobok/tovar tykajici sa alebo
predstavujuci celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického
zariadenia.

LIncident” je kazda udalost, ktora nie je sucastou Standardnej prevadzky Systému a ktora je
pri¢inou prerusenia a/alebo obmedzenia prevadzky Systému a/alebo jeho sluZieb, vratane
porusenia bezpecnostnej politiky Objedndvatela a pravidiel suvisiacich s prevadzkou
informacnych systémov verejnej spravy.

,Kli€ovi experti” su vietky osoby oznacené Poskytovatelom ako rozhodujuci experti na vykon
vybranych odbornych ¢innosti v ramci plnenia tejto Zmluvy.

»Metodika riadenia kvality (QA)“ je metodika projektového riadenia (Metodika riadenia
QAMPR) v platnom zneni (dostupné na:
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/riadenie-kvality-
qa/index.html), resp. metodika, ktora ju nahradi.

»Metodika Jednotny dizajn manual“ je Metodické usmernenie UPVII (.
002089/2018/0LSISVS-7 zo dfa 11.05.2018, ktorym sa vydéva ,Jednotny dizajn manual
elektronickych  sluZieb verejnej spravy”, vplathom zneni (dostupné na
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-inovacii/jednotny-dizajn-
manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html, resp. metodika a dizajn manual,
ktoré ich nahradia.

,Metodika Tvorba pouzivatelsky kvalitnych digitalnych sluZieb verejnej spravy” je
metodické usmernenie upvll (dostupné na https://www.mirri.gov.sk/wp-

1 Informaény systém ezdravie bol vytvoreny na zaklade Zmluvy o dielo &. 10/Z/2010 zo dfia 31.3.2010 v zneni jej
neskorSich dodatkov ¢. 1 az 8, ktorej predmetom bola realizdcia narodného projektu ,Elektronické sluzby
zdravotnictva”, a Zmluvy o dielo €. 17/2014 zo dria 17.02.2014 v zneni jej neskorsich dodatkov €. 1 az 5, ktorej Gcelom
bola realizacia projektu ,Elektronické sluzby zdravotnictva — rozsirenie funkcionality a rozsahu sluZieb”, uzavretych
medzi Ministerstvom zdravotnictva Slovenskej republiky ako objednavatelom a skupinou dodavatelov v zlozeni NESS
Slovensko, a. s., ICO: 00603783 a LYNX, spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym Kosice, ICO: 00692069.
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t)

y)

2)

aa)

bb

~

cc)

dd)

ee)

ff)
ge)

hh)

content/uploads/2019/04/Metodick%c3%a9-usmernenie-pre-tvorbu-
pou%c5%be%c3%advate%cd%besky-kvalitn%c3%bdch-elektronick%c3%bdch-
slu%c5%beieb-verejnej-spr%c3%alvy v2.pdf, resp. metodika a usmernenia, ktoré ju
nahradia.

»Metodika zabezpecenia“ je Metodika pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej
spradvy v  oblasti informacnej bezpecnosti v plathom zneni (dostupné na
https://www.csirt.gov.sk/wp-

content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpecenialKT v2.1.pdf), resp. dokument, ktory ho
nahradi.

»MIRRI“ je Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky.
»NZIS“ je Narodny zdravotnicky informacny systém.

,NFP“ je nenavratny financny prispevok uréeny pre realizdciu aktivit projektu , Rozsirenie
portfélia sluZzieb a inovacia sluzieb elektronického zdravotnictva® (RISEZ), financovaného
z Operacného programu Integrovana infrastruktura, v ramci ktorého je realizovana dodavka
Systému podla Zmluvy o dielo.

,Obchodny zakonnik” je zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.

,Obdiansky zakonnik” je zakon ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich
predpisov.

v

»Objednavatel” je verejny obstardvatel uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

,Objedndvkové sluzby” su sluzby rozvoja Systému (rozvojové zmeny Systému), vratane
redizajnu a migracie casti Systému bez Redizajnu. BIliZSi popis a spbsob poskytovania
Objednavkovych sluzieb si uvedené v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

,Objedndvkové sluzby — Rozvoj“ su Objedndvkové sluiby okrem Objedndvkovej sluzby
Redizajn.

,Objednavkova sluzba - Redizajn” je Objednavkova sluzba na redizajn a migraciu na novu
architekturu poskytovana pre komponenty casti Systému bez Redizajnu.

»PRINCE2“ je vSeobecna a celosvetovo akceptovana metodika riadenia projektov.

»,Pausalne sluzby” su sluzby, ktorych predmetom je najma zabezpecdovanie servisnej podpory
prevadzky a udrzby Systému pre zaistenie spolahlivej, kontinualnej a bezpecnej prevadzky
Systému Objednavatela. V ramci Pausdlnych sluzieb podpory ma Objedndvatel pravo
pozadovat od Poskytovatela v dohodnutom rozsahu aj realizaciu poziadaviek na zmenu
funkénosti Systému, zmenu konfiguracie a/alebo nastaveni Systému, ktoré sd vynutené
zmenami prevdadzkového prostredia Objednavatela, vratane udrZiavania aktudlnosti
prislusnej dokumentacie Systému. Podrobna Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluzieb
je uvedena v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Pausalne sluzby su akékolvek a/alebo vsetky pausalne
sluzby poskytované podla tejto Zmluvy, ktoré su popisané v dalSom texte tejto Zmluvy.

»,Pausalne sluzby — ezdravie” su Pausalne sluzby poskytované iba pre IS ezdravie.

,Pausalne sluiby — KISRed” sU Pausalne sluzby poskytované iba pre cast (komponenty)
Systému po Redizajne vykonaného v ramci Diela RISEZ.

»Pausalne sluzby — KISnoRed” st Pausalne sluzby poskytované iba pre ¢ast (komponenty)
Systému bez Redizajnu.
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ii)

i)

kk)

mm) ,Projektovy manazér Poskytovatela

nn)

00)

pp)

aq)

rr)

,Pausalne sluzby — KIS“ su Pausalne sluzby poskytované pre Systém po Redizajne vSetkych
komponentov; t. j. aZz po Redizajne zostavajucich komponentov Systému v ramci
Objednavkovej sluzby — Redizajn podla tejto Zmluvy.

1

,Poskytovatel” je poskytovatel sluzieb podpory prevadzky, udrzby arozvoja uvedeny
v zahlavi tejto Zmluvy.

,Problém” je pri¢ina viacerych Incidentov. Pri¢ina Problému zvycajne nie je zndma v tom case,
ked'sa tvori zaznam o Probléme.

~

,Projektovy manazér Objedndvatela” je fyzicka osoba Objednavatela uvedend v ¢lanku 17.
tejto Zmluvy, ktora riadi projektovy tim pri realizacii Projektu a voci Poskytovatelovi je
primarnou kontaktnou osobou za Objedndvatela pre ucely tejto Zmluvy, ak nejde o
¢innosti/opravnenia, ktoré vykondvaju iné opravnené osoby Objednavatela podla ¢lanku 15.
tejto Zmluvy. Projektovy manaziér Objedndvatela nema oprdvnenia v sdvislosti s
objednavanim, prijimanim a akceptaciou Sluzieb Poskytovatela podla tejto Zmluvy a nie je
opravneny ani ukladat pokyny Poskytovatelovi pri plneni tejto Zmluvy, ak tato Zmluva
vyslovene neustanovuje inak. Projektovy manazér nemd oprdvnenie na podpis dodatku
k Zmluve ani na uzavretie akejkolvek dohody s Poskytovatelom, ktora by znamenala zmenu
tejto Zmluvy.

1 i

je fyzickd osoba Poskytovatela uvedend v ¢lanku 17.
tejto Zmluvy, ktora je primarnou kontaktnou osobou Poskytovatela voci Objednavatelovi pre
Ucely tejto Zmluvy, ak nejde o ¢innosti/opravnenia, ktoré vykonavaju iné opravnené osoby
Poskytovatela podla ¢lanku 15. tejto Zmluvy. Projektovy manaZzér nema oprdvnenie na
podpis dodatku k Zmluve ani na uzavretie akejkolvek dohody s Poskytovatelom, ktora by
znamenala zmenu tejto Zmluvy.

,,RISEZ“ alebo ,Dielo RISEZ“ alebo ,,Dielo” je informacny systém ,RozSirenie portfélia sluzieb
a inovdcia sluzieb elektronického zdravotnictva®, ktorého dodavka je predmetom Zmluvy
o dielo.

»Redizajn” je redizajn a migracia komponentov a modulov IS ezdravie na novu architekturu
CNA v ramci dodavky RISEZ a/alebo redizajn a migracia komponentov, Udajov, databaz a
modulov IS ezdravie na novu architektdru CNA v rdmci plnenia tejto SLA zmluvy, ako aj
vytvorenie novych modulov a komponentov v ramci dodavky RISEZ a/alebo novych modulov
a komponentov pri plneni tejto SLA zmluvy. Sucastou redizajnu je aj konfiguracia sietovej a
bezpecnostnej architektury, tak aby boli implementované legislativne poZiadavky a doslo
primarne k zvySeniu bezpecnosti IS ezdravie.

,Riadiaci vybor“ je vrcholny riadiaci orgdn Projektu tvoreny zastupcami Zmluvnych stran,
ktory je opravneny riesit vSetky otazky tejto Zmluvy (s vynimkou uzatvarania dodatkov Zmluvy
¢i inych dohéd majucich vplyv na rozsah plnenia a Uc¢innost Zmluvy).

»,Service Desk” alebo ,,SD” je elektronicky informacny systém Objednavatela (tiketovaci
systém Objednavatela), prostrednictvom ktorého Zmluvné strany zabezpecuju evidenciu
a informacie o poziadavkach a Poskytovatel tieto poZiadavky spraciva. PoZiadavka pre ucely
Service Desk definicie zahffia najma hlasenie vady/problému/incidentu, poZiadavku na
zmenu/konzultacu/suéinnost a pod..

,SLA ezdravie” je Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb — Underpinningcontract pre
zabezpeclenie prevadzky Informaéného systému ESZ a ESZ RF a RS zo dfia 16.11. 2017 v zneni
jej neskorsSich dodatkov, uzavretej medzi NCZI ako objednavatelom a poskytovatelom -
skupinou dodévatelov: Asseco Central Europe a.s. Bratislava, ICO: 35760419, Asseco Central
Europe a.s. Praha, ICO: 27074358, Beset s.r.o., Bratislava, ICO: 31347169 (dostupna tu:
https://crz.gov.sk/3201954/).
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ss)

tt)

uu)

wv)

,Sluzby” s Pausalne sluzby a/alebo Objednavkové sluzby podla tejto Zmluvy, ktoré
pozostavaju zo sluZzieb podpory prevadzky, sluzby udrzby a sluzby rozvoja Systému v sulade
s touto Zmluvou.

»Subdodavatel” je hospodarsky subjekt, ktory uzavrie alebo uzavrel s Poskytovatelom
pisomnu odplatnu zmluvu na plnenie urcitej Casti tejto Zmluvy.

,Systém” alebo , Komplexny systém*“ alebo len , KIS“ je RISEZ a IS ezdravie, ktorych podpora,
udrzba a rozvoj je predmetom tejto Zmluvy; pre obdobie do nasadenia RISEZ v zmysle Zmluvy
o dielo sa pre ucely tejto Zmluvy pod pojmom Systém rozumie len IS ezdravie.

,SW* je softvérovy produkt, t. j. pocitatovy program/programové vybavenie vratane
dokumentécie a manudlov, ktory tvori sucast Systému a bol dodany Poskytovatelom v ramci
plnenia tejto Zmluvy. Pre Ucely tejto Zmluvy sa rozlisuje:

i. SW / softvérova aplikacia (program) vyvinutd na zéklade poZiadaviek Objednavatela
alebo nad standardnym SW / softvérom s moznostou dalSieho vyvoja, vytvorena
Poskytovatelom a/alebo ktorej vytvorenie zabezpelil Poskytovatel (napriklad
prostrednictvom Subdodavatela) za ucelom plnenia predmetu tejto Zmluvy, vratane
s nim suUvisiacej dokumentdcie a implementdcie;

ii. ,Preexistentny proprietarny SW*, ktorym je Standardny (krabicovy/proprietarny) SW
Poskytovatela alebo tretich stran, ktory nebol vytvoreny vyluéne za Uéelom splnenia tejto
Zmluvy (vytvoreny nezavisle od poskytovanych SluZieb), najma SW produkty tretich stran;

iii. ,Preexistentny open source SW*, ktorym je otvoreny/open source SW Poskyotvatela
alebo tretich stran, ktory nebol vytvoreny vyluéne za uUcelom splnenia tejto Zmluvy
(vytvoreny nezavisle od poskytovanych Sluzieb);

(Preexistentny proprietarny SW a Preexistentny open source SW dalej spolo¢ne aj len
ako ,Preexistentny SW*).

ww) ,Vada“ predstavuje nespbsobilost plnenia poskytnutého Poskytovatelom plnit tcel, na ktory

XX)

yy)

72)

je urcené alebo rozpor/nedostatok/odchylku vlastnosti plnenia poskytnutého
Poskytovatelom v porovnani s vlastnostami uvedenymi v tejto Zmluve vratane jej priloh,
analyzach a/alebo pokynoch/objedndvkach Objednavatela, resp. vykonanie plnenia
Poskytovatelom vrozpore stouto Zmluvou vratane jej priloh a/alebo analyzami
a/alebo pokynmi/objednavkami Objednavatela. Vadou je aj pravna vada poskytnutého
plnenia. Poskytovatel zodpoveda za Vady Sluzieb v ¢ase poskytnutia Sluzieb Objedndvatelovi
a pocas zarucnej doby. Vada v suvislosti s realizaciou akceptacnych testov sa oznacuje ako
Defekt.

,Vyhlaska o IKPS“ je vyhlaska Narodného bezpeénostného uradu ¢. 164/2018 Z. z., ktorou sa
urcuju identifikacné kritéria prevadzkovanej sluzby (kritéria zakladnej sluzby) v platnom zneni.

,Vyhlaska o KBI“ je vyhlaska Narodného bezpecnostného uradu ¢. 165/2018 Z. z., ktorou sa
urcuju identifikacné kritéria pre jednotlivé kategdrie zavainych kybernetickych
bezpecnostnych incidentov a podrobnosti hldsenia kybernetickych bezpecnostnych
incidentov v platnom zneni.

,Vyhlaska o OBO“ je vyhlaska Narodného bezpecnostného uradu ¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa
ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktura bezpecnostnej dokumentacie
a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni v plathom zneni.

aaa), Vyhlaska o riadeni projektov” je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky

pre investicie a informatizaciu ¢. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov v platnom zneni.
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bbb) ,Vyhlaska o $tandardoch pre ITVS“ je vyhldska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej
republiky pre investicie ainformatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre informacné
technoldgie verejnej spravy v platnom zneni.

ccc) ,Vyhlaska o BOITVS“ je vyhlaska Uradu podpredsedu vlddy Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spOsob kategorizacie a obsah
bezpecnostnych opatreni informacnych technoldgii verejnej spravy v platnom zneni.

ddd) ,Vyhlaska UX/IDSK“ je vyhlaska Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a
informatizacie Slovenskej republiky ¢. 547/2021 Z. z. o elektronizécii agendy verejnej spravy.

v

eee),Zakon o ESIF“ je zdkon ¢&. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurépskych
Strukturalnych a investicnych fondov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

fff) ,,Zakon o finanénej kontrole a audite” je zakon ¢. 357/2015 Z. z. o financnej kontrole a audite
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

ggg),.Zakon o KB“ je zdkon ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

hhh) ,Zakon o ITVS” je zdkon ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

iii) ,Zakon oeGovernmente” je zdkon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
posobnosti orgdnov verejnej moci ao zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

jij) ,Zakon o registri partnerov verejného sektora” je zakon ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

kkk) ,Zakon o slobodnom pristupe kinformaciam“ je zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe kinformaciam aozmene adoplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode
informdcii) v zneni neskorsich predpisov.

lll) ,Zakon o ochrane osobnych udajov” je zdkon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

mmm) ,,Zmena Systému vramci Pausalnych sluZieb” predstavuje poZiadavku na zmenu
funkcénosti Systému, zmenu konfiguracie a/alebo nastaveni Systému, ktoré su vynutené
zmenami prevadzkového prostredia Objedndvatela, vratane udrZiavania aktualnosti
prislusnej dokumentacie Systému, zahrnutd v cene Pausalnych sluzieb.

nnn) ,Zmluva” alebo tiez ,SLA Zmluva“ je tdto Zmluva o podpore prevadzky, Udrzbe a rozvoji
Systému, nazyvana aj servisnd alebo prevadzkovd zmluva.

000) ,Zmluva o dielo” je Zmluva o dielo na dodavku RISEZ, ¢. zmluvy u NCZI: 24/2024, uzavreta
medzi Objednavatelom a Poskytovatelom.

ppp) ,Zmluva o poskytnuti NFP“ je Zmluva o poskytnuti nenavratného financného prispevku ¢.
Z311071Y211 uzavreta dna 23.12.2019 medzi Objednavateflom ako prijimatefom
a prislusSnym orgdnom statnej spravy ako poskytovatelom NFP za Ucelom realizacie aktivit
projektu ,RozSirenie portfdlia sluzieb a inovacia sluzieb elektronického zdravotnictva“,
vratane financovania dodavky Diela podla Zmluvy o dielo, a ktorej znenie je dostupné na:
https://www.crz.gov.sk/4378419/.

qqq) ,ZVO“je zakon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

3.2

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je spbsobily uzatvorit tuto Zmluvu ariadne plnit zavazky z nej
vyplyvajuce azZe sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi zaddvaciu dokumentaciu vratane jej
priloh, ktoré ustanovuju poziadavky na predmet plnenia tejto Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma nevyhnutné kapacity a technické schopnosti na dodanie plnenia
pozadovaného Objednavatelom podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami pozadovanymi prisluSnymi orgdnmi
a vzmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami aodbornymi znalostami
nevyhnutnymi na riadnu a v€asnu realizaciu predmetu Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v ¢ase uzatvorenia Zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré
mu vyplyvaju v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania tejto Zmluvy
bude udrziavat zapis v tomto registri a riadne plnit vSetky povinnosti vyplyvajlice pre neho zo
Zakona o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Poskytovatel pre pripad zodpovednosti za Skodu spb6sobenej pri poskytovani plnenia podla tejto
Zmluvy uzatvori poistnt zmluvu, ¢o preukazuje Objedndvatelovi predloZzenim platnej a ucinnej
poistnej zmluvy, ktorej predmetom je poistenie zodpovednosti za skodu sp6sobend konanim
Poskytovatela v suvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy na poistnd sumu v minimalnej vyske
zodpovedajlcej Sestdesiatnasobku (60-krat) ceny za Pausalne sluzby - KIS podla élanku 9. bodu 9.2
pism. c) tejto Zmluvy. Poskytovatel sa zavizuje toto poistné krytie udrziavat pocas celej doby
Gcéinnosti tejto Zmluvy a na vyzvu Objednavatela je povinny tuto skuto¢nost preukazat. Porusenie
zavazku Poskytovatel podla tohto bodu Zmluvy (napr. zrusenie poistnej zmluvy bez jej nahradenia
inou poistnou zmluvou, nepredloZenie poistnej zmluvy) znamend podstatné porusenie Zmluvy
Poskytovatelom a Objednavatelovi vznika pravo odstupit od tejto Zmluvy.

Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze je orgdnom verejnej moci (organ statnej spravy, verejnej spravy,
samospravy, organizaciou v zriadovatelskej poOsobnosti organu verejnej, Statnej spravy,
samospravy), alebo verejnym obstaravatelom/obstaravatelom, ktory nie je orgdnom verejnej
moci, zaloZeny alebo vzniknuty vsulade sprdvnym poriadkom Slovenskej republiky a je
opravneny a spdsobily uzatvorit tito Zmluvu a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy o dielo a dispozitivnymi ustanoveniami
vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov prdvneho poriadku Slovenskej republiky, platia
ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a ustanoveniami
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je mozné
dohodou Zmluvnych stran wylucit, platia ustanovenia tejto Zmluvy a uvedené ustanovenia
vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povaZuju za
vyslovne vylucené.

UCEL A PREDMET ZMLUVY

Ucelom tejto Zmluvy je zabezpeéenie sluZieb technickej podpory prevadzky, Udriby a rozvoja
Systému z dévodu zabezpecenia jeho riadnej prevadzkyschopnosti a Uprav funkcionalit tak, aby
mohla byt zabezpecena dostupnost sluzieb Systému a interoperabilita so vietkymi informaénymi
systémami, s ktorymi je Systém integrovany.

Predmetom tejto Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran spojenych so zavazkom
Poskytovatela vykonavat a zabezpecovat pre Objednavatela sluzby technickej podpory prevadzky,
udrzby a rozvoja Systému v rozsahu a za podmienok stanovenych touto Zmluvou vratane jej
priloh, ato prostrednictvom Pausalnych sluZieb a Objednavkovych sluzieb, a korelujucim
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4.2

zavizkom Objednavatela za riadne avdas poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovatelovi cenu
v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnit Objednavatelovi v rozsahu aza podmienok tejto Zmluvy
Pausalne sluzby, ktorych podrobna Specifikdcia je uvedend v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Pausalne
sluzby sa Poskytovatel zavizuje poskytovat aj vo vztahu k akceptovanym plneniam
Objednavkovych sluZieb.

Poskytovatel sa zavizuje na zaklade pisomnej objednavky Objednavatela poskytnit mu v
dohodnutom case a v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve Objednavkové sluzby v
zmysle Prilohy €. 2 tejto Zmluvy.

Specifikacia spdsobu poskytovania plnenia predmetu Zmluvy tvori stéast Prilohy €. 1 v &asti
tykajlcej sa Pausalnych sluzieb a sucast Prilohy €. 2 v ¢asti tykajlcej sa Objednavkovych sluzieb.

Podrobne Specifikované standardy pre poskytovanie Sluzieb obsahujlice najma:
a) metodiky riadenia a poZadované SLA parametre,

b) standardy pre release a deployment manazment,

¢) Standardy pre dokumentdciu,

d) Standardy pre testovanie,

e) Standardy pre systém riadenia kvality, alebo

f) iné obdobné standardy ako su uvedené pod pismenami a) aZ e) vyssie,

st uvedené v Prilohe €. 1 a 2 tejto Zmluvy a Prilohe €. 1 Zmluvy o dielo.

Objednavatel sa touto Zmluvou zavézuje zaplatit Poskytovatelovi dohodnuti cenu za riadne a véas
poskytnuté Sluzby cenu podla ¢lanku 9. Zmluvy za podmienok stanovenych v tejto Zmluve.

Sucastou plnenia Poskytovatela podla tejto Zmluvy je iposkytnutie uzivacich opréavneni
ku vetkym cCastiam Systému, ktoré dodad, ¢i upravi na zdklade tejto Zmluvy, a ktoré pouzivaju
ochranu podla Autorského zdkona, a to v rozsahu Specifikovanom v tejto Zmluve.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi sucinnost, ktora je nevyhnutna pre
poskytnutie SluZieb, v stlade s prilohami tejto Zmluvy.

MIESTO, TERMIN A DOBA TRVANIA POSKYTOVANIA SLUZIEB

Miestom poskytovania SluZieb je sidlo Objedndvatela, ak dalej nie je ustanovené inak. Ak to
technické podmienky umoznuju a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnu, Poskytovatel moze
poskytovat Sluzby aj prostrednictvom vzdialeného pristupu. Poskytovatel je povinny respektovat
vietky bezpecnostné, organizacné atechnické opatrenia adalSie relevantné predpisy
Objedndvatela spojené s pracou v priestoroch Objednavatela is pristupom kinformacnym
technolégiam a sieti Objednavatela, ktoré Objednavatel poskytol Poskytovatelovi v stlade s touto
Zmluvou.

Poskytovatel sa zavazuje zadat s poskytovanim Pausalnych sluZieb podla tejto Zmluvy nasledovne:

a) Pausdlne sluzby — ezdravie sa Poskytovatel zavidzuje zacat poskytovat az po doruceni
pisomnej vyzvy Objednavatela na poskytovanie Pausdlnych sluZieb — ezdravie podla tohto
ustanovenia Zmluvy. Poskytovatel sa zavézuje poskytovat Pausalne sluzby — ezdravie driom
nasledujucim po uplynuti troch (3) mesiacov odo dna dorucenia pisomnej vyzvy
Objednavatela na poskytovanie Pausalnych sluzieb — ezdravie v zmysle tohto ustanovenia
Zmluvy, ak Objednavatel v dorucenej vyzve neurci neskorsi termin zadatia poskytovania
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Pausalnych sluZieb — ezdravie Poskytovatelom. Poskytovanie Pausalnych sluzieb — ezdravie
Poskytovatelom trva do diia podpisu Zavereé¢ného akceptacného protokolu k Dielu podla
¢lanku 7. bodu 7.21 Zmluvy o dielo, najdlhsie vSak do uplynutia dvanastich (12) mesiacov od
zacCatia poskytovania Pausalnych sluZieb — ezdravie v zmysle tohto bodu Zmluvy.

b) Pausalne sluzby — KISRed a Pausalne sluzby — KISnoRed sa Poskytovatel zavézuje zacat
poskytovat sucasne, a to driom nasledujicim po podpise Zavereéného akceptacného
protokolu k Dielu podla €lanku 7. bodu 7.21 Zmluvy o dielo. Poskytovanie Pausalnych sluzieb
— KISRed a Pausalnych sluZieb — KISnoRed Poskytovatelom trva do dria akceptdacie plnenia
Objednavkovej sluzby — Redizajn, najdlhsie vSak do uplynutia $estdesiat (60) mesiacov od
zacCatia poskytovania tychto Pausalnych sluzieb v zmysle tohto bodu Zmluvy.

c) Pausdlne sluzby — KIS sa Poskytovatel zavizuje zadat poskytovat az dfiom nasledujicim po
skonceni poskytovania Pausalnych sluZieb — KISRed a Pausalnych sluzieb — KISnoRed podla
predchdadzajuceho pism. b) tohto bodu 4.2 Zmluvy. Poskytovanie Pausalnych sluzieb — KIS trva
do uplynutia $estdesiat (60) mesiacov od zadatia poskytovania Pausalnych sluZieb — KISRed a
Pausalnych sluZzieb — KISnoRed podla predchadzajuceho pism. b) tohto bodu 4.2 Zmluvy .

Pre vylucenie pochybnosti, Zmluvné strany sa dohodli, Ze doruéenie pisomnej vyzvy Objedndvatela
podla tohto bodu 4.2 pism. a) tejto Zmluvy, podpisanej Statutarnym orgdnom Objednavatela, je
nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie Pausalnych sluzieb — ezdravie Poskytovatelom podla
tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny poskytovat Pauséalne sluzby mesacne, a to v ramci ¢asového pokrytia a
v lehotdch, ktoré su uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. V pripade oneskorenia poskytnutia
Pausalnych sluZieb, ktoré nebude sp6sobené zavinenim Poskytovatela, sa lehota na plnenie
primerane predizi dohodou oboch Zmluvnych strdn, najmenej viak o dobu omeskania
nezavineného Poskytovatelom.

Objedndvatel je oprdvneny kedykolvek z akéhokolvek dovodu alebo aj bez uvedenia dévodu
nariadit Poskytovatelovi prerusenie poskytovania Pausalnych sluZieb, ato formou pisomného
oznamenia doru¢eného Poskytovatelovi. Dorucenim oznamenia Poskytovatelovi nastavaju ucinky
prerusenia poskytovania vybranych Pausalnych sluZzieb Poskytovatefom, ak Objednavatel
v doruéenom ozndmeni neurci iny termin zaciatku prerusenia poskytovania Pausdlnych sluzieb.
PreruSenie poskytovania Pausalnych sluZieb pominie uplynutim doby uvedenej v oznameni
Objedndvatela alebo dorucenim pisomnej vyzvy Objedndvatela Poskytovatelovi na pokracovanie
v poskytovani Pausdlnych sluZieb Poskytovatelom, ak sa Zmluvné strany nedohodnud inak.
Objednavatel je opravneny dobu trvania prerusenia poskytovania Pausalnych sluzieb
jednostranne prediZit a nariadit prerudenie poskytovania Pausalnych sluZieb aj opakovane;
prerusenie poskytovania vybranych Pausalnych sluZzieb méze trvat najdlhsie po dobu troch (3)
mesiacov . Pre vyluc¢enie pochybnosti, pocas trvania prerusenia poskytovania Pausalnych sluzieb,
nema Poskytovatel narok na zaplatenie ceny Pausalnych sluZieb podla ¢lanku 9. tejto Zmluvy
a nevznikd mu ani pravo uplatriovat si voci Objednavatelovi akékolvek naroky z dévodu prerusenia
poskytovania Pausalnych sluZieb (napr. ndhrada skody, naklady spojené s prerusenim a pod.) ani
pravo odstupit od tejto Zmluvy.

Objednavkové sluzby je Poskytovatel povinny poskytnut, ak mu je dorucend objednavka
Objedndvatela v sulade s touto Zmluvou.

Zmluvné strany sa zavazuju pri objednavani Objednavkovych sluZieb postupovat podla postupu,
ktory je blizSie popisany v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy. Na Specifikaciu Objednavkovych sluzieb za
Gcelom ich objednavky su Objedndvatel a Poskytovatel povinni pouzivat Service Desk, ak sa
Zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade vypadku/nedostupnosti Service Desk sa objednavanie
Objedndvkovych sluZieb realizuje prostrednictvom e-mailu na: nczisluzby @datalan.sk.
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Poskytovatel zacne s realizdciou Objednavkovych sluZieb aZz po prijati pisomnej zavaznej
objednavky zo strany Objednévatela. Objednavatel je opravneny dorudit Poskytovatelovi pisomnu
zavaznu objednavku po schvaleni analyzy dopadov a cenovej ponuky Riadiacim vyborom v sulade
s postupom podla Prilohy €. 2.

Pozadovana a planovana doba vyrieSenia prislusnej poZiadavky v ramci Objednavkovych sluZieb je
sucastou analyzy dopadov a cenovej ponuky schvélenej Riadiacim vyborom.

V pripade, ak Poskytovatel po prijati pisomnej zavadznej objedndvky Objedndvatela nezacne
Objednavkovl sluzbu do sedem (7) kalendarnych dni realizovat, bude takato necinnost
Poskytovatela povazovana za podstatné porusenie tejto Zmluvy.

RIESENIE INCIDENTOV A PROBLEMOV

Pri prevadzke Systému moze dojst k vyskytu Incidentov a Problémov, ktoré sa podla miery
zavaznosti delia na kategérie uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Bezpecnostné incidenty sa povaZzuju za Incidenty Urovne A (1) podla Prilohy €. 1, a to aj v pripade,
ak charakter Incidentu nema vplyv na obvykld funkénost Systému, alebo ak nedosahuje intenzity
Incidentu Urovne A (1).

Poskytovatel sa zavazuje pri rieseni Incidentov a Problémov postupovat podla Prilohy €. 1 tejto
Zmluvy a dodrzat lehoty ustanovené v Prilohe €. 1, ak v tomto ¢lanku 5. nie je ustanovené inak.

Poskytovatel sa zavazuje odstranit Incidenty a Problémy v lehotdch podla Prilohy €. 1, ktoré
zacinaju plynut nahlasenim Incidentu alebo Problému postupom podla tohto ¢lanku 5. tejto
Zmluvy.

PoZiadavky na rieSenie Incidentov a Problémov je Objednavatel povinny nahlasovat
prostrednictvom Service Desk, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade
vypadku/nedostupnosti Service Desk je Objednavatel opravneny nahlasit poZiadavku na rieSenie
Incidentu/Problému e-mailom na: ncziservis@datalan.sk a v pripade vypadku/nedostupnosti e-
mailu telefonicky na telefénnom cisle kontaktného centra Poskytovatela: +421 2 323 72 724 alebo
inym spésobom odsuhlasenym Zmluvnymi stranami. Po nahlaseni poZiadavky inak ako cez Service
Desk je Objednavatel povinny zaevidovat poziadavku vZdy aj do Service Desk, a to bezodkladne.

Zoznam osbb opravnenych pre nahlasenie poziadavky na riesenie Incidentu/Problému zo strany
Objedndvatela a ich kontaktné Udaje su uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny prijem poZiadavky Objednavatela na rieSenie Incidentu alebo Problému
potvrdit v Service Desk v lehote podla Prilohy €. 1 (lehota reagovania), ak sa Zmluvné strany
nedohodnd inak. V pripade vypadku/nedostupnosti Service Desk Poskytovatel je povinny prijem
poZiadavky potvrdit v stanovenej lehote e-mailom a v pripade vypadku/nedostupnosti e-mailu
telefonicky alebo inym sp6sobom odsuhlasenym Zmluvnymi stranami. Ak Poskytovatel reaguje na
nahlasend poziadavku inak ako cez Service Desk, je Poskytovatel povinny vykonat zapis
o reagovani na nahlaseny Incident/Problém vzdy aj do Service Desk, a to bezodkladne.

V pripadoch, kedy sa nahlasenie poziadavky na rieSenie Incidentu/Problému uskutoc¢nilo inak ako
prostrednictvom Service Desk, sa Zmluvné strany zavdzuju dodato¢ne zaevidovat takuto
poziadavku do Service Desk, a to bezodkladne po obnoveni dostupnosti Service Desk.

Poskytovatel sa zavdzuje pri rieseni Incidentov/Problémov postupovat nasledovne:
a) telefonicky sa spoji s technickou podporou Objedndvatela,

b) v pripade potreby je schopny sa vzdialene pripojit na infrastruktdru za poskytnutia suc¢innosti
Objednavatela, ak sa vyzaduje,
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5.11

6.2

6.3

6.4

6.5

c) v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit do priestorov organizaénych jednotiek a
prevadzok Objednavatela.

Opravnena osoba Poskytovatela informuje oprdvnenu osobu Objednavatela o priebehu rieSenia a
vyrieSenia Incidentu/Problému prostrednictvom komunikaéného kanala, v ktorom bola
poziadavka hlasend; vidy je vsak Poskytovatel povinny vykonat zapisy o rieseni a vyrieSeni
Incidentu/Problému aj v Service Desk. V momente Uspesného vyriesenia Incidentu/Problému
urovne A (1) o tom informuje opravnend osoba Poskytovatela opravnenu osobu Objednavatela aj
telefonicky.

Incident/Problém bude rieSeny na zaklade priority uréenej Objednavatelom. Objednavatel ma
pravo zmenit poradie priorit rieSenia Incidentov a inych poziadaviek.

AKCEPTACIA

Vyhodnotenie poskytnutych Pausalnych sluZzieb Poskytovatelom spolu so zoznamom SluZieb
poskytnutych za prislusny kalendarny mesiac odovzda Poskytovatel pisomne prostrednictvom
reportu (vykazu) o poskytnutych Sluzbach podla Prilohy €. 1, €asti F. tejto Zmluvy, a to najneskor
do tretieho (3) pracovného dna nasledujiceho kalendarneho mesiaca. Report o poskytnutych
Pausalnych sluzbach musi obsahovat prehlad aparametre poskytnutych Pausalnych sluZieb
v sulade s Prilohou €. 1.

Objednavatel je povinny zaslat pripomienky k poskytnutym Pausalnym sluzbam najneskér do
piatich (5) pracovnych dni po doruceni reportu (vykazu) o poskytnutych Pausalnych sluzbach
alebo v rovnakej lehote podpisat akceptacny protokol k poskytnutym Pausalnym sluzbam.
V pripade mdrneho uplynutia uvedenej lehoty sa poskytnuté Pausalne sluzby povazuju za
akceptované zo strany Objedndvatela a akceptacny protokol sa v takom pripade povaZzuje za
podpisany zo strany Objednavatela driom nasledujicim po uplynuti tejto lehoty.

Poskytovatel je povinny najneskér do dvoch (2) pracovnych dni pripomienky Objednévatela
posudit a podla charakteru pripomienky zapracovat a poskytovat Pausélne sluzby v sulade so
zapracovanymi pripomienkami. V pripade, ak nie je moZné niektorud z pripomienok Objednavatela
akceptovat, Poskytovatel tuto skutoénost vrovnakej lehote ozndami Objednavatelovi aj
s uvedenim dévodov ich neakceptovania.

Objednavatel je povinny najneskoér do nasledujuceho pracovného dna od zapracovania
pripomienok Poskytovatelom preverit spdsob zapracovania pripomienok a v pripade nesuhlasu
v uvedenej lehote zaslat svoje stanovisko Poskytovatelovi alebo v rovnakej lehote podpisat
akceptacny protokol k poskytnutym Pausalnym sluzbam. V pripade marneho uplynutia uvedenej
lehoty sa poskytnuté Pausalne sluzby povazuju za akceptované zo strany Objednavatela a
akceptacny protokol sa v takom pripade povaZuje za podpisany zo strany Objednavatela driom
nasledujucim po uplynuti tejto lehoty. Ak ned6jde k akceptacii poskytnutych Pausalnych sluzieb
podla tohto bodu Zmluvy, Poskytovatel je opravneny poziadat Riadiaci vybor o rozhodnutie
o dalSom postupe.

Predpokladom pre akceptaciu Objednavkove] sluzby a predkladanej dokumentdcie, ktora je
stucastou predmetu plnenia Zmluvy podla Prilohy €. 2, je realizovanie akcepta¢ného testu podla
Specifikacie uvedenej vo formulari pre Objednavkové sluzby podla Prilohy €. 6, v plane realizacie
v predprodukénom prostredi Objednavatela. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Objednavatel
sa zavazuje akceptovat poskytnutd Objedndvkovu sluibu, ak spifia poZiadavky vzmysle
obojstranne odsuhlasenych funkénych Specifikacii podla formulara Objedndvkovych sluzieb
a zdroven pocet nevyrieSenych Defektov neprevysi limity v Prilohe €. 2.
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

Pred vykonanim akcepta¢nych testov podla tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny uskutocnit
vlastné interné testovanie vysledku Objednavkovych sluzieb. Poskytovatel sa zavazuje najmenej 5
(pat) pracovnych dni pred vykonanim akceptacnych testov pisomne informovat Objednavatela
o pripravenosti vysledku Objednavkovych sluZieb na zacdatie akceptacnych testov, pricom je
zaroven povinny priloZit pisomny protokol a vysledky testov z vlastnych internych testov, ktorymi
preukazuje pripravenost vysledku Objednavkovych sluzieb na splnenie akceptacnych kritérii. Ako
sucast pisomnej informacie podla predchadzajicej vety je Poskytovatel povinny uviest aj
informaciu o verzii zdrojového kédu a verzii systému kazdého plnenia podla tejto Zmluvy, ktoré je
pocitacovym programom; zdrojovy kdd odovzda Poskytovatel Objedndvatelovi v lehote podla ¢l.
11. bodu 11.3 tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade poskytnutia Objednavkovych sluzieb prostrednictvom
Subdodavatelov alebo tretou stranou dodrzi Standardy pre aktualizaciu informacno-
komunikaénych technoldgii a standardy pre Ucast tretej strany v sulade s Vyhlaskou o BOITVS,
Vyhlaskou o standardoch pre ITVS, Vyhlaskou o projektovom riadeni a metodikami v platnom
zneni, ostatnymi pravnymi predpismi, resp. predpismi a metodikami, ktoré ich nahradia. Ak sa
pocas trvania Zmluvy preukdze, Zze Poskytovatel povinnost podla predchadzajicej vety porusil,
Objednavatel ma pravo odmietnut akceptaciu Objednavkovych sluzieb a narok na ndhradu skody.

O vykonani akceptacnych testov spiSu Zmluvné strany zapisnicu. Zapisnica o akceptaénych testoch
musi obsahovat spravu o priebehu akceptaéného testu a klasifikaciu zistenych Defektov podla
kategérie ich zavaznosti. V pripade splnenia akceptacnych kritérii podla bodu 6.5 tejto Zmluvy
Poskytovatel je povinny v lehotdch podla tohto ¢lanku Zmluvy odstranit vietky Defekty podla
prislusnej zapisnice o akceptaénom teste na vlastné naklady a zaroven odovzdat Objednavatelovi
upraveny zdrojovy kéd prislusného plnenia, ak charakter odstraneného Defektu vyZadoval Upravu
zdrojového kédu.

Poskytovatel sa zavazuje odstranit vsetky Defekty uvedené v zapisnici o akceptacnhom teste v tam
dohodnutej lehote. V pripade absencie dohody je Poskytovatel povinny odstranit Defekt kategoérie
,Normalny“ (C/3) do desiatich (10) pracovnych dni od podpisania zapisnice o akceptacnom teste.

V pripade, ak vysledok Objednavkovych sluZieb nesplfia akceptaéné kritéria, Objednavatel to
uvedie v zapisnici o akceptacnych testoch a popiSe vsetky identifikované Defekty a navrhne novy
termin pre akceptacny test. Poskytovatel sa zavdzuje bezodkladne najneskér do 5 (piatich)
pracovnych dni po netspesnom akceptacnom teste odstranit Defekty vytknuté Objednavatelom
a opatovne uskutocnit nevyhnutné akceptacné testy. Zmluvné strany sa zavazuju postupovat
tymto sposobom, az dokym nebudu splnené vsetky akceptaéné kritéria pre prislusny akceptacny
test, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Pri opakovani akceptacnych testov s postupuje
primerane podla tohto ¢l. 6. Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit poskytnutie Objednavkovych sluzieb akceptaénym
protokolom, ktory sluzi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktury Poskytovatelom a Uhradu
ceny za Objednavkové sluzby v zmysle cenovej ponuky Poskytovatela, ktora je sucastou formulara
pre Objednavkové sluzby.

Objednavatel sa zavazuje podpisat akceptaény protokol k Objednavkovym sluzbam vystaveny
Poskytovatelom do piatich (5) pracovnych dni odo diia Uspesného vykonania akceptacnych testov
Objedndvkovych sluZieb. V pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty sa prislusné
Objedndvkové sluzby povazuju za riadne akceptované Objednavatelom.

Pri akceptacii Objednavkovych sluzieb sa postupuje tiez vsulade s postupom uvedenym
v Prilohe &. 2.
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6.14

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Dokumentacia k jednotlivym plneniam v ramci Pausalnych sluzieb a Objednavkovych sluZieb sa
odovzdava v sulade s Prilohou €. 1 a Prilohou €. 2 priebeZne v rdmci poskytovania SluZieb do
centralneho repozitara dokumentdcie (wiki) uréeného Objednavatelom. Poskytovatel je povinny
vytvarat a udrZiavat komplexnt dokumentaciu k Systému tak, aby mohla byt zaroven podkladom
pre vykonavanie profylaktickych ¢innosti v sulade s Prilohou €. 1.

ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD POCAS ZARUCNEJ DOBY

Na vsetky Elementy ako ajakékolvek iné vysledky SluZieb vytvorené a/alebo dodané
Poskytovatelom podla tejto Zmluvy poskytuje Poskytovatel zaruku v trvani 24 mesiacov odo dia
akceptacie predmetu plnenia Zmluvy alebo jeho ¢asti, ktorého je Element alebo iny vysledok
Sluzby suéastou; ak je v pripade Preexistentného SW Poskytovatela alebo tretich stran v zaru¢nych
podmienkach viaZucich sa k prislusSnému SW produktu stanovend dlhsia zaru¢nd doba, plati tato
dlhSia zaruéna doba. Zaruka plynie pre kazdé cCiastkové plnenie v zmysle predchadzajucej vety
samostatne.

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze Element alebo iny vysledok SluZieb je ku driu jeho akceptacie
bez vad, t. j. ma funkéné atechnické vlastnosti opisané v Specifikdcii uvedenej v prislusnej
objednavke a/alebo tejto Zmluve, nema Ziadne nedorobky a ani Ziadne pravne vady, a je plne
funkcné a spOsobilé pre jeho vyuZitie na dosiahnutie cielu, za G¢elom ktorého boli tento Element
alebo iny vysledok vytvorené/ dodané.

Objednavatel je opravneny oznamit Poskytovatelovi Vady podla tohto ¢élanku kedykolvek do
uplynutia zaruc¢nej doby podla bodu 7.1 tejto Zmluvy, a to bez ohladu na to, kedy sa Objednavatel
o nich dozvedel alebo mohol dozvediet, a bez ohladu na to, ¢i ide o Vady skryté alebo zjavné.

Vady poskytnutych Sluzieb (vysledkov SluZieb) sa delia nasledovne:
a) Vada urovne A (1),
b) Vada urovne B (2),
c) Vada urovne C (3).

Ak v tejto Zmluve nie je vyslovne uvedené inak, naroky vyplyvajluce zo zaruky v zmysle bodu 7.1
tohto ¢lanku Zmluvy, kategorizacia urovne Vad podla miery ich zavaZznosti, sp6sob nahlasovania
Vad, odstranovanie Vad ako aj ostatné podmienky zaruky sa spravuju ¢l. 8 Zmluvy o dielo. Do
lehoty na odstranenie Vad Poskytovatelom sa nezapocitava doba, pocas ktorej Objednavatel méze
vykonat kontrolu dodaného rieenia na odstranenie Vady.

Za Ucelom odstranenia pochybnosti sa stanovuje, Ze treba rozlisovat medzi Vadou Systému, ktora
bola sposobena nezavisle od poskytnutych Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy, na ktoru sa vztahuje
zarucna doba v zmysle Zmluvy o dielo a Vadou SluZieb sp6sobenou neposkytnutim Sluzieb podla
tejto Zmluvy riadne (napr. Vada Objednavkovej sluzby spésobi nefunkénost Systému
zodpovedajucu Vade urovne A (1), B (2) alebo C (3). Zarucna doba podla Zmluvy o dielo a zaru¢na
doba podla tejto Zmluvy maju rozdielny pravny zdklad a ich plynutie je rozdielne.

V pripade, ak d6jde pocas platnosti a Ucinnosti tejto Zmluvy, k obmedzeniu, naruseniu prevadzky
Systému alebo k preruseniu jeho funkcii alebo funkcii potrebnych pre riadne fungovanie
a interoperabilitu s inymi informaénymi systémami, Poskytovatel je povinny postupovat v sulade
s ¢lankom 5. tejto Zmluvy v lehote v zavislosti od toho o aky druh Incidentu/Problému
v konkrétnom pripade ide.
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7.8

Poskytovatel nenesie zodpovednost za vadu poskytnutych SluZieb, ak vada vznikla v désledku
zmien v prevadzkovom prostredi Systému vykonanych Objednévatelom alebo tretou osobou
poverenou Objedndvatelom, ktoré neboli vopred konzultované s Poskytovatelom.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel sa zavazuje:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

poskytnut Poskytovatelovi potrebnl nevyhnutnd suéinnost pri poskytovani Sluzieb podla
navrhovaného spOsobu a postupu poskytnutia Sluzieb, a zaistit suéinnost tretich os6b
spolupracujucich s Objednavatelom, ak je takd suéinnost potrebnd pre riadne a véasné
plnenie zavazkov Poskytovatela podla tejto Zmluvy,

zabezpedit Poskytovatelovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné
konzultiacie k sucasnému technologickému postupu, ak bude Objednavatel takymi
informaciami disponovat a tieto budu nevyhnutné na poskytovanie Sluzieb,

za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
zabezpedit pre Poskytovatela poverenia, na zdklade ktorych bude méct ziskavat informacie
na dohodnutych miestach,

za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
spristupnit priestory, technickd, komunika¢nd a systémovu infrastruktiru pre poskytovanie
Sluzieb podla tejto Zmluvy a podla potreby vzdialeného pristupu dohodnutou technolégiou a
zabezpedit Poskytovatelovi na jeho Ziadost [aspori pat (5) pracovnych dni vopred, ak ide
o planovanu aktivitu v ramci poskytovania Sluzieb] véas pristup ku vSsetkym zariadeniam vo
vyvojom, predprodukénom a integra¢nom prostredi, ku ktorym je jeho pristup potrebny pre
poskytnutie SluZieb, vratane zdrojov energie, elektronickej komunikacnej siete, vratane
vzdialeného pristupu, atd. v rozsahu nevyhnutnom pre riadne poskytnutie Sluzby, pricom
naklady tohto pristupu, energii atd. bude znasat Objednavatel. Naklady na prevadzku
komunikacnej linky pre vzdialeny pristup bude hradit Poskytovatel; Poskytovatelovi nebude
umozneny vzdialeny pristup do produkéného prostredia Systému,

zabezpedit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost opravnenej osoby Objednavatela v mieste
plnenia u Objednavatela (pripadne na inom mieste plnenia dohodnutom vzmysle tejto
Zmluvy) na splnenie zdvazku Poskytovatela v zmysle tejto Zmluvy,

zabezpedit odbornych garantov pre jednotlivé problémové oblasti s potrebnymi
kompetenciami pre rozhodovanie a bezodkladne oznamit Poskytovatelovi akikolvek zmenu
garantov a kontaktnych osob,

zabezpedit Poskytovatelovi vietky pripadné relevantné legislativne, metodické, koncepéné,
dokumentaéné, normativne a dalSie materidly a dokumenty vztahujice sa k problematike
Systému, ak bude Objednavatel takymi informaciami disponovat, to v3ak len za predpokladu,
Ze Poskytovatel nema k takymto materidlom sam pristup alen v rozsahu, v akom si tento
pristup nevie Poskytovatel zabezpedit sam,

v pripade, ak pre poskytnutie sucinnosti Poskytovatelovi je nevyhnutna sucinnost iného
subjektu na strane Objednavatela ako samotného Objedndvatela, resp. jeho zamestnancov
(napr. v pripade cloudovej infrastruktury), a ak je tato skutocnost Poskytovatelovi znama, je
Poskytovatel povinny stanovit lehotu na poskytnutie sucinnosti s prihliadnutim na tuto
skutocnost, pricom Objednavatel sa v tejto suvislosti zavdzuje vykonat vietky tkony, ktoré je
mozné od neho spravodlivo poZadovat, aby bola Poskytovatelovi poskytnutd opravnene
pozadovana sucinnost, ak je taka sucinnost potrebnd pre riadne a véasné plnenie zavazkov
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Poskytovatela podla tejto Zmluvy tak, aby Poskytovatel mohol plnit svoje zavazky riadne
a vcas.

8.2 Poskytovatel sa zavazuje:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

m)

poskytovat Sluzby s odbornou starostlivostou, ¢estne, svedomito, hospodarne, s vyuzitim
vietkych jeho dostupnych odbornych znalosti askusenosti avsilade so zaujmami
Objednavatela, ktoré pozna alebo s prihliadnutim na vSetky okolnosti musi poznat,

poskytovat Sluzby riadne a véas, na svoje naklady a na svoje nebezpeéenstvo, podla svojich
najlepsich schopnosti, vsulade s poZiadavkami Objednavatela uvedenymi v tejto Zmluve,
vratane jej priloh, ako aj v sulade s podmienkami Verejného obstaravania,

pri poskytovani Sluzieb dodrziavat a aplikovat povinnosti vyplyvajuce z prislusnych vseobecne
zavaznych pravnych predpisov, technickych noriem, (STN normy ainé), metodickych
usmerneni, Standardov a stanovisk prislusnych organov verejnej spravy vztahujdcich sa na
Systém Objednavatela, ako aj Sluzby Poskytovatela (dalej aj len ako ,legislativa a stvisiace
dokumenty”) platnymi vcase plnenia predmetu tejto Zmluvy a zabezpedit sulad
poskytovanych sluzieb s prisluSnou legislativou a suvisiacimi dokumentmi,

reSpektovat vsetky bezpecnostné, organizaéné atechnické opatrenia a dalSie relevantné
predpisy Objednavatela spojené s pracou v priestoroch Objedndvatela is pristupom
kinformaénym technolégidam asieti Objednavatela, ktoré Objednavatel poskytol
Poskytovatelovi v sulade s touto Zmluvou,

neodkladne pisomne informovat Objednéavatela o kazdom pripadnom omeskani, ¢i inych
skutocnostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a véasné poskytovanie SluZieb,

pravidelne, v lehotach a spésobom dohodnutym s Objednavatelom Objednavatela informovat
o poskytovani Pausalnych sluzieb avidy po skonceni kalenddarneho mesiaca predlozit
evidenciu vykonanej cinnosti za uréené obdobie (vratane pracovnych vykazov pracovnikov
plniacich za Poskytovatela povinnosti vzmysle tejto Zmluvy) vo vztahu ku vSetkym
poskytnutym Sluzbam,

pravidelne aktualizovat a predkladat Objednavatelovi plan realizacie Objednavkovych sluzieb
spolu s odpoctom vykonanych Objednavkovych sluzieb vidy k prvému (1.) dfiu mesiaca
nasledujiceho po prijati pisomnej objednavky Objednavatela az do dina podpisu akceptacného
protokolu,

riadit sa odporucaniami miestneho spravcu informacného systému Objednavatela,

niest zodpovednost za vzniknutd Skodu, spdsoben’ Objednavatelovi porusenim svojich
povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy a/alebo prislusnych pravnych predpisov v zmysle tejto
Zmluvy,

dodrziavat bezpe€nostné poziadavky Specifikované v Metodike zabezpeéenia, resp. metodike,
ktord ju nahradi,

poskytnut Objednavatelovi a nim poverenej tretej strane alebo jemu nadriadenym organom
plnd sucdinnost pri rieseni bezpeénostného incidentu a vySetrovani bezpeénostnej udalosti,
ktoré suvisia s plnenim tejto Zmluvy alebo jej predmetom,

dodrziavat pri poskytovani Sluzieb poziadavky Specifikované v Standardoch pre informacné
systémy verejnej spravy, legislative a suvisiacich dokumentoch platnych v ¢ase plnenia,

telefonicky, pisomne (e-mailom) alebo inym sp6sobom podla tejto Zmluvy reagovat na kazdu
poziadavku Objednavatela zadanu sp6sobom nahlasovania podla tejto Zmluvy, tykajldcu sa
predmetu tejto Zmluvy,
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n)
o)

p)

a)

r)

w)

X)

y)

aa)

bb

~—

cc)

dd)

ee)

zabezpedit sulad poskytovanych Sluzieb so Zdkonom o ITVS,
zabezpedit sulad poskytovanych SluZzieb so Zakonom o KB,

zabezpedit sulad poskytovanych SluZieb so Zakonom o ochrane osobnych udajov a s GDPR,
vratane vypracovania posudenia vplyvu na ochranu udajov v zmysle ¢l. 35 GDPR,

zabezpedit sulad poskytovanych SluZzieb s Vyhlaskou o IKPS, Vyhlaskou o KBI, Vyhlaskou
0 OBO,

zabezpedit sulad poskytovanych Sluzieb s Vyhlaskou o standardoch pre ITVS, Vyhlaskou
o riadeni projektov, Vyhlaskou o BOITVS,

zabezpedit sulad poskytovanych SluZieb s Vyhlaskou UX/IDSK,

zabezpedit sulad poskytovanych Sluzieb s Metodikou riadenia kvality (QA), resp. metodikou,
ktora ju nahradi,

zabezpedit sulad poskytovanych SluZieb s Metodikou Jednotny dizajn manual, resp.
metodikou, ktora ju nahradi,

zabezpedit sulad poskytovanych Sluzieb s Metodikou Tvorba pouZivatelsky kvalitnych
digitalnych sluZieb verejnej spravy, resp. metodikou, ktora ju nahradi,

zabezpedit sulad poskytovanych SluZzieb so Zakonom o eGovernmente a Metodickym
usmernenim (¢. 3639/2019/0DK-1) o postupe zaradovania referenénych tdajov do zoznamu
referenénych Udajov vo vazbe na referencné registre avykondvania postupov pri
referencovani (dostupné na: https://datalab.digital/dokumenty),

zabezpedit sulad poskytovanych Sluzieb s Katalégom sluZieb a poZiadavkami na realizaciu
sluzieb vladneho cloudu v platnom zneni (dostupné na:
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/vladny-cloud/katalog-
cloudovych-sluzieb/index.html),

upozornit na nevyhnutnost aktualizovat eGovernment komponenty v centrdlnom
metainformacnom systéme verejnej spravy vsulade s Metodickym pokynom dislo
UPVII/000514/2017-313 z 10.1.2017 na aktualizaciu obsahu centralneho metainformacéného
systému verejnej spravy povinnymi osobami v plathom zneni,

zohladnit skutoc¢nost, Ze s a budd pouzité vsetky Udaje, ktoré su aktudlne vyhlasené za
referencné a voci ktorym plati podla Zakona o e-Governmente povinnost referencovania sa
(vid. ust. § 52). Dostupné na:
https://metais.vicepremier.gov.sk/refregisters/list?page=1&count=20,

pri poskytovani Sluzieb podla tejto Zmluvy pouzivat néstroje, principy a praktiky DevSecOps
uréené Objednavatelom,

umoznit Objednévatelovi vykonat audit bezpeénosti Systému i informaénych systémov a
prostredi Poskytovatela na overenie miery dodrZiavania bezpecnostnych poZiadaviek
relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poZiadaviek,

prijat opatrenia nazabezpedenie napravy zisteni zauditu bezpecnosti podla
predchadzajuceho pism. bb) tohto bodu Zmluvy,

pri poskytovani Objednavkovych sluzieb zohladnit princip minimalizacie ekonomickych
dopadov na Objednavatela a integrujlce sa subjekty na Systém,

zabezpedit sulad poskytovanych Sluzieb aj s ostatnou vyssie vyslovne neuvedenou legislativou
a suvisiacimi dokumentmi, ktoré sa vztahuju na Systém Objednavatela a poskytovanie Sluzieb,
platnymi v Case plnenia.
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8.3

Poskytovatel sa dalej zavazuje:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

m)

n)

o)

na zaklade Ziadosti Objednavatela zabezpedit pritomnost kvalifikovanych Specialistov, ktora
je nevyhnutna pre poskytovanie Sluzieb v dohodnutom mieste plnenia,

v pripade potreby bezodkladne S3pecifikovat a predlozit Objednavatelovi poZziadavky na
potrebny HW a kompatibilitu SW,

zabezpecit, aby Objedndavatel bol bez zbytoéného odkladu upovedomeny o aktudlnych
legislativnych zmendach vSeobecného charakteru, pripadne inych zmenach u Poskytovatela,
ktoré maju, resp. moézu mat vplyv na predmet plnenia tejto Zmluvy,

poudit pracovnikov Poskytovatela ako aj tretich stran pracujicich na strane Poskytovatela
o bezpecnostnych pravidlach Objednavatela, s ktorymi bol Poskytovatel preukdazatelne
oboznameny,

neodkladne informovat Objednavatela o kazdom naruseni aktiv Systému (napr. strata,
modifikacia, prezradenie Udajov), ak sa o takomto naruseni dozvie,

udrziavat aktudlnost pouzivatelskej, servisnej a administratorskej dokumentacie, pripadne jej
doplnky vzniknuté pocas plnenia tejto Zmluvy, a to v sulade s aktudlnym stavom Systému
Objednavatela,

informovat Objedndvatela o vSetkych skutoc¢nostiach, ktoré by mohli negativne vplyvat na
predmet plnenia tejto Zmluvy,

oboznamit Objedndvatela so vsetkymi skutoénostami, ktoré predstavuju porusenie
informacnej bezpecnosti alebo mézu zdsadne zvySovat bezpeénostné riziko,

vykonavat testovanie vyluéne na anonymizovanych datach, ktoré pre tieto Ucely doda
Objednavatel,

na zaklade Ziadosti Objedndvatela zabezpedit pritomnost klUcovych expertov, ktora je
nevyhnutna pre poskytnutie SluZieb v dohodnutom mieste plnenia,

dodrziavat informacnu bezpecnost, a to v silade s podmienkami stanovenymi v tejto Zmluve,
v predpisoch informacnej bezpecnosti Objedndvatela a v prislusnych platnych pravnych
predpisoch,

v ramci zachovania kontinuity poskytnit Objednavatelovi pristup k zdrojovym kdédom
programov vytvorenych v ramci plnenia tejto Zmluvy bez zbyto¢ného odkladu potom, ako
prestane byt schopny sam, alebo prostrednictvom svojho pravneho nastupcu poskytovat
Sluzby podla tejto Zmluvy, ak zdrojové kédy k plneniam podla tejto Zmluvy neposkytol
Objednavatelovi uz skor,

byt integrovany na Service Desk Objednavatela najneskoér ku dru zacatia poskytovania
Pausalnych sluzieb podla tejto Zmluvy,

najneskor ku dnu zacatia poskytovania Pausélnych sluzieb podla tejto Zmluvy uzavriet
s Objedndvatefom zmluvu o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych
povinnosti podfa § 19 ods. 2 Zakona o KB obsahujucou naleZitosti minimalne v rozsahu
Vyhlasky OBO (dalej aj len ako ,Zmluva o BOaNP*), ktoru predloZi Objednavatel a vypracovat
pred jej uzavretim analyzu rizik v zmysle ust. § 19 ods. 2 Zakona o KB a analyzu funkéného
dopadu v zmysle ust. § 6 ods. 11 Vyhlasky o OBO, ktoré odovzda Objednavatelovi,

na poziadanie alebo po ukonceni platnosti Zmluvy poskytnuté dokumenty a data vratit na
dohodnutom médiu a formate alebo ich komisionalne zniéit,
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

9.2

9.3

9.4

p) neriadene neodnasat data z prostredia Objednavatela; v pripade potreby pisomne poziada
o ich kdpiu.

Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, Poskytovatel je povinny pisomne poskytnut
Objednavatelovi (Projektovému manaZérovi alebo inej opravnenej osobe Objedndvatela)
akékolvek informécie vztahujlce sa k stavu plnenia tejto Zmluvy, a to do 5 (piatich) pracovnych
dni od obdrzania jeho Ziadosti o postupe plnenia povinnosti podla tejto Zmluvy zo strany
Poskytovatela.

Poskytovatel je povinny vykonavat Sluzby tak, aby nedoslo k preruseniu alebo obmedzeniu
prevadzky Objednavatela. V pripade, ak poskytnutie Sluzieb nevyhnutne vyZaduje prerusenie
alebo obmedzenie prevadzky Objednavatela, je Poskytovatel povinny vopred o tejto skuto€nosti
informovat Objednavatela a do doby, pokial nedostane Poskytovatel instrukcie od Objednavatela
o dalSom postupe alebo suhlas s poskytnutim Sluzby, je Poskytovatel povinny zdrzat sa
vykonavania tych SluZieb, ktoré by mohli spbsobit prerusenie alebo obmedzenie prevadzky
Objednavatela. V opac¢nom pripade zodpoveda Poskytovatel za Skody, ktoré tym spoOsobi
Objednavatelovi.

Ak Objedndvatel nestanovi inak, vstup a pohyb zamestnancov Poskytovatela a/alebo
Subdodavatelov do priestorov Objednavatela v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy je mozny iba v
sprievode na to uréeného zamestnanca Objednavatela.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami prislusnej legislativy a suvisiacimi dokumentmi alebo
medzi ustanoveniami prislusnej legislativy, resp. suvisiacimi dokumentmi navzajom, ak prislusna
legislativa a/alebo suvisiace dokumenty nestanovuju inak, Objednavatel uréi, ktorymi
ustanoveniami prislusnej legislativy a/alebo suvisiacich dokumentov je Poskytovatel povinny sa
riadit.

Porusenie povinnosti podla ¢lanku 8. tejto Zmluvy s vynimkou povinnosti uvedenych v bode 8.1,
bode 8.2 pod pism. e) aZ g) a v bode 8.4, sa povaZuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Ak nie je Zmluve ustanovené inak, Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi za Sluzby
poskytnuté na zaklade tejto Zmluvy cenu dojednanud v zmysle zdkona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov vo vyske uvedenej v Prilohe €. 7 tejto Zmluvy.

Za poskytovanie prislusnych Pausalnych sluZieb je Objednavatel povinny zaplatit Poskytovatelovi
cenu vo vyske uvedenej v Prilohe €. 7, a to pre:

a) Pausdlne sluzby — ezdravie a Pausalne sluzby — KISnoRed v tabulke 1;

b) Pausdlne sluzby — KISRed v tabulke 2,

c) Pausalne sluzby — KIS v tabulke 3,

(cena Pausdlnych sluzieb — ezdravie, cena Pausdlnych sluZieb — KISnoRed, Pausalnych sluzieb —
KISRed, a/alebo cena Pausalnych sluZieb — KIS (dalej aj len ako ,,mesacna pausalna odmena“).

Za poskytnutie Objednéavkovych sluZieb je Objednavatel povinny zaplatit Poskytovatelovi cenu
podla schvalenej cenovej ponuky a dorucenej objednavky. Cennik Objednavkovych sluzieb pre
vypocet cenovej kalkulacie Objednavkovych sluZieb je uvedeny v Prilohe ¢. 7 tejto Zmluvy,
v tabulke 4 pre Objednavkovu sluzbu - Redizajn a v tabulke 5 pre Objedndvkové sluzby — Rozvoj.

Cena za Sluzby predstavuje odplatu za splnenie vsetkych zmluvnych zdvazkov Poskytovatela
vyplyvajucich z tejto Zmluvy a zahfna vSetky naklady a vydavky Poskytovatela (vratane cestovnych
a ubytovacich nakladov zamestnancov Poskytovatela alebo inych oséb, ktorych sluzby vyuziva pri
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9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

plneni svojich povinnosti) na riadne a v€asné plnenie zavazkov podla tejto Zmluvy, ako aj cenu za
udelenie licencie podla ¢lanku 3. bodu 3.8 v spojeni s ¢lankom 12. tejto Zmluvy. Pre zamedzenie
pochybnosti, mesacnd pausdlna odmena pokryva vsetky a akékolvek naklady Poskytovatela
v rdmci poskytovania Pausalnych sluZieb v danom kalenddrnom mesiaci, a to bez ohladu na
mnozstvo prac, ktoré bude potrebné v danom mesiaci vykonat a Poskytovatel nema pravo
pozadovat zvy$enie mesacnej pausalnej odmeny v pripade zvySenej pracnosti vdanom mesiaci
poskytovania Pausalnych sluzieb (napr. z dévodu dopadu uskuto€nenych zmien v Systéme, rozvoja
funkcionality Systému a/alebo redizajnu a migracie komponentov Systému realizovanych
prostrednictvom Objednavkovych sluZieb).

Maximalny financny limit na Uhradu ceny Pausalnych sluzieb podla tejto Zmluvy je vo vyske
6 264 000,- EUR (slovom: Sest miliénov dvestosestdesiatstyri tisic eur) bez DPH.

Maximadlne finan¢né limity na Uhradu ceny Objednavkovych sluzieb podla tejto Zmluvy su
nasledovné.

a) financny limit pre dhradu ceny Objednavkovej sluzby - Redizajn je vo vyske 1200 000,- EUR
(slovom: jeden milién dvestotisic eur) bez DPH,

b) financny limit pre dhradu ceny Objednavkovych sluzieb — Rozvoj je vo vyske 1200 000,- EUR
(slovom: jeden milién dvestotisic eur) bez DPH.

Objednavatel nie je povinny vyuzit Sluzby Poskytovatela v plnom rozsahu finanénych limitov
uvedenych v tomto ¢ldnku Zmluvy. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti sa Zmluvné strany
dohodli, Ze nevycerpanie akéhokolvek financného limitu podla tohto ¢lanku Zmluvy nezaklada
Poskytovatelovi pravo uplatriovat si vo¢i Objednéavatelovi akékolvek naroky z dévodu nevyuzitia
Sluzieb Objednéavatelom (napr. ndhrada skody a pod.) ani pravo odstupit od tejto Zmluvy. Zmluvné
strany berd na vedomie, Ze je vylucne na voli Objednavatela v akom rozsahu vyuzije Sluzby
Poskytovatela podla tejto Zmluvy.

Sucet financénych limitov v bode 9.5 a 9.6 tohto ¢lanku Zmluvy uréenych na dhradu ceny
Pausalnych a Objedndvkovych sluzieb predstavuje celkovy finan¢ny limit na Uhradu ceny Sluzieb
podla tejto Zmluvy (dalej aj len ,,celkovy finanény limit Zmluvy“). Celkovy financ¢ny limit Zmluvy je
vo vyske 8 664 000,- EUR (slovom: osem milidnov Seststosestdesiatstyri tisic eur) bez DPH.

V pripade, ak pocas platnosti tejto Zmluvy dbjde k faktickému zuzeniu podpornej servisnej
¢innosti najma zautomatizovanim rutinnej ¢innosti dohladu Systému alebo zastavenim pouZivania
ucelenej funkcionality za predpokladu, Ze tdto nema dopad na ostatnu funkcionalitu Systému,
alebo komponenty ktoré tuto funkcionalitu implementuju nie su pouzivané inymi komponentmi
Systému, alebo zastavena funkcionalita nie je stéastou jadra Systému, budd strany rokovat o
znizeni aktualne platnej mesacnej pausalnej odmeny. Nova znizena vyska mesacnej pausalnej
odmeny bude predmetom dodatku k tejto Zmluve.

Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby, ku ktorej bude pripocitana DPH
v zmysle platnych pravnych predpisov.

Poskytovatel je opravneny fakturovat mesacnd pausdlnu odmenu za poskytovanie prislusnych
Pausalnych sluzieb podla bodu 9.2 tohto ¢lanku Zmluvy vidy mesacne pozadu za prislusny
kalendarny mesiac poskytovania Pausalnych sluZieb. Poskytovatel je povinny vystavit faktiru do
patnast (15) dni od poskytnutia Pausalnych sluZieb, najneskoér viak do piateho (5) pracovného dnia
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom boli Pausdlne sluzby poskytnuté. Ak Pausalne sluzby
nebudl poskytované pocas celého obdobia prislusného kalendarneho mesiaca, faktura za
poskytnuté Pausalne sluzby bude obsahovat pomernu cast ceny za Pausalne sluzby pripadajlice
na pocet kalenddrnych dni za obdobie poskytovania Pausalnych sluzieb do konca prislusného
kalendarneho mesiaca. Prilohou faktury bude o poskytnutych Sluzbach podla Prilohy €. 1, €asti F.,
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9.12

9.13

9.14

9.15

9.16

9.17

ktory musi obsahovat vyhodnotenie poskytnutych Pausalnych sluZieb Poskytovatelom spolu so
zoznamom Pausalnych sluzieb poskytnutych za prislusny kalenddarny mesiac. Prvé fakturacné
obdobie sa pocita odo dria zacatia poskytovania Pausalnych sluzieb v sulade s bodom 4.2 ¢lanku
4. tejto Zmluvy.

Ak Objedndvatelovi vznikol narok na zlavu z ceny Pausdlnych sluZieb za prislusny mesiac v sulade
s Prilohou €. 1, €ast A.5 tejto Zmluvy, zniZuje sa mesacna pausalna odmena prislusnych Pausalnych
sluZieb, s vynimkou ceny za licenéné poplatky (ak st zahrnuté v mesacnej pausalnej odmene), za
poskytnutie prisluSnych Pausalnych sluzieb o prislusnd vysku zfavy z mesacnej pausalnej odmeny
a Poskytovatel je povinny zohladnit prislusnd vysku zlavy vo vystavenej faktire za poskytnuté
Pausalne sluzby, najneskor vsak vo faktlre za kalendarny mesiac bezprostredne nasledujlci po
kalendarnom mesiaci v ktorom doslo k situdcii zakladajicej vznik ndroku na zlavu zceny
Pausalnych sluZieb; v pripade ak faktura vystavena Poskytovatelom nebude zohladriovat prislusnu
vysku zlavy z ceny za Pausalne sluzby, Objednavatel je opravneny vratit faktiru Poskytovatelovi
na opravu a lehota splatnosti zacne plynut az driom dorucenia opravenej faktiry Objednavatelovi.

Cena Objedndvkovych sluzieb podla bodu 9.3 tohto ¢lanku  Zmluvy bude  fakturovana
Poskytovatelom Objednavatelovi az po poskytnuti prislusnych Objedndvkovych sluzieb a ich
akceptacii Objednavatelom v sulade s €l. 6 tejto Zmluvy. Poskytovatel je povinny vystavit faktdru
do péatnast (15) dni od akceptacie poskytnutia Objednavkovych sluzieb, najneskdr vsak do piateho
(5) pracovného difia mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bolo akceptované poskytnutie
Objednavkovych sluzieb. Prilohou faktury bude akceptaény protokol k Objednavkovej sluzbe.

Faktdry budd vystavené v mene EUR. Splatnost faktur bude tridsat (30) dni od ich dorudenia. Ak
faktura nebude obsahovat néleZitosti stanovené vieobecno-zavaznymi pravnymi predpismi alebo
dohodnuté v tejto Zmluve, je Objednévatel opravneny ju vratit na prepracovanie alebo doplnenie
Poskytovatelovi v lehote jej splatnosti. Objednavatel je opravneny vratit Poskytovatelovi faktdru
tiez v pripade, ak nedojde k akceptacii prislusSnych Pausalnych sluzieb podla ¢lanku 6. tejto Zmluvy
(body 6.1 aZ 6.4) alebo to bude odovodnené vzhladom na skutocnosti zistené v ramci akceptacie
prislusnych Pausalnych sluzieb. Vratenim faktiry Poskytovatelovi prestava plynut jej lehota
splatnosti a nova lehota splatnosti faktury za¢ne plynut aZz dorucenim opravenej alebo doplnenej
faktury. Objednévatel je povinny uhradit Poskytovatelovi fakturovani sumu prevodom na
bankovy uUcet Poskytovatela uvedeny na fakture. Vsetky poplatky suvisiace s bankovym

prevodom znasa Objedndvatel. Faktirasa povaZuje za uhradend dfom pripisania
fakturovanej sumy na Ucet Poskytovatela. Objednavatel je zarover opravneny pozadovat doplnit
textaciu faktury sohladom na zdroj financovania SluZieb v zmysle pokynov poskytovatela
finanénych prostriedkov. Toto znenie musi Objedndvatel poskytnit Poskytovatelovi
v dostato¢nom predstihu, kedy sa predpoklada fakturacia.

Zmluvné strany sa vyslovene dohodli, Ze Poskytovatel nie je opravneny dalej poskytovat
Objednavatelovi Pausalne a/alebo Objednavkové sluzby, ak by dalsim poskytovanim SluZieb a ich
naslednou Uhradou doslo k prekroceniu finanéného limitu urceného pre Uhradu ceny Pausalnych
sluzieb podfa bodu 9.5 tohto ¢ldnku Zmluvy, finanéného limitu pre dhradu ceny Objednavkovych
sluZieb podla bodu 9.6 pism. a) a/alebo b) tohto ¢lanku Zmluvy a/alebo celkového finanéného
limitu Zmluvy podla bodu 9.8 tohto ¢lanku Zmluvy.

Poskytovatelovi nevznikd narok na odmenu za poskytnuté Sluzby, ktora by presiahla niektory z
finan¢nych limitov uréeny pre Uhradu Pausalnych alebo Objednavkovych sluzieb alebo celkovy
finanény limit Zmluvy, ktoré su uvedené v tomto ¢lanku Zmluvy.

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby aj v pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim
ceny Sluzieb ako aj v pripade vzniku sporu Zmluvnych stran ohladne vysky fakturacie ceny za
poskytnuté Sluzby.
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9.18

9.19

9.20

10.
10.1

11.
111

11.2

11.3

114

Ak ro¢nd miera inflacie prekroci 5 %, je Poskytovatel opravneny jedenkrat rocne vidy po zverejneni
roénej miery inflacie Statistickym Gradom SR, iniciovat rokovanie s Objednavatelom za G&elom
Upravy ceny SluZieb podla tejto Zmluvy o sumu prekracujucu 5 % oficidlne zverejnenej rocnej
miery inflacie. Pravo Poskytovatela iniciovat rokovanie za i¢elom Gpravy ceny Sluzieb v désledku
zvysenej inflacie zanikd, ak ju neuplatni u Objednavatela do konca kalendarneho roka, v ktorom
miera inflacie bola zverejnena Statistickym tradom SR. Akékolvek navysenie ceny Sluzieb je mozné
len na zdklade pisomného dodatku k tejto Zmluve; toto ustanovenie nezaklada Poskytovatelovi
automaticky pravo na navysenie ceny Sluzieb.

Pre vylic¢enie pochybnosti, Objednavatel si vyhradzuje pravo pri Objednavkovej sluzbe - Redizajn
neobjednat si od Poskytovatela dodanie licencii k Preexistentnému SW (polozka ¢. 2 v tabulke 4
Prilohy €. 7 tejto Zmluvy) a zaobstarat si potrebné licencie a licenénu podporu od tretej osoby. V
pripade vyuzitia prava Objednavatela podla predchddzajlcej vety, sa znizuje vyska mesacnej
pausalnej odmeny za Pausdlne sluzby — KIS v ¢asti licencnych poplatkov (polozka ¢. 2 v tabulke 3
Prilohy €. 7 tejto Zmluvy) na sumu zodpovedajlcu licenénym poplatkom pre Pausalne sluzby —
KISRed (polozka ¢. 2 v tabulke 2 Prilohy €. 7 tejto Zmluvy).

V pripade, ak v ¢ase od uzavretia tejto Zmluvy dbjde k aspon 10 % navySeniu ceny licencii
k Preexistentnému SW pri Objednavkovej sluzbe — Redizajn (polozka €. 2 v tabulke 4 Prilohy €. 7
tejto Zmluvy), ktoré Poskytovatel relevantnym sp6sobom preukaze (napr. ozndmenie distributora
SW), zavazuju sa Zmluvné strany rokovat o primeranom zvySeni pdvodnej ceny tychto licencii, ako
aj licenénych poplatkov prislichajicich k danym licencidm tvoriacich ¢ast poloZzky ¢. 2 v tabulke 3
Prilohy €. 7 tejto Zmluvy. Akékolvek navysenie ceny licencii podla tohto bodu Zmluvy je mozné len
na zaklade pisomného dodatku k tejto Zmluve. Toto ustanovenie nezakladd Poskytovatelovi
automaticky prdvo na navysenie ceny licencii a zaroven nie je tymto ustanovenim dotknuté pravo
Objednavatela podla bodu 9.19 tohto ¢lanku 19. Zmluvy.

NEBEZPECENSTVO SKODY A VLASTNICKE PRAVO

Nebezpecenstvo Skody a viastnicke pravo ku vSetkym castiam plnenia Poskytovatela na zaklade
tejto Zmluvy prechadza na Objedndvatela diiom akceptdcie prislusnej Sluzby.

ZDROJOVY KOD

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze Objednavatel neodovzda po uzatvoreni tejto Zmluvy
Poskytovatelovi kontrolu nad produkénym prostredim Systému.

Objednavatel umoiZni Poskytovatelovi pristup na predprodukéné, vyvojové a integracné
prostredie Systému vratane uUplného aktudlneho zdrojového kddu. Z predprodukéného,
vyvojového aintegracného prostredia Systému nie je moiné vstupovat do Ziadneho z
produkcnych prostredi Systému.

Pokial tato Zmluva nestanovuje inak, je Poskytovatel povinny najneskér 5 (pat) pracovnych dni
pred uskutoénenim akceptacného testu podla ¢lanku 6. tejto Zmluvy odovzdat Objednavatelovi
Uplny aktudlny zdrojovy kéd kazdého ciastkového plnenia podla tejto Zmluvy, ak vysledkom
SluZieb je plnenie, ktoré je pocitaCovym programom.

Uplny zdrojovy kéd sa sklada zo zdrojového kédu kazdého pocitacového programu tvoriaceho
Systém, ktory bol Poskytovatefom vytvoreny pri plneni podla tejto Zmluvy (dalej len ,vytvoreny
zdrojovy koéd“) a zo zdrojového kédu kazdého pocitacového programu vytvoreného nezavisle od
plnenia podla tejto Zmluvy (dalej len , preexistentny zdrojovy kéd“).
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Zdrojovy kod musi byt spustitelny v predprodukénom, vyvojovom a integratnom prostredi
Objednavatela a musi byt v podobe, ktord zaruuje moznost overenia, Zze je kompletny a v
spravnej verzii, tzn. umoziujucej kompilaciu, instalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to
vratane kompletnej dokumentacie zdrojového kdédu (napr. interfejsov a pod.) takejto casti
Systému. Zaroven odovzdany zdrojovy kéd musi byt pokryty testami (aspori na 90%), musi
dosahovat rating kvality (staticka analyza kddu) podla CodeClimate/CodeQL atd. (minimalne
stupna B). Zdrojovy kéd bude Objednavatelovi Poskytovatelom odovzdany v sulade s metodikou
DevSecOps na centrdlny repozitar dokumentacie Objednavatela. O odovzdani zdrojovych kdédov
Objedndvatelovi bude oboma Zmluvnymi stranami spisany a podpisany pisomny preberaci
protokol. Objednavatel mda pravo skontrolovat odovzdané zdrojové kdédy pred podpisom
preberacieho protokolu.

Povinnosti Poskytovatela uvedené v tomto ¢lanku Zmluvy sa primerane pouziju aj pre akékolvek
opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update zdrojového kdédu Systému, jednotlivého
Ciastkového plnenia tvoriaceho Systém alebo ktorejkolvek ich ¢asti, ku ktorym déjde pri plneni
tejto Zmluvy alebo v ramci zaruénych oprav (dalej len ,,zmena zdrojového kédu“). Dokumentacia
zmeny zdrojového kodu musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zadsahu do
zdrojového kédu.

Ak odovzdaniu a prevzatiu prislusného plnenia podla tejto Zmluvy nepredchadza vykonanie
akceptacnych testov, Poskytovatel je povinny odovzdat Objednavatelovi dokumentovany
zdrojovy koéd alebo akukolvek zdokumentovanu zmenu zdrojového kodu najneskor v den
odovzdania a prevzatia prislusného plnenia podla tejto Zmluvy. V pripade ukoncenia tejto Zmluvy
je Poskytovatel povinny odovzdat Objednavatelovi aktudlne dokumentované zdrojové kody a
koncepcné pripravné materialy vSetkych sucasti Systému tak, aby bol Objednavatel drzitelom
zdrojového kédu minimalne k v danej chvili aktudlnej verzii Systému.

Poskytovatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Objedndvatel mozZe zdrojovy kdd alebo jeho
zmeny neobmedzene pouzivat, rozsirovat, upravovat zdrojovy kdd bez suhlasu Poskytovatela a
zdielat s akymikolvek tretimi osobami (najma s ostatnymi subjektmi verejnej spravy a ich
dodévatelmi) alebo ho uverejnit (najm3, avsak nielen, v zmysle bodov 11.9 az 11.11 tohto ¢lanku
Zmluvy); Objednavatel sa zavazuje informovat Poskytovatela o kazdej zmene zdrojového kédu a
poskytnut najnovsiu verziu zdrojového kédu - plnenia dodaného Poskytovatelom, ku ktorému
Poskytovatel poskytuje zaruku a servisnt podporu podla tejto Zmluvy, ak zmenu zdrojového kédu
vykonal Objednavatel alebo tretia strana, a to v dostato¢nom predstihu, tak aby sa s nim
Poskytovatel mohol oboznamit. Obmedzenia nakladania s preexistentnym zdrojovym kédom su
upravené aj v jednotlivych licencidch resp. sublicencidch k pocitacovym programom podla ¢lanku
12. tejto Zmluvy.

Sluzby v ramci plnenia tejto Zmluvy mo6zu zahfiat od zvysku Systému oddelitelného modulu (Cast)
vytvoreného Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, ktory je bez Upravy pouZitelny aj tretimi
osobami, aj na iné alebo podobné ucely, ako je ucel vyplyvajuci z tejto Zmluvy (dalej aj len ako
»Modul“).

Vytvoreny zdrojovy kdd plnenia podla tejto Zmluvy, s vynimkou Modulu podla bodu 11.9 tohto
¢lanku Zmluvy, vratane dokumentdcie zdrojového kédu bude pristupny v reZime podla § 31 ods.
4 pism. b) Vyhlasky o standardoch pre ITVS (s obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a
organy riadenia — zdrojovy kdd je dostupny len pre orgdn vedenia a organy riadenia); tymto nie je
dotknuty osobitny pravny rezim vztahujici sa na preexistentny zdrojovy kod. Objednavatel je
opravneny spristupnit vytvoreny zdrojovy kdd okrem predchadzajlcej vety aj tretim osobam, ale
len na Specificky ucel, na zaklade riadne uzatvorenej pisomnej zmluvy o milcanlivostia
ochrane dovernych informacii.
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Vytvoreny zdrojovy kéd Modulu (Modulov) vratane dokumentacie zdrojového kédu Modulu
(Modulov) bude zverejneny na zaklade rozhodnutia Objednédvatela uvedeného v sutaznych
podkladoch bud:

a) vrezime podla § 31 ods. 4 pism. a) Vyhlasky o Standardoch pre ITVS (verejné — zdrojovy kdd
je dostupny pre verejnost bez obmedzenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim
vztahujlci sa na preexistentny zdrojovy kéd, alebo

b) v reZime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky o Standardoch pre ITVS (s obmedzenou
dostupnostou pre organ vedenia a organy riadenia - zdrojovy kdd je dostupny len pre organ
vedenia a organy riadenia).

Pouzitie zdrojového kédu Objednavatelom podla bodov 11.9 az 11.11 tohto ¢lanku Zmluvy
neobmedzuje Objednavatela na akékolvek iné pouZitie zdrojového kédu v rozsahu uvedenom
v bode 11.8 tohto ¢lanku Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje k tomu, Ze zdrojovy kdd, ktory je vytvoreny pocas poskytovania SluZieb,
bude spifiat podmienky Zakona o ITVS [najm& § 15 ods. 2 pism. d) bod 1 Zakona o ITVS] a to
v rozsahu, v akom zverejnenie tohto kédu nemoze byt zneuZité na ¢innost smerujlcu k naruseniu
alebo k zni¢eniu informacéného systému.

Objednavatel je zarover kedykolvek opravneny vyziadat si od Poskytovatela najaktualnejsiu verziu
komentovanych zdrojovych kédov k Systému, ktora zohladriuje vsetky zasahy do zdrojovych kédov
Systému v dosledku plneni realizovanych Poskytovatelom v zmysle tejto Zmluvy a Poskytovatel je
povinny takejto Ziadosti Objedndvatela bezodkladne, najneskor do piatich (5) pracovnych dni,
vyhoviet.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNIiCTVA

Vzhladom na to, Ze vysledkom SluZieb podla tejto Zmluvy moze byt aj plnenie, ktoré moze napliiat
znaky autorského diela v zmysle Autorského zakona, je k tymto vysledkom poskytovana licencia
za podmienok dohodnutych dalej v tomto ¢lanku Zmluvy.

V pripade, ak pri poskytovani Sluzieb d6jde k vytvoreniu, dodaniu alebo pouZitiu plnenia, ktoré ma
charakter autorského diela podla Autorského zakona, vratane pocitacového programu (napr. SW
vytvoreny Poskytovatelom, Preexistentny SW) alebo databazy (dalej len ,autorské dielo”),
akceptdciou plnenia podla tejto Zmluvy, ktoré prislusSné autorské dielo obsahuje, udeluje
Poskytovatel Objednavatelovi k takémuto autorskému dielu licenciu v rozsahu a za podmienok
stanovenych v ¢l. 11. Zmluvy o dielo.

Pre zamedzenie pochybnosti, na Gpravu prav dusevného vlastnictva a s tym spojenych suvisiacich
povinnosti vo vztahu k plneniu podla tejto Zmluvy povazovanému za autorské dielo poskytnutému
na zaklade tejto Zmluvy sa aplikuje Gprava prav dusevného vlastnictva obsiahnutd v Zmluve
o dielo, najma v ¢lanku 11. Zmluvy o dielo, s vynimkou ustanoveni, ktoré upravuji povinnost
vopred S$pecifikovat SW produkty aich licencné podmienky v Cielovom koncepte a/alebo
Prilohach Zmluvy odielo; pre tieto pripady plati pre Poskytovatela povinnost ich
Specifikovania, zdokumentovania a predlozenia ich uceleného prehladu s popisom vratane
licenénych podmienok Objedndvatelovi, a to pred poskytnutim plnenia podla tejto Zmluvy, ktoré
prislusny SW obsahuje.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

Ak nie je v tejto Zmluve vyslovne uvedené inak, ochrana dévernych informdcii, vratane podmienok
ochrany a spracuvania osobnych Udajov, sa spravuje ustanoveniami €l. 12 Zmluvy o dielo.
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V pripade, ak sa pre spracuvanie osobnych Udajov Poskytovatelom ako sprostredkovatelom pri
plneni tejto Zmluvy vyZaduje uzavretie osobitnej zmluvy o spracivani osobnych Udajov podla
GDPR a/alebo Zakona o ochrane osobnych Gdajov (dalej aj len ,Zmluva o spractvani osobnych
udajov”), Poskytovatel sa zavazuje pred zalatim spraclvania osobnych Udajov uzavriet s
Objednavatelom Zmluvu o spracuivani osobnych udajov v zneni, ktoré predlozi Objednavatel, a to
bezodkladne na zaklade vyzvy Objedndvatela, najneskér vsak do troch (3) pracovnych dni od vyzvy
Objednavatela.

BEZPECNOST

Poskytovatel sa v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy zavazuje dodrziavat bezpecnostnu politiku
Objednavatela, dalSie Objednavatelom vydané bezpecnostné smernice a Standardy, poZiadavky
na bezpecnost definované Zdkonom o KB, Zdkonom o ITVS, Vyhlaskou o Standardoch pre ITVS,
Vyhlaskou o BOITVS, Vyhlaskou o IKPS, Vyhlaskou o KBI, Vyhlaskou o OBO, ostatnej legislative
a suvisiacich dokumentoch, bezpecnostné poZiadavky uvedené v tejto Zmluve a v Zmluve o dielo,
najma v ¢l. 22 Zmluvy o dielo a Prilohy €. 1 Zmluvy o dielo.

Opravnené osoby a pracovnici Poskytovatela, ktori budd vykonavat pre Objednavatela ¢innosti
sUvisiace s plnenim tejto Zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach podla predchadzajiceho
bodu a o tomto poudeni musi Poskytovatel vytvorit zaznam, ktory bude podpisany poucenou
osobou a osobou, ktora poucenie vykonala. Za riadne poucenie zodpovedda Poskytovatel.

Poskytovatel sa zavizuje zaistit bezpecnost a odolnost Systému voci aktudlne zndmym typom
utokov a pred odovzdanim akejkolvek zmeny Systému vykonat testovanie na pritomnost zndmych
zranitelnosti. V pripade zistenia zranitefnosti sa Poskytovatel zavdzuje tieto zranitelnosti
odstranit, vykonat op&tovné testovanie azdokumentovany vysledok testovania odovzdat
Objednavatelovi spolu s dodavanym rieSenim.

Poskytovatel sa zavazuje v rozsahu poskytovanych sluZzieb implementovat minimalne nasledovné
bezpecnostné opatrenia a zasady:

a) vsetky nastavené bezpecnostné pravidl3, politiky a koncepty Systému;
b) vsetky vstupy aplikacii tvoriacich Systém su kontrolované na validitu a su sanované;
c) je zapnuta len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vSetky ostatné su vypnuté;

d) vpripade, Ze je nevyhnutné vykonavat spravu Systému na dialku, je to mozné vykonavat
vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov akazdy vzdialeny zasah musi byt
odsuhlaseny Objednavatelom, zdokumentovany azdznam ozdsahu je odovzdany
Objednavatelovi najneskoér v posledny den daného mesiaca;

e) vSetky pévodné a administratorské ucty su zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo
zloZené z ndhodnej postupnosti aspon 14 znakov;

f) vSetky administratorské hesld a pristupové Udaje a dokumentdcia su kdispozicii aj
Objedndvatelovi (minimalne v zalepenej obalke);

g) systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouZivatelskych a administratorskych zmien
a hesiel a funkcionalitou vypnutia pouZzivatelského uctu;

h) vsetky komponenty Systému su aktualne a podporované vyrobcom a postup pre aktualizacie
a aplikdciu zaplat je zdokumentovany a dodrziavany;

i) poskytovatel umozni Objednavatelovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetracné testy
kazdého dodavaného riesenia pred jeho findlnym odovzdanim a Poskytovatel sa zavazuje
nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim riesenia odstranit;
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j)  vsetky zmeny v Systéme su zdokumentované a dokumentacia a zdrojové kédy su poskytnuté
Objedndvatelovi bezpecnym spdsobom najneskér vcase nasadenia zmeny do
predprodukéného prostredia;

k) na vyziadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny spristupnit dokumentaciu aktivit
zamestnancov Poskytovatela a tretich stran najneskor do 24 hodin od poziadavky;

I) na vyziadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny poskytnat plnd sucinnost pri rieSeni
Bezpecnostného incidentu poverenym zamestnancom Objednavatela, ¢i poverenym
zamestnancom organu nadriadenému Objednavatelovi;

m) Poskytovatel pri vykone <cinnosti dba na vykondvanie svojich Ccinnosti v sulade
s bezpecnostnou dokumentdciou, odpordcéanym bezpecnostnymi postupmi av sulade so
zasadami due diligence a due care.

OPRAVNENE OSOBY

Opravnené osoby su osoby opravnené konat za Objednavatela a Poskytovatela v zaleZitostiach
suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy, ktoré su uvedené v tejto Zmluve, jej prilohach alebo ozndmené
Zmluvnymi stranami v sulade stouto Zmluvou. Opravnené osoby sa riadia rozhodnutiami
Riadiaceho vyboru. Opravnenymi osobami su aj projektovi manazéri Zmluvnych stran uvedeni v
¢lanku 17. Tejto Zmluvy.

Zoznam o0s6b opravnenych konat v ramci plnenia Sluzieb podla tejto Zmluvy zo strany
Objednavatela a Poskytovatela (dalej len ,,opravnené osoby”“) je uvedeny v Prilohe €. 1 a Prilohe
€. 2. Zoznam opravnenych os6b bude priebeine aktualizovany bez nutnosti robit dodatky ku
Zmluve, Ci aktualizacie priloh tejto Zmluvy.

V pripade zmeny zoznamu opravnenych os6b Objedndvatela je Objednavatel povinny okamzite
tuto zmenu pisomne ohlasit Poskytovatelovi. Povinnost nahlasovania zmien opravnenych osob je
zabezpefovana prostrednictvom Projektového manaZéra Prevddzkovatela, ktory je povinny
aktualizovat a zaslat zmenené kontaktné Udaje najneskor nasledujuci defi po realizacii zmeny.

V pripade zmeny zoznamu opravnenych oséb Poskytovatela je Poskytovatel povinny okamZite
tuto zmenu pisomne ohlasit Objednavatelovi. Povinnost nahlasovania zmien opravnenych oséb je
zabezpecfovana prostrednictvom Projektového manazéra Objedndvatela, ktory je povinny
aktualizovat a zaslat zmenené kontaktné Udaje najneskor nasledujuci deri po realizacii zmeny.

Prostrednictvom urcenych opravnenych oséb Zmluvné strany:

a) uskutocnia vSetky organizacné zalezZitosti s ohladom na vsetky aktivity a ¢innosti slvisiace
s plnenim podla tejto Zmluvy,

b) zabezpecia koordindaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran suvisiacich s plnenim
podla tejto Zmluvy,

¢) sleduju priebeh plnenia tejto Zmluvy,
d) navrhuju potrebné zmeny technickych rieseni a technickej povahy v zmysle tejto Zmluvy,
e) zabezpedia vzajomnu spolupracu a sucinnost,

f)  poskytna sucinnost jednotke CSIRT a zabezpedia vykonavanie jednotlivych aktivit a ¢innosti
suvisiacich s rieSenim Bezpecnostného incidentu, ktory postihol Systém suvisiaci s plnenim
tejto Zmluvy.

Kazda zo Zmluvnych stran moze zmenit opravnené osoby. Takato zmena je ucinna voci druhej
Zmluvnej strane diom dorucenia pisomného ozndmenia o zmene obsahujiceho aj meno a
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kontaktné Udaje novej opravnenej osoby druhej Zmluvnej strane. Ak nastane zmena v
opravnenych osobach, Zmluvné strany sa zavdzuju zarovern vyhotovit pisomny protokol
o uskutocnenej zmene. Na zmenu opravnenych os0b sa nevyZaduje uzavretie dodatku k Zmluve.

SUCINNOST

Ucastnici tejto Zmluvy sa zavizuju, e polas poskytovania SluZieb vyplyvajucich z tejto Zmluvy
budl navzajom spolupracovat avyvini maximalne Usilie a sucinnost, aby bol predmet tejto
Zmluvy zrealizovany v sulade s touto Zmluvou.

Zmluvné strany sa zavdzuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vsetky informacie a
nevyhnutnd sucinnost potrebné pre riadne plnenie svojich zaviazkov vyplyvajicich im z tejto
Zmluvy.

Sucinnost Objednavatela spociva predovsetkym v poskytnuti potrebnych informacii, materialnych
prostriedkov, odovzdani potrebnych uUdajov a podkladov, ako aj spresneni tychto udajov
a podkladov, ktoré su nevyhnutné pre poskytnutie Sluzieb v sulade s touto Zmluvou. Potreba
takychto informdcii sa dohodne vopred, pripadne sa preukdze v priebehu plnenia.

Ak Objednavatel neposkytne Poskytovatelovi suéinnost poZadovanu v sulade s touto Zmluvou
plynutie leh6t na plnenie podla tejto Zmluvy sa prerusuje, ato aZ do riadneho poskytnutia
pozadovanej nevyhnutnej sucinnosti. Poskytovatel je vSak povinny v rezime , best efforts”, t. j. pri
vynalozeni nalezitého Usilia a dostupnych zdrojov, vykonat ¢o najskor vietky ukony, ktoré je
mozné od neho spravodlivo pozadovat za uéelom minimalizacie nasledkov vzniknutého Incidentu,
predovsetkym v podobe implementacie nahradného rieSenia, ak je takéto napriek neposkytnutej
sucinnosti zo strany Objedndvatela mozné.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel je povinny vlehotdch stanovenych
Objednavatelom, ktoré nemozu byt kratsie ako tri (3) pracovné dni, poskytnut Objednavatelovi
sucéinnost za ucelom plynulej zmeny, resp. nahradenia Poskytovatela SluZieb, najma v oblasti
architektiry aintegracie informacnych systémov, a informovat novy subjekt na strane
Poskytovatela o nevyhnutnych procesnych a inych ukonoch pri plneni tejto Zmluvy so zretelom na
ukony tykajuce sa poskytovania Sluzieb podla tejto Zmluvy. Uvedené zahfha najma, nie vSak
vylucne, povinnost Poskytovatela vykonat Gkony, ktoré st nevyhnutné na riadne plnenie Zmluvy
do okamihu zmeny v osobe Poskytovatela, odovzdat Objednavatelovi (Objednavatelom uréenou
tretou osobou) vsetky potrebné informacie, najméa v oblasti architektlry a integracie, prevadzky
informacnych systémov a dokumenty v suvislosti s dodanym plnenim podla Zmluvy, podpory a
pripravy verejného obstaravania za Uc¢elom vysutazenia nového poskytovatela (najma vo forme
konzultacii zo strany Poskytovatela), nevyhnutnej podpory nového poskytovatela po podpise
novej zmluvy (najma vo forme zaskolenia zamestnancov nového poskytovatela), konkrétnych
konzultacii vztahujucim sa k poskytnutym plneniam podla tejto Zmluvy, tak, aby nedoslo k vzniku
Skody. Pre vylucenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze zdvazok Poskytovatela na
poskytnutie sucinnosti podla tohto bodu Zmluvy trvd aj po zéniku platnosti a Ucinnosti tejto
Zmluvy, ato az do uplynutia Siestich (6) mesiacov od ukoncenia tejto Zmluvy av rozsahu
minimalne 160 hodin konzultacii a dalSich cinnosti/ikonov v zmysle tohto bodu Zmluvy za
kalendarny mesiac. Objednavatel a Poskytovatel sa dohodli, Ze stcinnost v zmysle tohto bodu
Zmluvy je zahrnutd v cene SluZieb podla tejto Zmluvy.

V pripade, ak nebude ku driu ukoncenia tejto Zmluvy vysutazeny novy poskytovatel sluzieb
technickej podpory prevadzky, Udrzby a rozvoja Systému zavazuje sa Poskytovatel poskytovat
Sluzby Objedndavatelovi az do uzatvorenia novej servisnej zmluvy, a to na zaklade dodatku k tejto
Zmluve.

Strana 27



16.7

16.8

16.9

16.10

16.11

16.12

17.
17.1

17.2

V pripade omeskania Poskytovatela s plnenim povinnosti podla bodov 16.5 tohto ¢lanku Zmluvy
vznikd Objednavatelovi za kazdy zacaty denl omeskania narok na zaplatenie zmluvnej pokuty zo
strany (p6vodného) Poskytovatela vo vyske 2 000,- EUR (slovom: dvetisic eur). Povinnost nahradit
Skodu vzniknutld v dosledku poruSenia povinnosti zabezpecenej zmluvnou pokutou ostadva
zaplatenim zmluvnej pokuty nedotknutd v rozsahu prevySujucom zmluvnu pokutu.

Poskytovatel sa zavazuje strpiet vykon kontroly/auditu v stvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy
zo strany opravnenych oséb na vykon tejto kontroly/auditu v zmysle prislusnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky a Eurépskej Unie, najma Zakona o ESIF a Zdkona o finanénej
kontrole aaudite a Zmluvy o poskytnuti NFP ajej priloh vratane VSeobecnych zmluvnych
podmienok, a poskytnut im riadne a vcas vietku potrebnd sucinnost. Povinnosti Poskytovatela
v suvislosti s vykonom kontroly/auditu v zmysle predchadzajucej vety su blizSie vymedzené v ¢l.
23. tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa dalej zavazuje:

a) poskytnut Objednavatelovi suéinnost pri priprave legislativnych noriem a pri komunikac¢nej
podpore zavedenia Systému vo forme pripomienkovania navrhov dokumentov v lehote
uréenej Objednavatelom, ktora nemoze byt kratsia ako 5 (pat) pracovnych dni,

b) pri odstraneni chyb v hardvéri, softvéri tretich stran alebo v komunikacnych zariadeniach
poskytnut suéinnost pri ndbehu Systému.

V pripade, ak Poskytovatel stuéinnost vzmysle tejto Zmluvy neposkytne, povazuje sa to za
podstatné porusenie Zmluvy.

Sucinnost pozadovana od Objednavatela, ktoru Poskytovatel mdze pre Ucely plnenia tejto Zmluvy
pozadovat je nasledovna:

a) Objedndvatel po vzdjomnej dohode umoZni Poskytovatelovi pristup do Systému
Objednavatela (produkéné prostredie, predprodukcéné, vyvojové, integracné prostredie)
v pripade potreby vykonania servisného zasahu Poskytovatelom stym, Ze Poskytovatel
nenarusi prevadzku tohto ani Ziadnych ostatnych systémov Objednavatela,

b) na zdklade Ziadosti Poskytovatela je Objednavatel povinny zabezpedit pritomnost
kvalifikovanych Specialistov, ak je tdto nevyhnutnd pre poskytnutie sluzby v poZadovanom
mieste plnenia.

Na zaklade Ziadosti poskytnut Poskytovatelovi relevantné materidly, podklady, dokumenty,
informdcie za predpokladu, Ze Poskytovatel nema k takymto materidlom a informdacidm sam
pristup; potreba takychto dokumentov a informacii sa dohodne vopred, pripadne sa preukdze v
priebehu plnenia.

VZAJOMNA KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN A DORUCOVANIE

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vzajomnd komunikdcia a plnenie predmetu tejto Zmluvy bude
prebiehat v slovenskom jazyku. Poskytovatel sa zavizuje, Ze experti, odborni garanti a ostatni
odbornici budu ovladat slovensky jazyk na takej urovni, aby Poskytovatel riadne poskytoval
plnenie v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve.

Ak nejde o cinnosti opravnenych oséb uvedenych v Prilohe €. 1 a Prilohe €. 2 tejto Zmluvy,
primarnymi kontaktnymi osobami pre ucely tejto Zmluvy su:

a) Za Objednavatela:

i. Menoa funkcia:_, Projektovy manazér Objedndvatela
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ii. Telefonicky kontakt:_
i, emoi S
b) Za Poskytovatela:

i.  Meno a funkcia: _, Projektovy manazér Poskytovatela

ii. Telefonicky kontakt:_

Pisomnosti podla tejto Zmluvy sa doruc€uju osobne, postou, kuriérskou sluzbou alebo
prostrednictvom elektronickych médii (napr. e-mail). Pisomnosti sa dorucuji na poslednu
odosielatelovi znamu adresu prijimatela. Kazda zo Zmluvnych stran je povinna informovat druhu
Zmluvnu stranu o akejkolvek zmene adresy alebo kontaktného udaju (telefénne Cislo, e-mailova
adresa).

Pisomnosti zasielané postou sa povaZuju za dorucené, ak sa nepreukaze skorsi datum dorucenia,
v treti (3) den po ich odoslani na poslednu zndmu adresu prijimatela, ak ide o dorucovanie v rdmci
Slovenskej republiky, alebo siedmy den po ich odoslani na posledntd znamu adresu prijimatela ak
ide o doruc¢ovanie mimo Uzemia SR.

Pisomnosti doruc¢ované kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené v piaty (5) den po ich
odovzdani kuriérskej sluzbe, ak sa nepreukaze skorsi termin dorucenia.

Pisomnosti doru¢ované postou alebo kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené aj v pripade, ak
adresat odmietne zasielku prevziat.

Pisomnosti dorucované prostrednictvom e-mailu sa povazuju za doruené momentom ich
odoslania Zmluvnou stranou, ak Zmluvna strana (odosielatel) nedostala automatickd informaciu
o nedoruceni elektronickej spravy.

Za Ucelom realizacie komunikacie a dorucovania sa Zmluvné strany zavazuju pouzivat kontaktné
Udaje uvedené v tejto Zmluve alebo ozndmené v sulade s touto Zmluvou. Zmluvné strany sa
zavazuju bezodkladne pisomne ozndmit akdkolvek zmenu svojich kontaktnych ddajov druhej
Zmluvnej strane. Zmena kontaktnych udajov u¢inna diiom dorucenia pisomného ozndmenia bez
potreby uzatvorenia dodatku k tejto Zmluve. Ak nastane zmena v kontaktnych udajoch, Zmluvné
strany sa zavazuju zaroven vyhotovit pisomny protokol o uskuto¢nenej zmene.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze beznd pisomna komunikdcia (napr. komunikdcia tykajica sa
organizacii stretnuti alebo inych organizacnych zaleZitosti alebo podkladov pre fakturaciu a pod.)
alebo komunikacia v inych pripadoch vyslovene uvedenych v tejto Zmluve moze byt vykonavana
prostrednictvom e-mailu alebo Service Desk. Komunikdcia Zmluvnych stran, ktora ma povahu
pravneho uUkonu (napr. odstupenie od zmluvy, uplatnenie zmluvnej pokuty a pod.) bude
vykondvand pisomne v listinnej podobe s doporucenym dorucovanim druhej Zmluvnej strane
prostrednictvom postovej sluzby alebo kuriérskej sluzby.

OCHRANA ZAMESTNANCOV POSKYTOVATELA A SUBDODAVATELOV

Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpecnost a
ochranu zdravia pri praci, a tieZ za svojich Subdodavatelov. Poskytovatel je povinny vykonat vsetky
nevyhnutné opatrenia, aby zabezpedil v suvislosti s plnenim Zmluvy bezpecnost svojich
zamestnancov, zamestnancov Objedndvatela, Subdodavatelov a dalSich os6b, ktoré sa s vedomim
Objednavatela zdrzuju v mieste plnenia predmetu Zmluvy.
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Poskytovatel je povinny v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy vykonat opatrenia a urcit postupy
na zaistenie bezpelnosti svojich zamestnancov aSubdodavatelov, azabezpelit prostriedky
potrebné na ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu Zmluvy pre pripad
vzniku bezprostredného a vazneho ohrozenia Zivota alebo zdravia; o vykonanych opatreniach je
Poskytovatel povinny informovat Objednavatela a dalsie osoby zdrZujlice sa na mieste plnenia
predmetu Zmluvy.

V pripade, ak budd miestom plnenia predmetu Zmluvy priestory Objedndavatela, povinnosti
vyplyvajuce z bodu 18.2 Zmluvy sa primerane uplatnia na Objednavatela.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamovat Objedndvatela o nedostatkoch a inych
zavaznych skutocnostiach v priestoroch Objednavatela tvoriacich miesto plnenia predmetu
Zmluvy, ktoré by pri praci mohli ohrozit bezpecnost alebo zdravie zamestnancov Poskytovatela
alebo jeho Subdodavatelov, zamestnancov Objedndvatela alebo tretich oséb, o ktorych sa
dozvedel v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne obozndmit Objednavatela o mimoriadnej udalosti
(nebezpecéna udalost, pracovny Uraz zamestnanca Poskytovatela alebo inej osoby konajtcej v
mene Poskytovatela), ktord sa stala v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy a ktora sa tyka ochrany
zamestnancov Poskytovatela a jeho Subdodéavatelov. Povinnost Poskytovatela podla
predchadzajlcej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti nedoslo v slvislosti s plnenim
predmetu Zmluvy, ale doslo k nej na pracoviskach Objednavatela.

Poskytovatel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon prace so zretefom na ich zdravotny
stav, schopnosti, kvalifikacné predpoklady a odbornu spdsobilost podla pravnych predpisov a
ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby
vykondvali prace, ktoré nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré nemaju
vek, kvalifikaéné predpoklady alebo doklad o odbornej spdsobilosti podla pravnych predpisov a
ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Kazdd zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spOsobenu Skodu porusenim vSeobecne
zavaznych platnych a acinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto Zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda za skodu spdsobenu Objednavatelovi jeho zamestnancami a/alebo
Subdoddvatelmi, pricom ustanovenia Zadkonnika prace o zodpovednosti zamestnancov za Skodu
ako i ustanovenia Obchodného zakonnika o nahrade Skody aplikovatelné na skodu spdsobenu
Subdoddvatelmi tym nie su dotknuté.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximalne Usilie k predchadzaniu Skodam a k
minimalizacii vzniknutych skod.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktora vznikne Objedndvatelovi pocas platnosti a Ucinnosti tejto
Zmluvy a pdjde o Skodu spdsobend porusenim povinnosti riadne dodat Sluzby v zmysle tejto
Zmluvy; za takto sp6sobenu Skodu zodpoveda Poskytovatel aj pocas trvania zaruénej doby.

Na vznik zodpovednosti za sp6sobenu Skodu nie je nevyhnutné aby bola sp6sobend iUmyselnym
konanim Poskytovatela, oprdvnenej osoby Poskytovatela alebo inej poverenej osoby, ale
postacuje sposobenie Skody z nedbanlivosti.

Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objedndvatela s
odbornou starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednavatela upozornit. Ak Objednavatela
na nevhodnost pokynov neupozorni, nemdze sa zbavit zodpovednosti za vzniknutl skodu, iba ak
nevhodnost nemohol zistit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Poskytovatel nezodpoveda
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ani za Skodu, ktora vznikla v désledku chybného zadania zo strany Objedndvatela, ak Poskytovatel
bezodkladne upozornil Objednavatela na chybnost tohto zadania, navrhol nahradné riesenie a
Objedndvatel na pévodnom zadani nadalej pisomne trval.

Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané Objednavatelom prekazaju vriadnom plneni
povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy, je Poskytovatel povinny ich plnenie v nevyhnutnom
rozsahu prerusit do doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny pokynov Poskytovatela
alebo pisomného oznamenia, Ze Objednavatel trvd na poskytnuti plneni podla tejto Zmluvy
s pouzitim podkladov a pokynov danych mu Objedndvatelom.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druht Zmluvnu stranu bez zbyto¢ného odkladu na
vzniknuté okolnosti vyluéujluce zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy a predlozit
druhej Zmluvnej strane dékazy o existencii tychto okolnosti. Zmluvné strany sa zavazuju k
vyvinutiu maximalneho Usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti vylucujucich zodpovednost.

Poskytovatel je opravneny zabezpecit plnenie tejto Zmluvy alebo jej Casti prostrednictvom
Subdodavatelov podla svojho vlastného vyberu a uvaZenia. Poskytovatel zodpoveda za kazdé
plnenie takéhoto Subdodavatela v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval sam.

V pripade okolnosti vylu€ujicej zodpovednost, ktorou sa rozumie prekazka, ktord nastala nezavisle
od véle Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zarovei nemozno rozumne
predpokladat, Ze by povinna Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvréatila alebo
prekonala atieZ Ze by v ¢ase vzniku zavazku tuto prekazku predvidala (ide napriklad o pripady
vojny, invazie, obcianske vojny, povstanie, obc¢ianske nepokoje, embargo, zdsah Statu Ci vlady,
Zivelné udalosti, generdlne Strajky) Zmluvna strana, ktora nesplni svoje povinnosti z tejto Zmluvy
z dévodu okolnosti vy$sej moci, nebude zodpovedna za Ziadne dosledky neplnenia svojich
povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, za predpokladu, Ze vykonala vsetky rozumné
opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch nesplnenie povinnosti nezakladd dovod pre
odstupenie od Zmluvy alebo vznik naroku na zmluvnd pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa
predlZuje o Cas trvania akejkolvek z okolnosti uvedenych v tomto bode Zmluvy a o ¢as nevyhnutny
na odstranenie ich nasledkov. Ak takato okolnost vznikla v ¢ase, ked bola Zmluvna strana uz
v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nebude sa na riu prihliadat.

Za okolnost vylucujicu zodpovednost sa vsak nepovazuje oneskorenie dodavok Subdodavatelov
Poskytovatela, omeskanie akychkolvek inych zmluvnych partnerov Poskytovatela (napr. z dévodu
vypadku vyroby, nedostatku energie a pod.) alebo akékolvek iné nesplnenie povinnosti zmluvnych
partnerov Poskytovatela.

Za okolnosti vyluéujice zodpovednost sa povazuje tiez konanie, resp. nekonanie a omeskanie
prislusného riadiaceho orgdnu, sprostredkovatelského organu, organov kontroly a auditu podla
¢l. 21. tejto Zmluvy, Eurdpskej komisie alebo inych organov opravnenych vstupovat do zmluvnych
vztahov v zmysle Zakona o ESIF alebo inych vieobecne zavaznych pravnych predpisov, za
predpokladu, Ze plnenie tejto Zmluvy je realizaciou projektu financovaného z eurdpskych
Strukturdlnych ainvestiénych fondov EU a/alebo $tatneho rozpoctu Slovenskej republiky. Pre
vylic¢enie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze za okolnost vylu€ujicu zodpovednost sa
povaZzuje predovsetkym (ale nie vylucne), ak zo strany prislusného organu déjde k pozastaveniu
alebo omeskaniu poskytovania NFP, resp. Uhradou platieb v prospech Objedndvatela ako
prijimatefa NFP za G¢elom uhrady vydavkov vzniknutych v suvislosti s realizaciou Sluzieb podla
tejto Zmluvy a z tohto dévodu sa Objednavatel dostane do omeskania s Uhradou ceny podla tejto
Zmluvy, nie vak viac ako 6 mesiacov.

Pokial okolnosti vylu€ujlice zodpovednost trvaju dlhsie ako tridsat (30) dni, Zmluvné strany sa
zavazuju rokovat o dotknutych povinnostiach, najma predizeni terminov podla tejto Zmluvy.
Pokial nepride k dohode, ma Objednavatel pravo od tejto Zmluvy odstupit.
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SUBDODAVATELIA A REGISTER PARTEROV VEREJNEHO SEKTORA

Poskytovatel je opravneny zabezpecit plnenie tejto Zmluvy alebo jej Casti prostrednictvom
Subdodavatelov podla svojho vlastného vyberu a uvaZenia. Na poskytovanie plneni podla tejto
Zmluvy Poskytovatelom pre Objednavatela, ma Poskytovatel, za podmienok dohodnutych v tejto
Zmluve, pravo uzatvarat Subdoddvatelské zmluvy. Tym nie je dotknutd zodpovednost
Poskytovatela za plnenie Zmluvy v stlade s § 41 ods. 8 ZVO a Poskytovatel je povinny odovzdavat
Objednavatelovi plnenia sam, na svoju zodpovednost, v dohodnutom ¢ase a v dohodnutej kvalite.
Poskytovatel zodpoveda za kazdé plnenie takéhoto Subdoddvatela v rozsahu, ako keby plnenie
poskytoval sam.

Zoznam Subdoddvatelov s ich identifikachymi Udajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo
obchodné meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia, ak
nebolo pridelené ICO, (iv) podiel plnenia zo Zmluvy v percentudlnom vyjadreni, ako aj Udaje o
osobe opravnenej konat za Subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum
narodenia, tvori neoddelitelnd sucast tejto Zmluvy ako Priloha €. 3.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Projektovému manazérovi Objednavatela akukolvek
zmenu Udajov o Subdodavatelovi najneskér do troch (3) pracovnych dni po tom, ako sa o takej
zmene dozvedel.

Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit Subdodéavatela pocas trvania Zmluvy len na
zaklade pisomného dodatku ktejto Zmluve podpisaného Statutarnymi zdstupcami oboch
Zmluvnych stran. Novy Subdodavatel musi spifiat véetky podmienky na Subdodavatela v takom
rozsahu ako ich spifial pédvodny Subdodévatel. Poskytovatel je povinny Objednavatelovi najneskdr
tridsat (30) dni pred diiom, kedy by novy Subdodévatel mal zalat plnit prislusna ¢ast predmetu
plnenia podla tejto Zmluvy (planované zacdatie plnenia subdodavky), predlozit Objednavatelovi
navrh na zmenu alebo doplnenie Subdodavatela, ktory bude obsahovat Udaje o navrhovanom
Subdodavatelovi v rozsahu podla bodu 20.2 Zmluvy, spolu s prisluSnym od6vodnenim takejto
zmeny alebo doplnenia, so vSetkymi relevantnymi dokladmi preukazujicimi splnenie podmienok
nového Subdodavatela v takom rozsahu ako ich spifial pévodny Subdodavatel, vratane pisomného
navrhu znenia prislusného dodatku s aktualizovanym znenim Prilohy €. 4 tejto Zmluvy.
Objednavatel ma pravo odmietnut podpisat dodatok a poZiadat Poskytovatela o urcenie iného
Subdodavatela, ak ma na to dévody (napr. nesplnenie podmienok pre vymenu Subdodavatela).
Novy Subdodavatel je opravneny plnit prislusna ¢ast predmetu plnenia podla tejto Zmluvy aZ po
tom, Co prislusny dodatok k tejto Zmluve nadobudne uUcinnost. Lehota uvedend vtomto bode
Zmluvy nemusi byt dodrzana, ak sa v konkrétnom pripade Zmluvné strany dohodnu inak.

Porusenie povinnosti vyplyvajucej z bodov 20.2, 20.3 a 20.4 tejto Zmluvy sa povaZuje za podstatné
porusenie Zmluvy a Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo
vyske 10 000,- EUR (slovom: desattisic eur) za kazdé jednotlivé porusenie ktorejkolvek povinnosti
vyplyvajucej z bodov 20.2, 20.3 a20.4 tejto Zmluvy. Porusenie ktorejkolvek z uvedenych
povinnosti je dévodom, ktory oprdviiuje Objedndvatela na odstupenie od Zmluvy.

Poskytovatel, jeho Subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e) ZVO a Subdodavatelia podla § 2
ods. 1 pism. a) bod 7 Zdkona o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov (dalej spoloéne ako ,Subdodavatelia“), musia byt zapisani do registra
partnerov verejného sektora, a to pocas celej doby trvania ich Ucasti na plneni tejto Zmluvy. U
Subdodavatelov tato povinnost plati len vtedy, ak Subdodavatelia maju povinnost byt zapisani
v registri partnerov verejného sektora podla Zadkona o registri partnerov verejného sektora.
Porusenie tejto povinnosti sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy aje dévodom, ktory
opraviuje Objednavatela na odstlpenie od Zmluvy.
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Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby Subdodavatelia, ktorym wvznikla povinnost zapisu
do registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohladom zapisu do
registra partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Poskytovatel zodpoveda za spravnost a Uplnost Udajov zapisanych v registri partnerov verejného
sektora, identifikaciu konecného uzivatela vyhod a overovanie identifikacie kone¢ného uzivatela
vyhod v zmysle § 11 Zdkona o registri partnerov verejného sektora.

Objednavatel ma pravo odstupit od Zmluvy z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1 Zadkona o registri
partnerov verejného sektora. Objednavatel nie je v omeskani a nie je povinny plnit, ¢o mu uklada
Zmluva, ak nastanu dbvody podla § 15 ods. 2 Zakona o registri partnerov verejného sektora.
Zmluva zanikd dorucenim oznamenia o odstUpeni od Zmluvy. Riadne poskytnuté plnenia,
vzajomne poskytnuté do dna odstupenia od Zmluvy, si Zmluvné strany ponechajd; tym nie je
dotknuty narok Poskytovatela na odplatu za riadne dodané plnenie podla tejto Zmluvy.

Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnd pokutu vo vyske 10 000,- EUR
(slovom: desattisic eur) za kazdy deri existencie dévodu vzniku prava na odstupenie od Zmluvy
v zmysle § 15 ods. 1 Zdkona o registri partnerov verejného sektora, resp. § 19 ods. 3 ZVO. Pravo
Objednavatela na zmluvnu pokutu podla predchadzajlcej vety zanikd, ak Objednavatel odstupi od
Zmluvy v sulade s § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora, resp. podla § 19 ods.
32VO0.

Na Subdodavatelov sa vztahuje povinnost strpiet vykon kontroly/auditu suvisiaceho s plnenim
podla tejto Zmluvy kedykolvek pocas platnosti a Ucinnosti Zmluvy o poskytnuti NFP, a to zo strany
opravnenych os6b na vykon tejto kontroly/auditu vzmysle prislusnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky a Eurépskej Unie, najma Zakona o ESIF aZakona o finan¢nej kontrole
a audite, Zmluvy o poskytnuti NFP a jej priloh, vratane Vseobecnych zmluvnych podmienok a
poskytnut im riadne a vcas vSetku potrebnu sucdinnost. Poskytovatel sa zavdzuje oboznamit
Subdodavatelov stouto povinnostou azabezpedit jej plnenie zo strany Subdodavatelov.
Povinnosti v suvislosti s vykonom kontroly/auditu su blizsie vymedzené v ¢lanku 21. tejto Zmluvy.

Zmena Subdodavatela nema Ziaden vplyv na plynutie leh6t podla tejto Zmluvy, resp. na splnenie
akychkolvek povinnosti ¢i poskytnutie plneni zo strany Poskytovatela podla tejto Zmluvy.

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti poskytnut Objednavatelovi Pausélne
sluzby, Objednavatel je opravneny poZadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 1 %
z mesacne] pausdlnej odmeny za Pausdlne Sluzby vratane DPH (s vynimkou ceny za licen¢né
poplatky, ak st zahrnuté v mesacnej pausalnej odmene), a to za kazdu zacatu hodinu omeskania
s ich poskytovanim, ak je ¢as plnenia stanoveny v hodinach, alebo za kazdy zacaty deri omeskania
s ich poskytovanim, ak je ¢as plnenia stanoveny v dioch.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti poskytnut Objednéavatelovi Objednavkové
sluzby, Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 1 % z
ceny za Objednavkové Sluzby vratane DPH (s vynimkou ceny za licen¢né poplatky, ak su zahrnuté
v cene Objednavkovej sluzby), a to za kazdu zacatu hodinu omeskania s ich poskytovanim, ak je
¢as plnenia stanoveny v hodindach, alebo za kazdy zacaty deri omeskania s ich poskytovanim, ak je
¢as plnenia stanoveny v drioch.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim akejkolvek inej povinnosti vyplyvajlucej mu z tejto
Zmluvy, na ktorud sa nevztahuje zmluvna pokuta podla predchadzajucich bodov 21.1 a 21.2 tohto
¢lanku Zmluvy, alebo povinnosti vyplyvajucej mu zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy (dalej len ako ,ind povinnost”), alebo ak Poskytovatel ind
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povinnost porusi, Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo
vySke 3 000,- EUR (slovom: tritisic eur) za kaZdy zacaty defi omeskania s plnenim konkrétnej inej
povinnosti alebo zmluvnu pokutu vo vyske 3 000,- EUR (slovom: tritisic eur) za kazdé jednotlivé
(aj opakované) porusenie inej povinnosti; uvedené zmluvné pokuty sa neuplatnia, ak v tejto
Zmluve je pre porusenie inej povinnosti Poskytovatela ustanovena osobitna zmluvnd pokuta.

V pripade omeskania Objedndvatela so splnenim penainého zavazku alebo jeho casti, ma
Poskytovatel pravo v sulade s § 369a Obchodného zakonnika v zneni zakona ¢. 9/2013 Z. z. uplatnit
si z nezaplatenej sumy Uroky z omeskania v sadzbe podla Nariadenia vlady SR ¢. 21/2013 Z. z.

Celkova suma vsetkych zmluvnych pokut a Urokov z omeskania, ktoré bude Poskytovatel alebo
Objednavatel povinny zaplatit podla tejto Zmluvy, neprekroci 100 % z ceny Pausalnych sluzieb za
kalendarny rok vratane DPH.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok opravnenej Zmluvnej strany na nahradu Skody
spOsobenu porusenim povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta, ktora prevySuje vysku
dohodnutej zmluvnej pokuty.

Okrem zmluvnej pokuty vznikd Objedndvatelovi narok na zlavu z mesacnej pausalnej odmeny za
splnenia podmienok uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

ZMENY ZMLUVY

Ak Zmluvné strany v buduicnosti zistia dalSie typy sluzieb, ktorych poskytnutie je nevyhnutné na
zabezpecenie prevadzky, udrzby a aktualizacie Systému a ktoré su nevyhnutné na naplnenie ucelu
Zmluvy, Zmluvné strany sa zavazuju zmenit Zmluvu formou pisomného dodatku.

Kazda zo stran je opravnenda v odévodnenych pripadoch v stlade s § 18 ZVO pisomne navrhnut
zmenu tejto Zmluvy, ktord spociva v zmene Sluzieb alebo ich ¢asti, ich doplneni alebo rozsireni. Ak
sa Zmluvné strany dohodnu na takejto zmene, dodacej dobe, cene a dalSich podmienkach,
zavazuju sa uzatvorit v tomto zmysle dodatok k tejto Zmluve.

Ak nie je v tejto Zmluve ustanovené inak (napr. zmena Klic¢ovych expertov , zmena opravnenych
os0b, kontaktnych ddajov), Zmluvu mozno menit len formou pisomnych dodatkov podpisanych
Statutarnymi zastupcami oboch Zmluvnych stran (resp. ich splnomocnenymi alebo poverenymi
zastupcami). Formulare uvedené v prilohach tejto Zmluvy budu priebezne podla potreby pocas
ucinnosti tejto Zmluvy aktualizované a odsuhlasené opravnenymi osobami Zmluvnych stran, za

Objednavatela: , aza Poskytovatela: _
, a to bez potreby zmeny tejto Zmluvy formou dodatku.

POVINNOST POSKYTOVATELA PRI VYKONE AUDITU/KONTROLY/OVEROVANIA

Poskytovatel berie na vedomie, Ze dodavka casti Systému — Diela RISEZ podla Zmluvy o dielo je
Objednavatelom financovana z prostriedkov z Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja (Operacny
program Integrovand infrastruktdra vramci operacnej osi 7 Informacna spoloénost pre
programové obdobie 2014 — 2020). Poskytovatel berie na vedomie, Ze financné prostriedky
Objednavatela urcené na zaplatenie ceny Sluzieb podla ¢l. 9. tejto Zmluvy su financné prostriedky
z Eurdpskeho fondu regiondlneho rozvoja (Operacny program Integrovana infrastruktdra v ramci
operacnej osi 7 Informacéna spolo¢nost pre programové obdobie 2014 — 2020) a/alebo finanéné
prostriedky zo Statneho rozpoctu Slovenskej republiky. Poskytovatel berie na vedomie, Ze
podpisom tejto Zmluvy sa mozZe stat sticastou systému riadenia eurdpskych strukturdlnych a
investicnych fondov a/alebo systému finanéného riadenia. Poskytovatel zaroveri berie na
vedomie, Ze na poutzitie prostriedkov, kontrolu pouzitia tychto prostriedkov a vymahanie ich
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neopravneného poufZitia alebo zadrzania sa vztahuje rezim upraveny v osobitnych predpisoch,
napr. Zakon o finan¢nej kontrole a audite, zakon ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoc¢tovych pravidlach
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich pravnych predpisov,
zakon ¢. 440/2000 Z. z. o spravach finanénej kontroly v zneni neskors$ich pravnych predpisov,
Zakon o ESIF, zdkon €. 528/2008 Z. z. o pomoci a podpore poskytovanej z fondov Eurépskeho
spolocenstva v zneni neskorsich predpisov avzmysle dalSich prislusnych pravnych predpisov

Slovenskej republiky a pravnych aktov Eurdpskej tnie.

Zmluvné strany sa dohodli asuhlasia, Ze vSetky zmeny vsystéme riadenia eurépskych
Strukturdlnych ainvesticnych fondov, systéme finanéného riadenia alebo v pravnych
dokumentoch vydanych opravnenymi osobami, z ktorych pre Poskytovatela vyplyvaju prava
a povinnosti v suvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy a Zmluvy o poskytnuti NFP, ak boli tieto
dokumenty zverejnené, su pre Poskytovatela zdvazné driom ich zverejnenia.

Okrem inych povinnosti uvedenych vtejto Zmluve je Poskytovatel povinny strpiet vykon
kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami v stvislosti s dodanym Dielom a poskytnuit im
vSetku potrebnt sucinnost, a to kedykolvek pocas platnosti a Gc¢innosti tejto Zmluvy, Rozhodnutia
o schvaleni Ziadosti o poskytnuti NFP, Zmluvy o poskytnuti NFP, ako aj v terminoch stanovenych
pre Objednavatela v zmluvnych vztahoch s prislusnymi organmi zapojenymi do implementacie
fondov Eurdpskej unie, najma vZmluve o poskytnuti NFP, v rdmci ktorych si Objednavatel
narokuje financovanie vydavkov uhradenych Poskytovatelovi, ktoré vznikli s plnenim podla tejto
Zmluvy.

Poskytovatel sa zavidzuje umoznit vykon finanénej kontroly/auditu/overovania prislusnymi
opravnenymi osobami uvedenymi v nasledujicom bode a vytvorit podmienky pre jej vykon
v zmysle prislusnych prdvnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych aktov Eurdpskej unie
a ako kontrolovany subjekt pri vykone kontroly riadne plnit povinnosti, ktoré mu vyplyvaju
z uvedenych predpisov a to pocas platnosti a Ucinnosti tejto Zmluvy, pocas platnosti a Ucinnosti
Zmluvy o poskytnuti NFP (do uplynutia lehot podla ¢lanku 7 odsek 7.2. Zmluvy o poskytnuti NFP),
najmenej véak do 31.12.2029. Uvedend doba sa predizi v pripade, ak nastanu skuto¢nosti uvedené
v ¢lanku 140 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 1303/2013 zo 17. decembra 2013
(alebo o obdobné ustanovenie v nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady, ktorym sa zrusi
nariadenie 1303/2013 pre programové obdobie 2014 — 2020) alebo ¢élanku 32 Vykonavacieho
Nariadenia Komisie (EU) &. 908/2014 o &as trvania tychto skuto¢nosti. Poskytovatel sa zavazuje
podrobit sa aj vykonu kontroly poverenymi zamestnancami Objednavatela. Povereni zamestnanci
Objedndvatela vykonavajuci kontrolu maju pocas celej doby trvania povinnosti Poskytovatela
podla tohto bodu Zmluvy (t. j. najmenej do 31.12.2029) pristup ku vsetkym obchodnym
dokumentom Poskytovatela suvisiacich s vydavkami a plnenim povinnosti podla tejto Zmluvy.

Opravnenymi osobami pre Ucely tohto ¢lanku Zmluvy su najma:
a) zastupcovia Objednavatela a nimi poverené osoby,

b) zastupcovia prislusného riadiaceho organu a sprostredkovatelského organu, pripadne inych
relevantnych orgdnov a nimi poverené osoby,

c) Najvy&&i kontrolny Urad SR, Urad vladneho auditu, OLAF, Certifikaény organ a nimi poverené
osoby,

d) organ auditu, jeho spolupracujice organy a nimi poverené osoby,
e) splnomocneni zastupcovia Eurépskej Komisie a Eurépskeho dvora auditorov,

f) orgdn zabezpedujuci ochranu finanénych zaujmov EU,
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g) osoby prizvané alebo poverené organmi uvedenymi v pism. a) az f) v sulade s prislusSnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurépskej Unie,

h) vecne prislusna autorita v zmysle Zdkona o KB.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze sprostredkovatelsky organ operacného programu Integrovana
infrastruktira prioritna os 7 Informacna spoloc¢nost pre programové obdobie 2014 — 2020 (dalej
len ,sprostredkovatelsky organ“) je pri vykondvani administrativnej financnej kontroly
v nevyhnutnom rozsahu opravneny od Objedndavatela alebo od osoby, ktord je vo vztahu
k finanénej operacii alebo jej Casti Poskytovatelom vykonov, prac alebo sluZieb alebo akejkolvek
inej osoby, ktord md informdcie, doklady alebo iné podklady, ktoré su potrebné pre vykon
financ¢nej kontroly, ak ich poskytnutiu nebrani osobitny predpis (dalej aj ,tretia osoba“):

a) vyzadovat a odoberat, v uréenej lehote origindly alebo Gradne osvedcéené kdpie dokladov,
pisomnosti, zdznamy dat na paméatovych médiach prostriedkov vypoctovej techniky, ich
vypisov, vystupov, vyjadrenia, informacie, dokumenty ainé podklady suvisiace
s administrativnou financ¢nou kontrolou alebo finanénou kontrolou na mieste,

b) vyzadovat od tretej osoby sucinnost v rozsahu opravneni podla Zakona o finan¢nej kontrole a
audite,

c) osoby poverené na vykon kontroly su opravnené v nevyhnutnom rozsahu za podmienok
ustanovenych v osobitnych predpisoch okrem opravneni uvedenych v predchadzajicich
pismenach vstupovat do objektu, zariadenia, prevadzky, dopravného prostriedku, na
pozemok tretej osoby, alebo vstupovat do obydlia, ak sa pouziva aj na podnikanie alebo na
vykonavanie inej hospodarskej ¢innosti,

d) oboznamit sa pri zacati finan¢nej kontroly na mieste s bezpeénostnymi predpismi, ktoré sa
vztahuju na priestory, v ktorych sa vykonava finan¢na kontrola na mieste.

Sprostredkovatelsky organ je pri vykonavani administrativnej finan¢nej kontroly podla Zakona
o finan¢nej kontrole a audite povinny potvrdit tretej osobe odobratie poskytnutych originalov
alebo uradne osvedcenych kopii dokladov, pisomnosti, zdaznamov dat na paméatovych médiach
prostriedkov vypoctovej techniky, ich vypisov, vystupov, vyjadreni, informacii, dokumentov
a inych podkladov suvisiacich s administrativnou finanénou kontrolou alebo finanénou kontrolou
na mieste azabezpelit ich riadnu ochranu pred stratou, zni¢enim, poskodenim a zneuZitim
(uvedené potvrdenie sa vydava, ak sprostredkovatel'sky organ Ziada o poskytnutie podkladov nad
rdmec definovany Zmluvou o poskytnuti NFP); tieto veci sprostredkovatelsky organ vrati
bezodkladne tomu, od koho sa vyZiadali, ak nie si potrebné na konanie podla zakona ¢. 301/2005
Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorsich predpisov, alebo na iné konanie podla osobitnych
predpisov. Poskytovatel je povinny zabezpelit pritomnost opravnenych osdb zo strany
Poskytovatela pocas vykonavania kontroly u Poskytovatela.

Okrem povinnosti uvedenych v tejto Zmluve je Poskytovatel povinny poskytnit Objednavatelovi
primeranu sucinnost na plnenie predmetu tejto Zmluvy a to najma pri:

a) schvalovani operacnych programov;
b) schvalovani predbeznej spravy;
c) zabezpeceni pristupu k aktualnym postupom a metodickym usmerneniam Objedndvatela;

d) zabezpeceni pristupu do informacnych systémov CEDIS alTMS vzmysle povinnosti
vyplyvajucich z platnych postupov;

e) plneni zavazkov vyplyvajucich zo Zmluvy o poskytnuti NFP a podmienok programov
financovanych z ESIF;
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f)  zabezpeéeni procesu ukoné&enia ESIF v rdmci prislu§ného programového obdobia.

Vykonanim kontroly oprdvnenej osoby nie je dotknuté pravo riadiaceho orgdnu alebo inej
opravnenej osoby na vykonanie novej kontroly/vlddneho auditu, a to pocas celej doby Ucinnosti
Zmluvy o poskytnuti NFP.

V pripade, ak na zaklade vykonu kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobamiv zmysle tohto
¢lanku Zmluvy, budd zistené nedostatky ohladne Poskytovatefom realizovaného plnenia
predmetu tejto Zmluvy, Poskytovatel je povinny zabezpelit prijatie napravnych opatreni,
definovat terminy na odstranenie zistenych nedostatkov a zistené nedostatky odstranit na vlastné
naklady.

Poskytovatel sa zavdzuje sledovat a dodrziavat vsetky zmeny prijimané organmi Eurdpskej unie
a organmi verejnej spravy a realizovat ad hoc konzultacie s Objednavatelom a bez zbytoéného
odkladu upozornit Objednavatela na déleZité skutocnosti vztahujice sa na predmet plnenia tejto
Zmluvy.

V pripade, ak na zaklade vykonu kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobamiv zmysle tohto
¢lanku Zmluvy budu zistené nedostatky ohladne Poskytovatelom realizovaného plnenia predmetu
tejto Zmluvy a/alebo porusenie povinnosti Poskytovatela, v nadvadznosti na ktoré bude
Objednavatelovi uloZena sankcia (pokuta) prislusSnou opravnenou osobu, ktord Objednavatel
uhradi, a/alebo uloZena povinnost vratit NFP alebo jeho cast, ktori Objednavatel splni, a/alebo
nedbjde k poskytnutiu NFP alebo jeho casti, Poskytovatel sa zavazuje na zdklade vyzvy
Objednavatela nahradit Objednévatelovi uhradent sankciu v plnej vyske, nahradit vratenud cast
NFP ako aj nahradit akukolvek ind a vSetku skodu (vratane skody v podobe neposkytnutého NFP
alebo jeho casti), ktord v tomto désledku vznikne Objednavatelovi.

VYNIMKY Z APLIKACIE NIEKTORYCH USTANOVENI ZMLUVY PRE VYBRANE CASTI SYSTEMU

Vzhladom na aktudlny stav architektury IS ezdravie, ktory nezohladriuje vSetky aktualne platné
poziadavky legislativy a suvisiacich dokumentov a ktorého komponenty budd upravené v rdmci
realizacie Diela, ako aj v ramci plnenia tejto Zmluvy, sa vtomto ¢lanku upravujui vynimky z aplikacie
niektorych ustanoveni tejto Zmluvy pri poskytovani Sluzieb pre niektoré casti Systému alebo sa
ustanovuje primeranost ich aplikacie.

Pre ucely tohto ¢lanku Zmluvy sa pod pojmom ,primerane” rozumie uplatnenie poZiadaviek
uvedenych v prislusnych ustanoveniach tejto Zmluvy v maximalnej moznej miere a rozsahu.

Pri poskytovani Sluzieb vo vztahu k IS ezdravie a k ¢asti (komponentom) Systému bez Redizajnu sa
aplikuju nasledovné ustanovenia tejto Zmluvy primerane: bod 6.7; bod 8.2 pism. c), j) I), n), 0), q),
r), s), u), v), x) aa), cc), ee); bod 8.3 pism. ee); body 11.5 a 11.6; body 14.1, 14.3 a 14.4; body 1.
a 2. Casti C. v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

RIADIACI VYBOR

Riadiaci vybor je vrcholny riadiaci organ Projektu, ktory Objednavatel zriadil pre potreby riadneho
dodania Diela a jeho funkénosti. U¢elom Riadiaceho vyboru je zabezpetit naplnenie uéelu tejto
Zmluvy a; podielat sa na koordinacii poskytovanie SluZieb Poskytovatelom. Riadiaci vybor je
opravneny prerokovavat rozpory vzniknuté pri plneni prav a povinnosti Zmluvnych stran podla
tejto Zmluvy.

Pbsobnost, zloZzenie a kompetencie Riadiaceho vyboru ajeho élenov, ako aj rozhodovanie a
zasadnutia Riadiaceho vyboru, blizsie upravuje Statut Riadiaceho vyboru, ktori tvori Prilohu €. 4
tejto Zmluvy. Riadiaci vybor kond v rozsahu pradvomoci uvedenych v tejto Zmluve a v zmysle
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25.3

25.4

25.5

26.
26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

26.6

Statutu Riadiaceho vyboru. Na zmenu Statutu Riadiaceho vyboru sa nevyZaduje uzavretie dodatku
k tejto Zmluve.

Ak projektovi manazéri Zmluvnych stran nedospeju ohladom spornej otazky/veci k dohode v
lehote do troch (3) pracovnych dni, predmetnou spornou otazkou/vecou sa bude zaoberat a
rozhodovat o nej Riadiaci vybor.

Rozhodnutia Riadiaceho vyboru st pre Zmluvné strany zavazné. Svoje poZiadavky adresuje Riadiaci
vybor Zmluvnym strandm v pisomnej forme s tym, Ze na realizaciu poZziadaviek Riadiaceho vyboru
musi byt danda Poskytovatelovi primerana lehota, nie kratsia ako pat (5) pracovnych dni.

Ak rozhodnutie Riadiaceho vyboru vyzaduje zmenu Zmluvy, Zmluvné strany sa zavazujua uzatvorit
v stlade s tymto rozhodnutim Riadiaceho vyboru dodatok k zmluve v sulade s ust. § 18 ZVO.

KLUCOVi EXPERTI

Poskytovatel sa zavazuje plnenie tejto Zmluvy realizovat prostrednictvom Kltucovych expertov,
ktorych na tento ucel identifikoval vo svojej ponuke v ramci podmienok Ucasti vo Verejnom
obstardvani (dalej aj len ,expert”). Poskytovatel sa zavazuje, Ze experti poskytnu plnenie podla
Zmluvy, v sulade s jej podmienkami a vynaloZenim vSetkej odbornej starostlivosti. Zoznam
Kld€ovych expertov s uvedenim ich identifikacnych Udajov v rozsahu: meno, priezvisko a pozicia
tvori neoddelitelnd suéast tejto Zmluvy ako jej Priloha €. 5. Poskytovatel je povinny tento zoznam
aktualizovat, a to po predchadzajicom schvaleni zmeny experta zo strany Objednéavatela v zmysle
tohto €lanku Zmluvy. Aktudlny zoznam expertov je Poskytovatel je povinny zaslat Objednavatelovi
elektronicky bezodkladne po schvaleni zmeny.

Zmena niektorého z expertov Poskytovatela je mozind vyluéne s pisomnym suhlasom
Objednavatela a iba v nasledovnych pripadoch:

a) ak expert Poskytovatela preukazatelne nemoze vykondvat ¢innost, na ktoru bol uréeny,
b) akje potreba vymeny experta vyvolana skutoénostami, ktoré nemdze Poskytovatel ovplyvnit,

c) akvzhladom na porusovanie povinnosti predstavuje pokracovanie ¢innosti takéhoto experta
ohrozenie plnenia Zmluvy,

d) ak o to poZiada Objednavatel v sulade s bodom 26.7 tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne pisomne informovat Objednavatela, ak nastane skutocnost
odévodriujica zmenu experta v zmysle bodu 26.2 tejto Zmluvy a zarover predloZit navrh osoby,
ktorou navrhuje nahradit experta, vo vztahu ku ktorému nastali dévody pre jeho nahradenie.

Pri zmene experta musi osoba, ktord ma poévodného experta nahradit, spifiat poziadavky na
odbornu a technickll sposobilost stanovené Objednavatelom v ramci podmienok uéasti vo
Verejnom obstaravani ako splfial expert, ktorého mda nahradit. Spdsobilost nového experta
Poskytovatela preukazuje Poskytovatel rovnakymi dokladmi ako boli poZzadované v podmienkach
Ucasti vo Verejnom obstaravani.

Ndavrh na zmenu experta predlozi Poskytovatel na odsuhlasenie Objednavatelovi v pisomnejforme
spolu so vsetkymi dokladmi preukazujicimi splnenie podmienok odbornej a technickej
spoOsobilosti navrhovaného experta najneskor pat (5) pracovnych dni pred nastupom nového
experta na vykon cdinnosti podla tejto Zmluvy, ak sa Zmluvné strany nedohodnu z dévodov
hodnych osobitného zretela inak. Prislusny expert méze zacat vykonavat ¢innosti v rdmci plnenia
Zmluvy aZ po pisomnom odsuhlaseni Objednavatela.

Akékolvek naklady, ktoré vzniknu v suvislosti so zmenou expertov zo Zmluvy, zndsa Poskytovatel .
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26.7

26.8

26.9

26.10

26.11

27.
27.1

27.2

27.3

27.4

Objednavatel je opravneny poziadat Poskytovatela o vymenu experta zo Zmluvy v pripade, ak jeho
pracovné vysledky nezodpovedaju poziadavkdm Objedndvatela vyplyvajice z Opisu predmetu
zakazky, tejto Zmluvy, pokynov Objednavatela alebo spravanie je neuspokojivé a ohrozuje riadne
plnenie Zmluvy alebo ma iny negativny vplyv na cinnosti alebo zdujmy Objednavatela.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze riadne oddvodnenej Ziadosti Objednavatela bezodkladne vyhovie
a v sulade s tymto ¢lankom Zmluvy navrhne vymenu experta najneskor do pat (5) pracovnych dni
odo dna dorucenia Ziadosti Objedndvatela. Poskytovatel je povinny bezodkladne, najneskér do
troch (3) pracovnych dni odo dna dorucenia Ziadosti o vylucenie experta timu Poskytovatela
plniaceho Zmluvu na strane Poskytovatela jeho ¢innost pozastavit. Poskytovatel je povinny tuto
povinnost splnit bez vplyvu na terminy a akost plnenia Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze odsuhlasenie zmeny KlGCovych expertov zo strany Objednavatela
Ziadnym sposobom nezbavuje Poskytovatela zavazkov vyplyvajucich mu zo Zmluvy a zZe také
zmeny nesmu mat za nasledok navysenie ceny SluZieb.

Pre vylicenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze pre nahradenie Klicovych expertov
Poskytovatela nie je potrebné uzatvarat dodatok k tejto Zmluve.

Zmena expertov nemd Zziaden vplyv na plynutie leh6t podla tejto Zmluvy, resp. na splnenie
akychkolvek povinnosti ¢i poskytnutie plneni zo strany Poskytovatela podla tejto Zmluvy.

Neplnenie predmetu Zmluvy prostrednictvom Kluéovych expertov, prostrednictvom ktorych
Poskytovatel ako uchadza¢ vo Verejnom obstaravani preukazoval splnenie podmienok ucasti,
resp. prostrednictvom odsuhlasenych zmenenych Klucovych expertov v sulade so Zmluvou, sa
povazZuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy.

UKONCENIE ZMLUVY

Tato Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktora bola uzavrets,

b) vycerpanim celkového finan¢ného limitu Zmluvy v zmysle ¢lanku 9. bodu 9.8 tejto Zmluvy,
¢) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

d) odstupenim Objedndavatela od Zmluvy v pripadoch, ktoré ustanovuje tato Zmluva alebo z
dovodov stanovenych v zakone,

e) vypovedou zo strany Objednavatela bez uvedenia dbévodu s 3-mesacnou vypovednou
lehotou, pricom vypovedna lehota zadina plyndt prvym driom kalenddrneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend Poskytovatelovi, a uplynie
poslednym driom prislusného kalendarneho mesiaca.

Pokial bude tato Zmluva pred¢asne ukoncena dohodou zmluvnych stran, tvori stanovenie sposobu
vysporiadania vztahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy podstatni naleZitost dohody
o ukonceni ucinnosti tejto Zmluvy. Ak v dohode nebude uvedené inak, Objednavatel nadobuda
licencie k odovzdanym plneniam v zmysle podmienok podla ¢l. 12. tejto Zmluvy.

Odstupit od Zmluvy je mozné len zo strany Objednavatela, a to z dévodov stanovenych v tejto
Zmluve alebo v zdkone (najma v zmysle § 19 ods. 3 ZVO alebo § 15 ods. 1 Zakona o registri
partnerov verejného sektora) alebo ak bola tato Zmluva uzavretd v rozpore so zakonom (napr. v
rozpore s ust. § 11 ods. 1 ZVO).

Objednavatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy pre podstatné porusenie Zmluvy
Poskytovatelom, za ktoré sa povazuje najma porusenie, ktoré je tak klasifikované v tejto Zmluve.
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27.5

27.6

27.7

27.8

Objednavatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy aj v nasledovnych pripadoch, bez toho, aby
Objednavatelovi vznikla z ddvodu odstupenia povinnost uhradit akékolvek naroky (skoda, sankcie
a pod.):

a) kedykolvek v ¢ase do nadobudnutia uc¢innosti tejto Zmluvy podla bodu 28.2 tejto Zmluvy, a to
z akéhokolvek dévodu alebo aj bez uvedenia dévodu,

b) ak v sulade s touto Zmluvou nedoslo este k plneniu Sluzieb Poskytovatelom podla tejto
Zmluvy,

c) aksa Poskytovatel stane spolo¢nostou v krize v zmysle § 67a Obchodného zdkonnika,

d) vyhlasenie konkurzu na Poskytovatela alebo povolenie restrukturalizacie Poskytovatela alebo
vstup Poskytovatela do likvidacie,

e) zacatie exeku¢ného konania proti Poskytovatelovi,

f) ak komukolvek, kto je sucéastou organizacie Objednavatela alebo akémukolvek
podriadenému, Ci zastupcovi Objednavatela ponukne alebo da Uplatok Poskytovatel alebo
jeho podriadeny alebo zastupca,

g) Poskytovatel predd svoj podnik alebo cast podniku a podla Objednavatela sa tym zhorsi
vymozitelnost prav a povinnosti zo Zmluvy,

h) ak Poskytovatel odmietne na vyzvu Objednavatela a v lehote uvedenej v tejto Zmluve alebo
uréenej Objednavatelom, ak lehotu neustanovuje tato Zmluva, uzatvorit Zmluvu o spractvani
osobnych Udajov v zneni predloZzenom zo strany Objednavatela,

i) ak Poskytovatel odmietne na vyzvu Objednavatela a v lehote uvedenej v tejto Zmluve alebo
uréenej Objednavatelom, ak lehotu neustanovuje tato Zmluva, uzatvorit Zmluvu o BOaNP v
zneni predloZzenom zo strany Objednavatela,

j)  ak zanikne Zmluva o spracuvani osobnych udajov,
k) ak zanikne Zmluva o BOaNP.

Pri nepodstatnom poruseni tejto Zmluvy Poskytovatelom moze Objednavatel odstlpit od tejto
Zmluvy, ak k odstraneniu porusenia (protipravneho stavu) neddjde ani v dodato¢nej primeranej
lehote na plnenie, poskytnutej Objednavatelom v pisomnom upozorneni na porusenie povinnosti
a jeho nasledky, v trvani najmenej pat (5) dni.

Odstupenie od Zmluvy je ucéinné dnom dorucenia pisomného oznamenia Objedndvatela o
odstupeni od Zmluvy Poskytovatelovi. V odstipeni od Zmluvy musia byt vymedzené dévody
odstupenia od Zmluvy, ak tdto Zmluva alebo zdkon neustanovuje inak. Uginky odstupenia sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika, ak tdto Zmluva neustanovuje inak.

V pripade odstupenia od Zmluvy si Zmluvné strany ponechaju plnenia akceptované do momentu
odstupenia od Zmluvy, ktoré boli vykonané v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve
a jej prilohach, a Uhrady za ne, ak Riadiaci vybor nerozhodne inak (napr. ak takéto plnenie nema
vzhfadom na svoju povahu pre Objedndvatela hospodarsky vyznam bez zvysku plnenia).
Odstupenim od Zmluvy nie su dotknuté prava a povinnosti Zmluvnych stran ohladne ponechanych
plneni dodanych Poskytovatelom, ktoré boli do momentu odstupenia riadne avcas
Poskytovatelom poskytnuté a Objednavatelom riadne prevzaté (akceptované), vratane prav
a povinnosti vyplyvajucich zo zaruky poskytnutej podla ¢l. 7. tejto Zmluvy na odovzdané a prevzaté
plnenia. Odstipenim od tejto Zmluvy nebude dotknutad ani platnost licencii udelenych touto
Zmluvou alebo na jej zaklade k tym plneniam, ktoré Objednavatel riadne prevzal a ponechal si po
odstupeni od tejto Zmluvy niektorou zo Zmluvnych stran.
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27.9

27.10

27.11

27.12

27.13

28.
28.1

28.2

28.3

28.4

28.5

Skoncenie tejto Zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu skody vzniknutej porusenim tejto Zmluvy,
naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tejto Zmluvy, ktory vznikol pocas
ucinnosti Zmluvy, a dalej ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat aj
po ukoncéeni Zmluvy, najma ustanovenia o povinnosti ml¢anlivosti, komunikacii a rieSeni sporov,
poskytnutej zaruke.

Ohladom plneni, ktoré neboli riadne ukoncené a akceptované ku dru zaniku Zmluvy vypovedou
alebo odstupenim, pripravi Poskytovatel ich inventarizaciu a Objednavatel bude opravneny ale nie
povinny ich prevziat, pokial uhradi prislusni ¢ast zmluvnej ceny zodpovedajicej miere
rozpracovanosti podla dohody Zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, ze predtym, ako Objednavatel vyuZije svoje pravo odstupit od tejto
Zmluvy z akékolvek dovodu, poziada Statutdrny orgdn druhej Zmluvnej strany o pisomné
vysvetlenie alebo spoloéné rokovanie za Ucelom vzajomného vysvetlenia dovodov pre odstupenie;
pripadné pisomné odstupenie od Zmluvy zasle najskor po uplynuti 5 pracovnych dni od dorucenia
takej vyzvy.

V pripade zaniku Zmluvy alebo jej ¢asti sa Poskytovatel zavdzuje poskytnut Objednavatelovi
maximalnu sucinnost pri povereni tretej osoby poskytovanim sluzieb a/alebo plneni, ktoré z ¢asti
alebo Uplne zodpovedaju plneniu Zmluvy; tym nie je dotknutd povinnost Poskytovatela na
poskytnutie sucéinnosti podla bodu 16.5 ¢lanku 16. tejto Zmluvy.

V pripade zaniku Zmluvy je Poskytovatel povinny odovzdat vietky informacie zhromaZzdené alebo
ziskané pocas plnenia Zmluvy Objednavatelovi. Poskytovatel nie je opravneny informacie podla
predchadzajlcej vety si po zaniku Zmluvy ponechat, resp. akokolvek nimi disponovat.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Tato Zmluva je
povinne zverejiovanou zmluvou v zmysle § 5a Zdkona o slobodnom pristupe kinformacidam.
Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia, Ze tato Zmluva vratane vsetkych jej sucasti a priloh
bude zverejnena v Centralnom registri zmlav (dalej len ,register”). Povinné zverejnenie Zmluvy
Objednavatelom nie je porusenim povinnosti mi¢anlivosti podla ¢lanku 13. tejto Zmluvy.

V zmysle ust. § 47a ods. 2 Obcianskeho zakonnika sa Zmluvné strany dohodli, Ze tato Zmluva
nadobuda Géinnost diiom dorudenia vyzvy Objednévatela podla ¢lanku 4. bodu 4.2 pism. a) tejto
Zmluvy alebo driom nasledujicim po podpise Zavere¢ného akceptaéného protokolu k Dielu podla
¢lanku 7. bodu 7.21 Zmluvy o dielo, a to podla toho, ktord z tychto skutocnosti nastane skor.
Podmienkou nadobudnutia uUcinnosti tejto Zmluvy podla predchadzajucej vety je zaroven
zverejnenie tejto Zmluvy v registri v zmysle bodu 28.1 tejto Zmluvy.

Zmluva sa uzatvara na dobu urditd, a to do uplynutia doby poskytovania Pausalnych sluzieb — KIS
podla ¢lanku 4. bodu 4.2 pism. c) tejto Zmluvy.

Ak v priebehu zmluvného vztahu zmeni Poskytovatel nazov/obchodné meno, pripadne ddjde
k jeho rozdeleniu, zliceniu, splynutiu alebo Upadku, je povinny o tejto skutocnosti okamzite
pisomne informovat Objednavatela, spolu s uvedenim, ako prechadzaju prava a zavazky z tejto
Zmluvy na jeho pravneho ndstupcu a aky subjekt je jeho prdvnym nastupcom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského zakona v platnom zneni a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym prdvom na ucely prejednania a rozhodnutia sporov,
ktoré vzniknu z tejto Zmluvy alebo v slvislosti s fou, je pravo Slovenskej republiky.
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28.6

28.7

28.8

28.9

28.10

28.11

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Objednavatela postupit na tretiu osobou a ani zalozit akékolvek svoje pohladavky (préava)
voci Objednavatelovi vzniknuté na zaklade alebo suvislosti s touto Zmluvou alebo plnenim
zavazkov podla tejto Zmluvy. Pravny ukon, na zaklade ktorého Poskytovatel postipi svoju
pohladdvku voci Objednavatelovi na tretiu osobu alebo zriadi zdlozné pravo na pohladavku bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu Objednavatela, je podla § 39 Obdéianskeho zdkonnika
neplatny. Akykolvek suhlas Objednavatela je platny iba v pripade, ak nan bol udeleny
predchadzajlci pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky.

V pripade vzniku sporu z tejto Zmluvy alebo v stvislosti s fiou sa Zmluvné strany zavazuju vyvinut
maximalne Usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primdrne vzajomnou dohodou azmierom, a
v pripade neuspechu su na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:

a) Priloha¢. 1: Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluzieb a $pecifikacia sposobu plnenia
b) Priloha ¢. 2: Popis Objednavkovych sluzieb a Specifikacia sposobu plnenia

c) Priloha €. 3: Zoznam Subdodavatel'ov

d) Priloha €. 4: Statut Riadiaceho vyboru

e) Priloha ¢. 5: KlUcovi experti

f)  Priloha ¢. 6: Formular pre Objednavkové sluzby

g) Priloha €. 7: Cennik Sluzieb.

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) vyhotoveniach s platnostou originélu, z toho dve (2)
vyhotovenia pre Objednavatela a dve (2) vyhotovenia pre Poskytovatela.

Ak niektoré ustanovenia tejto Zmluvy stratili platnost, alebo su platné len scasti alebo neskér
stratia platnost, nie je tym dotknutd platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych
ustanoveni sa pouZije Uprava, ktora sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a Gcelu tejto Zmluvy.

Zmluvné strany tymto vyhlasujd, Ze obsah Zmluvy im je zndmy, predstavuje ich vlastnu slobodnu
avainu volu, je vyhotoveny vspravnej forme, aZe tomuto obsahu aj pravnym désledkom
porozumeli a suhlasia s nimi, na znak ¢oho pripajaju svoje vlastnoruc¢né podpisy.

V Bratislave dna V Bratislave dna
Za Objednavatela: Za Poskytovatela :
Ndrodné centrum zdravotnickych informdcii DATALAN, a. s.
Meno: Mgr. Pavol VrSansky Meno: Ing. Juraj Zelko
Funkcia: riaditel Funkcia: ¢len predstavenstva
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Priloha €. 1: Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluzieb a $pecifikacia sposobu plnenia

Pausalne sluzby zahffiaju zabezpecovanie beZnej servisnej podpory prevadzky Systému, ako aj poskytovanie
podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinudlnej a bezpecnej prevadzky Systému v sulade s aktudlnymi
platnymi poziadavkami. Pausalne sluzby sa Poskytovatel zavazuje poskytovat aj vo vztahu k akceptovanym
plneniam Objedndvkovych sluzieb.

A. Sprava, posudzovanie, riesSenie a odstranovanie Incidentov a Problémov

Pre zefektivnenie procesu odstranenia Incidentov aProblémov musi Poskytovatel vyuzivat
nastroje, principy a praktiky DevSecOps urc¢ené Objedndvatelom [bod 8.2 pism. aa) tejto Zmluvy].

Prostrednictvom tychto sluzieb vsulade s ucelom apredmetom plnenia tejto Zmluvy zabezpecuje
Poskytovatel Objednavatelovi proces riadenia a rieSenie Objednavateflom oznacenych Incidentov
a Problémov, ktoré maju, resp. mézu mat, vplyv na dostupnost a kvalitu prevadzky Systému. Spdsoby
a procesy pre efektivne monitorovanie prevadzky Systému s ciefom ¢o najrychlejsej identifikacie Incidentov
a Problémov navrhne poskytovatel pocas realizicie plnenia tejto Zmluvy, pricom musia byt v ¢o najvacsej miere
vyuzité nastroje v navrhovanom rieseni.

Nizsie su Specifikované prislusne detailné informacie , ktoré vymedzuju podmienky poskytovania sluzby :

A.l1 Spdésob elektronickej komunikdcie pre riesenie Incidentov/Problémov:

- prostrednictvom Service Desk Objednavatela (preferovana varianta),

- elektronickou postou /e-mail/ (s nastavenim vyZiadania potvrdenia o doruceni spravy),
- telefonicky na telefénnom Cisle kontaktného centra Poskytovatela.

Zoznam ¢innosti a podmienky nahlasovania Incidentov/Problémov si uvedené v ¢innostiach pre tieto
sluzby a Objednavatel si vyhradzuje ich upravit podla nastavenych procesov prostrednictvom Service
Desk, ktoré su prisposobované k efektivnemu riadeniu procesov podla potrieb Objednavatela.

Cas trvania Incidentu/problému sa pocita od nahlasenia Incidentu/problému spésobom podla tejto
Zmluvy.

A.2 Kategorizdcia Incidentov a Problémov

Incident/Problém urovne A (1): je kritickd vada/havéria Systému, ktord sa prejavuje vypadkom
sluzby/sluzieb Systému alebo spbsobuje takyto vypadok u inych informaénych systémov priamo
integrovanych so Systémom, pri ktorom nie je mozné pouzit ani jednu ich ¢ast, alebo vypadkom dasti
Systému alebo cCasti systémov priamo integrovanych so Systémom, ktora obmedzuje pouzitie Systému
alebo systémov priamo integrovanych so Systémom v podstatnom rozsahu. Incident/Problém sa prejavuje
voci internym a externym pouzivatefom Systému alebo systémov priamo integrovanych so Systémom, je
vyvolavany opakovane alebo ma trvaly charakter a/alebo spdsobuje nepouzitelnost celého Systému alebo
integrovanych informaénych systémov na stanoveny Géel. Odstranenie Incidentu/Problému nie je mozné
docasne zabezpedlit ndhradnym rieSenim Poskytovatela ani organizaénym opatrenim Objednavatela
navrhnutého Poskytovatelom. Udalost mdze mat negativny vplyv na konzistenciu dat a vysledky ich
spracovania v produkénom prostredi. Odstranenie Incidentu/Problému nesmie mat negativny vplyv na
konzistenciu a integritu dat a vysledky ich spracovania v prostrediach Systému alebo v inych informacnych
systémoch Objednavatela priamo integrovanych na Systém.



Incident/Problém urovne B (2): je vaZna vada/ porucha Systému, ktora sa prejavuje vypadkom fungovania
jednotlivych casti Systému samotného alebo informacnych systémov priamo nan integrovanych alebo ich
funkénosti, pricom neobmedzuje dostupnost Ziadnej zo sluzieb Systému ani inych informacnych systémov
priamo naf integrovanych ako celku alebo ich podstatnych Casti. Odstranenie Incidentu/Problému je
mozné docasne zabezpelit nahradnym rieSenim Poskytovatela alebo organizaénym opatrenim
Objednavatela navrhnutého Poskytovatefom, a to v lehote stanovenej pre nahradné riesenie. Odstranenie
vady nesmie mat negativny vplyv na konzistenciu a integritu dat a vysledky ich spracovania v prostrediach
Systému alebo v inych informacnych systémoch Objednavatela priamo integrovanych na Systém.

Incident/Problém udrovne C (3): je bezna vada, beznd porucha Systému, ktord neobmedzuje prevadzku
Systému alebo jeho casti a nema doésledky na vyuZivanie a prevadzku Systému ani inych informacnych
systémov priamo integrovanych na Systém. Odstranenie Incidentu/Problému nesmie mat negativny vplyv
na konzistenciu a integritu dat avysledky ich spracovania v prostrediach Systému alebo vinych
informacnych systémoch Objednavatela priamo integrovanych na Systém.

A.3 Lehoty na odstrdnenie Incidentov a Problémov

Lehoty na odstranenie Incidentov/Problémov zacinaju plynut okamihom nahldsenia Incidentu/Problému
Objednavatelom a rozdeluju sa nasledovne:

a) lehota reagovania na nahlaseny Incident/Problém,
b) lehota ndhradného riesenia Incidentu/Problému,
c) lehota trvalého vyrieSenia Incidentu/Problému.

Lehota reagovania na nahlaseny Incident/Problém je ¢as stanoveny pre Poskytovatela, do ktorého vykona
prevzatie, potvrdenie prevzatia a preverenie nahlaseného Incidentu/Problému azahdji jeho riesenie
konkrétnym riesitefom.

Lehota nahradného rieSenia Incidentu/Problému je ¢as, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpecit,
resp. uplatnit ndhradné riesenie do Systému Objednavatela alebo Objednavatel vykonat procesné
opatrenia navrhnuté Poskytovatefom. Nahradnym rieSenim sa rozumie vykonanie suboru opatreni
Poskytovatelom, ktoré do doby pre trvalé vyriesenie Incidentu/Problému sfunkénia Systém alebo jeho cast.
Pokial sa jedna o procesné opatrenia Objednavatela, Poskytovatel je povinny véas dodat Objednavatelovi
zdokumentovany proces opatreni tak, aby Objednavatel mohol s prihliadnutim na charakter opatreni
vykonat Poskytovatelom navrhnuté opatrenia vlehote ndhradného rieSenia. Do tejto lehoty sa
nezapolitava doba, pocas ktorej Objedndvatel mozZe vykonat kontrolu dodaného riesenia
Incidentu/Problému.

Lehota trvalého vyrieSenia Incidentu/Problému je ¢as, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpedit, resp.
uplatnit trvalé odstranenie Incidentu/Problému Systému alebo jeho casti tak, aby Systém Objednavatela,
resp. funkénost jeho jednotlivych ¢asti, bol plne obnoveny. Do tejto lehoty sa nezapoditava doba, pocas
ktorej Objednavatel méze vykonat kontrolu dodaného riesenia Incidentu/Problému.



Tabulka 1

Lehoty na odstranenie Incidentov pre jednotlivé urovne Incidentov

na komponentoch Systému po Redizajne

Uroveii incidentu

Lehota reagovania na

Lehota nahradného

Lehota trvalého

pracovného ¢asu*

urovne C sa neuplatriuje

nahlaseny Incident rieSenia Incidentu vyrieSenia
Incidentu
Incident urovne A (1) do 10 minut Z titulu definicie Incidentu do 2 hodin
urovne A sa neuplatriuje
Incident Urovne B (2) do 3 hodin do 24 hodin do 72 hodin
Incident urovne C (3) do 6 hodin Z titulu definicie Incidentu do 27 hodin

pracovného cCasu*

Tabulka 2

Lehoty na odstranenie Problémov pre jednotlivé trovne Problémov

na komponentoch Systému po Redizajne

Urover Problému Lehota reagovania Lehota nahradného Lehota trvalého
na nahlaseny rieSenia Problému vyrieSenia
Problém Problému
Problém urovne A (1) do 10 minat Z titulu definicie Problému do 24 hodin
urovne A sa neuplatriuje
Problém urovne B (2) do 6 hodin do 48 hodin do 90 hodin
Problém drovne C (3) do 9 hodin Z titulu definicie Problému do 90 hodin
pracovného cCasu* urovne C sa neuplatriuje pracovného cCasu*

Tabulka 3

Lehoty na odstranenie Incidentov pre jednotlivé drovne Incidentov

na komponentoch IS ezdravie a komponentoch Systému bez Redizajnu

Uroven incidentu Lehota reagovania Lehota nahradného Lehota trvalého
na nahlaseny rieSenia Incidentu vyrieSenia
Incident Incidentu
Incident Urovne A (1) do 1 hodiny Z titulu definicie Incidentu do 8 hodin
urovne A sa neuplatriuje
Incident Grovne B (2) do 4 hodin do 24 hodin do 90 hodin
Incident arovne C (3) do 9 hodin Z titulu definicie Incidentu do 135 hodin
pracovného casu* urovne C sa neuplatriuje pracovného casu*




Tabulka 4 Lehoty na odstranenie Problémov pre jednotlivé Grovne Problémov
na komponentoch IS ezdravie a casti KIS bez Redizajnu

Uroveri Problému Lehota reagovania Lehota nahradného Lehota trvalého
na nahlaseny rieSenia Problému vyrieSenia
Problém Problému
Problém trovne A (1) do 1 hodiny Z titulu definicie Problému do 24 hodin

urovne A sa neuplatriuje

Problém trovne B (2) do 12 hodin do 48 hodin do 90 hodin
Problém urovne C (3) do 24 hodin Z titulu definicie Problému do 135 hodin
pracovného casu* urovne C sa neuplatriuje pracovného Casu*

* Pozn.: pracovnym ¢asom sa na Ucely tejto Zmluvy sa rozumie doba vymedzena pocas pracovnych dni
v Case od 8:00 do 17:00 hod.

Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany beri na vedomie, Ze pocitanie lehot na
odstrafiovanie Incidentov/Problémov vramci pracovného ¢asu sa uplatiuje vyluéne pri
Incidentoch/Problémoch urovne C (3). Lehoty na odstrafiovanie Incidentov/Problémov trovne A (1)
a Incidentov/Problémov urovne B (2) plynt bez ohl'adu na pracovny ¢as bez prerusenia (nonstop v rezime
24/7).

A4 Zakladné ¢innosti poskytované v ramci sluzby

1. Klasifikacia — vystupom je:
a) odsuhlasenie klasifikacie sluzby (Incident/Problém), resp.
b) navrh na preklasifikovanie sluzby,
c) odsuhlasenie kategdrie Urovne Incidentu/Problému, resp.
d) navrh na preklasifikovanie kategorie.

2. Analyza - preskimanie, diagnostika a navrh rieSenia — vystupom je:

a) navrh nahradného riesenia (Groven B) a/alebo trvalého vyriesenia (Urovne A, B, C)
s analyzou dopadov (kvalifikovany odhad terminov),

b) dodanie uUspesnych vysledkov testov k navrhovanym rieSeniam, security review v zmysle
metodiky SDL a potrebnej dokumentacie,

) poziadavka na potrebu zdsahu prostrednictvom vzdialeného pristupu Poskytovatela do
Systému,

d) rozsah pozadovanej suc¢innosti Objednavatela.

3. \Vyriesenie Incidentu/Problému, resp. dofasna obnova prevadzky Systému (jeho &asti) —
vystupom je:
a) dodanie a kontrola releasu (Fix , HotFix..)
b) nasadenie releasu,
c) funkény test a security review,
d) obnova, resp. do¢asna obnova prevadzky,
e) trvalé wvyriesenie Incidentu/Problému (Urovne A, B, C) alebo nahradné riesenie
Incidentu/Problému (Groven B).



V pripade, Ze pri vykonavani funkéného testu a security review Objednavatel zisti, Ze Incident/Problém

stéle trva, tak tato poziadavka na sluzbu zo strany Objedndvatela bude klasifikovana ako nevyriesena.

Cas nahlasenia poziadavky na sluzbu ostava pévodny a vietky ¢asové terminy sa pripo¢itaju k ¢asu od

dorucenia ozndmenia Objednavatela o trvani Incidentu/Problému

4. Uzavretie — vystupom je

a)

b)

akceptdcia Objedndvatela,
zapis o ukonceni v Service Desk Objednavatela.

Cinnosti v ramci bodu 1) Klasifikacia je Poskytovatel povinny vykonat v lehote reagovania na nahlaseny

Incident/Problém. Cinnosti v ramci bodov 2) Analyza a7 4) Uzavretie je Poskytovatel povinny vykonat

v lehote trvalého vyrieSenia alebo lehote nahradného riesenia Incidentu/Problému. V stanovenych

lehotach

je Poskytovatel zaroveri povinny poskytnat prislusné vystupy Objednavatelovi

prostrednictvom Service Desk.

5. Skolenie, zmenové priruc¢ky a dokumentacia

a)

b)

c)

a)

a)

V pripade mimoriadnej opodstatnenej potreby priamo suvisiacej s rieSenim konkrétneho
Incidentu/Problému Poskytovatel zabezpeéi vyskolenie opravnenych zamestnancov
Objednévatela na nové funkcionality v rdmci vyriesenia Incidentu/Problému v adekvatnom
¢asovom termine. V tomto pripade sa osobitnd odmena za skolenie neposkytuje, je stéastou
ceny za Pausalne sluzby podla tejto Zmluvy.

Ak pri odstranovani Incidentu alebo Problému déjde ku modifikacii postupov spravy,
inStalacie alebo pouzivania akejkolvek casti funkcionality Systému, Poskytovatel spolu s
dodanim riesenia je povinny zabezpedit pri odovzdavani rieSenia aj dodanie aktualizovanej
administratorskej a prevadzkovej dokumentacie so zaznamenanim vykonanych zmien.
Rovnako je povinny Poskytovatel udrziavat aktudlnu a poskytnit Objednavatelovi
komplexnu aktualizovani dokumentaciu (vratane zdrojovych kédov, detailnych dizajnov,
datového modelu a inej dokumentacie, ktoré si neodmyslitelnou siéastou Systému).
Dokumentacia k jednotlivym plneniam sa odovzdava priebezine do centrdlneho repozitara
dokumentdcie (wiki) uréeného Objednavatelom.

Suéinnost Objednéavatela

Objednavatel poskytne Poskytovatelovi na ucely plnenia tejto Zmluvy potrebnu a
Poskytovatelom primerane a Gcelne poZzadovanu stucéinnost, ktora bude uréena podla bodu 1
Analyza po vzdjomnom odsuhlaseni.

Eskalacny proces

Ak sa zmluvné strany nedohodnu na rovnakej klasifikacii sluzby, resp. kategorizacii sluzby,
bude sa postupovat v jej rieSeni podla nahlasenej poziadavky na tuto sluzbu a tato skutoénost
bude eskalovana na Riadiaci vybor, ktory na zdklade poskytnutych podkladov zabezpeci
prijatie rozhodnutia o klasifikacii poziadavky na sluzbu, resp. kategorizacie sluzby.



A.5 Zlava z ceny sluzieb

Objedndvatelovi vznikd narok na zlavu z mesacnej pausdlnej odmeny za prislusné Pausalne sluzby (s
vynimkou ceny za licen¢né poplatky, ak si zahrnuté v mesacnej pausalnej odmene) pripadajicej na
prislusny kalendarny mesiac vo vyske uvedenej nizSie, a to za splnenia aspon jednej z nizSie uvedenych
podmienok:

- zlava 30%, ak sa za prislusny kalendarny mesiac poskytovania Pausalnych sluzieb vyskytnu Incidenty
urovne A v pocte 1; Incidenty musia mat rézny charakter a nie je mozné ich priradit do rovnakého
Problému,

- zlava 50%, ak sa za prislusny kalendarny mesiac poskytovania Pausalnych sluzieb vyskytnu Incidenty
urovne A v pocte 2; Incidenty musia mat rozny charakter a nie je mozné ich priradit do rovnakého
Problému,

- zlava 100%, ak sa za prislusny kalenddrny mesiac poskytovania Pausalnych sluZieb vyskytnu
Incidenty Urovne A v pocte 3; Incidenty musia mat rdzny charakter a nie je mozné ich priradit do
rovnakého Problému,

- zlava 30%, ak sa za prislusny kalendarny mesiac poskytovania Pausalnych sluzieb wvyskytnu
Problémy Urovne A v pocte 1,

- zlava 50%, ak sa za prislusny kalenddrny mesiac poskytovania Pausdlnych sluzieb vyskytnu
Problémy Urovne A v pocte 2,

- zlava 100%, ak sa za prislusny kalendarny mesiac poskytovania Pausdlnych sluzieb vyskytnu
Problémy Urovne A v pocte 3 a viac,

- zlava 20%, ak sa za prislusny kalendarny mesiac poskytovania Pausalnych sluzieb vyskytnud Incidenty
urovne B v pocte 4; Incidenty musia mat rézny charakter a nie je mozné ich priradit do rovnakého
Problému,

- zlava 30%, ak sa za prislusny kalendarny mesiac poskytovania Pausalnych sluzieb vyskytnu Incidenty
urovne B v pocte 5; Incidenty musia mat rozny charakter a nie je mozné ich priradit do rovnakého
Problému,

- zlava 40%, ak sa za prislusny kalenddrny mesiac poskytovania Pausalnych sluzieb vyskytnu Incidenty
urovne B v pocte 6; Incidenty musia mat rdzny charakter a nie je mozné ich priradit do rovnakého
Problému,

- zlava 50%, ak sa za prislusny kalendarny mesiac poskytovania Pausalnych sluzieb vyskytnu Incidenty
urovne B v pocte 7; Incidenty musia mat rézny charakter a nie je mozné ich priradit do rovnakého
Problému,

- zlava 100%, ak sa za prislusny kalenddrny mesiac poskytovania Pausdlnych sluzieb vyskytnu
Incidenty Urovne B v pocte 8 a viac; Incidenty musia mat r6zny charakter a nie je mozné ich priradit
do rovnakého Problému,

- zlava 30%, ak sa za prislusny kalendarny mesiac poskytovania Pausalnych sluzieb vyskytnu
Problémy Urovne B v pocte 4,

- zlava 50%, ak sa za prislusny kalendarny mesiac poskytovania Pausdlnych sluzieb vyskytnu
Problémy Urovne B v pocte 5,



- zlava 100%, ak sa za prislusny kalendarny mesiac poskytovania Pausdlnych sluzieb vyskytnu
Problémy Urovne B v pocte 6 a viac,

- zlava 20% za kazdy nedodany report z profylaktickej ¢innosti v prislusSnom kalenddarnom mesiaci.

Vyska zlavy zdvisi od poctu Incidentov a Problémov, ktoré sa v danom mesiaci vyskytli, pricom do poctu
Incidentov urcujucich vysku zlavy z ceny sa nezapocitavaju Incidenty, ktoré vznikli:

a. nasledkom okolnosti vylucujicich zodpovednost v zmysle ¢lanku 19. tejto Zmluvy,

b. nespravnou alebo neautorizovanou modifikdciou Systému (hardvér, softvér) vykonanou

Objedndvatelom bez vedomia Poskytovatela,

c. nedodrianim odporucanych postupov Objednavatelom, ktoré su uvedené v prevadzkovej

dokumentdcii alebo nespravnym pouzivanim zo strany Objednavatels,

d. vypadkami HW komponentov alebo infrastruktiry Systému z dovodu ich zastaranosti,
nedostatocnej kapacity, nedostatocnej podpory zo strany vyrobcu, alebo iného dovodu, ktory
nepatri do zodpovednosti Poskytovatela,

e. nedostupnostou previazanych IT technoldgii (informacnych systémov) tretich stran,

ak uvedena skutoénost preukazatelne nenastala v dosledku spolup6sobenia Poskytovatela, napr. zasahom
a/alebo inym Ukonom (opomenutim konania) zo strany Poskytovatela.

Narok na zlavu z mesaénej pausalnej odmeny sa posudzuje osobitne vo vztahu k cene prislusnych
Pausalnych sluzieb, t. j. osobitne pre Pausalne sluzby — ezdravie, Pausalne sluzby — KISRed, Pausalne
sluZby — KISnoRed a Pausalne sluzby — KIS. Objednavatel nie je povinny si uplatnit prislichajicu vysku
zlfavy osobitnou vyzvou Poskytovatelovi. Ndrok Objednavatela na zlavu v prislusnej vyske vznika
automaticky po splneni aspon jednej z vyssie uvedenych podmienok pre jej vznik a Poskytovatel' je vidy
povinny zohladnit vy$ku zl'avy, na ktori ma Objednavatel narok, vo fakturacii prislusnych Pausalnych
sluzieb. Celkova vyska zlavy sa vypocita ako sucet jednotlivych zliav, na ktoré vznikne Objednavatelovi
narok za prislusny kalendarny mesiac v suvislosti s poskytovanim prislusnych Pausalnych sluZieb; celkova
vyska zlavy z mesacnej pausalnej odmeny je maximdlne 100 % pausalnej odmeny za prislusné Pausalne
sluzby.

B. Vykonanie pravidelnej profylaktiky na 2 tyZdennej baze

Prostrednictvom tejto podpornej ¢innosti zabezpecuje Poskytovatel aj pravidelnu profylaktiku prostredi a
Systému na 2 tyZzdnovej baze, ato vterminoch dohodnutych prostrednictvom opravnenych o0sob
Poskytovatela a Objednavatela. Dalej vykondava sledovanie logov jednotlivych komponentov, identifikuje
abnormalne spravanie, monitoruje planované / schedulované procesy pre spracovanie a publikovanie dat,
sleduje vykonové parametre, identifikuje Incidenty aProblémy. Sp6soby aprocesy pre efektivne
monitorovanie prevadzky s ciefom ¢o najrychlejsej identifikacie Incidentov a Problémov navrhne Poskytovatel
pocas poskytovania sluzby, pricom musia byt v ¢o najvacsej miere vyuzité nastroje v navrhovanom rieseni. Na
zadklade vykonanej pravidelnej kontroly nastavenia Systému navrhuje nastavenie konfiguracie systému,
planovanych beZiacich procesov a ostatnych navrhovanych opatreni.



Rozsah profylaktickych ¢innosti a postupov pre jej vykonanie je uréeny v prevadzkovej dokumentdcii k

Systému. Pozostdva najma z tychto ¢innosti a vystupov:

1. Report: poskytuje sa v rdmci Reportu definovaného v €asti F. tejto Prilohy €. 1.

2. Vystup: ako podklad pre zostavenie reportu z profylaktickej ¢innosti moze byt jeden alebo viac
dokumentov. Vystup obsahuje minimdlne tieto ndleZitosti:

a)
b)

c)

Osoby, ktoré vykonali profylaktiku,

Obdobie, na ktoré sa vztahuje vykon profylaktiky,

Zoznam kontrolovanych ¢asti Systému vo forme checklistu, ktory obsahuje minimalne:

Vi.

Vii.

viii.

nazov kontrolovanej €asti Systému s identifikaciou prostredia Objednavatela,

identifikator prevddzkového postupu z prevadzkovej dokumentacie (Profylaktikou sa
moze doplnit/upresnit prevadzkovy postup, pokial je zisteny nesulad),

forma vykonania Ccinnosti (napr. TEST/Overenie prevadzkového postupu/Vizualna
kontrola/atd),

zisteny stav — je skuto¢ny stav zmerany/zisteny a dostatocne popisany kontrolovanej ¢asti
systému pocas vykonania profylaktiky,

limitnd hodnota — je maximalna pripustnd hodnota/opisany stav kontrolovanej Casti
spravania sa Systému, ktord/y umoziuje spravnu prevadzku Systému. Limitné hodnoty su
sucastou aj prevadzkovej dokumentacie (Profylaktikou sa m6zu doplnit/upresnit),

prekroéené alebo kritické limitné stavy/spravanie sa Systému budu farebne odlisené,
oznacenie, Ci je alebo nie je vyhodnotené spravanie sa ¢asti Systému za kritické

odkaz na zdroj (podklad pre vykonanie profylaktiky, napr. logy, vypis chybovych hlaseni
z databazy, schedulované procesy, zdroj pre zmerané vykonnostné parametre atd),

sumarizaciu kontrolovanej ¢asti Systému, ktory obsahuje najma:
- upozornenia na mozné zlepsenia a Upravy alebo zmeny Systému,

- zoznam zaevidovanych incidentov do Service Desk Poskytovatelom vzniknutych
pocas vykonu Profylaktiky,

- identifikované abnormalne stavy alebo spravanie sa casti Systému, pri ktorych moze
dojst, resp. ktoré modzu viest k vzniku akychkolvek Incidentov alebo Bezpecnostnych
incidentov,

- zoznam identifikdtorov tych prevadzkovych postupov z prevadzkovej dokumentacie,
ktorych sa dotkla zmena pocas vykonu Profylaktiky,

- zoznam doplnenych novych prevadzkovych postupov s identifikdtorom ktoré boli
doplnené pocas vykonu Profylaktiky.



C. Technicka podpora

1. Vyhodnocovanie nasadenych verzii aplikacii, ich aktualizacii (patch manaZment a upgrade novych
verzii) a infrastruktirnych komponentov (pouZité platformové produkty, dodané aplikacné
komponenty a SW licencie a sluzby tretich stran) suvisiacich s prevadzkou Systému, okrem
infrastruktirneho prostredia sluZieb cloudu, v ktorom bude systém prevddzkovany Systém,
predkladanie ndvrhov na ich rieSenie, po schvaleni ich aplikovanie.

2. Testovanie a implementacia opravnych balikov k jednotlivym infrastruktirnym komponentom,
analyza dopadu implementacie aktualizacii a patchov do vsetkych prostredi prevadzkovanych za
Ucelom prevadzky Systému.

3. Poskytovanie sucinnosti pri hladani vad sluZieb poskytovanych prevadzkovatelom cloudu, resp.
cloudovych sluZieb,, ktory bude vybrany na prevadzkovanie jednotlivych prostredi systému.

4. Ladenie vykonu databdz s cielom udrZatelnosti odoziev systému v sulade s definovanymi
vykonnostnymi poZiadavkami. Poskytovatel vyhodnocuje a navrhuje opatrenia, po ich schvaleni sa
aplikujd do Systému. Poskytovatel zabezpecuje ndvrh rieSenia pre zalohovanie a obnovu
databazovych prostredi, po ich schvéleni sa aplikuju do Systému.

5. Vyhodnocovanie a navrh rieSenia  incidentov a problémov, ktoré vznikaju v informacnych
systémoch tretich stran, s ktorymi komunikuje Systém alebo ktoré su vyvolané informacnymi
systémami tretich stran.

6. Sprava a udrzba komplexnej dokumentdcie v rozsahu uvedenom v casti A.4 bod 5. pism. b) tejto
Prilohy €. 1 aj mimo pripadov odstrariovania Incidentov/Problémov.

7. Konzultacie a odborné poradenstvo pri poskytovani sluzieb technickej podpory.
8. Navrh, implementdacia a optimalizacia prevadzkovanych funkcionalit aplikacie.

9. Navrhovanie rieSeni na dosiahnutie vyssej efektivity alebo Uspory nakladov v rdmci prevadzky
aplikacie.

10. V oblasti bezpecnosti Systému a jeho prevadzky:

e Vyhodnocovanie bezpecnostnych zranitelnosti a incidentov, predkladanie ndvrhov na ich
rieSenie, po schvaleni ich aplikovanie,

e Monitorovanie bezpecnostnych zranitelnosti,
e Identifikacia rizik a dodanie zoznamu rizik Objednavatelovi,
e Navrhovanie rieSeni a nasledna implementacia pravidiel bezpecnostnych politik do aplikacie,

e Vyhodnocovanie zaznamov z logov na zaklade vykonanej profylaktiky.

D. Zmeny Systému v ramci Pausalnych sluzieb

Zmeny Systému v ramci Pausalnych sluzieb (najma ak ich realizacia neznesie odklad sp6sobeny dodrzanim
predpisaného administrativneho postupu objednavania a schvalovania) si po odsuhlaseni zo strany
opravnenej osoby Objednavatela s celkovym rozsahom v ramci kalendarneho mesiaca do tridsat (30) MD
zahrnuté v mesacnej pausalnej odmene Poskytovatela v rdmci ¢innosti prevadzky Systému a ich ¢erpanie
je zo strany Poskytovatela vykazované Objednavatelovi v ramci mesacnych vykazov vykonanych cinnosti.



Objedndvatel' ma pravo prenosu nevycerpanej ¢asti zmenovych poZiadaviek, ktoré su zahrnuté v mesacnych
pausaloch, zmesiaca na mesiac vramci kalenddrneho roka. Objednavanie Zmien Systému v ramci
Pausalnych sluZieb v rozsahu jednotlivej zmeny s naro¢nostou do dvadsat (20) MD (vratane) sa mdze
realizovat osobitnym zjednodusenym postupom odsuhlasenym opravnenymi osobami oboch Zmluvnych
stran; objednavanie Zmien Systému v ramci Pausalnych sluZieb v rozsahu jednotlivej zmeny s naro¢nostou
nad vyssie uvedeny ramec sa vZdy spravuje postupom pre Objednavkové sluzby.

E. Sposob realizacie plnenia sluZieb Poskytovatelom

Poskytovatel je povinny poskytovat predmetné sluzby v mieste poskytovania Sluzieb podla ¢lanku 4. tejto
Zmluvy.

Ak Objedndvatel poskytne Poskytovatelovi vzdialeny pristup do Systému bude Poskytovatelovi umozneny
tento pristup v sulade s platnymi internymi predpismi Objedndvatela a za predpokladu, Ze vzdialeny pristup
nenarusi prevadzku ostatnych informacénych systémov Objedndvatela. Vzdialeny pristup bude riadeny zo
strany Objednavatela, ¢asovo obmedzeny a vykonavané aktivity budu logované pre ucely auditu.

Ak nebude sluzba realizovana vzdialenym pristupom, bude poskytnuta v sidle Objednavatela. Nevyhnutne
potrebny Cas, ktory Poskytovatel (osoby poverené Poskytovatelom poskytnutim sluzby) vynaloZi na presun
na miesto sidla Objednavatela, sa do plynutia ¢asovych leh6t sluzby nezapoditava, t. j. tieto su o tento cas
predlZené; pre vylucenie pochybnosti, uvedené neplati pre lehotu reagovania na nahlaseny
Incident/Problém. Nevyhnutne potrebny ¢as na presun Poskytovatela do miesta sidla Objednavatela,
oktory je moiné predizit dohodnuté Easové lehoty (lehota nahradného riedenia, lehota trvalého
vyrieSenia), nesmie presiahnut Sest (6) hodin.

F. Report (vykaz) k poskytnutym Sluzbam

1. Minimalne obsahové naleZitosti reportu pre sluzbu riesenia Incidentov/Problémov:

a) jednoznacny identifikator Incidentu/Problému,
b) nazov Incidentu/ Problému,

) kategoria incidentu/Problému,

d) stav plnenia parametrov podla SLA zmluvy,

e) datum nahlasenia,

f) skutocné lehoty jednotlivych plneni.

2. Minimalne obsahové nalezitosti reportu pre sluzbu profylaktiky a technickej podpory:
a) jednoznacny identifikator realizovanej profylaktiky a technickej podpory,
b) zoznam dokumentov z profylaktickych ¢innosti a technickej podpory s oznadenim jedinecne;j
verzie,
c) obdobie, na ktoré sa vztahuje vykon z profylaktickej ¢innosti a technickej podpory,
d) autor dokumentu za Poskytovatela,
e) datum akceptdcie jednotlivych dokumentov,
f)  vlastnik dokumentu za Objednavatela, ktory akceptoval prislusny dokument.

3. Minimalne obsahové nalezitosti reportu pre sluzbu Zmeny Systému v ramci Pausalnych

sluzieb:
a) jednoznacny identifikator realizovanej zmeny,
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b) nazov zmenovej poZiadavky, jej popis, pocet MD v rdmci kalendarneho mesiaca, datum

akceptacie (predpokladany/skutocény),

c) zoznam aktualizovanej dokumentdcie.

4. Minimalne obsahové nalezitosti reportu pre Objednavkové sluzby (odpocet vykonanych

sluzieb):

a) jednoznacny identifikator realizovanej sluzby,

b) nazov zmenovej poZiadavky, jej popis, pocet MD v rdmci kalendarneho mesiaca, datum

akceptacie (predpokladany/skutocény),

c) zoznam aktualizovanej dokumentdcie.

G. Dalsie standardy pre poskytovanie SluZieb st uvedené v Prilohe €. 1 Zmluvy o dielo.

H. Opravnené osoby pre Pausalne sluzby:

Za Objednavatela:

Meno a priezvisko

Rola

Rozsah oprdvneni
/ oblast CEinnosti
podla Prilohy ¢. 1

Telefénny
kontakt

E-mail

administracie
poZiadaviek)

manazér
manazér
infrastruktary
manazér
Helpdesk (odbor A, B, C, podpora@nczisk.sk
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Za Poskytovatela:

Meno a priezvisko | Rola Rozsah oprdvneni / | Telefénny E-mail
oblast ¢innosti | kontakt
podla Prilohy ¢. 1
B | coicod  (ascoer | I | I
riaditel
manazér
manazér
manazér
B o D, F I
manazér
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Priloha €. 2: Popis Objednavkovych sluzieb a Specifikacia sposobu plnenia

Prostrednictvom Objedndvkovych sluZieb zabezpecuje Poskytovatel na zdklade zmenovych poZiadaviek
Objednavatela rozvoj Systému alebo redizajn a migraciu ¢asti Systému bez Redizajnu (dalej ajlen ,,PoZiadavka
na zmenu“ alebo , CR“). Objednavkové sluzby zahffiaji zmeny funkcnosti Systému, ktoré vyplyvaju
z legislativnych zmien alebo z novo vzniknutych potrieb Objednavatela, zmeny funkénosti, konfiguracie a
nastaveni Systému, ktoré s vynitené novymi zmenami prevadzkového prostredia Objednavatela, redizajn
a migraciu komponentov na novu architektiru a aktualizaciu prislusnej dokumentdcie k Systému
Objednavatela na zaklade tychto zmien. Vystupy sluzieb musia byt v ¢ase dodania kompatibilné
s najnovsimi verziami aplikacného vybavenia Systému.

A. Sposob elektronickej komunikacie:

- Elektronickou postou /e-mail/ (s nastavenim vyziadania potvrdenia o doruleni spravy), s
priloZenym formuldrom podla Prilohy €. 6 tejto Zmluvy.
- Prostrednictvom Service Desk Objednavatela (preferovana varianta), vratane priloZzenia formulara

uvedeného v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy.

NizSie uvedeny zoznam cinnosti si vyhradzuje Objednavatel upravit podla nastavenych procesov
prostrednictvom Service Desk, ktoré su prisposobované k efektivnemu riadeniu procesov podla potrieb
Objednavatela; pre takuto zmenu sa nevyZaduje uzavretie dodatku k Zmluve a zmena je Ucinna voci
Poskytovatelovi diiom dorucenia pisomného ozndmenia o Uprave procesov Objedndvatela. Prislusné
procesy (kroky) v rdmci ¢innosti sa realizuju Objednavatelom a Poskytovatelom prostrednictvom Service
Desk, ak nie je vyslovne uvedené inak.

B. Zoznam cinnosti:

1. Posudenie Specifikacie a kategorizacie PoZiadaviek na zmenu
a) Na Specifikaciu a kategorizaciu PoZiadaviek na zmenu vytvori Objednavatel PoZiadavku na
zmenu (CR) v SD, ku ktorej pripoji v prislusnych castiach vyplneny formular uvedeny v Prilohe
€. 6 tejto Zmluvy, prostrednictvom ktorého Objednavatel Specifikuje rozsah PoZiadavky na
zmenu.

b) Na zadklade Objedndvateflom vytvoreného CR Poskytovatel potvrdi Objednavatelovi
oboznamenie sa s poziadavkami a navrhne ¢asovy harmonogram pre vypracovanie ¢innosti €.
2) Vypracovanie Analyzy dopadov a cenovej ponuky s detailnym rozpadom MD (¢lovekodni).
Poskytovatel ma pravo poziadat Objednavatela o doplnenie informacii sltziacich k tplnému
porozumeniu Poziadaviek na zmenu pocas lehoty stanovenej pre ¢innost €. 1. Lehota pre
¢innost ¢. 1 Posudenie $pecifikacie a kategorizacie Poziadaviek na zmenu je pat (5 ) pracovnych
dni.

c¢) Predpokladom pre zahajenie ¢innosti €. 2) je odsuhlasenie ¢innosti ¢. 1) Objednavatelom.

d) Jednotlivé kroky v ramci Cinnosti sa realizuju prostrednictvom Service Desk a prilozeného
formularu podla Prilohy €. 6 tejto Zmluvy.



2.

Vypracovanie a schvalenie Analyzy dopadov a cenovej ponuky

a)

b)

d)

f)

Na zdklade vystupov Cinnosti 1 Poskytovatel doruci podla dohodnutého harmonogramu
v ramci Cinnosti ¢. 1 Objedndvatelovi podrobny navrh riesenia, vratane analyzy dopadov,
cenovej ponuky a predpokladaného harmonogramu prdc s uvedenim navrhovanej doby
poskytnutia Objednavkovych sluzieb a plan ich realizacie. Suéastou planu realizacie
Objednavkovych sluzieb bude Specifikacia akceptacnych testov. Informacie o CR dodané
Poskytovatelom budu zaznamenané v SD.

Po doruceni informacii Objednavatelovi je Objednavatel povinny zapisat pripomienky do CR a
dorudit ich Poskytovatelovi vlehote do desat (10) pracovnych dni odo dna dorudenia
informacii Objednavatelovi alebo v rovnakej lehote schvalit Analyzu dopadov a cenovud ponuku
vyplyvajuce z informdcii v CR bez vyhrad. V pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty sa
povaZzuje Analyza dopadov a cenova ponuka za schvdlenu zo strany Objednavatela v plnom
rozsahu a bez vyhrad a slizi ako podklad pre rozhodnutie Riadiaceho vyboru k objednaniu
Objedndvkovych sluzieb.

Poskytovatel je povinny do desat (10) pracovnych dni pripomienky odborne posudit a upravit
Analyzu dopadov a cenovu ponuku v sulade so vznesenymi pripomienkami. V pripade, ak nie
je mozné niektord z pripomienok Objednavatela akceptovat, Poskytovatel tato skutocénost
bezodkladne pisomne oznami Objednavatelovi aj s prislusnym odévodnenim, v ktorom
naleZite preukdZe rozpor pripomienky s konkrétnou PoZiadavkou na zmenu alebo inu
relevantnu skutoc¢nost, ktora odévodnuje nezapracovanie pripomienky Objednavatela.

Objednavatel je povinny do sedem (7) pracovnych dni od dodania Analyzy dopadov a cenove;j
ponuky po zapracovani pripomienok preverit spésob zapracovania pripomienok a schvalit
Analyzu dopadov a cenovl ponuku alebo v pripade nesuhlasu v uvedenej lehote zaslat svoje
stanovisko Poskytovatelovi; v pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty sa povazuje Analyza
dopadov a cenova ponuka za schvalent zo strany Objednavatela a sluzi ako podklad pre
rozhodnutie Riadiaceho vyboru k objednani Objednavkovych sluZieb.

Po schvéleni Analyzy dopadov a cenovej ponuky predloZi Objednavatel Analyzu dopadov
a cenovu ponuku na schvalenie Riadiacemu vyboru.

Ak nedé6jde k schvaleniu Analyzy dopadov a cenovej ponuky postupom podla tohto bodu
¢innosti €. 2, o dalSom postupe zavazne rozhodne Riadiaci vybor.

Objednanie realizacie Objednavkovych sluzieb

a)

Objednavka realizacie Objednavkovych sluzieb je mozna len na zaklade predchadzajuceho
rozhodnutia Riadiaceho vyboru o schvdleni Analyzy dopadov acenovej ponuky Riadiacim
vyborom.

Realizacia Objednavkovych sluzieb

a)

K zacatiu realizacie PoZiadavky na zmenu dbjde az po doruceni pisomnej objednavky podpisanej
Statutarnym zastupcom Objedndvatela, sic¢astou ktorej je kdpia schvaleného vystupu z ¢innosti
¢. 2.

Objednavatel a Poskytovatel urcia kontaktné osoby zodpovedné za realizaciu PoZiadavky na
zmenu.



7.

a)

b)

c) Poskytovatel navrhne detailny plan realizacie PoZiadavky na zmenu s definovanim vlastnikov
jednotlivych plneni, vratane definovania poZiadaviek na sucinnost Objednavatela a s ndvrhom
terminov jednotlivych plneni Gloh. Objednavatel schvaluje detailny plan realizacie.

d) Poskytovatel pravidelne raz tyZzdenne poskytuje odpocet plnenia realizacie zmeny podla
odsuhlaseného detailného planu realizacie zmeny Objedndvatelom.

Otestovanie zmeny Poskytovatelom

a) Poskytovatel sa zavizuje otestovat implementovand zmenu na vlastnych vyvojovych
prostrediach avykonat bezpeénostné posiudenie zmeny, vratanie dodania security review
podla DevSecOps metodiky rozsahu v odsuhlasenom Objednavatelom pred vykonanim
zaverecnych akceptacnych testov.

b) Poskytovatel sa zavazuje dodat vysledky testov a vysledky security review Objednavatelovi.

Akceptovanie Objednavkovych sluzieb

a) Akceptacia Objednavkovych sluZieb sa riadi ustanoveniami ¢lanku 6. tejto Zmluvy.

b) Limity Defektov pre akceptaciu Objednavkovej sluzby:

Kategoria Defektu Popis Povoleny pocet
Defektov
Kriticky (B/2) Defekt sdopadom na zakladné funkcionality 0

Systému, ktory by v pripade vyskytu v produkénom
prostredi znemoznil prevadzku Systému alebo jeho
Casti, alebo spb6sobil chybni funkénost Systému
alebo jeho casti. V pripade vyskytu sa zastavuje
testovanie.

Normalny (C/ 3) Defekt s nepodstatnym dopadom na prevadzku 2
Systému, ktory by v pripade vyskytu v produkénom
prostredi nespdsobil chybnd funkénost Systému
alebo jeho casti. Nema dopad na testovanie.

Zmenové priruc¢ky a dokumentacia

Ak pri realizacii PozZiadavky na zmenu doéjde ku modifikacii postupov spravy, insStalacie alebo
pouzivania akejkolvek casti funkcionality Systému, Poskytovatel spolu s dodanim riesenia je
povinny zabezpedit pri odovzdavani rieSenia aj dodanie aktualizovanej administratorskej a
prevadzkovej dokumentdcie so zaznamenanim vykonanych zmien. Rovnako je povinny
Poskytovatel udrziavat aktudlnu a poskytnit Objednéavatelovi komplexnld aktualizovanu
dokumentdciu (vratane zdrojovych kddov, detailnych dizajnov, datového modelu ainej
dokumenticie, ktoré st neodmyslitelnou suc¢astou Systému).

Dokumentacia k jednotlivym plneniam sa odovzdava priebezne do centralneho repozitara
dokumentdcie (wiki) uréeného Objednavatelom.



Skolenie

a)

casovom termine pozadované Skolenia pre Objednavatela.

Eskalacny

proces

Riadiaci vybor.

V pripade potreby resp. rozsiahlejSich zmien v Systéme zabezpedi Poskytovatel v adekvdtnom

V pripade ak sa zmluvné strany nedohodnu v ¢innostiach Objedndvkovych sluzieb eskaluji to na

Dalsie $tandardy pre poskytovanie SluZieb st uvedené v Prilohe ¢. 1 Zmluvy o dielo.

D.

Opravnené osoby pre Objednavkové sluzby:

Za Objednavatela:

Meno a

priezvisko

Rola

Rozsah ¢innosti /

oprdvneni

Telefonny
kontakt

E-mail

SLA manazér

Riadenie zmien,

- sekcie -
- manazér reporting .
rozvoja
] odbore n
manazér manaZment, service -
request manazement
a change manaZment
Za Poskytovatela:
Meno a | Rola Rozsah ¢innosti [/ | Telefénny | E-mail
priezvisko oprdavneni kontakt
Change Riadenie zmien, - -
manazér reporting, eskalacny -

bod

SW architekt

Revizia zmenovej
poziadavky a navrh
rieSenia




z pohladu
bezpecnosti

Service desk
manazér

Sledovanie Zivotného
cyklu nahlasenej
zmenovej poziadavky

B |5V crovik | Analjza zmenove I
poziadavky
- Tester Testovanie zmenovej _
- poziadavky
_ Bezpecfnostny | Zabezpecenie stladu _
Specialista zmenovej poziadavky




Priloha €. 3:

Zoznam Subdodavatelov

Por.

p(

Subdodavatel

Osoba opravnena konat za

subdodavatela

TEMPEST, a. s.
Krasovského 14
851 01 Bratislava
ICO: 31 326 650

Strucny opis casti predmetu
plnenia zmluvy, ktory bude
predmetom subdodavky

% podiel
na zakazke

Realizacia pausalnych sluzZieb
alebo casti pausalnych sluzieb,
ktoré zahfnaju
zabezpecovanie beinej

servisnej podpory prevadzky

systému. Najma  sprava,
posudzovanie, rieSenie a
odstranovanie incidentov
a problémov, vykonanie
pravidelnej profylaktiky,
technickd podpora, zmeny
systému.

Realizacia objednavkovych
sluzieb alebo Casti

objednavkovych sluzieb, ktoré
zahfiaju zmeny funkcénosti
systému,  konfiguracie a
nastavenia systému, redizajn a

migracia komponentov,
aktualizacia dokumentacie
k systému.

V maximalnom rozsahu
percentudlneho podielu na
zakazke.
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Statut Riadiaceho vyboru
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Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Riadiaci vybor je orgén zriadeny Generalnym riaditelom NCZI (d‘alej len ,GR NCZI") ako konecnym prijimatelom v rdmci
implementacie projektu ,RISEZ" (d'alej len ,Projekt"), podporeného cez Operaény program Integrovana infrastruktira
2014 - 2020 (d'alej len ,,OPII™).

2. Riadiaci vybor sa zriaduje ako najvy33i riadiaci organ na Ulely realizicie Projektu na zaklade schvélenej Studie
uskutolnitefnosti  SU-MD-334 zo dfia 18.6.2019 a Zmluvy o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku
€. 2311071Y211 zo diia 23.12.2019.

3. Riadiaci vybor sa zriad'uje najneskér pred zacatim iniciaénej fazy, Riadiaci vybor zmenovej poZiadavky sa nevytvara, ak sa
zmenova poZiadavka tyka (pravy informacnej technoldgie, ktord mé zriadeny Riadiaci vybor.

4. Stat(t Riadiaceho vyboru (dalej len Stat(it™) upravuje najmé jeho pdsobnost, Glohy, zloZenie, zasadnutie a hlasovanie.

Clanok 2
Pdsobnost’ a tilohy Riadiaceho vyboru

1. Zikladnou Ulohou Riadiaceho vyboru je najma:

a) priebeZné a zéverecné schvalenie manazérskych produktov a pecializovanych produktov,

b) zékladné rozhodnutia v projekte, najmé rozhodnutia o rozsahu, rozpotte a harmonograme projektu,

c) zabezpecenie financnych zdrojov a schval'ovanie zmien financovania projektu,

d) priebeZni kontrolu aktualizicie zdévodnenia projektu po ukon&eni kaZdej fazy projektu,

e) pravidelnd kontrolu projektového manazéra NCZI , ¢innosti projektového timu a projektovej podpory projektu,

f)  priebeZnd kontrolu a pravidelné vyhodnotenie dosahovania uréenych meratelnych ukazovatelov,

g) schvélenie poZiadaviek na zmenu alebo odchylky od 3pecifikdcie a zadania projektu,

h)  schvélenie obsahov manazérskych produktov, ktoré st vstupom do Verejného obstarévania,

i)  schvalenie prechodu do nasledujlicej fazy alebo etapy,

j)  prerokovanie a rozhodovanie o problémoch eskalovanych z nizSieho stupna riadenia projektu

k) akceptacia a schvalovanie Vystupov Etdp pre jednotlivé Casti Diela v rémci prisluéného Vydania a celkového Diela,

I)  schvalovanie Stratégie testovania, Planu testovania a Testovacich scendrov findlnych testov pre otestovanie pinej
funkcionality rieSenia,

m) posudzovanie, ktord zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost' za vzniknut( vadu &asti Diela alebo Diela pri
nezhode Zmluvnych stran,

n) schvélenie dodatku alebo zmeny Zmiuvy s dodévatel'om,

0) schvélenie zmien Stat(tu.

2. Riadiaci vybor projektu na hospodérne, efektivne a (¢elné vyuZivanie finanénych prostriedkov méze prispdsobit’ Standardy
projektového riadenia na realizovany projekt tak, Ze mdze:
a) schvalit realiziciu jednotlivych manazérskych alebo pecializovanych produktov ich vzajomnym zl(éenim do
jedného siborného manazérskeho produktu alebo Specializovaného produktu,
b) modifikovat’ potet a oznacenie etdp realizatnej fazy projektu podla potrieb projektu,
c) zIGit rozsah a opisy manaZérskych produktov,
d) zIGéit rozsah a opisy speoalizovanych produktov,
e) modifikovat’ projektové roly a pozicie s ohl'adom na individualne schopnosti s tym, Ze:
i. privelkych projektoch je kazda projektovaé rola podla Vyhlasky 85/2020 Z.z., § 6 ods. 3 pism. e) druhého
bodu zastlpend aspofi jednou osobou,
ii. pri ostatnych projektoch je projektovy tim zastlpeny aspofi dvoma osobami, z ktorych jedna osoba je vidy
ki'iCovy pouZivatel’, a
iii. projektovd rolu projektového manaZéra nie je mozné zIU¢it' s inou projektovou rolou,
iv. zItgit zodpovednost za vykonanie aktivity

Clanok 3
ZloZenie Riadiaceho vyboru

1. Riadiaci vybor ma minimalne 4 €lenov, vratane predsedu Riadiaceho vyboru (d'alej len ,predseda™).

2. Riadiaci vybor projektu tvori:
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a)
b)
o)
d)
e)
f)
g)

Predseda Riadiaceho vyboru projektu,

Podpredseda Riadiaceho whboru projektu,

Vlastnik alebo vlastnici procesov (biznis viastnik) alebo nimi povereny zastupca alebo zastupcovia,
Zastupca kl'iéovych pouzivatel'ov (end user),

Zastupca Ministerstva investicil, regionalneho rozvoja a informatizicie Slovenskej republiky (dalej ,MIRRI SR™),
Zéstupca za Dodévatel'a v zmysle Zmluvy o Dielo s Dodavatel'om,

Projektovy manazér.

4. VSetci Clenovia Riadiaceho vyboru maji rovnaké hlasovacie pravo s vynimkou zdstupcu za MIRRI SR a zastupcu za
Dodavatela v zmysle Zmluvy o Dielo, ktorf st bez hlasovacieho prava.

Clanok 4

Uréenie zodpovednosti élenov Riadiaceho vyboru

1. Hlavnym zaujmom a zodpovednostou predsedu a podpredsedu Riadiaceho vyboru projektu je:

a)
b)
<)
d)

e

a)
b)

)
d)
e)
f)
9)

zastupovat’ zaujmy NCZI v projekte,

kontrolovat' stilad projektu a projektovych ciel'ov so strategickymi ciefmi NCZI,
zabezpedit' a udrzat’ finanéné krytie (rozpolet) realizacie projektu,

zabezpecit' nékladovo prijatelny pristup v projekte.

Hlavnym zaujmom a zodpovednostou zastupcu viastnika procesu (biznis vlastnik) alebo vlastnikov procesov je:

schvélenie funkénych a technickych poZiadaviek, potreby, obsahu, kvalitativnych a kvantitativnych prinosov
projektu,

kontrolovat’ plnenie otakévani na kvalitu projektu, kritérii kvality projektovych produktov, prinosov pre koncovych
pouZivatel'ov a poZiadaviek na bezpeénost,

kontrolovat' plnenie meratelnych vykonnostnych ukazovatelov projektov a prvkov,

schvélenie akceptaénych kritéri,

akceptaciu rozsahu a kvality dodavanych projektovych vystupov pri dosiahnuti platobnych mifnikov,

odsuhlasenie spustenia vystupov projektu do produkénej prevadzky,

dostupnost’ 'udskych zdrojov alokovanych na realiziciu projektu.

3. Hlavnym zdujmom a zodpovednostou zdstupcu kiGovych pouzivatelov (end user), ktorf reprezentuje zaujmy buddcich
pouZivatel'ov projektovych produktov alebo projektovych vystupov je:

a)

b)
<)

d)

ndvrh a Specifikdciu funkénych a technickych poZiadaviek, potreby, obsahu, kvalitativnych a kvantitativnych
prinosov projektu, poZiadaviek koncovych pouZivatelov na prinos systému a poZiadaviek na bezpe&nost’,

navrh a definovanie akceptaénych kritéri,

akceptatné testovanie a ndvrh na akceptdciu projektovych produktov alebo projektovych wystupov a navrh na
spustenie do produkénej prevadzky,

predkladanie poziadaviek na zmenu funkcionalit produktov.

4. Hlavnym zaujmom a zodpovednostou zastupcu dodévatela je:

a)
b)
c)

navrh rieSenia, vytvorenie, vyvoj, implementéciu, otestovanie a nasadenie projektovych produktov,

spinenie poZiadaviek NCZI na projektové produkty alebo projektové vystupy,

urenie projektového manaZzéra za dodévatela prediofenim névrhu predsedovi riadiaceho vyboru projektu;
projektovy manazér za dodévatel'a zodpoveda za pinenie a dodavku predmetu projektu v zmluvne dohodnutom
rozsahu, ¢ase, kvalite a ndkladoch.

5. Clenmi Riadiaceho vyboru si:
A. s hlasovacim pravom

a) minimaine traja (3) zastupcovia za NCZI :
i. predseda Riadiaceho vyboru
ii.  podpredseda Riadiaceho vyboru
iii. zastupca viastnika procesu alebo vlastnikov procesov — biznis viastnik,
b) zastupca kl'i€ového pouZivatela — end user

B. bez hlasovacieho prava za:

c) projektovy manaZér za NCZI
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10.

1L

12.

13.

Clanok 5

d) jeden (1) zéstupca za MIRRI SR bez hlasovacieho préva,
€) jeden (1) zastupca za Dodévatel'a v zmysle Zmluvy o Dielo

Pravo zlcastfiovat' sa na zasadnutiach Riadiaceho vyboru (RV) v pozicii pozorovatela maju zastupcovia Riadiaceho
organu v ramci OPII Prioritna os 7, Sprostredkovatel'ského organu v rdmci OPII Prioritnd os 7 a iné subjekty prizvané
¢lenmi Riadiaceho vyboru (RV).

Na rokovanie RV méZu byt' v pripade potreby prizvani aj inf Gcastnici tak zo strany Interného projektového timu alebo
za stranu dodavatela.

Riadiaci vybor je riadeny predsedom, ktorym je zastupca NCZI. V pripade nepritomnosti predsedu na zasadnuti
Riadiaceho vyboru, predseda musi na toto konkrétne zasadnutie pisomne delegovat’ svoju funkciu v rozsahu svojich
prav a povinnosti formou splnomocnenia na zastupcu, ktorym méZe byt aj iny €len Riadiaceho vyboru s hlasovacim
pravom.

Clenov Riadiaceho vyboru menuje GR. Predseda RV odovzdé ka¥dému &enovi Riadiaceho vyboru menovaci dekrét.

Asistenta projektového manaZéra navrhuje PM NCZI a menuje GR. Asistent projektového manaZéra nema hlasovacie
prévo a nie je Clenom Riadiaceho vyboru. Asistent projektového manaZéra sa bude z(lastfiovat’ na zasadnutiach
Riadiaceho vyboru za G&elom administrativnych potrieb, zvolavani zasadnuti, zapisovani a inych pomocnych tkonov.

Clenstvo a pdsobnost’ &lena v Riadiacom vybore zanika
a) odvolanim ¢lena zo strany institlcie, ktord ¢lena Riadiaceho vyboru navrhla — dfiom doruéenia pisomného
odvolania
b) vzdanim sa Clenstva — dfiom dorucenia pisomného oznamenia €lena o vzdani sa €lenstva v Riadiacom vybore
generalnemu riaditel’ovi NCZI,
c) smrtou ¢lena alebo jeho vyhlasenim za mftveho,
d) zanikom Riadiaceho vyboru.

V pripade zaniku ¢lenstva niektorého &ena Riadiaceho vyboru vymenuje GR NCZI nového &lena Riadiaceho vyboru na
navrh dotknutej indtiticie primerane podla ustanoveni tohto &anku StatGtu, ato najneskdr pred uskutoénenim
najblizSieho zasadnutia Riadiaceho vyboru alebo pred uskutotnenim najblizieho distanéného hlasovania.

Aktudlny zoznam clenov Riadiaceho vyboru je vedeny NCZI a je spristupneny na spoloénom zdielanom projektovom
UloZisku. Pri zmene ¢lena Riadiaceho wyboru, Asistent projektového manaZéra tento zoznam upravi, ulo na
spolo¢nom zdiel'anom projektovom UloZisku a elektronicky o tom informuje vietkych &enov Riadiaceho vyboru,

Zasadnutie Riadiaceho vyboru

1. Riadiaci vybor zasadd pravidelne, najmenej jedenkrat za tri (3) po sebe nasledujice kalendarne mesiace. Zasadnutie

Riadiaceho vyboru zvoldva predseda.

2. Riadiaci vybor zasada

a) ak jeho zasadnutie zvold predseda. Predseda mé pravo zvolat’ zasadnutie Riadiaceho vyboru kedykol'vek, podla
potreby;

b) ak o to poZiada 'ubovolny ¢len Riadiaceho vyboru a predseda predioZent Ziadost' schvali;

c) ak sa dlenovia Riadiaceho vyboru na zasadnuti dohodn(i na zvolani nasledujiceho zasadnutia. Na zvolanie
zasadnutia Riadiaceho vyboru dohodou je potrebny sthlas nadpoloviénej vacSiny ¢lenov Riadiaceho vyboru s
hlasovacim pravom.

3. Ak je Riadiaci vybor zvolany podia danku 5 bod 1 a 2 tohto Statitu, Asistent projektového manaZéra informuje o
termine zasadnutia a o navrhovanom programe véetkych clenov Riadiaceho vyboru a v pripade potreby aj osoby
< ncz‘ Ndrodné FE[‘IIFU!’!’I i Telefon E-mail Internet
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podia ¢anku 4 bod 7 tohto Statdtu, a to formou pisomnej alebo elektronickej pozvanky, v lehote minimalne 3
pracovné dni pred terminom zasadnutia Riadiaceho vyboru. Asistent projektového manazéra priloZi k pozvénke aj
v3etky potrebné stivisiace pracovné materialy.

Zasadnutie Riadiaceho vyboru vedie predseda, pripadne nim ureny zastupca, na ktorého predseda na dané
zasadnutie pisomne delegoval svoju funkciu, alebo ten &len Riadiaceho vyboru, ktory poZiadal o zasadnutie Riadiaceho
vyboru.

Clanok 6
Hlasovanie Riadiaceho vyboru

1.

Clanok 7

Riadiaci vybor je uznaSaniaschopny za Ucasti minimélne 3 &enov Riadiaceho vyboru s hlasovacim pravom, a to ich
fyzickou (cast'ou alebo U¥astou zéstupcu &lena Riadiaceho vyboru s pisomnym spinomocnenim.

Zmena Statitu podia &anku 2, bod 1. pism. o) tohto Stat(tu musi byt odsthlasena vietkymi &enmi Riadiaceho
vyboru s hlasovacim pravom.

Zavery zo zasadnutia Riadiaceho vyboru a jednotlivé body zo zasadnutia Riadiaceho vyboru sa prijimajl sdhlasnym
hlasovanim nadpolovi¢nej vacsiny pritomnych &enov Riadiaceho vyboru s hlasovacim prévom. Hlas predsedu ma v
pripade rovnosti hlasov hodnotu dvoch hlasov.

Nez(castneny ¢len Riadiaceho wyboru s hlasovacim pravom méze vyusit svoje hlasovacie pravo prostrednictvom
spinomocneného zastupcu. Spinomocneny zéstupca méZe byt aj iny &len Riadiaceho vyboru s hlasovacim pravom;
takyto spinomocneny zéstupca ma potom pri hlasovani svoj hlas a hlas udeleny na zaklade splnomocnenia. Toto
spinomocnenie a hlasovacie pravo musi byt’ udelené pisomne a musi byt prilohou ziznamu z prisluéného zasadnutia
Riadiaceho vyboru. V pripade, ak predseda pisomne deleguje svoju funkciu na nim uréeného zastupcu na konkrétne
zasadnutie Riadiaceho vyboru, hodnota dvoch hlasov predsedu v pripade rovnosti hlasov v stilade s bodom 3 tohto
¢lanku zostéva zachovand.

Hlasovanie je moZné vykonat' aj distancne. Distanéné hlasovanie sa riadi nasledovnymi principmi:

a) ditanéné hlasovanie moZe u Asistent projektového manazéra iniciovat’ predseda,

b) Asistent projektového manaZéra v lehote najneskdr do 3 pracovnych dni pred terminom, v ktorom je potrebné
distanéne hlasovat,, zasle ¢lenom Riadiaceho vyboru s hlasovacim pravom alebo ich splnomocnenym zastupcom,
vyzvu na distanéné hlasovanie, pracovné materidly, spolu s vyzvou na vyjadrenie SUHLASIM/NESUHLASIM;

c) Ziadost' o distancné hlasovanie musi byt pisomne alebo elektronicky dorutend kaZdému Elenovi Riadiaceho
vyboru s hlasovacim pravom alebo jeho splnomocnenému zéastupcovi;

d) pravidia didtanéného hlasovania sa primerane riadia bodmi 1 a7 4 tohto ¢lanku;

e) ak sa &len s hlasovacim pravom nezticastni hlasovania osobne alebo prostrednictvom spinomocneného zastupcu
do ozndmeného terminu, mé sa za to, Ze sa zdrzal hlasovania;

f)  vysledky hlasovania musia byt pisomne alebo elektronicky dorucené kazdému &enovi Riadiaceho vyboru s
hlasovacim pravom alebo jeho splnomocnenému zastupcovi.

KaZdy &len s hlasovacim pravom alebo jeho splnomocneny zastupca mé v oddvodnenych pripadoch pravo poziadat'
o predfzenie lehoty stanovenej na distancné hlasovanie. O podanej Ziadosti rozhoduje predseda. V pripade schvdlenia
Ziadosti Asistent projektového manaZéra zadle elektronicky informaciu o novom termine, do ktorého je potrebné
distanéne hlasovat’ vSetkym ¢lenom Riadiaceho vyboru s hlasovacim pravom, pripadne ich splnomocnenym
zastupcom.

Dokumentacia

1. Hlavné dokumenty spojené s ¢innostou Riadiaceho vyboru st program zasadnutia, pracovny material a zéznam zo
zasadnutia Riadiaceho vyboru, ktorého prilohou musi byt aj prezenéna listina.
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Clanok 8

Navrh programu zasadnutia a zaradenie pracovného materidlu na zasadnutie dohodnd predseda a ¢len Riadiaceho
vyboru, ktory poZiadal o zasadnutie Riadiaceho vyboru.

Program zasadnutia a pracovné materidly Riadiaceho vyboru distribuuje Asistent projektového manaZéra na zaklade
podkladov a instrukcil predsedu alebo toho ¢lena Riadiaceho vyboru, ktory pofiadal o zasadnutie Riadiaceho vyboru.
Asistent projektového manaZéra zabezpedi ich distriblciu &enom Riadiaceho vyboru najneskér 3 pracovné dni pred
zasadnutim Riadiaceho vyboru. Za vecnt spravnost distribuovaného materidlu zodpoveda &en Riadiaceho vyboru,
ktory ho predklada.

Zaznam zo zasadnutia Riadiaceho vyboru vypracuje Asistent projektového manazéra spravidia do 3 pracovnych dni
od dia zasadnutia Riadiaceho vyboru aza$le ho na pripomienkovanie vietkym fyzicky z(astnenym ¢&lenom
Riadiaceho vyboru a z(i¢astnenym spinomocnenym zastupcom ¢lenov Riadiaceho wboru. Findlny z&znam schval'uje
a podpisuje predseda Riadiaceho vyboru,

Asistent projektového manaZéra zabezpedi distriblciu findlneho schvéleného a podpisaného zaznamu vietkym ¢lenom
Riadiaceho vyboru a ich spinomocnenym zastupcom elektronickou formou a/alebo spristupnenim na spoloénom
zdiel'anom projektovom GloFisku.

Asistent projektoveého manazéra do 3 pracovnych dni od dfia zasadnutia Riadiaceho vyboru zabezpet{ zverejnenie
zapisov z Riadiacich vyborov projektu a schval'ovanych projektovych (manaZérskych a Specializovanych) vystupov vo
verejnej Casti centralneho metainformatného systému verejnej spravy.

Prava a povinnosti &lenov Riadiaceho vyboru

1.V pripade, Ze sa ¢len Riadiaceho vyboru nemdze z(¢astnit’ zasadnutia alebo di&tanéného hlasovania, mbze sa nechat’
zastupovat' inou fyzickou osobou na zaklade pisomného spinomocnenia. Spinomocneny zastupca mdze byt aj iny den
Riadiaceho vyboru s hlasovacim prévom. Spinomocneny zastupca ma rovnaké prava a povinnosti ako &en, ktorého
zastupuje.

2. KaZdy den Riadiaceho vyboru mé tieto prava a povinnosti:

a) prévo a povinnost z(iastiiovat’ sa na zasadnutiach Riadiaceho wboru,

b) prévo uplatnit’ si pripomienky, podavat podnety alebo vyjadrit’ sa k pracovnému materidlu predioZenému na
zasadnuti Riadiaceho vyboru alebo v ramci distanéného hlasovania, ak sa jednd o dlena Riadiaceho vyboru
s hlasovacim pravom,

c) prévo podavat navrhy a podnety tykajlce sa &innosti Riadiaceho vyboru,

d) pravo nahliadat’ do projektovej dokumentécie,

e) navrhovat zmeny Statltu,

f)  iné préva v zmysle tohto Statdtu a Projektového inicidineho dokumentu (PID).

3. Clen Riadiaceho vyboru zachovava micanlivost’ o vietkych skuto&nostiach, o ktorych sa dozvedel pri vykone svojej
funkcie alebo v stvislosti s fiou a ktoré v zdujme Riadiaceho vyboru nemoZno oznamovat' tretim osobam, a to aj po
ukoncenf realizacie projektu.

Clanok 9

Zanik Riadiaceho vyboru

1.

Riadiaci vybor zanika ukonéenim projektu.

Clanok 10
Zavereéné ustanovenia

1. Statit nadoblda U¢innost diiom jeho podpisania Statutdrnym zastupcom NCZI.
2. Zmena Statlitu musf byt po jej schvaleni vietkymi dlenmi Riadiaceho vyboru s hlasovacim pravom vykonana formou
pisomného dodatku, ktory nadobida ucinnost’ diiom jeho podpisania &tatutdrnym zéstupcom NCZI.
<NCZI Ndrodné centrum —  qpepy E-mail Internet
zdravotnickych informcii +421 232 3530 30 kontakt(@nczisk sk www.nczisk.sk




EUROPSKA UNIA MINISTERSTVO MINISTERSTVO
Eurdpsky fond regiondineho rozvoja E DOPRAVY A VVSTAVBY INVESTICII, REGIONALNEHO ROZVOJA
OP Integrovand infratruktira 2014 - 2020 SLOVENSKE| REPUBLIKY A INFORMATIZACIE

SLOVENSKE] REPUBLIKY

Narodné centrum zdravotnickych informacii
Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1

Projekt ,RISEZ"
Kdd ITMS projektu: 311071Y211

3. Statdta jeho pripadny dodatok je neoddelitelnou sti¢astou projektovej dokumentécie.

V Bratislave , diia: 16, 02 201

Generalny riaditel’
Statutarny zastupca NCZI

< nc2| Narodne centrum L Telefon E-mail Internet
zdravotnickych informdcii +421 2 3235 30 30

kontakt@nczisk.sk www.nezisk sk
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Priloha ¢. 5: Klucovi experti

P. ¢. | Nazov pozicie klticového experta Titul, Meno, Priezvisko

1 Projektovy manazér _

2 Hlavny SW analytik _

3 Architekt pre existujucu architektdru _

4 Hlavny architekt pre novu architektiru _

5 Vyvojar pre existujicu architekturu _

6 Hlavny vyvojar pre novu architektiru _

8 Databazovy Specialista pre existujucu _
architekturu

9 Hlavny databdzovy Specialista pre novu _
architekturu

10 Specialista pre oblast integrécie _

11 Specialista pre oblast bezpe¢nosti _

12 Specialista pre oblast biznis procesov _

13 Specialista pre oblast platformy _
orchestracie kontajnerov

14 Specialista pre oblast prevadzky _
informacnych technolégii




Priloha €. 6:

Zakladné informacie

Formular pre Objednavkové sluzby

Poziadavka na zmenu

Nazov domény:

Modul / Cast:

Termin na PROD (T):

Vlastnik zmeny
Objednavatel:

Poskytovatel:

Verzia dokumentu:

Hlavny Analytik
Objednavatel:

Poskytovatel:

Datum verzie:

Hlavny Architekt
Objednavatel:

Poskytovatel:

Hlavny Tester

Objednavatel:

Poskytovatel:

Distribu¢ny zoznam

Od

Funkcia

Datum

Telefén / E-mail

Komu

Akcia*

K datumu

Telefén/ E-mail

*Akcia: Schvdlenie, Revizia, Pre informdciu, ZaloZenie,...

Historia verzii

Verzia Datum Revidoval Popis Oznacenie zmien
1.0 Inicidlna verzia poZiadavky Nie su.
UCEL DOKUMENTU

Dokument popisuje poZiadavky Objednavatela na zmeny Systému, ktoré je potrebné analyzovat, navrhnut

rieSenie a sposob implementacie v dotknutych moduloch a ich funkcionalitach.

Definuje poZiadavky, v pripade potreby aj hlavné scenare (pripady pouzitia), akceptacné kritéria

a oCakavané terminy dodania funkéného a otestovaného riesenia na produkcné prostredie.

Je podkladom pre Poskytovatela na postdenie naroc¢nosti a trvania implementacie, testovania, integracie

a dodania riesSenia vratane uplnej podpory pri nasadeni na produkéné prostredie.

Ak nie je nizsie v definovani poZiadaviek uvedené inak, riesenie poZiadavky na zmenu musi byt navrhnuté
a dodané v sulade s poZiadavkami, na zaklade ktorych bol Systém vytvoreny a je prevadzkovany (napr. ak

[1]




Systém mdad stanovenu vykonnost pre synchronne volanie sluzby s odozvou do 5 sekund a v poZiadavke
Objednadvatela na zmenu nie je uvedené inak, tak po nasadeni riesenia zmeny na prostredie neméze déjst
k presiahnutiu odozvy existujtcich sluZieb ani novovzniknutych sluZieb nad 5 sekund).

CIEL A DOVODY ZMENY

Cielom a predmetom zmeny je:

POZIADAVKY

RQ.1: Ndzov poZiadavky

Popis poziadavky: Objedndvatel uvedie sa maximdlne mozny detailny opis poZadovanej zmeny s cielom ¢o
najpresnejSieho opisu.

Navrh riesSenia: Poskytovatel uvedie maximdlne mozZny detailny opis ndvrhu riesenia poZadovanej zmeny
s cielom ¢o najpresnejsieho opisu. Navrh riesenia je zdokumentovany v ramci centrdlneho riesenia
architektury, analytického modelu, centrdlneho repozitdra a wiki. V odévodnenom pripade je
moZné udelit objedndvatelom vynimku pre zaznamenanie zmeny inym spésobom.

Pracnost implementécie RQ.1

ID | Popis aktivity A T Sec PM Celkom za Aktivitu

1 | Analyza poziadavky a dopadov, posudenie a zapis rizik pre RQ

2 | Implementdcia rieSenia

3 | Nasadenie do UAT a podpora pri testovani

4 | Zapracovanie pripomienok

5 | Priprava balicka na PROD

6 | Sucinnost pri nasadeni na PROD

7

Spolu za poziadavku

RQ.2: Ndzov poZiadavky

Popis poziadavky: Objedndvatel uvedie sa maximdlne mozZny detailny opis poZadovanej zmeny s cielom ¢o
najpresnejsieho opisu.

Navrh riesSenia: Poskytovatel uvedie maximdlne mozZny detailny opis ndvrhu riesenia poZadovanej zmeny
s cielom ¢o najpresnejsieho opisu. Navrh riesenia je zdokumentovany v ramci centrdlneho riesenia
architektury, analytického modelu, centrdlneho repozitdra a wiki. V odévodnenom pripade je
mozZné udelit objedndvatelom vynimku pre zaznamenanie zmeny inym spésobom.

Pracnost implementacie RQ.2

ID | Popis aktivity A T Sec PM Celkom za Aktivitu

1 | Analyza poZiadavky a dopadov, posudenie a zapis rizik pre RQ

2 | Implementdcia rieSenia

3 | Nasadenie do UAT a podpora pri testovani
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ID | Popis aktivity A T Sec PM Celkom za Aktivitu

4 | Zapracovanie pripomienok

5 | Priprava balicka na PROD

6 | Sucinnost pri nasadeni na PROD

7

Spolu za poziadavku

Implementacné pravidla - doplni Objednavatel

= Objednavatel uvedie zoznam pravidiel, ktoré poZaduje od Poskytovatela

AKCEPTACNE KRITERIA

Doplni Objednavatel:

7 er JORT]

Plnenie akceptacnych kritérii preukaze Poskytovatel na prezentacii pri odovzdani predmetu poZiadavky
do UAT testov. Prezentdcia sa uskutoéni po nasadeni balicka na prostredie uréené objedndvatelom
a overeni ¢i funkcionality zodpovedaju poZiadavke Objedndvatela. Nasledne dohodne PM Poskytovatela
prezentaciu pre vlastnika/analytika zmeny. NiZsie je uvedeny priklad definovania akceptacnych kritérii:

. L o Kriticky | Normadlny , .

ID Popis Akceptacného kritéria defekt defekt Plati pre RQ | Tolerancia

AC.1 Pocet chyb identifikovanych pri funkénych testoch — 0 0 Ziadna
splnenie minimalneho rozsahu o¢akdvanych vystupov

AC.2 PoZadované parametrické nastavenie je plne funkcné a 0 1 Ziadna
otestované

AC.3 Z4pis, validacia dat a odpoved' cez nevizualne sluzby a 0 0 Ziadna
generovanie odpovede pre IS PZS prebehne do 2 sekdnd

AC.4 Odozva Ul bude maximdlne 2 sekundy pre 80% meranych 0 1 Ziadna
pripadov (test preukaze Poskytovatel demonstraciou na
minimalne 1000 volaniach)

AC.5 Systém dokaze spracovat paralelne 300 su¢asnych 0 0 Ziadna
vizualnych aj nevizualnych volani za jednu minutu

AC.6 Integracné testovanie funkcionalit je Gspesné a 0 1 Ziadna
zdokumentované (zdapis, video)

AC.7

Legenda:

Kriticky defekt — Defekt s dopadom na zdkladné funkcionality Systému, ktory by v pripade vyskytu v produkénom prostredi znemoznil prevddzku Systému alebo jeho casti, alebo

spdsobil chybnu funkcnost Systému alebo jeho Casti. V pripade vyskytu sa zastavuje testovanie.

Normdlny defekt— Defekt s nepodstatnym dopadom na prevddzku Systému, ktory by v pripade vyskytu v produkénom prostredi nespdésobil chybnu funkénost Systému alebo jeho

Casti. Nemd dopad na testovanie.

MIMO ROZSAHU POZIADAVKY

Doplni Poskytovatel:
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Uvedie sa exaktné vymedzenie rozsahu funkcionalit, ktoré nebudu realizované a ktoré Poskytovatel navrhol
pocas navrhu riesenia ako zoznam, na ktory upozorni Objednavatela sluzby. Cielom je uréit vymedzenie
ohranicenia systému vyplyvajuceho z ndvrhu riesenia, ktory odsuhlasuje Objednavatel.

ROZDELENIE POZIADAVIEK DO REALIZACNYCH FAZ
Doplni Objednavatel:

Objednavatel s prihliadnutim na pldnované pravidelné vydavanie velkych releasov ezdravie, resp.
pravidelné planovanie vyddvania releasov okolitych modulov integrovanych s ezdravie navrhne rozdelenie
pozZiadaviek aich realizaciu do realizacnych faz svymedzenim ramcovych terminov ich dodania.
Poskytovatel v harmonograme realizacie dodavky ich zohladni a navrhne jednotlivé aktivity pre pokrytie
Uspesnej realizacie zmeny. Objednavatel odsuhlasuje ndvrh harmonogramu.

HARMONOGRAM REALIZACIE DODAVKY

Doplni Poskytovatel:

Krok Popis Zaciatok Koniec Trvanie Poznamka

1

2

10

PRACNOST PODLA POZIADAVIEK A CENOVA PONUKA

Doplni Poskytovatel. Celkova pracnost vyjadrena v €lovekodiioch (MD) potrebnych na analyzu (A), navrhu
rieSenia (N), implementdcia (l), testovanie vratane podpory pri nasadeni na prostredia urcené
objednavatelom (T) podla jednotlivych poZiadaviek a roli riesitelov, posidenie bezpeénostou a vykonanie
penetra¢nych testov (SEC) a projektové riadenie (PM) :

ID Popis A+N T| Sec PM | Celkom za RQ

RQ.1

RQ.2

RQ.3

Spolu

Cenav EUR s DPH
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DOPADY

Identifikované dopady definuje, doplni a upravi Poskytovatel po vykonani analyzy jednotlivych poZiadaviek
pre nasledovné oblasti:

Architektura,

- Integracia na externé IS,
- Overenie zhody,

- Infrastruktura,

- Vykonnost,

- Prevadzka,

- Dokumentacia pre pouzivatela alebo cielovu skupinu,
- Bezpecnost,

- Deployment/DevSecOps,
- Legislativa,

- PR,

- Iné v zavislosti od charakteru zmeny.

Pocas pripravy zadania poZiadaviek, analyzy a pripomienkovania boli prijaté tieto rozhodnutia:
ID Datum Zodpovedny Popis rozhodnutia Dopad na RQ
1
2
3
Pocas pripravy zadania poziadaviek, analyzy a pripomienkovania boli identifikované tieto rizika:
ID Datum Vlastnik Popis rizika | Navrh mitigacie Pravdepodobnost Dosah Dopad na RQ
1 Zoznam opatreni, | Takmer isté riziko /| Vysoky - ovplyvni
ktoré je  moiné | stredné riziko / nizke | pokracovanie zmeny
vykonat na | riziko vyskytu Stredny — vyziada si Gpravy
zmiernenie vyskytu zmeny
rizika

Nizky — ovplyvni efektivitu
zmeny, napr. zcasového
hladiska dodania samotnej
zmenovej poZiadavky
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POZIADAVKY NA SUCINNOST OBJEDNAVATELA

Poskytovatel Specifikuje rozsah poZadovanej sucinnosti Objednavatela avsetky vstupy, ktoré nevie
zabezpedit vo vlastnej rézii a s potrebné na dodanie vsetkych poziadaviek v plnom rozsahu podla zadania:

ID

Termin

Riesi

Popis poziadavky na suéinnost

Odhad préacnosti

Stav dodania

1

2

PRILOHY A ODKAZY NA SUVISIACE DOKUMENTY

Objedndvatel vymedzi

rozsah suvisiacej dokumentacie vratane vymedzenia

suvisiacej platnej

a pripravovanej legislativy. Poskytovatel sa zavadzuje a pouZije platné aj pripravované znenie prislusnych
zakonov, vratane vymedzeni touto Zmluvou.

PRIPOMIENKY A SPOSOB ZAPRACOVANIA

Tato kapitola obsahuje zoznam pripomienok k navrhu rieSenia a dohodnuty sp6sob ich zapracovania
potvrdeny Objednavatefom aj Poskytovatelom vratane prizvanych tretich stran zapojenych alebo
dotknutych danou funkcionalitou alebo potrebnou integraciou.

ID

Datum

Zapisal

Popis pripomienky

Odpoved, sposob zapracovania, dévod,...

Stav OK / NOK

1

2
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Priloha ¢. 7: Cennik Sluzieb

Tabulka 1

Sluzby podpory prevadzky a udrzby (pausalne sluzby) - ezdravie pred RISEZ / KISnoRed

Vyska Vyska
- "y Max. doba
Nazov aktivit mesacného DPH v EUR mesacného oskvtovania Cena spolu v Spolu DPH v Cena spolu v
v pausalu v EUR paudaluvEUR | P sl‘[ﬁb EUR bez DPH EUR EUR s DPH
bez DPH s DPH v
1. Sluzby podpory prevadzky a udrzby
(pausalne sluzby) - ezdravie pred RISEZ 72 000,00 € | 14 400,00 € 86 400,00 € 12 864 000,00 € 172 800,00 € 1 036 800,00 €
podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy
2. Sluzby podpory prevadzky a udrzby
(pausalne sluzby) - KISnoRed (¢ast Systému
. o M . 18 000,00 € 3600,00 € 21 600,00 € 60 1 080 000,00 € 216 000,00 € 1296 000,00 €
bez Redizajnu) podla Prilohy €. 1 tejto
Zmluvy
Tabulka 2
Sluzby podpory prevadzky a udrzby (pausalne sluzby) - KISRed (East Systému po Redizajne vykonaného v ramci Diela RISEZ)
Vyska Vyska
yv J yv j Max. doba
3 . mesacného mesacného . Cena spolu v Spolu DPH v Cena spolu v EUR
Vydavok / Polozka .. DPH v EUR .. poskytovania
pausalu v EUR pausalu v EUR lusb EUR bez DPH EUR s DPH
sluz
bez DPH s DPH v
3. Pausalne sluzby podla Prilohy €. 1 tejto
2eml 63 000,00 € | 12 600,00 € 75 600,00 € 60 3780 000,00 € 756 000,00 € 4536 000,00 €
mluva
4. Licenc¢né poplatky k Preexistentnému
. . - € - € 60 - € - € - €
SW (ak aplikovatelné)
Cena celkom 63 000,00 € | 12 600,00 € 75 600,00 € 60 3780000,00 € | 756 000,00 € 4536 000,00 €




Tabulka 3

Sluzby podpory prevadzky a udrzby (pausalne sluzby) - KIS (Komplexny systém po Redizajne v ramci Diela RISEZ a Redizajne v ramci SLA)

Vyska Vyska
L. L. Max. doba
3 . mesacného mesacného . Cena spolu v Spolu DPH v Cena spolu v EUR
Vydavok / Polozka .. DPH v EUR .. poskytovania
pausalu v EUR pausalu v EUR lusb EUR bez DPH EUR s DPH
sluz
bez DPH s DPH v
5. Pausalne sluzby podla Prilohy €. 1 tejto
7m 9 000,00 € 1 800,00 € 10 800,00 € 60 540 000,00 € 108 000,00 € 648 000,00 €
mluvy

6. Licencné poplatky k Preexistentnému

. . - € - € - € 60 - € - € - €
SW (ak aplikovatelné)
Cena celkom 9 000,00 € 1 800,00 € 10 800,00 € 60 540 000,00 € | 108 000,00 € 648 000,00 €

Tabulka 4

STRUKTUROVANY ROZPOCET ZA OBJEDNAVKOVU SLUZBU

REDIZAJN A MIGRACIA NA NOVU ARCHITEKTURU "KOMPLEXNEHO SYSTEMU BEZ REDIZAJNU" ("RaM")

Jednotkova cena Jednotkova cena za Pocet
za Elovekoden/ ¢lovekoderi/ élovekodni/
3 . licencie za licencie za licencii za Cena spolu v Spolu DPH Cena spolu
Vydavok / Polozka .. DPH v EUR L.
vyrieSenie vyrieSenie dobu EUR bez DPH v EUR v EUR s DPH
objednavky bez objednavky s DPH poskytovania
DPH (v EUR) (v EUR) sluzby*
Projektovy manazér 400,00 € 80,00 € 480,00 € 110,00 44 000,00 € 8 800,00 € 52 800,00 €
IT analytik 400,00 € 80,00 € 480,00 € 800,00 320 000,00 € 64 000,00 € 384 000,00 €
IT architekt 400,00 € 80,00 € 480,00 € 150,00 60 000,00 € 12 000,00 € 72 000,00 €




IT programator/vyvojar 400,00 € 80,00 € 480,00 € 800,00 320 000,00 € 64 000,00 € 384 000,00 €
IT tester 400,00 € 80,00 € 480,00 € 260,00 104 000,00 € 20 800,00 € 124 800,00 €
Odbornik pre IT dohlad/Quality
400,00 € 80,00 € 480,00 € 50,00 20 000,00 € 4.000,00 € 24 000,00 €

Assurance
Release manazér 400,00 € 80,00 € 480,00 € 120,00 48 000,00 € 9 600,00 € 57 600,00 €
§pecialista pre bezpeénost IT 400,00 € 80,00 € 480,00 € 120,00 48 000,00 € 9 600,00 € 57 600,00 €
Specialista pre
. . 3 . 400,00 € 80,00 € 480,00 € 170,00 68 000,00 € 13 600,00 € 81 600,00 €
infrastruktury/HW 3pecialista
Skolitel pre IT systémy 400,00 € 80,00 € 480,00 € 20,00 8 000,00 € 1600,00 € 9 600,00 €
Systémovy Specialista 400,00 € 80,00 € 480,00 € 360,00 144 000,00 € 28 800,00 € 172 800,00 €
Dokumentarista 400,00 € 80,00 € 480,00 € 40,00 16 000,00 € 3200,00 € 19 200,00 €
Iné (pozicia, ktoru nie je moZné

. .. ; - € - € - € - € - €
zaradit do vyssie uvedenych
7. Celkova cena za Objednavkovi sluzbu RaM bez preexistentného SW 1200 000,00 € 240 000,00 € 1 440 000,00 €
8. Preexistentny SW**
(ak aplikovatelné) - £ - € - €
Celkova cena za za Objednavkovu sluzbu RaM 1200 000,00 € 240 000,00 € 1 440 000,00 €




Tabulka 5

STRUKTUROVANY ROZPOCET ZA OBJEDNAVKOVE SLUZBY - ROZVOJ SYSTEMU

9. Objednavkové sluzby - rozvoj systému

Cena za Cena za Pocet
clovekoderi za ¢lovekoderi za | ¢lovekodni za
3 . .. .. Cena spolu Spolu DPH Cena spolu
Vydavok / Polozka vyrieSenie DPH v EUR vyrieSenie dobu
o e . bez DPH v EUR v EUR s DPH
objednavky bez objednavky s | poskytovania
DPH (v EUR) DPH (v EUR) sluzby*
400,00 € 80,00 € 480,00 € 3000 1200 000,00 € 240 000,00 € 1440 000,00 €

*Pozn. k tab. 5.: pocet ¢lovekodni za dobu poskytovania objedndvkovych sluZieb predstavuje 600 ¢lovekodni rocne, t. j. 3000 clovekodni za obdobie 5 rokov

**Pozn. ktab. 4 atab. 5: pocCet Clovekodni za dobu poskytovania Objednavkovych sluzieb predstavuje maximalny pocet clovekodni urcenych pre
Objednavkové sluzby na obdobie trvania Zmluvy. Fakturovana cena za poskytnutie Objednavkovych sluZieb zavisi od skuto¢ného vyuiitia ¢lovekodni pri

realizacii prislusnej Objednavkovej sluzby a poskytnutych licencii k Preexistentnému SW.






