Opis predmetu zakazky

Vseobecné poziadavky na predmet zakazky:

Predmetom zakazky je kipa parkovacich automatov v miniméalnom pocte 125ks (d’alej len

,,PA“) vratane dopravy, montaze, softvérovej instalacie a uvedenia do prevadzky, poskytovanie
zaruéného servisu a suvisiacich sluzieb technickej podpory pocas 96 mesiacov (dohl'adové
centrum, SIM karty s datovym pripojenim, softvérova podpora, opravy v rdmci zarucnej
lehoty). PA sa budu umiestiovat’ na miestnych komunikaciach a parkoviskach v parkovacich
z6nach na Gizemi mesta Bratislava.

Technicke a softvérové parametre PA

1.1. Minimalne poZadované technické parametre PA:

1.

PA - samostatne stojace zariadenie k bezhotovostnej, bezkontaktnej platbe za
docasné parkovanie podl'a STN EN 12414 alebo ekvivalentnej normy v krajinach
EU, vyrobeny z antikoréznej ocele odolnej voéi beznym poveternostnym
podmienkam (dazd’, sneh, slnko,...) s povrchovou antigraffiti Upravou v
antracitovej alebo Ciernej farbe. Lakovana skrifia musi vykazovat’ triedu odolnosti
proti soli v stupni prisnosti 4 podl'a EN60068-2-52.

PA musi byt navrhnuty tak, aby vSetky jeho vonkajSie Casti odolali r6znym
utokom a poskodeniu v nechranenom a extrémnom prevadzkovom prostredi. PA
musi byt vyrobeny na turovni vysokého stupiia pasivnej bezpecnosti voci
vandalizmu, skriia musi byt odolné proti uderom, narazom v triede IK10 podla
EN 50102, alebo obdobnej normy v inej krajine EU.

PA musi byt pevne spojeny so svojim zdkladom umiestnenym v chodniku,
miestnej komunikacii, parkovisku alebo inej Casti, ktord je obsluhovand PA.
(zdkladova konStrukcia bude sucastou dodavky, ktora dodavatel' zabezpeci na
vlastné ndklady)

PA musi byt demontovatelny a podla potrieb verejného obstaravatela
premiestnitelny na iné miesto. Pri zmene umiestnenia PA jeho montéz a inStalacia
bude prevedend pracovnikmi dodavatel'a na nédklady dodavatel’a. Bezprostredne
po opitovnej instalacii dojde k oziveniu PA pracovnikmi dodédvatel'a za asistencie
poverenych pracovnikov verejného obstaravatel’a. Premiestnenie PA nebude mat’
vplyv na zaru¢nu lehotu PA.

Sirka a hibka konstrukcie PA nesmie byt vicsia ako 0,50 m s moznostou
odchylky max. (+/-) 50 mm. Horna hrana PA musi byt vo vySke minimalne 1,70
m.

PA musi byt vybaveny moznost'ou zadania Eviden¢ného Cisla Vozidla (dalej len
LECV®) pri nidkupe parkovacicho listka a moznostou platby za vykonané
transakcie kartou bezkontaktne, mobilnym telefonom, inteligentnymi hodinkami
a inymi zariadeniami prostrednictvom technologie Near Field Communication
(d’alej len ,,NFC*).

Citacka bankovych kariet musi podporovat’ akceptované bezkontaktné platobné
karty (Standard EMV) podla Standardu ISO 14443, a NFC v trovni certifikéacie
PCI DSS.

Verejny obstaravatel’ nebude akceptovat’ rieSenie, ktoré ma kontaktni ¢itacku
platobnych kariet a/alebo klavesnicu pre zadanie PIN — pinpad.
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PA musi byt vybaveny farebnym dotykovym displejom s velkostou uhlopriecky
minimalne 8 palcov a dotykovou klavesnicou integrovanou v displeji.

10.

PA musi byt obsluhovany prostrednictvom alfanumerickej klavesnice
umoziujicej zadat' ECV v latinke integrovanej v dotykovom displeji.

11.

PA musi byt’ vybaveny tlaciariiou s moznost'ou navrhnut’ graficky informacie na
danovom doklade (navin kotuca papiera musi byt minimalne 450m). Pozaduje sa
termdlny tlacovy systém, mechanickd tla¢ (ihlickové tlaciarne) nie je
akceptovana. Tla¢ na vydanom listku musi byt odolnd najmenej jeden rok.

13.

PA musi mat’ autondmne nezavislé napajanie bez narokov na pripojenie k verejnej
energetickej sieti a to napdjanie zo solarnych ¢lankov tzv. fotovoltickym panelom
pre zabezpecCenie 24 hodinovej nepretrzitej prevadzky. Solarny ¢lanok musi byt’
sucastou telesa PA, musi mat’ minimalne 28W vykon s moznostou pootocenia do
Styroch stran a pozaduje prepojenie s batériou s minimalnou vykonnostou 40Ah.
Verejny obstardvatel nebude akceptovat' ziadne alternativne rieSenie pre
napéjania zariadeni.

14.

Prevadzkyschopnost’ PA musi byt’ zabezpecena bez vyhrievania v rozpiti teplot
min. -25 stupniov Celzia az +55 stupiiov Celzia pri napajani zo solarneho tzv.
fotovoltického ¢lanku /do 95% relativna vlhkost' pri 55°C, splnenie normy EN
12414/2019/.

15.

Maximalne meskanie, resp. zrychlenie hodin v PA nesmie presiahnut’ jednu
minuatu za mesiac a hodiny musia pracovat’ v 24 hodinovom formate. Pozaduje sa
automatickd synchronizacia ¢asu pomocou vzdialeného dohl'adu.

16.

Kazdy PA musi mat Identifikacné ¢islo PA — jednozna¢né (kombinacia pismen a
¢islic), unikatne pre kazdy PA vo formate P0001, ktorym musi byt PA oznaceny
na ulici pre potreby identifikécie v pripade volania na linku zakaznikov.

17.

Doba Zivotnosti PA - minimalne 8 rokov.

18.

Minimdlna droven recyklovatel'nosti pouzitych materidlov viac ako 94 % a
obnovitelnost’ materidlov 96% podl'a normy ISO 22628.

19.

Informécie a komunikacia PA primarne v slovenskom jazyku. Moznost’ vol'by
komunikacie v anglickom alebo v nemeckom jazyku. MoZnost’ ur¢enia poradia
jazykov po dohode s Verejnym obstaravatel'om.

20.

Moznost’ dodatocne vybavit’ PA na zaklade potrieb verejného obstaravatela o
skener ¢iarovych alebo QR kodov.

21.

PA musi mat’ moznost’ vzdialeného updatu/aktualizacie.

22.

PA musi poskytovat optimalizovany vykon GSM siete s moznostou 360°
nastavenia 4G antény pre lepsi prijem a prenos udajov.

23.

S cielom ekonomickej prevadzky musi cela datova komunikéacia fungovat
sjednou SIM kartou na zariadenie (PA), vratane bankovych operécii
(bezhotovostné thrady prostrednictvom PA) a datového spojenia vzdialen¢ho
monitorovania PA.

1.2. Minimalne pozadované softvéroveé parametre PA:

1. | PA musi byt obojsmerne prepojeny prostrednictvom mobilnej siete.

2. | PA musi obsahovat’ moznost’ vzdialeného nastavenia a nahratia ndvodu na pouzitie,
tarify (min. cennik, cas reguldcie, max. doba statia, kod zony), udajov o
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prevadzkovatelovi a informacnych sprav, ktoré sa budi zobrazovat’ na farebnom
dotykovom displeji.

Softvér PA musi umoznovat sledovanie po¢tu vydanych virtudlnych parkovacich
listkov a chybovych hldseni. Softvér PA musi umoznovat’ sledovanie informécii o
platbach a poskytovat’ vystupy v podobe statistickych udajov pre potreby regulacie
parkovania.

Softvér PA musi umoziiovat’ prediZenie uz zaplateného listka na akomkol'vek PA a to
tak, aby PA bral ohl'ad na platny parkovaci listok zaplateny v PA a ¢as zaciatku
predlzenia ma platit’ od Casu, ktory je uvedeny na platnom listku.

Kazdy PA, v ktorejkol'vek parkovacej zone verejného obstaravatel'a, musi umoznit
predlzenie platnosti parkovacieho listka zakipeného inym spdsobom, napr. mobilnou
aplikaciou alebo v inom PA v ktorejkol'vek zone, vd’aka jednotnému identifikatorovi —
ECV.

Kazdy PA po zadani jednotného identifikatora — ECV, zvoleni zény a zadani
pozadovanej diZky statia (min 30 min (0,5h)) si overi v parkovacom softvérovom
systéme verejného obstaravatel'a ¢i dana ECV nema narok na zlavnené parkovanie
(elektromobil, TZP...). Nasledne parkovaci softvérovy systém verejného obstaravatela
po overeni naroku posiela odpoved’ s cenou na dany PA.

PA musi umoziovat’ vybrat’ si tarify uvedené na displeji pred akoukol'vek transakciou.

PA musi byt vybaveny mozZnost'ou vyberu platenej zony (vyber z preddefinovanych
pre kazdy jeden PA podrla lokality - zobrazi 1 az max. 10 najblizSich zén) aj moznost'ou
manudlneho zaddvania kodu platenej zony.

Softvér PA musi umoznit’ nastavenie roznych dizok parkovania, pri¢om sa pozaduje
najkratSia dlzka parkovania 30 min (0,5h).

10.

Kazdy PA musi byt integrovatel'ny do parkovacieho softwarového systému verejného
obstaravatela (aktualne “BridgeParkSys” od spolo¢nosti PosAm, spol. s r.0.) a
prislusnych obsluznych aplikécii tretich stran, popis ktorych je sicastou Prilohy tychto
sttaznych podkladov (Integraény manual a popis APl Kk integra¢nému rozhraniu, cez
ktor¢ musi byt tito komunikéicia zabezpecend). Zaujemca je povinny zabezpecit
funk¢éné pripojenie kazdého dodaného PA cez uvedené integra¢né rozhrania na vlastné
naklady a v termine najneskor do dodania a osadenia predmetu zédkazky.

11.

Systém odosielania sprav musi byt volitelne nastaviteIny uzivatelom a to ako z
hl'adiska formy odosielania, tak aj z hladiska typu spravy a casového rozmedzia.
Riadiaca aplikdcia musi poskytovat REST API (webova sluzba) vo formate
XML/JASON pre priebezny i1 jednorazovy import tdajov o virtudlnych parkovacich
listkoch do aplikacie tretich stran. Data buda udrziavané a zalohované minimalne po
dobu jedného roka.

Zarucny servis, technicka podpora a ostatné suvisiace sluzby:

Dodavatel’ musi garantovat’ zaruku dodanych PA po dobu minimalne 96 mesiacov od
dodania PA a pocas zarucnej lehoty zabezpecovat bezplatnli zaru¢ni vymenu vSetkych
dielov v PA.

1.

Dodavatel’ sa zavdzuje udrziavat' PA v nepretrZitej prevadzke s dorazom na dosiahnutie
ziskov verejného obstaravatela a komfort uZzivatelov poskytovanim servisu s
odstranenim zévady v lehotach:

a) Dodavatel je povinny zacat’ s odstranovanim kazdej vady, na ktora sa zaruka alebo
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zodpovednost’ Dodavatela vzt'ahuje bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 12 hodin
po jej oznameni Verejnym obstaravatel'om a odstranit’ ju v nasledovnych lehotach:

i.  do 24 hodin od momentu jej oznamenia Verejnym obstaravatelom v pripade
odstranitel'nej vady, ktorti je mozné odstranit’ v mieste, kde sa vadny tovar
nachadza,

ii. Vv pripade odstranite'nej vady, ktora nie je mozné odstranit’ v mieste podl'a
bodu 7.1 tohto ¢lanku zmluvy, je Dodavatel povinny bezodplatne dodat’
Verejnému obstaravatel'ovi do 24 hodin od momentu ozndmenia vady tovaru
nahradny tovar bez vad. Dodévatel' poskytne Verejnému obstaravatel'ovi
tento nahradny tovar na dobu nevyhnutnu na odstranenie vady tovaru. Po
odstraneni vady tovaru a jeho vrateni Verejnému obstaravatel'ovi je Verejny
obstaravatel povinny bez zbyto¢ného odkladu vratit ndhradny tovar
Dodévatel'ovi na ndklady Dodavatel’a,

iii.  vpripade neodstranitelnej vady tovaru je Dodavatel povinny dodat
Verejnému obstaravatel'ovi do 48 hodin od momentu uplatnenia reklamacie
novy tovar rovnakej Specifikacie.

b) Dodavatel je opravneny v kazdom pripade vyskytu vady odstranit’ vadu v uréenych
lehotdch vymenou - dodanim nového tovaru s rovnakou Specifikdciou a bez vad.

2. Dodavatel je povinny zabezpecit zaSkolenie min. 2 pracovnikov verejného
obstaravatela na min. tieto Ukony: obsluha PA, odstraiiovanie jednoduchych
prevadzkovych porich PA (doplianie papiera, odstranenie zaseknutého papiera,
ocistenie plochy fotovoltického panela, bezna udrzba PA, sprava softvéru PA). Min.
rozsah Skolenia je 2 hodiny/osoba.

3. Dodavatel’ zabezpeci pre vybranych pracovnikov verejného obstardvatel'a podl'a bodu
2. pristup k softvéru/informac¢nému systému dodavatel'a pre spravu PA v ktorom st PA
integrované (d’alej len ,,dohl'adové centrum®) pre kontrolu, zmenu udajov a ziskavaniu
datovych analytickych vystupov v realnom case a naslednych reportov. Na zéklade
zriadeného pristupu budu pracovnici verejného obstaravatela vykonavat zakladny
monitoring funk¢nosti PA a jeho udrzbu, a to najma:

a) monitorovanie predaja poctu parkovacich listkov jednotlivych nominalnych
hodnot,

b) monitorovanie prevadzkovych stavov PA, najmé: porucha PA, automat sa blizi
k  poruchovému stavu (dochadza papier, klesd napitie batérie,
poskodenie/vandalizmus, PA je mimo prevadzky, fyzicka manipulécia alebo iny
zéasah do PA),

c) pri fyzickej manipulécii alebo inom zasahu do PA odosiela informacny systém
okamzite informéciu prostrednictvom e-mailovej spravy vybranym
pracovnikom verejného obstaravatela.

Vsetky zmeny prevadzkovych stavov PA uvedenych v pism. a) az ¢) buda odosielané
na vopred dohodnuté emailové adresy pracovnikov verejného obstaravatel’a.

4. Verejny obstaravatel’ ma narok pocas trvania zmluvy pozadovat’ od dodavatela raz
rotne bezodplatne akukolvek zmenu v ramci tarifnej Struktiry (cenniku),
prevadzkovych hodin a akychkol'vek inych udajov nastavenych v parkovacom systéme
a dodévatel je povinny tieto zmeny bezodplatne vykonat’ v lehote do 30 dni od prijatia
poziadavky verejného obstaravatela, pokial’ sa nedohodne ina lehota.

4
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5.

Dodavatel zabezpe¢i na svoje ndklady vykonanie potrebnych montaznych a
inStala¢nych Gprav a vykonov pri osadeni a instalacii PA v stlade s platnou legislativou
a STN normami tak, aby bola zabezpecena bezpecna a riadna prevadzka PA.

Dodévatel’ musi garantovat’ dodanie komplet vSetkych nahradnych dielov PA po dobu
minimalne 10 rokov odo diia dodania posledného PA.

Osobitné poziadavky na plnenie

1.

Verejny obstaravatel pozaduje dodanie novych nepouzivanych, nerepasovanych
zariadeni v originalnom neporusenom baleni, t.j. takych zariadeni, ktoré existuju na trhu
s preukazatelnymi referenciami, preto pontkané zariadenia nemozu byt v procese
vyvoja.

Stcast'ou dodavky budu aj samotné SIM karty a prislusné datové baliky postacujice na
pokrytie komunikacie podl'a vyssSie uvedenych poZziadaviek.

V cene dodavatelom ponukaného poctu parkovacich automatov musia byt zahrnuté
vSetky naklady spojené s realizaciou predmetu zakazky Specifikovaného vysSie.

Verejny obstaravatel’ pozaduje maximalnu vysku transakénych poplatkov 2,0% na celé
zmluvné obdobie. Transakéné poplatky bude znaSat’ verejny obstaravatel’.

Lehota dodania:

Dodévatel’ je povinny dodat’ Ciastkové plnenie a nainStalovat’ PA s uvedenim do
prevadzky v lehote do 90 kalendarnych dni od objednania ¢iastkového plnenia.

Popis ¢innosti vodica (priebeh objednania listka v PA) :

1.
2.

Vodi¢ zaparkuje vozidlo na vyhradenom parkovacom mieste a vyhl'ada najblizsi PA.

Ako prvy krok zadava vodi¢ prostrednictvom dotykovej alfanumerickej klavesnice
integrovanej v displeji PA ECV svojho vozidla a potvrdi.

Nasledujuca obrazovka ho vyzve k zadaniu parkovacej zony (bud z ponuky
preddefinovanych okolitych zén susediacich s lokalitou umiestnenia PA alebo
prostrednictvom dotykovej numerickej klavesnice integrovanej v displeji PA — $tyri
¢isla) a potvrdi.

Pokra¢uje navolenim vlastnej dizky parkovania (miniméalne 30 min. — 0,5h) a potvrdi.

PA odosiela zadané kritéria do parkovacieho softvérového systému verejného
obstaravatela prostrednictvom integraéné¢ho rozhrania API, kde parkovaci softvérovy
systém verejného obstaravatel'a vygeneruje sumu za parkovné a obratom ju posiela na
PA.

Ak vodi¢ suhlasi so zobrazenou cenou parkovného, potvrdi ju a nasleduje vyzva
k thrade bezhotovostnou a bezkontaktnou formou (platobné karty, NFC).

PA po uspesSnej uthrade odosiela udaje o parkovacom listku do parkovacieho
softvérového systému verejného obstaravatel’a, kde sa zapiSe ako platny parkovaci
listok.

PA zobrazi vol'bu, ¢i si vodic€ zela vytlacit’ doklad o tthrade parkovného. Ak potvrdi, PA
vytla¢i listok a zobrazi pod’akovanie za uhradu, ak vodi¢ zvoli NIE, PA zobrazi
pod’akovanie za uhradu.
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9. PA sa vrati do zékladnej obrazovky.



