Priloha €. 1 — Opis predmetu zakazky

Popis aktualneho stavu:

Jedna sa o paskovt kniznicu IBM TS3500, konkrétne o Jaguarové mechaniky TS1140/E07.
Popis zakazky:

Modernizacia (upgrade) 12 ks Jaguarovych mechanik TS1140/EQ7 paskovych kniznic IBM na verziu
TS1150/E08, aby bola v budicnosti zabezpeCena servisovatelnost' tychto mechanik a kompatibilita
s aktualnymi magnetickymi paskami CDA (IBM 3592 tape cartridges JC).

Mechaniky paskovej kniznice IBM TS1140/E07 v pocte 6 ks na lokalitu podl'a miesta realizacie je potrebné
odobrat’ z jednotlivych lokalit, nasledne vykonat’ na nich upgrade na typ mechanik TS1150/E08 v rovnakom
pocte. Upgradované mechaniky paskovej kniznice treba v prislusnom pocte vratit' a nainstalovat’ na miesto
realizacie podla sériového Cisla mechanik.

Zakazka zahima aj zakupenie supportu od IBM pre vsetky upgradované mechaniky paskovej kniznice na 24
mesiacov od datumu ich inStalacie na povodné miesto realizacie uvedené nizsie.

Univerzitna kniznica v Bratislave presne definuje, ktoré mechaniky paskovej kniznice je potrebné odobrat’ (pred
realizaciou doda zoznam ich sériovych cisiel).

Miesto realizacie:

1. Lokalita A — Univerzitna kniZnica v Bratislave, Centralny datovy archiv, Klariskd 5, 811 03
Bratislava (6 ks mechanik)

2. Lokalita B — Slovenské narodné kniznica, Centralny datovy archiv, Namestie J. C. Hronského
1,036 01 Martin (6 ks mechanik)

Popis Supportu:

Pod terminom Support na zéklade bodu 2.2.1 Zmluvy o dielo €. ....../2022 rozumieme hardwarevu a softwarovu
podporu zahriujucu diagnostiku chybovych logov/hlaseni, ich rieSenie a odstranenie chybového stavu
a uvedenie zariadenia do beznej prevadzky.

Rozsah podpory — 5x8 NBD RESPONSE (odozva nasledujici pracovny den), neobmedzeny pocet incidentov,
oprava onsite certifikovanym technikom, moznost’ pristupu k upgradom SW/FW, pristup k online dokumentacii
vyrobcu

Cas plnenia: odstranenie chybového stavu do 20 pracovnych dni

Cas dostupnosti: 7,30 — 15,30 hod/pracovny den

Pod terminom Support na zaklade bodu 2.2.2 Zmluvy o dielo ¢. ...... /2022 rozumieme priebezné sledovanie
chybovych hlaseni ohladom modernizovanych zariadeni prostrednictvom e-mailovej adresy dodanej



zhotovitel'om z monitorovacieho systému objednavatel’a, analyza a riesenie tychto hlaseni a naprava chybového
stavu, sledovanie a zabezpecenie aktualizacii SW/FW pre modernizované zariadenia.

Rozsah podpory — 5x8 BD RESPONSE, 2BD FIX (odozva v ten isty pracovny dei), neobmedzeny pocet
incidentov, workaround nasledujuci pracovny deni

Cas plnenia: odstranenie chybového stavu do 5 pracovnych dni ak nie je potrebna su¢innost’ subdodéavatel'a,
uvedeného v prilohe €. 2 tejto zmluvy. V pripade nutnosti vyuzitia sluzieb subdodavatel’a uvedeného v prilohe
¢. 2 tejto zmluvy, lehota plnenia sa predlzuje na 20 pracovnych dni.

Cas dostupnosti: 7,30 — 15,30 hod/pracovny defi



