B.3 Obchodné podmienky

ZMLUVA O DIELO NA DODAVKU SOFTVEROVEHO DIELA

uzatvorenad v stlade so zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZV0O”), v zmysle § 536 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon
v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,,Zmluva o dielo”)

medzi:
Nazov: [verejny obstaravatel]
Sidlo: [sidlo], Slovenska republika
ICO: [o]
IC DPH: (o]
Zastupena: [e]
Bankové spojenie (ndzov banky): [e]
Cislo Gctu: [o]
Kod banky: [e]
IBAN/SWIFT: [o]
(dalej len ,,Objednavatel™)

a

Obchodné meno: [zhotovitel]
Sidlo: [sidlo]
ICo: [e]
IC DPH: [o]
Osoba opravnena konat: [e]
Registracia: Obchodny register Okresného sudu [e], oddiel [®], vioZka €.: [e]
Bankové spojenie (nazov banky): [e]
Cislo uctu: [o]
Kod banky: [e]
IBAN/SWIFT: [o]

(dalej len ,,Zhotovitel™)

(Objednavatel a Zhotovitel dalej spolo¢ne aj ,,Zmluvné strany”)



PREAMBULA

A.

Objednavatel potrebuje zabezpecit vytvorenie, dodanie aimplementaciu informaéného systému
Univerzalny telemedicinsky systém pre kardiologické ambulancie, ktory bude slizit na pre
kardiologické ambulancie a bude schopny zabezpefovat zber, spracovanie a asistované
vyhodnocovanie dat z réznorodych zariadeni medicinskeho charakteru pre po potreby zdravotnickeho
personalu v kardiologickych ambulaciach, ktory je povaZovany za dielo vytvorené na zaklade tejto
Zmluvy o dielo a uplatiiuje sa nan prislusna platna a Gc¢innad legislativa Slovenskej republiky.

Ucelom tejto Zmluvy o dielo je zabezpelenie vytvorenia Informaéného systému, ktory bude v plnom
rozsahu zodpovedat vsetkym funkénym, technickym a legislativnym poZiadavkam Objednavatela
uvedenym v tejto Zmluve o dielo a v sutaznych podkladoch Verejného obstaravania, a ktory bude
v spojeni s ostatnymi sluzbami poskytnutymi Zhotovitelom na zdklade tejto Zmluvy o dielo spdsobilym
nastrojom na plnenie Uloh Objednavatela poZadovanych osobitnymi predpismi a cielov deklarovanych
v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy o dielo, resp. v dalSich dokumentoch, na ktoré tato Zmluva o dielo odkazuje.

Objednavatel vyhlasil verejné obstaravanie prostrednictvom uzsej sutaze vzmysle § 67 ZVO
na obstaranie zakazky s ndzvom Univerzdlny telemedicinsky systém pre kardiologické ambulancie
vyhldsend oznamenim o vyhlaseni verejného obstardvania uverejnenym vo Vestniku verejného
obstardvania €. [e@] dia [e] pod znackou [e], ktorej predmetom je realizacia Diela (dalej len ,Verejné
obstaravanie”).

Uspednym uchadza¢om vo Verejnom obstaravani sa stal Zhotovitel, ktory vo svojej ponuke deklaroval
zaujem na splneni ciela sledovaného Objednavatelom, a za tymto ucelom md zdujem predmet
Verejného obstaravania zrealizovat.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto Zmluve o dielo a s Umyslom byt touto
Zmluvou o dielo viazané, dohodli sa na uzatvoreni Zmluvy o dielo v nasledujucom zneni:

DEFINICIE POJMOV

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy s velkym zaciatoénym pismenom maju nasledovny vyznam:
a) ,APV“je aplikaéné programové vybavenie.

b) ,Autorsky zakon“ je zdkon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.

c) ,Cielovy koncept” je dokument Specifikovany v bode 3.4a) tejto Zmluvy o dielo. V pripade, Ze
Dielo je realizované vramci projektu financovaného z Operaéného programu Integrovana
infrastruktdra alebo iného operaéného programu, musi Cielovy koncept splfiat parametre
Projektového zameru, Projektového Pristupu a Katalogu poziadaviek funkcny, nefunkénych
a technickych poziadaviek v zmysle Vyhlasky Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu ¢ . 85/2020 Z. z. o riadeni projektov zneni Vyhlasky ¢. 545/2021 Z. z.

d) ,Programové vybavenie” znamena pocitacovy program, softvér, ktory je stéastou plnenia tejto
Zmluvy o diela aje dodany vramci plnenia Zhotovitelom, vratane suvisiacej dokumentdcie,
implementacie a naplnenia datami.

e) ,Dielo” tiez ,Informacny systém” je informacny systém Univerzdlny telemedicinsky systém
pre kardiologické ambulancie, ktory je vytvoreny na zdklade tejto Zmluvy o dielo.

f) ,Dovernou informaciou” je udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ina informacia, bez ohladu
na formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v ¢l. 12 tejto Zmluvy,
a) ktord sa tyka zmluvnej strany (najma informdcie o jej ¢innosti, Strukture, hospodarskych

vysledkoch, vsetky zmluvy, finanéné, Statistické a uctovné informacie, informacie o jej
majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zdvazkoch, informdcie o jej technickom



g)

h)

j)

k)

a)

r)

a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace studie a spravy, podnikatelské stratégie
a plany, informdcie tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného
dusevného vlastnictva a vsetky dalSie informacie o zmluvnej strane) a,

b) ktora bola poskytnuta zmluvnej strane alebo ziskana zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a Uu¢innosti Zmluvy a tiez pocas jej platnosti a Ucinnosti, pokial sa tyka jej predmetu
al

c) ktord je vyslovne zmluvnou stranou oznacena ako ,,dévernd“, , confidential”, ,proprietary”
alebo inym obdobnym oznaéenim, a to od okamihu oznamenia tejto skutocnosti druhej
zmluvnej strane a,

d) pre ktoru je stanoveny vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
osobitny rezim nakladania (najmd obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo,
telekomunikacné tajomstvo, dafiové tajomstvo, a utajované skutocnosti).

IM

LHW* znamend hardvérovy produkt, t.j. hotovy vyrobok/tovar tykajuci sa alebo predstavujuci
celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického zariadenia.

yInformacny systém pre spravu poziadaviek” je elektronicky informacény systém pre spravu
poziadaviek, prostrednictvom ktorého zabezpecuje Objedndvatel evidenciu a informacie
o poziadavkach a Zhotovitel v zmysle tejto Zmluvy o dielo tieto poziadavky spracuva. PoZiadavka
pre ucely Informaéného systému pre spravu poziadaviek zahffna najma hldsenie
problému/incidentu, poZziadavku na konzultaciu a dalSie.

»Metodika riadenia QAMPR" je Metodika projektového riadenia Objedndvatela, dostupna na
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/riadenie-kvality-

ga/index.html

,Metodika Jednotny dizajn manual“ je Metodické usmernenie Uradu podpredsedu vlady
Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 002089/2018/0LSISVS-7 zo dfia 11.05.2018,
ktorym sa vydava ,Jednotny dizajn manual elektronickych sluzieb verejnej spravy”, dostupny na
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-inovacii/jednotny-dizajn-manual-
elektornickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html

»Metodika Pouzivatel'ské principy pre navrh a rozvoj elektronickych sluzieb verejnej spravy“ je
metodické usmernenie Uradu podpredsedu vlddy Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu dostupné na
https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2019/04/Metodick%c3%a9-usmernenie-pre-
tvorbu-pou%c5%be%c3%advate%cd%besky-kvalitn%c3%bdch-elektronick%c3%bdch-
slu%c5%beieb-verejnej-spr%c3%alvy v2.pdf

»Metodika zabezpecenia” je dokument Specifikovany v ¢lanku 2 bod 2.10 tejto Zmluvy,

»Metodické usmernenie o postupe zaradovania referencnych tdajov do zoznamu referenénych
Udajov vo vazbe na referencné registre a vykonavania postupov pri referencovani (¢.
3639/2019/0DK-1)“, dostupné na https://metais.vicepremier.gov.sk/help

,Obchodny zakonnik” je zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik, v zneni neskorsich predpisov.

el ;

»,Objednavatel” je verejny obstaravatel alebo obstaravatel uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy o dielo.

,Opravnena osoba Objednavatela” tiez ,Zodpovedna osoba Objednavatela” — zastupca
Objednavatela, ktorého identifikacné Udaje, vratane rozsahu opravneni oznami Objednavatel
Zhotovitelovi podla tejto Zmluvy o dielo.

,Opravnena osoba Zhotovitela” tiez ,,Zodpovedna osoba Zhotovitela” — zdstupca Zhotovitela,
ktorého identifikacné Gdaje, vratane rozsahu opravneni oznami Zhotovitel Objednavatelovi podla
tejto Zmluvy o dielo.

»,Procesna analyza“ je dokument Specifikovany v ¢lanku 4 bod Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj
odkazov. 4.5 pism. b) tejto Zmluvy o dielo.
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s) ,SW“ alebo ,softvér’  je softvérovy produkt, ktorého stcastou  je/su
pocitatovyprogram/pocitacové programy vratane dokumentéacie a manualov, ktory tvori sucast
Diela a bol dodany Zhotovitefom v rdmci plnenia tejto Zmluvy o dielo.

t) ,,SW“ alebo softvér 3. strany” — je softvérovy produkt, ktorého sucastou je pocitacovy
program/pocitaové programy, vratane dokumentacie a manualov, ktory tvori sucast Diela a bol
dodany Zhotovitelom v rdmci plnenia tejto Zmluvy o dielo !

u) ,Technicka Specifikacia” je podrobna Specifikacia obsahu, rozsahu a sp6sobu zhotovenia Diela
uvedena v bode 3.5 tejto Zmluvy.

Vadou Diela je taky stav Informaéného systému, v ktorom Informaény systém ¢o i len s¢asti nespliia
dohodnutu funénost Diela v zmysle Prilohy €. 1 tejto Zmluvy o dielo a tym nenapltia el a ciel tejto
Zmluvy o dielo, a to z dévodov, za ktoré zodpoveda Zhotovitel. Zhotovitel zodpoveda za Vady Diela
v Case jeho odovzdania Objedndavatelovi. Vady Diela su kategorizované nasledovne:

a) ,Vada prvej Grovne (A)“ je vada, ktora sposobuje tak zavainé problémy, Ze dalsi priebeh, ani
dodrzanie predpokladaného ¢asového planu akceptacnych testov nie je mozné; Objednavatel nemoze
Dielo alebo jeho Cast pouzivat alebo ovladat, resp. ide o vady jeho bezpecénosti; dalSie akceptaéné testy
musia byt pozastavené, dokial nie je vada odstranena; alebo dalsie fungovanie softvéru neméze byt
rozumne zarucené. Vady prvej Urovne (A) by sp6sobili velku stratu alebo Uplné znemoZnenie samotnej
podstaty vyuZitia Programového vybavenia alebo by spésobili, Ze by Programové vybavenie bolo
nebezpecné, alebo Ze sa Dielo alebo iné systémy Objedndvatela zastavia alebo poskodia. Vadou prvej
urovne (A) je aj to, Ze Programové vybavenie nie je schopné spracovat beznu prevadzkovu zataz, ktora
je Specifikovand v Prilohe €. 1.

b) ,Vada druhej trovne (B)“ je vada, ktora, ak nie je opravend, by ohrozila dalsSie pokracovanie
akceptacnych testov, alebo by vaine ohrozovala dalSiu prevaddzku inych Casti softvéru Informacného
systému Objedndvatela. Vada druhej Urovne (B) by zapricinila, Ze by neboli podporované niektoré casti
funkcii Programového vybavenia bez rozumnej ndhrady. Takouto vadou je aj neschopnost spracovat
maximalnu moznu prevadzkovu zataz, ktora je Specifikovana v Prilohe €. 1.

) »,Vada tretej tirovne (C)“ je vada, ktora nie je Vadou prvej Urovne (A) ani Vadou druhej Urovne
(B), najma vada, ktora sposobi Ciastoény neuspech akceptacnych testov, alebo ktora sa prejavi iba
niekedy. Za beznych podmienok by nebola stratena Ziadna délezita funkcia Programového vybavenia
alebo by bolo mozné pre jej prekonanie najst rozumnu alternativu. Tato vada by neohrozila prevadzku
Informacného systému Objedndvatela s redlnymi datami.

a) ,Vyhlaska Uradu podpredsedu vlddy Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &.
85/2020 Z. z. o riadeni projektov zneni Vyhlasky €. 545/2021 Z. z.“ je vyhlaska Uradu podpredsedu
vlady SR pre investicie a informatizaciu o riadeni projektov (dalej len ,,Vyhlaska €. 85/2020 Z. z.“)

b) ,Vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu €.
78/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizicie a obsah bezpeénostnych opatreni
informaénych technoldgii verejnej spravy“ je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie
a informatizaciu o Standardoch pre informacné technolégie verejnej spravy (dalej len ,Vyhlaska
¢.78/2020Z. z2.")

c) ,Vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &.
179/2020 Z.z., ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpeénostnych opatreni
informaénych technolégii verejnej spravy“ je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie

1 Dalej pozri ¢l. 12 tejto Zmluvy o dielo.
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2.6

a informatizaciu ktorou sa upravuje sposob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni ITVS
(dalej len ,Vyhlaska ¢. 179/2020 Z. z.“)

d) ,Zakon o KB“ znamenad zdkon ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

e) ,Zakon o ITVS” znamena zakon €. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgidch vo verejnej sprave
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

f) ,Zakon o eGovernmente” znamend zdkon ¢.305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
posobnosti organov verejnej moci ao zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-
Governmente) v zneni neskorsich predpisov

g) ,Zakon o registri partnerov verejného sektora”“ znamena zdkon ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov.

h) ,Zakon o slobodnom pristupe k informaciam” je zdkon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov.

i) ,Zhotovitel” je zhotovitel Diela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.
j)  ,Zmluva o dielo” je tato Zmluva o dielo.
k) ,SLA zmluva“ alebo ,,Servisnd zmluva“ je zmluva o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji Systému.

1) ,ZVO“je zadkon ¢.343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Zhotovitel vyhlasuje a potvrdzuje, Ze je pravnickou osobou vykondavajicou podnikatelskd ¢innost
v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a spitia vetky podmienky a poZiadavky stanovené
v tejto Zmluve o dielo.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze je spOsobily uzatvorit tuto Zmluvu o dielo ariadne plnit zavazky z nej
vyplyvajlice aze sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi zaddvaciu dokumentaciu Diela, vratane jej
priloh, ktoré ustanovuju poziadavky na predmet plnenia Diela.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze ma na realizaciu Diela k dispozicii nevyhnutné kapacity a technické schopnosti
na dodanie Diela, ako je dohodnuté v tejto Zmluve o dielo.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze disponuje vsetkymi opravneniami pozadovanymi prislusnymi organmi
a v zmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami nevyhnutnymi
na riadnu a v€asnu realizaciu Diela.

Zhotovitel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v Case uzatvorenia Zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré mu
vyplyvaju v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania tejto Zmluvy bude
udrziavat zdpis vtomto registri a riadne plnit vietky povinnosti vyplyvajlice pre neho zo Zakona
o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zhotovitel pre pripad zodpovednosti za Skodu sp6sobenej pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy
o dielo uzatvori poistni zmluvu, ¢o preukazuje Objednavatelovi predloZzenim platnej a Ucinnej poistnej
zmluvy, ktorej predmetom je poistenie zodpovednosti za Skodu sp6sobent konanim Zhotovitela
v suvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy na poistnd sumu v minimdlnom rozsahu ceny
(predpokladanej hodnoty zdkazky) Diela. NepredloZenie poistnej zmluvy zaklada povinnost
Objednavatela nepristupit k podpisu k Zmluve o dielo. Zrusenie poistnej zmluvy bez jej nahradenia
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inou poistnou zmluvou pocas platnosti a Ucinnosti Zmluvy o dielo je podstatnym porusenim Zmluvy
o dielo.

Objedndvatel tymto vyhlasuje, Ze je zaloZzeny a vzniknuty v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, spifia vietky podmienky a poZiadavky stanovené v tejto Zmluve o dielo, je opravneny a
spoOsobily uzatvorit tuto Zmluvu o dielo a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

Objedndvatel podpisom Zmluvy o dielo vyhlasuje, Ze na ucely plnenia tejto Zmluvy o dielo
Zhotovitefom ma zabezpecené Programové vybavenie a IT infrastrukturu, a to takym sp6sobom, Ze
riadne avcasné plnenie povinnosti Zhotovitelom bude objektivne moiné abude vsulade
s preambulou tejto Zmluvy o dielo.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy o dielo a dispozitivnymi ustanoveniami vSseobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia ustanovenia Zmluvy
o dielo. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy o dielo a ustanoveniami vseobecne zavaznych
pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je mozné dohodou Zmluvnych
stran vylucit, platia ustanovenia Zmluvy o dielo a uvedené ustanovenia vieobecne zdvaznych pravnych
predpisov pravneho poriadku Slovenske]j republiky sa povaZzuju za vyslovne vylicené.

Zhotovitel' vyhlasuje azavazuje sa, Zze bude dodrziavat bezpelnostné poziadavky Specifikované
vo Vyhlaske 179/2020 Z. z. a v Metodike pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy
v oblasti informacnej bezpecnosti (dostupna na
https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT v2.0.pdf, dalej len ,Metodika
zabezpecenia“).

Zhotovitel vyhlasuje azavazuje sa, Ze umoZni Objedndvatelovi vykonat audit bezpeclnosti
Informacného systému i informacnych systémov a prostredia Zhotovitela pouZivaného pri plneni Diela
a priamo alebo nepriamo sulvisiacim s plnenim Diela, ato na overenie miery dodrziavania
bezpecnostnych poziadaviek relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poZiadaviek.

Zhotovitel vyhlasuje azavazuje sa, Ze prijme opatrenia na zabezpecenie napravy zisteni z auditu
bezpecnosti informacnych systémov.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy o dielo je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran spojenych so zavazkom
Zhotovitela na vlastné naklady a nebezpecenstvo vykonat riadne a véas a za cenu a podmienok
dohodnutych dalej v tejto Zmluve Dielo, ktorého vykonanie zahffia vytvorenie a dodanie vystupov
z jednotlivych etap (dalej len "Plnenie Diela"), ako aj udelenie suhlasu na pouzivanie autorskych diel,
resp. inych predmetov prdv dusevného vlastnictva, ktoré boli vytvorené na zaklade, resp. v ramci
plnenia tejto Zmluvy o dielo, a to v uvedenom rozsahu, ako i dodanie, resp. zabezpecenie poskytnutia
potrebnych licencii k SW produktom.

Zavazku Zhotovitela v zmysle tejto Zmluvy o dielo zodpoveda zdvdazok Objedndvatela za riadne a véas
vykonané Dielo, resp. jednotlivé Plnenia Diela prevziat a uhradit Zhotovitelovi cenu v rozsahu
a za podmienok dohodnutych dalej v tejto Zmluve o dielo.

Ak sa budu na strane Zhotovitela ako Zmluvnej strany podielat viaceré subjekty, prava z tejto Zmluvy
o dielo vo¢i Objednavatelovi mdze uplatfiovat vyluéne veduci Zhotovitel [e®], ICO: [®]. Veduci
zhotovitel bude vo vztahu k Objednavatelovi zodpovedat za fakturéciu, dodavky ¢asti Diela vratane
vSetkych a akychkolvek uUkonov tykajucich sa plnenia ztejto Zmluvy o dielo. Subjekty na strane
Zhotovitela si osobitnou pisomnou dohodou urcia a vysporiadaju vzdjomné zdvazky a oprdvnenia
vyplyvajuce im z tejto Zmluvy.


https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpeceniaIKT_v2.0.pdf

3.4

35

Zhotovitel sa zavdzuje riadne avcas vyhotovit adodat Objednavatelovi Dielo vrozsahu aza
podmienok tejto Zmluvy o dielo nasledovne:

a)

b)

d)

e)

vyhotovenie SW rieSenia v sulade so $pecifikaciou Diela a na zaklade poZiadaviek Objednavatela
uvedenych v Zmluve o dielo a jeho dodanie Objednavatelovi v sulade s podmienkami uvedenymi
v tejto Zmluve o dielo. V ramci Cielového konceptu je povinny Zhotovitel uviest detaily tykajice
sa fazovania dodavky plnenia spolu s informaciami o licencovani vratane detalinej Specifikacie
poctu a druhu licencii vo vazbe na autora;

realizdcia rieSenia, vratane implementdcie, atestovanie vsulade s Objednavatelom
odsuhlasenym Cielfovym konceptom a dalsimi podmienkami Zmluvy o dielo:

i. realizacia aplika¢ného programového vybavenia Systému (dalej len ,,APV“) a jeho dodanie
Objednavatelovi v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve o dielo,

ii. vyhotovenie podpornych prostriedkov a konverznych programov aich dodanie
Objednavatelovi v stulade s podmienkami podla tejto Zmluvy o dielo,

iii. inStaldcia, nastavenie parametrov a uzivatelského nastavenia APV Systému a ich integracia
na testovacom pracovisku Objedndvatela aich uvedenie do prevadzky na testovacom
pracovisku za podmienok uvedenych v tejto Zmluve o dielo,

iv. testovanie Systému a overenie funkénosti a kompletnosti Diela,

v. poskytnutie sucinnosti Objedndvatelovi pri implementdcii APV Systému do Systému a pri
uvedeni Systému do prevadzky na produkénom pracovisku za podmienok uvedenych v tejto
Zmluve o dielo,

vi. tvorba manualov k SW (Tvorba uzivatelskej dokumentdcie — uzivatelskych priruciek),

vii. vyhotovenie dokumentdcie o APV Systému ajej dodanie Objednavatelovi v sulade
s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve o dielo,

viii. vyhotovenie dokumentacie k podpornym prostriedkom a konverznym programom a jej
dodanie Objednavatelovi v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve o dielo;

Skolenia — uskutocnenie Skolenia pouzivatelov Informaéného systému v sulade s podmienkami
podla tejto Zmluvy o dielo;

rieSenie  uzivatelskych incidentov: vykonanie poradenskej a konzultacnej cinnosti
pre Objednavatela pocas riadnej rutinnej prevadzky (beznej prevadzky so skutocnymi datami
Informacného systému) po implementdcii APV Informacného systému v sulade s podmienkami
uvedenymi v tejto Zmluve o dielo po dobu stanovenu v tejto Zmluve o dielo;

dalSie dodavky, Cinnosti a prace nevyhnutné pre realizaciu Diela, ktoré nie su vyslovne stanovené
ako povinnost Objednavatela.

Podrobna Specifikacia obsahu, rozsahu a spsobu zhotovenia Diela je uvedena v Prilohe €.1 tejto
Zmluvy (dalej len , Technicka Specifikacia“), ktora obsahuje:

a)
b)
c)
d)

e)

podrobny opis Diela,

zoznam zavaznych poZziadaviek na Dielo a jeho funkcionalitu — katalég poziadaviek,
dalSie osobitné poZiadavky Objednavatela na dodavany Informacny systém,
poziadavky na migraciu dat z povodného informacného systému alebo systémov,

detailny popis autorskych prav k pocitacovému programu/programom, pripadne inych prav
dusevného vlastnictva, ktoré tvoria stc¢ast Diela v sulade s ¢l 11 tejto Zmluvy o dielo.



3.6

3.7

PoZiadavky a podmienky uvedené v Technickej Specifikacii Zhotovitel zohladni pri vypracovani
Cielového konceptu, azavazuje sa samotné vytvorenie aimplementdciu Informacného systému
vykonat v stlade s Cielovym konceptom odsuhlasenymi Objednavatelom.

Zhotovitel sa zavazuje zhotovit jednotlivé ¢asti Diela na zadklade dohodnutého ¢&asového
harmonogramu, ktory tvori Prilohu €.2 tejto Zmluvy o dielo. Suc¢astou ¢asového harmonogramu
dodavky Diela alebo jeho €asti je tiez casovy harmonogram vykonania akceptacnych testov pri dodani
Diela alebo jeho casti.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objedndvatel sa zavazuje:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

zabezpedit Zhotovitelovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné konzultacie
k nastavenému obchodnému procesu Objedndvatela, ak bude Objednavatel takymi informaciami
disponovat,

postupovat pri poskytovani stéinnosti v zmysle tohto bodu Zmluvy o dielo takym spésobom, aby
konal v sulade s ustanoveniami Zakona o ITVS v platnom zneni,

za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objedndvatela
zabezpecit pre Zhotovitela poverenia Opravnenej osoby nevyhnutné na plnenie tejto Zmluvy
o dielo,

za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objedndvatela
spristupnit technickd, komunikaénu a systémovu infrastruktiru pre zhotovovanie Diela podla
tejto Zmluvy o dielo a podla potreby vzdialeného pristupu dohodnutou technolégiou a zabezpedit
Zhotovitelovi na jeho Ziadost vcas pristup k vSetkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup
potrebny pre zhotovenie Diela, vratane zdrojov energie, elektronickej komunikacnej siete,
vratane vzdialeného pristupu, v rozsahu nevyhnutnom pre riadne zhotovenie Diela na naklady
Objednavatela, s vynimkou nakladov na prevadzku komunikacnej linky pre vzdialeny pristup,

zabezpecit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost Oprdvnenej osoby — v mieste plnenia
v sidle Objednavatela (pripadne na inom mieste dodania Diela alebo jeho casti, ak je tak
dohodnuté v Zmluve o dielo) na splnenie zavazku Zhotovitela v zmysle tejto Zmluvy o dielo,

zabezpecit Zhotovitelovi vsetky pripadné relevantné legislativne, metodické, koncepcné,
dokumentacné, normativne a dalSie materidly tykajuce sa Diela, ak bude Objedndvatel takymi
informaciami disponovat a Zhotovitel ich bude potrebovat k zhotoveniu Diela, to vsak len
za predpokladu, Ze Zhotovitel nema k takymto materidlom sam pristup a len v rozsahu, v akom si
tento pristup nevie Zhotovitel zabezpecit sam,

zabezpecit nevyhnutné relevantné pristupy na pracoviskd pre Opravnené osoby Zhotovitela
vykondvajuce prace na Diele alebo jeho Casti pocas pracovnych dni aj mimo pracovnej doby
Objednavatela, aj pocas dni pracovného pokoja, ato aj bez pritopmnosti Opravnenej osoby
Objednavatela,

S vynimkou bodu g) tohto ¢lanku je vstup na pracoviskd Objedndvatela umoZneny vylucne
za pritomnosti opravnenej osoby Objedndvatela pripadne v sprievode zamestnanca na to
povereného,

V pripade, ak pre poskytnutie suc¢innosti Zhotovitefom v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy o dielo je
nevyhnutna sucinnost iného subjektu ako Objednavatela, resp. jeho zamestnancov (napr.
v pripade cloudovej infrastruktdry), a ak je tato skutoénost Zhotovitelovi zndma, je Zhotovitel
povinny stanovit lehotu na poskytnutie stuéinnosti s prihliadnutim na tuto skuto¢nost, pricom



4.2

j)

Objednavatel sa v tejto suvislosti zavazuje vykonat vsetky ukony, ktoré je moiné od neho
spravodlivo poZadovat, aby bola Zhotovitelovi poskytnutd opravnene pozadovana sucinnost
v zmysle tohto bodu Zmluvy o dielo, tak, aby Zhotovitel mohol plnit svoje zavéazky riadne a véas;

Objednavatel je povinny informovat Zhotovitela o vietkych skutoénostiach, ktoré si vyznamné
pre splnenie povinnosti Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy o dielo, v suvislosti s vykonanim Diela
podla tejto Zmluvy o dielo a/alebo o dévodoch, ktoré Objednavatelovi brania riadne a véas splnit
svoje povinnosti podla tejto Zmluvy o dielo, a to do 48 ($tyridsatosem) hodin odkedy sa o nich
Objednavatel dozvedel.

Zhotovitel sa zavazuje:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

h)

j)

k)

zhotovit Dielo riadne, v¢as, na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo, v stlade s poZiadavkami
Objednavatela uvedenymi v tejto Zmluve o dielo, vratane jej priloh,

postupovat s odbornou starostlivostou, ¢estne, svedomito, hospodarne s vyuZitim dostupnych
odbornych znalosti a skudsenosti v sdlade s nemu zndmymi zdujmami Objedndavatela,

pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy o dielo dodrziavat pokyny a podklady Objednavatelsa,
ktoré nie su v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy o dielo,

bez zbytocného odkladu upozornit Objedndvatela na nevhodnu povahu pokynov a/alebo
podkladov poskytnutych mu Objednavatelom, ak mohol tuto nevhodnost zistit pri vynalozeni
odbornej starostlivosti. V pripade nevhodnych pokynov prerusit dodavku Diela alebo jeho ¢asti,
az do doby odstranenia alebo nahradenia nespravnych alebo nevhodnych pokynov,

neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdom pripadnom omeskani, ¢ inych
skutocnostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a véasné zhotovenie Diela,

niest zodpovednost za vzniknutd Skodu, ktord bolo moiné vopred predvidat, spdsobent
Objednavatelovi porusenim svojich povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy o dielo a/alebo
pravnych predpisov v zmysle tejto Zmluvy o dielo,

zodpovedat za to, Ze Dielo neobsahuje Ziadne Objednavatelom nevyZiadané alebo neschvalené
funkcie a vlastnosti,

poskytnit Opravnenej osobe Objedndvatela alebo inej poverenej osobe Objednévatela
informdciu o stave plnenia Zmluvy o dielo alebo informaciu stvisiacu s plnenim na zaklade Ziadosti
Objednavatela (e-mailom, prostrednictvom informacného systému pre spravu poziadaviek),
lehota na vybavenie takejto pisomnej pozZiadavky je maximalne 5 kalendarnych dni,

v rozsahu a za podmienok podla tejto Zmluvy o dielo podavat Objednavatelovi ,Spravy o plneni”
a zaroven sa zavazuje, Ze pri plneni zavazkov podla tejto Zmluvy o dielo bude bez zbytocného
odkladu prerokuvat s Objednavatelom vsetky otazky, ktoré by mohli negativne ovplyvnit plnenie
predmetu Zmluvy,

zabezpedit vedenie pracovnych vykazov a zabezpecit, aby aj jeho subdodévatelia priebezne viedli
pracovné vykazy (okrem pripadov uvedenych v tejto Zmluve o dielo) a bezodkladne ich poskytnut
na poziadanie,

az do odovzdania a prevzatia Diela ako celku udrziavat jeho jednotlivé ¢asti uz nasadené
do prevadzky v sulade s dodanou administratorskou dokumentéciou, poskytovat Objednavatelovi
nevyhnutnu sucinnost za Ucelom pouzivania nasadenych ¢asti Diela,

povinny strpiet vykon kontroly/auditu suvisiaceho s plnenim podla tejto Zmluvy o dielo
kedykolvek pocas platnosti a U¢innosti Zmluvy o poskytnuti nenavratného financného prispevku
€. 2311071AHQ3 uzatvorenej dia 29.03.2021 Objednavatelom ako prijimatelom nenavratného
finanéného prispevku a ktorej znenie je dostupné na Centralnom registri zmliv (dalej aj len



y)

»Zmluva o poskytnuti NFP“), a to zo strany opravnenych osdb na vykon tejto kontroly/auditu
v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a Eurdpskej Unie, najma zakona ¢.
292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych Strukturalnych a investicnych fondov
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon o ESIF“)
a zakona ¢. 357/2015 Z. z. o financnej kontrole a audite a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov a vyssie uvedenej Zmluvy o poskytnuti NFP a jej priloh vratane
VSeobecnych zmluvnych podmienok a poskytndt im riadne a véas vietku potrebnu saéinnost,

umoznit Objednavatelovi vykonat audit bezpecnosti vyvijaného Diela, vratane informacénych
systémov a vyvojového prostredia Zhotovitela na overenie miery dodrZiavania bezpecnostnych
poziadaviek relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poziadaviek,

prijat opatrenia na zabezpecenie ndpravy zisteni z auditu bezpecnosti informacénych systémov,

poskytnit Objednavatelovi ajemu nadriadenym orgdanom plnd sucinnost pri rieseni
bezpecnostného incidentu a vysSetrovani bezpecnostnej udalosti, ktoré suvisia s plnenim tejto
Zmluvy o dielo alebo jej predmetom,

poskytnit Objedndvatelovi kompletnd dokumentaciu Informacného systému vratane
administratorskych pristupov,

zabezpedit sulad dodavaného Diela so Zakonom o ITVS,
zabezpecit sulad dodavaného Diela so Zakonom o KB,

zabezpedit sulad doddvaného Diela so Zdkonom o eGovernmente,
dodrziavat ustanovenia a riadit sa pri vykonavani Diela:

i. Vyhlaskou ¢&. 85/2020 Z. z.

ii. Vyhlaskou ¢. 78/2020 Z. z.

ili. Vyhlaskou €. 179/2020

dodrziavat bezpecnostné poziadavky Specifikované v Metodike pre systematické zabezpecenie
organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej bezpecnosti (dostupnd na
https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT v2.0.pdf, dalej len ,Metodika
zabezpecenia“),

riadit sa pri vykonavani Diela, ktoré je realizované v ramci projektu financovaného z Opera¢ného
programu Integrovand infrastruktira, Metodikou riadenia QAMPR. (dostupnou na
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/riadenie-kvality-

ga/index.html),

riadit sa pri vykonavani Diela, ktoré je realizované v ramci projektu financovaného z Operaéného
programu Integrovana infrastruktira, Metodikou Jednotny dizajn manual elektronickych sluzieb
verejnej spravy (dostupnym na https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-
inovacii/jednotny-dizajn-manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html ),

riadit sa pri vykonavani Diela, ktoré je realizované v ramci projektu financovaného z Opera¢ného
programu Integrovana infrastruktira, Metodikou Pouzivatelské principy pre navrh a rozvoj
elektronickych sluzieb verejnej spravy (dostupnym na
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-inovacii/index.html ),

vyhotovit Procesnu analyzu podla ¢lanku 3 bod 3.5 pism. b) v silade s Metodikou optimalizacie
procesov verejnej spravy a Metodikou optimalizacie procesov — konvenciami modelovania,
(dostupnym na https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave),
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2)

aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

ff)

gg)

hh)

)

kk)

1))

aktualizovat diagramy Zivotnych situacii a karty Zivotnych situdcii vedenych na Ministerstve vnutra
Slovenskej republiky, ak Dielo ovplyvni vykon procesov Zivotnej situdcie,

zabezpedit funkcionalitu exportu dat z Diela a meriania vykonnosti procesov v sulade s Metodikou
merania vykonnosti procesov prostrednictvom KPI (dostupnym na https://www.minv.sk/?np-
optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave ),

riadit sa pri vykonavani Diela, ktoré je realizované v ramci projektu financovaného z Opera¢ného
programu Integrovana infrastruktura, Metodikou merania nakladovosti TB-ABC (dostupnym na
https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave ),

riadit sa pri vykonavani Diela, ktoré je realizované v ramci projektu financovaného z Opera¢ného
programu Integrovana infrastruktira, Metodikou identifikacie, vizualizacie a referencovania
udajov pri datovom modelovani vo verejnej sprave (dostupnym na https://www.minv.sk/?np-
optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave ),

zohladnit povinnost organov verejnej moci (OVM) a zabezpedit sulad dodavaného Diela, ktoré je
realizované v ramci projektu financovaného z Operacného programu Integrovana infrastruktira
alebo iného operacného programu so Zakonom o eGovernmente a Metodickym umernenim (c.
3639/2019/0DK-1) o postupe zaradovania referencénych udajov do zoznamu referencnych
udajov vo vdzbe na referenéné registre (dostupné na: https://datalab.digital/referencne-udaje/)
a vykonavania postupov pri referencovani (dostupnym na https://datalab.digital/dokumenty/),

zabezpecit sulad dodavaného Diela, ktoré je realizované vramci projektu financovaného
z Operacného programu Integrovand infrastruktira, s Katalégom sluzieb a poZiadavkami
na realizaciu sluZieb vladneho cloudu (dostupnym na
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/vladny-cloud/katalog-
cloudovych-sluzieb/index.html a https://www.sk.cloud ),

upozornit na nevhnutnutnost aktualizovat eGovernment komponenty v centrdlnom
metainformacnom systéme verejnej sprdvy vsulade s Metodickym pokynom dislo
UPVI1/000514/2017-313 z 10.01.2017 na aktualiziciu obsahu centrdlneho metainformaéného
systému verejnej spravy povinnymi osobami v zneni neskorsich predpisov,

zohladnit skutocnost, Ze sU a budu pouZité vsetky udaje, ktoré su aktudlne vyhlasené
za referencné a voci ktorym plati podla Zakona o e-Governmente povinnost referencovania sa
(vid. § 52). Dostupné tu: https://metais.vicepremier.gov.sk/refregisters/list?page=1&count=20,

vyuzivat a poskytovat pri elektronickej komunikacii (vid. § 10 ods. 2 Zakona o eGovernmente)
Udaje prostrednictvom ,Modulu procesnej integracie aintegracie udajov (jeho casti IS
CSRU)“. Tento modul (vid. § 10 ods. 11 Zakona o eGovernmente) slUZi o.i. na integraciu Gdajov,
synchronizaciu Udajov pri referencovani apri vymene udajov sreferenénymi registrami
a zakladnymi ¢iselnikmi,

v pripade existencie centralnej IKT zmluvy viaZzucej sa na dodavku licencii proprietarneho softvéru
v ramci dodavaného diela postupovat vzmysle Uznesenia vlady €. 286/2019 o povinnosti
prednostne pristupovat k platnym a Géinnym centralnym IKT zmluvam,

zabezpecit, aby zhotovené Dielo poskytovalo automatizovany monitoring SLA parametrov
dodanych koncovych a aplikacnych sluzieb,

zabezpedit, aby zhotovené dielo poskytovalo funkcionalitu automatiznovaného testovania kazdej
sluzby na nefunkénost a odosielania (automatizovanych) hlaseni o nefunkénosti sluzby,

dodat dielo v minimalnom rozsahu:


https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave
https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave
https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave
https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave
https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave
https://datalab.digital/referencne-udaje/
https://datalab.digital/dokumenty/
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/vladny-cloud/katalog-cloudovych-sluzieb/index.html
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/vladny-cloud/katalog-cloudovych-sluzieb/index.html
https://www.sk.cloud/
https://metais.vicepremier.gov.sk/refregisters/list?page=1&count=20
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6.2

i. schvalenému Katalégu poziadaviek k ,Univerzalny telemedicinsky systém pre ambulantny
manaZment kardiovaskularnych ochoreni” (LINK:
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/ISVS/8c65dcf4-23c4-47e1-9e56-
f30ec3c25c11/cimaster?tab=basicForm).

Porusenie povinnosti podla ¢lanku 5 Zmluvy o dielo svynimkou ¢l. 5.2 pism. a) sa povaZiuje
za nepodstatné porusenie Zmluvy o dielo.

MIESTO A TERMIN VYKONANIA DIELA

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom zhotovenia Diela je sidlo Objedndavatela, a ak to
technické podmienky umoziiuju a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnd, Zhotovitel méze plnit Dielo
aj prostrednictvom vzdialeného pristupu.

Zhotovitel sa zavédzuje zhotovit Dielo podla ¢asového harmonogramu, ktory tvori Prilohu €. 2 tejto
Zmluvy o dielo, najneskér vsak do 180 dni odo dna ucinnosti tejto Zmluvy o dielo.

Ak pripadné omeskanie Objedndvatela s poskytnutim sacéinnosti, ktord je povinny poskytnut
Zhotovitelovi ma alebo preukazatelne bude mat vplyv na dodrzanie harmonogramu v zmysle Prilohy
€. 2 a na lehotu na vykonanie Diela v zmysle predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku Zmluvy o dielo, tzn.
ak sa jedna o neposkytnutie takej sucinnosti, ktord je nevyhnutnd pre vcasné vykonanie Diela,
Zhotovitel nie je v omeskani so zhotovenim Diela. Lehota na vykonanie jednotlivych ¢asti Diela sa
automaticky prediZuje o ¢as omeskania Objednavatela s poskytnutim stéinnosti. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze najneskor druhy pracovny den po vzniku omeskania Objednavatela Zhotovitel pisomne
upozorni Opravnenu osobu Objednavatela na konkrétne vymedzenu povinnost sucinnosti, s ktorou je
Objedndvatel v omeskani, a toto upozornenie pravidelne pisomne obnovujel najmenej jedenkrat za 5
pracovnych dni az do dosiahnutia napravy. V pripade omeskania so zhotovenim jednotlivych casti
Diela, ktoré bude preukézatelne spdsobené Objednavatelom, sa lehota na plnenie primerane predizi
dohodou oboch Zmluvnych stran, najmenej vSsak o dobu omeskania spésobeného Objedndavatelom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akukolvek zmenu tykajldcu sa miesta a terminu vykonania Diela ako
celku alebo jeho ¢asti je mozné vykonat na zaklade uzatvorenia pisomného dodatku k tejto Zmluve o
dielo. Takyto dodatok sa uzatvara v sulade s ust. § 18 ZVO.

ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

Odovzdanie a prevzatie jednotlivych ¢asti Diela podla tejto Zmluvy o dielo sa uskuto¢ni na zaklade
casového harmonogramu, ktory tvori prilohu €. 2 Zmluvy o dielo. Vysledkom odovzdania Diela alebo
jeho casti v sulade s casovnym harmonogramom je podpisanie akceptacného protokolu Zmluvnymi
stranami (dalej len ,Akceptacny protokol”). Pred podpisom bude Akceptacny protokol pisomne
schvalovany Opravnenou osobou na strane Objedndavatela. Ak to vyplyva z povahy prislusnej Casti
Diela podla Prilohy €. 1, Objednévatel za pritomnosti Opravnenej osoby Zhotovitela / Zhotovitel za
pritomnosti Opravnenej osoby Objednavatela vykona pre dané plnenie (Dielo alebo jeho cast)
skusobné a akceptacné testy, o ktorych vyhotovi zapisnicu. Vysledok skisok sa zachyti v zépisnici
podpisanej oboma Zmluvnymi stranami. Za Ucelom uUspesného vykonania skdsky musi byt vidy
pritomna Opravnend osoba Zhotovitela a Opravnena osoba Objednavatela alebo nimi prekdazatelne
splnomocnend osoba, inak sa skiska nevykonda. Odovzdanie Diela alebo jeho Casti je zrealizované
podpisom Akeptacného protokolom oboma Zmluvnymi stranami, ktorych sucastou je zapisnica
o skusobnych a akceptacnych testoch s uvedenim pritomnosti zastupcov oboch Zmluvnych stran.
Odovzdanie Diela v rozpore s ¢clankom 6.1 Zmluvy o dielo je podstatnym porusenim Zmluvy o dielo.

Prilohou akceptacénych testov budu:



6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

a) zapisnica o vykonanych akceptacnych testoch,

b) zoznam autorov diel vytvorenych v ramci plnenia tejto Zmluvy o dielo, ak st siéastou Diela alebo
Casti Diela,

c) prezencné listiny zo Skoleni, ak boli v rdmci niektorej z etdp vykonané pre uzivatelov Diela, spolu
so Skoliacim materialom,

d) ak bude preberané plnenie Diela, na ktoré sa vztahuje Vyhlaska €. 78/2020 Z. z., Vyhlaska
€. 85/2020 Z. z. a Vyhlaska €. 179/2020 Z. z., tak vyhlasenie o dodrzani standardov pre ISVS/ITVS
formou podrobného odpoctu splnenia jednotlivych relevantnych poziadaviek.

Zmluvné strany sa zavazuju podpisat Akceptacny protokol v 4 (Styroch) rovnopisoch, z ktorych 2 (dva)
rovnopisy obdrzi Objednavatel a 2 (dva) rovnopisy obdrzi Zhotovitel. Akceptacny protokol musi
obsahovat identifikaciu odovzdavajliceho a preberajliceho, Specifikaciu odovzdavanej a preberanej
Casti Diela, ako aj prilohy v zmysle tejto Zmluvy o dielo.

Ak Zhotovitel odovzdava také casti Diela, ktoré vyZzaduju osvedcenie kvality, zavazuje sa priloZit
k Akceptaénému protokolu dokumenty a doklady osvedc¢ujice ich kvalitu a/alebo kompletnost (napr.:
zoznam dodavok a zariadeni, osvedcéenie o akosti a kompletnosti, ndvody na montaz a obsluhu, a testy,
spravy o vykonani odbornych prehliadok a skudsok, vysledky testovania a skusok, certifikaty,
osvedcenia o vykonanych skuskach, pouzitych materidloch a vyrobkoch, doklady o sposobe likvidacie
odpadov, a pod.), ak takéto dokumenty uz neboli siéastou ponuky predloZenej Objednavatelovi.

Ak dojde pri plneni Zmluvy o dielo k zhotoveniu databdazy v sulade s ust. § 135 Autorského zdkona,
uvedie sa tato skutocnost v prislusSnom Akceptacnom protokole. Sicastou akceptacnych testov, ktoré
predchadzaju akceptacnému protokolu je vtomto pripade detailnd Specifikdcia databazy tvoriacej
sucast Diela alebo jeho ¢asti.

Akceptacné testy Diela alebo jeho Casti sa uskutocnia v stlade s ¢asovym planom akceptacnych testov
uvedenym v ¢asovom harmonograme tvoriacom prilohu ¢. 2 Zmluvy o dielo, ktorych vysledkom je
podpisanie akceptacného protokolu. Ak sa akceptacné testy uskutocCnia vinom termine ako je
planované podla harmonogramu Zhotovitel pisomne informuje Objednavatela o novom/zmenenom
termine akceptaénych testov najmenej 5 (pat) pracovnych dni pred ich uskutoénenim. Casové
obdobie medzi uskutoénenim akceptacnych testov a odovzdanim a prevzatim Diela alebo jeho casti
potvrdenym podpisom akceptacného protokolu, nepresiahne 30 kalendarnych dni a po ich uplynuti sa
Dielo alebo jeho ¢ast bude povaZovat za akceptované, ak akceptadné testy prebehli Uspesne v zmysle
bodu 6.11 niZie.

Akceptacné testy sa vykonaju v prostredi ana infrastruktire Objednavatela av oddelenych
testovacich prostrediach (t.j. bez moZnosti ovplyvnit beznu ¢innost Objednavatela, mimo produkénych
databdz), ak sa Zmluvné strany vopred vyslovne nedohodnu inak.

V pripade, ak odovzdavana ¢ast Diela nespifia akceptac¢né kritéria,Objednévatel uvedie a popise vietky
identifikované vady v zapisnici o akceptacnych testoch a navrhne novy termin pre akceptacny test.
Zhotovitel sa zavdzuje odstranit vady uvedené v zéapisnici o akceptacnom teste v zmysle bodu 6.12
nizSie a opatovne uskutoénit nevyhnutné akceptacné testy. Zmluvné strany sa zavazuju postupovat
tymto sposobom, az dokym nebudu splnené vsetky akceptacné kritéria pre prislusny akceptacny test
alebo prislusna cast Diela nebude akceptovana inym spésobom.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat ¢asovy plan akceptacnych testov a pri vyskyte vad vynalozit
nevyhnutné Usilie na jeho dodrZanie. Vady, ktoré sa vyskytnu pri akceptacnych testoch, budu
klasifikované podla ich zdvaZnosti a Zmluvné strany sa zavazuju poskytovat si vSetku nevyhnutnu
sucinnost na odstranenie vad uz v priebehu akceptaénych testov.



6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

Zépisnica o akceptacnych testoch musi obsahovat spravu o priebehu akceptaéného testu a klasifikaciu
zistenych vad podla stupna ich zavaznosti. Rozdelenie vad podla stupna zdvaznosti bude vykonané
podla Prilohy €. 5 nasledovne:

a) Vada urovne A
b) Vada drovne B
c¢) Vada urovne C.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptacné testy prebehli Uspesne a akceptacné kritérid su splnené, ak
odovzdavana cast Diela neobsahuje Ziadnu vadu urovne A, maximalne 10 vad trovne B a ziroven
maximdlne 20 vad urovne C. V pripade splnenia akceptacnych kritérii podla predchadzajucej vety
opakovanie akceptacnych testov nie je potrebné, Zhotovitel je viak nadalej povinny v lehotach podla
tohto ¢lanku Zmluvy o dielo odstranit vSetky vady podla prislusnej zapisnice o akceptatnom teste na
vlastné ndaklady.

Zhotovitel sa zavazuje odstranit vsetky vady uvedené v zapisnici o akceptacnom teste v dohodnutej
lehote. V pripade absencie dohody je Zhotovitel povinny odstranit vady uUrovne B do piatich
pracovnych dni od podpisania zapisnice o akceptacnom teste a vady Urovne C do desiatich pracovnych
dni od podpisania zapisnice o akceptacnom teste.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Zhotovitel je povinny odovzdat Objednéavatelovi dokumentaciu
k Dielu alebo jeho casti v elektronickom formate na CD alebo DVD nosici alebo na inom vhodnom,
dohodnutom nosici dat av pripade potreby a poZiadavky Objednavatela aj v jednom vyhotoveni
v pisomnej forme. Dokumentadcia, ktora je sucastou Diela, bude akceptovana nasledovne:

a) Objednavatel je opravnneny zaslat pripomienky k dokumentécii k Dielu v dohodnutom formate
v lehote do 10 kalendarnych dni odo diia jej odovzdania Objedndvatelovi.

b) Zhotovitel je povinny pripomienky odborne posiudit a upravit dokumentaciu v sulade
so vznesenymi pripomienkami, ktoré nerozsiruju predmet Diela. V pripade, ak nie je moiné
niektord z pripomienok Objedndvatela akceptovat, Zhotovitel tuto skutocnost bezodkladne
ozndmi a vysvetli Objednavatelovi.

c) Objednavatel je povinny do 7 pracovnych dni od dodania dokumentacie po zapracovani
pripomienok preverit spdsob zapracovania pripomienok a v pripade nesuhlasu v uvedenej lehote
zaslat svoje stanovisko Zhotovitelovi.

Zhotovitel je povinny dodat Objednavatelovi sic¢asne s dodanim Diela:
a) zdrojové kédy sposobom ako je dohodnuté v ¢lanku 10 Zmluvy o dielo,

b) technicki dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na CD/DVD, ktora bude
obsahovat: postup skompilovania aplikacie, datovy model Informaéného systému, popis
integracnej, aplikacnej a technickej architektury, vazby na iné systémy, popis tokov dat, procesné
modely elektronickych sluZieb,

c) prevadzkovu dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na CD/DVD, ktora bude
obsahovat: instalacny postup aplikacie, konfiguraciu systémového SW, serverov a pracovnych
stanic, chybové stavy a postup ich rieSenia, popis mechanizmu riadenia pristupu uzivatelov
k datam a k funkciam aplikacie, popis procedur pre zdlohovanie a obnovu dat, popis pouZitych
a navrhovanych technickych ciselnikov, ich naplnenie pri inicializacii.

d) uZivatelski dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocéte 2 (dvoch) kusov
a v elektronickej forme na CD/DVD, ktora bude obsahovat: popis pocitacového programu a jeho
funkcii, postupy a ukony potrebné pre riadne uZivanie pocitatového programu, chybové
a neStandardné stavy a dostupné spdsoby ich rieSenia.



6.15

6.16

6.17

7.2

7.3

7.4

Pre zamedzenie pochybnosti, povinnosti Zhotovitela tykajice sa zdrojovych kédov platia ina
akékolvek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update zdrojového kédu a/alebo vyssie uvedenej
dokumentdcie, ku ktorym dojde pri plneni tejto Zmluvy o dielo alebo vrdmci zaru¢nych oprav.
Zhotovitel je povinny umoznit Objednavatelovi pri odovzdavani zdrojovych kédov, pred zapecatenim
obalu, skontrolovat v priestoroch Objednavatela pritomnost zdrojovych kédov na odovzdavanom
elektronickom médiu.

Nebezpecenstvo poskodenia zdrojovych kédov prechddza odovzdanim Diela alebo casti Diela na
Objednavatela, ktory sa zavazuje ulozit zdrojové kédy takym spdsobom, aby zamedzil akémukolvek
neopravnenému pristupu tretej osoby.

Ak posledna ¢ast plnenia Diela splni akceptacné kritéria a Zhotovitel zabezpedi odstranenie vsetkych
vad Diela, zmluvné strany vyhotovia zaverecny akceptacny protokol (dalej len ,, Zaverecny akceptacny
protokol“), ktorého podpisanim sa md za to, Ze Dielo bolo riadne dokoncené a odovzdané
Zhotovitelom a prevzaté zo strany Objednavatela.

SPRAVA O PLNEN{

Zhotovitel je pocas trvania Zmluvy o dielo povinny predkladat Opravnenej osobe Objednavatela
spravy o plneni Zmluvy o dielo v sulade s Metodickym pokynom pre riadenie IT projektov, pricom:

a) uGvodnu spravu o plneni Zmluvy o dielo je povinny predlozit do 30 (tridsat) pracovnych dni od
nadobudnutia Uc¢innosti Zmluvy,

b) priebeiné spravy o plneni Zmluvy o dielo je povinny predkladat podla Komunikaéného planu
projektu,

c) konecnu spravu o plneni Zmluvy o dielo je povinny predloZit najneskér v den podpisania
Zaverecného akceptacného protokolu Objedndvatelom.

V avodnej sprave o plneni Zmluvy o dielo Zhotovitel zosumarizuje vstupné podmienky pre plnenie
Zmluvy o dielo, predlozi navrh inicializacnych dokumentov projektu v sulade s poZiadavkou
Vypracovanie projektového planu podla Prilohy €. 1 a predloZzi dokument Rdmcovej Specifikacie
riesenia doplnit ndzov diela s nalezitostami podla Prilohy €. 1. Obsah Gvodnej spravy o plneni Zmluvy
je zavazny pre plnenie Zmluvy o dielo, pricom Zhotovitel smie pokracovat v dalSom plneni Zmluvy az
po schvaleni Uvodnej spravy o plneni Zmluvy Riadiacim vyborom.

Priebeiné spravy o plneni Zmluvy je Zhotovitel povinny predkladat pri dosiahnuti fakturaéného
milnika v zmysle tejto Zmluvy o dielo, ako aj na zaklade poZiadavky Opravnenej osoby Objednavatela
a spolu s nasledovnou dokumentdciou:

a) sumarizaciu progresu aktivit — informacie o postupe prac, ktoré umoznia kontrolu plnenia uloh
stanovenych v Ciefovom koncepte,

b) zhodnotenie celkového vyvoja s ohladom na Uspesnost ¢innosti plnenia terminov,

c) identifikaciu délezitych problémov a sp6sobu ich rieSenia, ktoré sa vyskytnu v priebehu plnenia
Zmluvy o dielo,

Koneéna sprava bude obsahovat aj:

a) informacie o vSetkych délezitych problémoch a spdsobe ich riesenia, ktoré sa vyskytli pocas
plnenia Zmluvy o dielo, Specificky pocas vyuzivania Diela,

b) odporiéania Zhotovitela ako sa v budicnosti vyhnut pripadnym problémom,

c) register rizik a otvorenych otazok.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Opravnend osoba Objednavatela rozhodne o schvéleni alebo neschvaleni sprav podla tohto ¢lanku
Zmluvy do 15 (patnastich) dni odo dria dorucenia takejto spravy. Opravnena osoba schvali spravy
pisomnym potvrdenim o schvaleni spravy, ktoré zasle Zhotovitelovi. V pripade, ak spravy neschvali,
pisomne ozndmi Zhotovitelovi prislusné dévody a poZiada o zmenu alebo dopracovanie posudzovanej
spravy. V pripade, Zze Oprdvnend osoba bez oprdvneného dovodu v rozpore s touto Zmluvou o dielo
neschvali spravu podla tejto Zmluvy alebo nezasle Zhotovitelovi Ziadne vyjadrenie, povaZuje sa takato
sprava za schvalenu uplynutim 15 dna odo dna dorucenia takejto spravy, alebo diom kedy by bol
uplynul 15ty deri lehoty.

ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD POCAS ZARUKY

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze Dielo je ku driu podpisu Zavereéného akceptacného protokolu a pocas
zarucnej doby bez vad, t.j. najma ma funkcné a technické vlastnosti opisané v Zmluve o dielo, najma
v Prilohe €. 1.

Zhotovitel poskytuje na Dielo a jeho jednotlivé Casti zaruku pocas trvania zarucnej doby od riadneho
odovzdania a prevzatia prislusnej ¢asti Diela az do uplynutia 24 mesiacov od riadneho odovzdania
a prevzatia Diela ako celku. Podas zaruénej doby Zhotovitel zodpoveda za funkcionality a funkénost
Diela, ktord musi byt v stlade so Zmluvou o dielo ajej prislusnymi prilohami, ako aj s Cielovym
konceptom. Zhotovitel zaruCuje, Ze v zaruénej dobe bude Dielo spdsobilé na pouzitie na ucel
zodpovedaijlci jeho urceniu.

Zhotovitel zarucuje, Ze odovzdané Dielo v ¢ase odovzdania nema prdvne vady, predovsetkym nie je
zatazené pravami tretich os6b z priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva. Zhotovitel sa
zavdzuje nahradit Objednavatelovi Skodu spbsobenud uplatnenim néarokov tretich oséb z titulu
porusenia ich chranenych prav slvisiacich s plnenim Zhotovitela alebo jeho subdodavatelov podla
tejto Zmluvy o dielo.

Zhotovitel zarucuje, Ze k Dielu alebo jeho casti neexistuju v ¢ase jeho odovzdania akékolvek pravne
naroky vyplyvajlce zo zmlav s tretimi stranami a Ze Dielo nie je predmetom vecného bremena alebo
iného obdobného pravneho vztahu, ktory by pripadne obmedzil Objednavatela v uzivani Diela.

Objednavatel je povinny ozndmit Zhotovitelovi vady podla tohto ¢lanku kedykolvek do uplynutia
zarucnej doby podla ¢lanku 15 a v zmysle prilohy €. 5 Zmluvy o dielo, a to bez zbytocného odkladu po
tom, kedy sa Objednavatel o nich dozvedel. Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela
bezplatné odstranenie vady Diela alebo jeho Casti, na ktoru sa vztahuje zaruka podla tejto Zmluvy o
dielo v lehotach podla Urovne vady uvedenych v Prilohe €. 5 k tejto Zmluve o dielo, ak sa Zmluvné
strany nedohodnu na osobitnej lehote. Pre odstranenie pochybnosti, odstranenim vady sa rozumie
trvalé vyrieSenie vady alebo poskytnutie nahradného riesenia, to vsak len na dobu do uplynutia lehoty
na trvalé vyrieSenie vady v zmysle Prilohy €. 5 tejto Zmluvy o dielo. Zhotovitel je povinny reagovat na
nahldsent vadu v lehote stanovenej podla Grovne vady v Prilohe €. 5. Objednavatel je povinny nahlasit
vady prostrednictvom Informacného systému pre spravu poziadaviek.

Objednavatel je povinny pri uplatneni vady stanovit Urover vady. Zhotovitel posudi spravnost
kategorizacie vady Objedndvatelom a v pripade nespravnej kategorizacie vady Objedndvatefom je
Zhotovitel opravneny odévodnene odmietnut kategorizaciu vady Objednavatelom a uréit spravnu
uroven vady. Do tej doby je vSak povinny reagovat na nahldsend vadu tak, ako zodpoveda kategorii
uréenej Objednavatelom. Zhotovitel je povinny bez zbytoéného odkladu potvrdit prijatie nahldsene;j
vady Objednavatelovi prostrednictvom Informacného systému pre spriavu poZiadaviek ako aj e-
mailom Opravnenenej osobe, a reklamovanu vadu bezplatne v stanovenej lehote v sulade s tymto
¢lankom Zmluvy o dielo na svoje naklady odstranit.
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Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit odstranenie vady v zapisnici o odstraneni vady podpisanej oboma
Zmluvnymi stranami, v ktorej uvedu aj predmet vady, spOsob a Cas jej odstranenia.

V pripade, ak ned6jde k odstraneniu vady podla jej Urovne v stanovene] lehote a nejde o konanie
v stlade s bodom 8.6 Zmluvy o dielo, vznika v sulade s €l. 19 Objednavatelovi narok na zmluvnu
pokutu. Zaroven ide o také konanie, ktoré je podstatnym porusenim Zmluvy o dielo a opraviiuje
Objedndvatela na odstupenie od Zmluvy o dielo.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel je povinny zaplatit Zhotovitelovi za riadne vykonanie Diela na zaklade tejto Zmluvy

o dielo cenu dojednanu v zmysle zdkona ¢. 18/1996 Z.z. o cendach v zneni neskorsich predpisov
v celkovej sume [®] EUR (slovom: [e] eur) bez DPH.

Cena za Dielo sa skladd zcien za jednotlivé Ciastkové plnenia v sulade s detailnym rozpoctom,
fakturacnymi milnikami v sulade s touto Zmluvou. Rozpocet aj s uvedenymi fakturaénymi milnikmi
tvori Prilohu €. 3 tejto Zmluvy o dielo.

Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu za Dielo, ku ktorej bude pripocitana DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov.

Cena za Dielo predstavuje odplatu za splnenie vSetkych zmluvnych zavazkov Zhotovitela vyplyvajicich
z tejto Zmluvy o dielo a zahfia vSetky naklady a vydavky Zhotovitela na riadne a v€asné vykonanie
Diela, resp. jeho jednotlivych casti podla tejto Zmluvy, ako aj cenu za udelenie autorskych majetkovych
prav k Dielu podla €¢lanku 11 tejto Zmluvy o dielo.

Zhotovitel je opravneny fakturovat cenu podla bodu 9.1 Zmluvy po ¢astiach v platobnych milnikoch
podla Prilohy €. 3 tejto Zmluvy o dielo.

Zhotovitel je opravneny fakturovat cenu podla tohto ¢lanku Zmluvy o dielo po odovzdani a prevzati
prislusnej ¢asti Diela, pricom predpokladom pre vznik naroku na zaplatenie ceny za Dielo, resp. jej
prislusnej casti, je podpisanie prislusného akceptacného protokolu Zmluvnymi stranami.

Vydavky vo faktire musia byt rozdelené do jednotlivych poloZiek s jednotkovymi cenami
zaokruhlenymi na 2 (dve) desatinné miesta s jednoznacnou identifikaciou, ktorej polozky rozpoctu
podla Prilohy €. 3 sa predmetna fakturovana Ciastka tyka. Ku kazdej faktare musi byt priloZzeny original
akceptacného protokolu podpisaného Zmluvnymi stranami.

Splatnost faktdr je 30 dni odo dria ich dorucenia Objednavatelovi, za predpokladu, Ze faktdra bude
spifiat vietky néleZitosti v zmysle bodu 9.9 tohto ¢lanku Zmluvy o dielo. Objednévatel je povinny
uhradit Zhotovitelovi fakturovani sumu prevodom na bankovy tGcéet Zhotovitela uvedeny na fakture,
pricom na faktire musi byt uvedeny Ucet Zhotovitela, uvedeny v zdhlavi Zmluvy o dielo. Vsetky
poplatky suvisiace s bankovym prevodom znasa Objednavatel. Faktura sa povaZuje za uhradenu driom
pripisania fakturovanej sumy na ucet Zhotovitela.

Faktlira musi obsahovat nalezitosti v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov a v zmysle zdkona ¢. 431/2002 Z.z. o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov.
V pripade jej neulplnosti alebo nespravnosti je Objednavatel opravneny vrétit ju Zhotovitelovi na
opravu alebo doplnenie; v takom pripade nova lehota splatnosti zacne plynut az driom dorucenia
opravenej faktury Objedndvatelovi.

Platba faktury podla tejto Zmluvy o dielo bude uskutoc¢nena bezhotovostnym prevodom na ucet
Zhotovitela uvedeny v prislusnej fakture, ak je tento ucet iny ako je uvedeny v tejto Zmluve o dielo,
pripoji Zhotovitel vyhlasenie o opravneni s G¢tom disponovat. Faktlra sa povaZuje za uhradent driom
pripisania finanénych prostriedkov na ucet Zhotovitela.
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Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Zhotovitel nie je opravneny bez predchddzajiceho pisomného
suhlasu Objednavatela postlpit na tretiu osobou a ani zaloZit akékolvek svoje pohladavky vzniknuté
na zaklade alebo suvislosti s touto Zmluvou o dielo alebo plnenim zdvazkov podla tejto Zmluvy o
dielo(dalej aj len ,,pohladdvka z tejto Zmluvy")

ZDROJOVY KOD

Zhotovitel je povinny pri akceptécii Diela odovzdat Objednévatelovi funkéné vyvojové a produkéné
prostredie, vratane Uplného a aktudlneho zdrojového kddu.

Zhotovitel je povinny pri akceptacii Diela alebo jeho ¢asti odovzdat Objednavatelovi zaroven Gplny
aktualny zdrojovy kdd zapecateny, na neprepisovatelnom technickom nosic¢i dat s oznacdenim casti
a verzie Informacného systému, ktorej sa tyka; za odovzdanie zdrojového kddu Objednavatelovi sa
na Ucely tejto Zmluvy o dielo rozumie odovzdanie technického nosica dat Oprdvnenej osobe
Objedndvatela. O odovzdani a prevzati technického nosi¢a dat bude oboma Zmluvnymi stranami
spisany a podpisany pisomny preberaci protokol.

Uplny zdrojovy kéd sa skladd zo zdrojového kédu kazdého poéitacového programu tvoriaceho
Informacny systém, ktory bol Zhotovitelom vytvoreny pri plneni podla tejto Zmluvy o dielo (dalej len
,vytvoreny zdrojovy kdéd“) a zo zdrojového kédu kazdého pocitacového programu vytvoreného
nezavisle od Diela (dalej len , preexistentny zdrojovy kod“).

Ak je medzi zmluvnymi stranami uzatvorena Servisna zmluva, okamihom akceptacie Diela sa pristup k
Uplnému zdrojovému kdédu vo vyvojovom a produkénom prostredi, vratane nakladania stymto
zdrojovym kédom, riadi podmienkami dohodnutymi v SLA zmluve.

Zdrojovy kéd musi byt spustitefny v prostredi Objednavatela a musi byt v podobe, ktord zarucuje
moznost overenia, Ze je kompletny a v spravnej verzii, tzn. umozZniujucej kompilaciu, instalaciu,
spustenie a overenie funkcionality, a to vratane kompletnej dokumentacie zdrojového kddu takejto
Casti Informacného systému.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA
Vzhladom na to, Ze stuc¢astou dodaného Diela podla tejto Zmluvy o dielo méze byt aj:

a) vytvorenie plneni, ktoré mozu naplfiat znaky pocitatového programu v zmysle Autorského
zdkona,

b) pouZitie pocitacovych programov Zhotovitela alebo tretich os6b, vytvorenych nezavisle
od Informacného systému ktoré su na trhu obchodne dostupné a riadia sa podla osobitnych
licenc¢nych podmienok (tzv. preexistentny proprietarny SW),

c) pouzitie open source pocitatovych programov Zhotovitela alebo tretich oséb, vytvorenych
nezavisle od Informacného Systému, ktoré sa riadia osobitnymi open source licenc¢nymi
podmienkami (tzv. preexistentny open source SW), je k tymto stcastiam Informacného systému
poskytovana licencia za podmienok dohodnutych dalej v tomto ¢lanku Zmluvy o dielo, a to na
ucel, pre ktory bol Systém vytvoreny. Poskytnutie licencie je viazané na moment akceptacie
SluZieb, tzn.: Objedndavatel nadobuda licencie najneskor diiom akceptdcie SluZieb.

d) Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial' Zhotovitel vytvori v ramci plnenia tejto Zmluvy o dielo pre
Objednavatela poéitaéovy program chraneny autorskym pravom alebo jeho ¢ast, akceptaciou
Diela udeluje Zhotovitel Objednavatelovi sthlas pouzivat taky pocitaéovy program ako licenciu
nevyhradni, ¢asovo neobmedzenl (po dobu trvania majetkovych autorskych prav), tzemne
obmedzenu na Uzemie Slovenske] republiky, v neobmedzenom rozsahu (najma na neobmedzeny
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e)

f)

h)

pocet zariadeni a uZivatelov) a na vSetky sposoby pouZitia najma v stlade s § 19 ods. 4 Autorského
zdkona na Ucel, pre ktory bol Informacny systém vytvoreny podla bodu Chyba! Nenasiel sa Ziaden
zdroj odkazov. preambuly. Specifikacia poé&itatovych programov vytvorenych Zhotovitelom podla
tejto Zmluvy o dielo tvori Prilohu €. 1. Objednavatel je bez potreby akéhokolvek dalSieho
povolenia Zhotovitela opravneny udelit inému organu verejnej moci Slovenskej republiky
sublicenciu na pouzitie pocitacového programu bez ohladu na uGcel na aky bude buduci
Informacny systém vytvoreny, vratane subjektov ovladanych tymito orgdnmi verejnej moci v
zmysle § 66a Obchodného zakonnika alebo subjektov zriadenych organom verejnej moci za
ucelom pinenia tloh vo verejnom zaujme (bez ohladu na pravnu formu).

Licencia sa vztahuje v rovnakom rozsahu na vyjadrenie v strojovom aj zdrojovom kdde, ako aj
koncepcné pripravné materialy, suvisiacu dokumentdciu, a to aj na pripadné dalSie verzie
pocitacovych programov obsiahnutych v Systéme upravené na zéklade tejto Zmluvy o dielo.

Ucinnost tejto licencie nastdva okamihom podpisu akceptaéného protokolu k Dielu, ktoré
prislusny pocitacovy program obsahuje; do tej doby je Objedndvatel opravneny pocitaovy
program pouzit v rozsahu a spdsobom nevyhnutnym na vykonanie akceptacie Diela. Udelenie
licencie nemozZno zo strany Zhotovitela vypovedat a jej Ucinnost trva aj po skonceni Géinnosti tejto
Zmluvy o dielo, ak sa nedohodnd Zmluvné strany vyslovne inak.

Odmena za udelenie licencie k Informacnému Systému alebo jeho ¢asti sp6sobom, v rozsahu a na
¢as uvedeny v tomto bode Zmluvy o dielo je stéastou ceny za dodanie Diela v zmysle ¢lanku 9
tejto Zmluvy o dielo. V pripade pochybnosti o sume zodpovedajlcej cene licencie bude cena
licencie vylu¢ne na Ucely tejto Zmluvy o dielo zodpovedat 20 % hodnoty Diela.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, Ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy o dielo
vznikne ¢innostou Zhotovitel a Objednavatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnu Zmluvné
strany vyslovne inak, bude sa mat za to, Ze Objednavatel je opravneny disponovat majetkovymi
autorskymi prava k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym disponentom a Ze Zhotovitel
udelil Objednavatelovi suhlas k akejkolvek zmene alebo inému zdsahu do diela spoluautorov.
Cena Diela podla €l. 9 tejto Zmluvy o dielo je stanovena so zohladnenim tohto ustanovenia
a Zhotovitela nevzniknu v pripade vytvorenia diela spoluautorov Ziadne nové naroky na odmenu.

Ak nie je vtejto Zmluve uvedené inak, Zhotovitel touto Zmluvou o dielo prevadza na
Objednavatela vietky osobitné prdva zhotovitela databazy podla § 135 ods. 1 Autorského zakona,
ktoré Zhotovitel ako zhotovitel databazy ma k sucastiam plnenia predmetu Zmluvy dielo, ktoré su
databazou, a to v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku Zmluvy o dielo.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Zhotovitel pri plneni Zmluvy o dielo, ako ich sucast Diela pouZije
(spravidla ich spracovanim) pocitacovy program Zhotovitela alebo tretich stran, v takomto pripade
udeli Objednavatelovi opravnenie pouZivat takyto pocitatovy program v sulade s osobitnymi
licenénymi podmienkami tretich stran Pre kvalifikovanie pocitavého programu tretej strany je
nevyhnutné splnit jednu z podmienok:

a)

b)

Ide o, preexistentny proprietarny SW* tzn.: taky softvér (softvérovy produkt) vyrobcov/ subjektov
vykonavajucich hospodarsku/ obchodnd cinnost bez ohfadu na pravne postavenie a spdsob ich
financovania ktory je na trhu bezne dostupny, t. j. ponikany na Uzemi Slovenskej republiky alebo
v ramci Eurdpske]j Unie bez obmedzeni a ktory je v ase uzavretia Zmluvy a ktory spifia znaky
vyrobku alebo tovaru v zmysle slovenskej legislativy. Hospodarskou ¢innostou je kazda cinnost,
ktora spociva v ponuke tovaru a/alebo sluZieb na trhu.

Ide o ,preexistentny open source SW“ tzn. taky open source softvér, ktory umoznuje spustenie,
analyzovania, modifikaciu a zdielanie zdrojového kédu, vratane detailného komentovania
zdrojovych kédov a Uplnej uzivatelskej, prevadzkovej a administratorskej dokumentacie.
Zhotovitel' je povinny poskytnuit Objedndvatelovi o tejto skutocnosti pisomné wvyhlasenie



11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

12,
121

12.2

a na vyzvu Objednavatela tuto skutocnost preukazat. Objednavatel je v pripade pouZitia open
source povinny dodrziavat podmienky konkrétnej open source licencie vztahujlcej sa na dotknuty
open source pocitacovy program. Pod pojmom open soruce softvér nie je chapany pocitaovy
programo zodpovedajuci verejnej licencii Eurdpskej Unie v sulade s ustanoveniami Zakona o ITVS.

Specifikacia preexistentnych proprietarnych SW a preexistentnych open source SW a ich licenénych
podmienok, tvoriacich sucast Diela podla tejto Zmluvy o dielo tvoria Prilohu €. 1. Za predpokladu ze
licencie podla prvej vety tohto ¢lanku stratia platnost a Géinnost, Poskytovatel je povinny zabezpecit
kvalitativne zodpovedajuci ekvivalent pévodnych licencii na obdobie platnosti a u¢innosti tejto Zmluvy
o dielo, ato takym spb6sobom aby bol Objednavatel schopny zabezpecovat plynult, bezpecénu
a spolahliva prevddzku informacnej technolégie verejnej spravy (informacného systému)

Prava ziskané v rdmci plnenia tejto Zmluvy o dielo prechddzaju aj na pripadného pravneho nastupcu
Objednavatela. Pripadna zmena v osobe Poskytovatela (napr. pravne nastupnictvo) nebude mat vplyv
na opravnenia udelené v rdmci tejto Zmluvy o dielo Dodavatelom Objednavatelovi.

Zhotoviel sa zavazuje samostatne zdokumentovat vsetky vyuZitia preexistentnych proprietarnych
aopen source SW (dalej aj len ,preexistentny SW*) v ramci poskytovania Sluzieb a predlozit
Objednavatelovi uceleny ich prehlad vratane ich licen¢nych podmienok.

Ak su s pouzitim preexistentného SW, sluzieb podpory k nemu v rozsahu akom st nevyhnutné , i
inych suvisiacich plneni spojené akékolvek poplatky, je Poskytovatel povinny v ramci ceny sluzby
riadne uhradit vSetky tieto poplatky za celt dobu trvania Zmluvy.

V pripade, Ze pri zhotoveni Diela vznikne alebo sa stane jeho sucastou pocitacovy program neuvedeny
v Prilohe €. 1 a Objednavatel takéto Dielo akceptuje podpisom Zaverecného akceptacéného protokolu,
vztahuju sa aj na tento pocitacovy program ustanovenia bodov 11.1, 11.2,11.3 a dalsich tohto ¢lanku
Zmluvy o dielo.

Autorské diela, preexistentné proprietarne SW diela a/alebo preexistentné open source diela iné ako
uvedené v Prilohe €. 1 je mozné urobit sucastou Diela len na zdklade predchadzajliceho pisomného
suhlasu Objednavatela.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

Ak Zhotovitel pri plneni predmetu Zmluvy o dielo bude spracuvat v mene Objednavatela osobné udaje
dotknutych osob, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatela v zmysle ¢l. 4 ods. 8
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), (dalej len ,GDPR“) a § 5 pism. p) zdkona
€. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon o ochrane osobnych Udajov”), Zmluvné strany sa zavazuju
uzatvorit zmluvu o povereni spracivanim osobnych Udajov v zmysle ¢lanku 28 GDPR a § 34 zdkona
o ochrane osobnych Udajov, a to sucasne s uzatvorenim tejto Zmluvy o dielo. V zmluve o povereni
spracivanim osobnych Udajov podla predchadzajlcej vety Zmluvné strany vymedzia predmet a dobu
spraclvania osobnych udajov, povahu a Ucel spracuvania, zoznam alebo rozsah osobnych udajov,
kategodrie dotknutych oséb a povinnosti a prdva Objednavatela ako prevadzkovatela, ako i ustanovia
dalsie prava a povinnosti v sulade so zakonom o ochrane osobnych udajov.

Zmluvné strany su povinné zaviazat mlc¢anlivostou o osobnych Udajoch fyzické osoby, ktoré pridu
do styku s osobnymi Gdajmi, pricom povinnost ml¢anlivosti trva aj po skonéeni pracovného pomeru,
$tatnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych osob.
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Zmluvné strany su povinné zachovavat mlcanlivost o informaciach, ktoré ziskali v suvislosti s plnenim
predmetu Zmluvy o dielo a ziskané vysledky nesmu dalej pouzit na iné Géely ako plnenie predmetu
Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom Zhotovitela (vratane pravnych,
uétovnych, dariovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su viazani vSeobecnou povinnostou
mlc¢anlivosti na zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo su povinni zachovavat mléanlivost
na zaklade pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou, alebo subdodavatelom, ak sa
subdodavatel podiela na plneni predmetu Zmluvy, a ak je to potrebné na uUcely plnenia povinnosti
Zhotovitela podla Zmluvy o dielo.

Povinnost Zhotovitela a Objednavatela zachovavat mléanlivost o informaciach, ktoré ziskali v suvislosti
s plnenim predmetu Zmluvy o dielo sa nevztahuje na informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy o dielo;

b) sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy o dielo z iného dévodu ako z dévodu
porusenia povinnosti podla Zmluvy o dielo;

c) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zdkonom, rozhodnutim sudu,
prokuratury alebo na zaklade iného zavazného rozhodnutia prislusného organu;

d) boliziskané Zhotovitelom, resp. Objedndvatelom od tretej strany, ktord ich legitimne ziskala alebo
vyvinula a ktord nema Ziadnu povinnost, ktorad by obmedzovala ich zverejriovanie.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze poucia svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich clenov
a subdodavatelov, ktorym su spristupnené doverné informdcie, o povinnosti mlcanlivosti v zmysle
tohto ¢lanku Zmluvy o dielo. V rozsahu zaistujicom splnenie povinnosti ml¢anlivosti podla tohto
¢lanku Zmluvy, Zhotovitel uzatvori s kazdym subdoddvatelom dohodu o ml¢anlivosti, pokial obdobny
zavazok nevyplyva pre takého subdoddavatela zo zdkona. Zhotovitel vyhlasuje, Ze oboznamil svojich
zamestnancov, ktori sa budu podielat na plneni tejto Zmluvy, s povinnostou mléanlivosti v zmysle tejto
Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju uZivat Déverné informacie v zmysle ¢l. 1 Zmluvy o dielo vyluéne na ucel,
na ktory im boli poskytnuté azaroveri sa zavazuju Doverné informdcie ochrariovat najmenej
s rovnakou starostlivostou ako ochranuju vlastné doverné informacie rovnakého druhu, vidy vsak
najmenej vrozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovsetkym ich budd chranit
pred ndhodnym alebo neoprdvnenym poskodenim a zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou alebo inym
znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie je
v tejto Zmluve o dielo ustanovené inak, zavazuju sa, Ze bez predchadzajuceho pisomného sihlasu
druhej zmluvnej strany neposkytnu, neodovzdaju, neoznamia alebo inym sp6sobom nevyzradia, resp.
nespristupnia Doverné informdcie druhej zmluvnej strany tretej osobe.

OPRAVNENE OSOBY
Prostrednictvom uréenych opravnenych oséb Zmluvné strany:

a) uskutocnia vSetky organizacné zaleZitosti s ohladom na vsetky aktivity a cCinnosti suvisiace
s plnenim podla tejto Zmluvy o dielo;

b) zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran suvisiacich s plnenim podla
tejto Zmluvy o dielo;

c) sleduju priebeh plnenia tejto Zmluvy o dielo;
d) navrhuju potrebné zmeny technickych rieseni a technickej povahy v zmysle tejto Zmluvy o dielo;

e) zabezpedia vzadjomnu spoluprédcu a sucinnost.
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Kazda zo Zmluvnych strdn mbze zmenit opravnené osoby. Takito zmena je Uc¢inna diiom dorucenia
pisomného ozndmenia o zmene obsahujiceho aj meno a kontaktné Udaje novej opravnenej osoby
druhej Zmluvnej strane.

SUCINNOST

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vetky informacie a nevyhnutnd
sucinnost potrebnu pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajucich im z tejto Zmluvy o dielo.

Objednavatel je povinny pocas celej doby trvania Zmluvy poskytovat Zhotovitelovi sicinnost v oblasti
doplnenia udajov, podkladov a inych dokladov na zadklade jeho poZiadaviek na splnenie povinnosti
dodat Dielo a jeho jednotlivé ¢asti riadne a véas v stlade s touto Zmluvou o dielo.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Zhotovitelovi potrebnu sucinnost pri zhotovovani Diela a zaistit
sucinnost tretich oséb spolupracujucich s Objednédvatelom a to v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny
v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy o dielo, resp. ktory mdze byt spresneny v ramci Cielového konceptu
odsuhlaseného Objednavatelom.

Zhotovitel sa zavazuje spolupracovat s Objednavateflom pocas vykonavania Diela a vyvinat maximalne
usilie a sucinnost z jeho strany tak, aby bolo Dielo vykonané v stlade s touto Zmluvou o dielo.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze pri predéasnom ukonceni tejto Zmluvy o dielo zo strany Objedndvatela
a zmene dodavatela plnenia poskytne Objednavatelovi primerand sucéinnost pri prechode na nového
doddvatela, najméa v oblasti architektury aintegracie informacnych systémov a informuje nového
doddvatela o vsetkych procesnych ainych dkonoch pri plneni tejto Zmluvy so zretelom na uUkony
tykajuce sa odovzdania Diela alebo jeho Casti v sulade s €l. 6 Zmluvy o dielo.

KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Oprdvnenymi osobami na ucely komunikacie vo veciach tykajucich sa
zhotovenia Diela alebo jeho ¢asti podla tejto Zmluvy o dielo su:

a) ZaObjedndvatela:
i. Meno a funkcia: [®], Oprdvnend osoba na strane Objednavatela
ii. Telefonicky kontakt: [e]
iii. e-mail: [®]
b) Za Zhotovitela:
i. Meno afunkcia: [®], Opravnena osoba na strane Zhotovitela
ii. Telefonicky kontakt: [e]
iii. e-mail: [e].

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze v pripade ak nastane zmena vyssie uvedenych oséb, Zmluvné
strany sa zavazuju vzajomne si poskytnut informacie o tychto osobach. Zmena opravnenych osob
v zmysle ¢l. 15. 1 Zmluvy o dielo sa vykona podpisom pisomného protokolu o zmene Opravnenej osoby
oboma Zmluvnymi stranami.

OCHRANA ZAMESTNANCOV ZHOTOVITELA A SUBDODAVATELOV

Zhotovitel pri plneni predmetu Zmluvy o dielo zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpecénost
a ochranu zdravia pri praci, a tiez za svojich subdodavatelov. Zhotovitel je povinny vykonat vSetky
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nevyhnutné opatrenia, aby zabezpedil v sivislosti s plnenim Zmluvy bezpecnost svojich zamestnancov,
zamestnancov Objedndvatela, subdodavatelov a dalSich osob, ktoré sa s vedomim Objednavatela
zdrZuju v mieste plnenia predmetu Zmluvy o dielo.

Zhotovitel je povinny v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy o dielo vykonat opatrenia a urcit postupy
na zaistenie bezpecnosti svojich zamestnancov a subdodavatelov, a zabezpedit prostriedky potrebné
na ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu Zmluvy o dielo pre pripad vzniku
bezprostredného a vazneho ohrozenia Zivota alebo zdravia; o vykonanych opatreniach je Zhotovitel
povinny informovat Objednavatela a dalSie osoby zdrzujlce sa na mieste plnenia predmetu Zmluvy
o dielo.

Objednavatel je povinny a zavazuje sa zabezpelit také pracovné podmienky v sulade s pravidlami
bezpecénosti a ochrany zdravia praci, aké zabezpecuje pre svojich zamestnancov alebo pracovnikov na
dohody uzatvdranych mimo pracovného pomeru.

V pripade, ak budd miestom plnenia predmetu Zmluvy o dielo priestory Objednavatela, povinnosti
vyplyvajuce z bodul6.2 Zmluvy o dielo sa primerane uplatnia na Objednavatela.

Zhotovitel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednavatela o nedostatkoch a inych zavazinych
skutoénostiach v priestoroch Objednavatela tvoriacich miesto plnenia predmetu Zmluvy o dielo, ktoré
by pri praci mohli ohrozit bezpelnost alebo zdravie zamestnancov Zhotovitela alebo jeho
subdodavatelov, zamestnancov Objednavatela alebo tretich os6b, o ktorych sa dozvedel v suvislosti
s plnenim predmetu Zmluvy o dielo.

Zhotovitel je povinny bezodkladne oboznamit Objednavatela o mimoriadnej udalosti (nebezpeéna
udalost, pracovny Uraz zamestnanca Zhotovitela alebo inej osoby konajlcej v mene Zhotovitela), ktora
sa stala v slvislosti s plnenim predmetu Zmluvy o dielo a ktord sa tyka ochrany zamestnancov
Zhotovitela a jeho subdodavatelov. Povinnost Zhotovitela podla predchadzajlcej vety plati aj vtedy,
ak k mimoriadnej udalosti nedoslo v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy o dielo, ale doslo k nej
na pracoviskach Objednavatela.

Zhotovitel je povinny zarad'ovat zamestnancov na vykon price so zreteflom na ich zdravotny stav,
schopnosti, kvalifikaéné predpoklady a odbornu spésobilost podla pravnych predpisov a ostatnych
predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby vykonavali prace, ktoré
nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré nemaju vek, kvalifikaéné
predpoklady alebo doklad o odbornej sp6sobilosti podla pravnych predpisov a ostatnych predpisov na
zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Nebezpeclenstvo skody a vlastnicke pravo ku vietkym hmotnym plneniam Diela vytvorenym a/alebo
dodanym na zédklade Zmluvy o dielo prechadza na Objedndvatela odovzdanim Diela alebo jeho casti
Objedndvatelovi.

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spésobent skodu porusenim vseobecne platnych
a ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto Zmluvy.

Zhotovitel zodpovedd za 3Skodu spdsobend Objednavatelovi jeho zamestnancami a/alebo
subdodavatelmi, pricom ustanovenia Zakonnika prace o zodpovednosti zamestnancov za skodu ako
i ustanovenia Obchodného zadkonnika o nahrade 3$kody aplikovatelné na Skodu spdosobenu
subdodavatelmi tym nie su dotknuté.

Zhotovitel zodpoveda za skodu, ktora vznikne Objednavatelovi pocas platnosti a existencie tejto
Zmluvy o dielo a pdjde o skodu spdsobent vadou informacného systému. Za takto sp6sobenud Skodu
zodpoveda Zhotovitel, ak vznikla v ¢ase platnej zaruky na predmet Zmluvy o dielo.
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Na vznik zodpovednosti za spésobenu Skodu nie je nevyhnutné aby bola sp6sbenda Uumyselnym
konanim Zhotovitela, Opravnenej osoby Zhotovitela alebo inej poverenej osoby, ale postacuje
spbsobenie skody z nedbanlivosti.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximalne Usilie k predchadzaniu $kodam a k minimalizacii
vzniknutych $kod.

Zhotovitel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s odbornou
starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednavatela upozornit. Ak Objednavatela na nevhodnost
pokynov neupozorni, neméZze sa zbavit zodpovednosti za vzniknutu $kodu, iba ak nevhodnost nemohol
zistit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Zhotovitel nezodpoveda ani za skodu, ktora vznikla
v dosledku vadného zadania zo strany Objedndvatela, ak Zhotovitel bezodkladne upozornil
Objednavatela na vadnost tohto zadania a Objednévatel na tomto zadani nadalej pisomne trval.

Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané Objednavatelom prekazaju v riadnom plneni povinnosti
Zhotovitela podla tejto Zmluvy o dielo, je Zhotovitel povinny ich plnenie v nevyhnutnom rozsahu
prerusit do doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny pokynov Objednavatela alebo
pisomného ozndmenia, Ze Objedndvatel trvd na poskytnuti plneni podla tejto Zmluvy o dielo
s pouzitim podkladov a pokynov danych mu Objedndvatefom. O dobu, po ktoru bolo potrebné plnenie
povinnosti Zhotovitela podla tejto Zmluvy o dielo prerusit sa predlzuje lehota uréena na ich splnenie.
Zhotovitel' md takisto narok na Uhradu nakladov spojenych s prerusenim plnenia jeho povinnosti podla
tejto Zmluvy za podmienok uvedenych vtomto bode alebo s pouzitim nevhodnych podkladov
Objednavatela do doby, ked'sa ich nevhodnost mohla zistit.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druhtd Zmluvnu stranu bez zbytoéného odkladu
na vzniknuté okolnosti vylucujuice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy o dielo.
Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximdlneho Usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti
vylucujucich zodpovednost.

Zhotovitel je opravneny zabezpecit plnenie tejto Zmluvy o dielo alebo jeho ¢asti prostrednictvom
subdodavatelov v sulade s podmienkami Verejného obstardvania a touto Zmluvou o dielo. Zhotovitel
zodpoveda za kazdé plnenie takéhoto subdodavatela v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval sam.

V pripade okolnosti vyssej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od vole Zmluvne;j
strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zaroven nemozno rozumne predpokladat, ze by
povinna Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a tiez Ze by v ¢ase
vzniku zavazku tuto prekazku predvidala, Zmluvna strana, ktora nesplni svoje povinnosti z tejto Zmluvy
o dielo z dévodu okolnosti vy$3ej moci, nebude zodpovednd za Ziadne dosledky neplnenia svojich
povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, za predpokladu, Ze vykonala vSetky rozumné opatrenia
pre ich splnenie. V takychto pripadoch nesplnenie povinnosti nezakladd dévod pre odstupenie
od Zmluvy alebo vznik ndroku na zmluvnud pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa predlZuje o ¢as
trvania akejkolvek z okolnosti uvedenych vtomto bode Zmluvy o dielo a o cas nevyhnutny
na odstranenie ich nasledkov.

Za konanie vylu€ujuce zodpovednost sa povazuje napr. konanie/nekonananie riadiaceho organu,
sprostredkovatelského organu, certifikacného organu, organu auditu alebo iného organu
opravneného vstupovat do zmluvnych vztahov v zmysle Zakona o ESIF za predpokladu, Ze plnenie
Zmluvy o dielo je realizaciou projektu financovaného z eurépskych Strukturdlnych a investi¢ndych
fondov EU.

SUBDODAVATELIA A REGISTER PARTEROV VEREJNEHO SEKTORA

Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria sucast Diela pre Objednavatela, ma Zhotovitel, za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve o dielo, pravo uzatvarat subdodavatelské zmluvy. Tym nie je dotknutd
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zodpovednost Zhotovitela za plnenie Zmluvy o dielo v silade s § 41 ods. 8 ZVO a Zhotovitel je povinny
odovzdavat Objednavatelovi plnenia sam, na svoju zodpovednost, v dohodnutom ¢ase a v dohodnute;j
kvalite.

Zoznam subdoddvatelov s ich identifikaénymi ddajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné
meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené
ICO, (iv) podiel plnenia zo Zmluvy o dielo v percentudlnom vyjadreni, ako aj Gdaje o osobe opravnenej
konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia, tvori
neoddelitelnd sucast tejto Zmluvy ako Priloha €. 4.

Zhotovitel je povinny pisomne oznamit Opravnenenj osobe Objednavatela akukolvek zmenu tUdajov o
subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

Zhotovitel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela pocas trvania Zmluvy. Zhotovitel je
povinny predloZit pisomné ozndmenie o zmene alebo doplneni subdodavatela, ktoré bude obsahovat
Udaje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu podla ¢lanku 18 Zmluvy o dielo a doklady na
preukdzanie splnenia podmienok uUcasti tykajuce sa osobného postavenia navrhovaného
subdodavatela podla § 32 ods. 1 zdkona o verejnom obstaravani. Akdkolvek zmena subdodavatelsa,
ktora predstavuje zmenu Prilohu €. 4 musi Zhotovitel oznamit 15 kalendarnych dni pred driom zmeny
alebo doplneni subdodavatela. Zmena alebo doplnenie subdoddvatela podlieha suhlasu zo strany
Objedndvatela.

Porusenie povinnosti vyplyvajice z bodov 18.2, 18.3 a 18.4 tejto Zmluvy o dielo sa povaZuje za
podstatné porusenie Zmluvy o dielo.

Zhotovitel, jeho subdoddvatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e) ZVO a subdodavatelia podla § 2 ods. 1
pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej spolo¢ne len ,subdodavatelia“), musia byt zapisani do registra partnerov verejného sektora,
a to pocas celej doby trvania ich Ucasti na plneni tejto Zmluvy o dielo. U subdodavatelov tato povinnost
plati len vtedy, ak subdodavatelia maju povinnost byt zapisani v registri partnerov verejného sektora
podla Zakona o registri partnerov verejného sektora. PoruSenie tejto povinnosti sa povaZuje za
podstatné porusenie Zmluvy o dielo.

Zhotovitel je povinny zabezpecit, aby subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zapisu do registra
partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohfadom zdapisu do registra partnerov
verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Zhotovitel zodpoveda za spravnost a Uplnost Gdajov zapisanych o iom v registri partnerov verejného
sektora, identifikdciu konecného uZivatela vyhod vo svojej spolo¢nosti, ako aj aoverovanie
identifikacie konec¢ného uzivatela vyhod v zmysle § 11 Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Objednavatel ma pravo odstupit od Zmluvy o dielo z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1 Zakona o registri
partnerov verejného sektora. Objednavatel nie je v omeskani a nie je povinny plnit, ¢o mu uklada
Zmluva o dielo, ak nastanu dévody podla § 15 ods. 2 Zdkona o registri partnerov verejného sektora.
Zmluva zanika dorucenim oznamenia o odstlpeni od Zmluvy o dielo. Riadne poskytnuté plnenia,
vzajomne poskytnuté do dfia odstupenia od Zmluvy o dielo, si Zmluvné strany ponechaju; tym nie je
dotknuty narok Zhotovitela na odplatu za riadne dodané plnenie podla tejto Zmluvy o dielo.

Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvnid pokutu vo vyske 10.000,- EUR (slovom:
desattisic eur) za kazdy den existencie dévodu vzniku prava na odstipenie od Zmluvy v zmysle § 15
ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora, resp. § 19 ods. 3 ZVO. Pravo Objedndvatela na
zmluvnu pokutu podla predchadzajucej vety zanika, ak Objednavatel odstlpi od Zmluvy v sulade s §15
ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora, resp. podla § 19 ods. 3 ZVO.

Na subdodavatelov sa vztahuje povinost strpiet vykon kontroly/auditu stvisiaceho s plnenim podla
tejto Zmluvy kedykolvek pocas platnosti a uc¢innosti Zmluvy o poskytnuti nenavratného financ¢ného
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prispevku ¢. Z311071AHQ3 uzatvorenej dna 29.03.2021 Objedndvateflom ako prijimatelom
nendavratného financného prispevku a ktorej znenie je dostupné na Centralnom registri zmluv (dalej aj
len ,,Zmluva o poskytnuti NFP“), ato zo strany opravnenych oséb na vykon tejto kontroly/auditu
v zmysle prislu§nych pravnych predpisov Slovenskej republiky a Eurépskej Gnie, najméa Zakona o ESIF
a zdkona ¢. 357/2015 Z. z. o financ¢nej kontrole a audite a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsSich predpisov avyssSie uvedenej Zmluvy o poskytnuti NFP ajej priloh vratane
Vseobecnych zmluvnych podmienok a poskytnut im riadne a véas vsetku potrebnd sucéinnost.

Pre vylicenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze pre doplnenie/ vymenu subdodavatelov
Zhotovitela je potrebné uzatvarat dodatok k tejto Zmluve, ktory aktualizuje Prilohu €. 4.

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

Ak bude Zhotovitel v omeskani s plnenim povinnosti odovzdat Objednavatelovi Dielo alebo jeho ¢ast
v sulade ¢l. 4 bod 4.2 pism. a) Zmluvy o dielo, Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela
zmluvnu pokutu vo vyske 0,5 % z ceny Diela vratane DPH, s ktorej dodanim je v omeskani, za kazdy
den omeskania.

Ak bude Zhotovitel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit zaruénu vadu Diela prvej Urovne (A),
Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvni pokutu vo vyske 1% z ceny tej Casti
Diela, ktora je dotknuta takouto vadou za kazdy deri omeskania. Za predpokladu, Ze nemozno urcit
o ktoru ¢ast Diela ide, podita sa 0,05% z celkovej ceny Diela.

Ak bude Zhotovitel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit zaruéni vadu Diela druhej a tretej
urovne (B), (C) Objedndvatel je opravneny poZadovat od Zhotovitela zmluvnu pokutu vo vyske 1%
z ceny Diela, ktora je dotknutd takouto vadou za kazdy defi omeskania. Za predpokladu, Zze nemozno
urcit o ktord Cast Diela ide, pocita sa 0,05 % z celkovej ceny Diela.

Ak bude Zhotovitel v omeskani s plnenim povinnosti podla bodu 10.1 Zmluvy, Objednavatel je
opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvnud pokutu vo vyske 1.000,- EUR za kazdy deri omeskania.

Zhotovitel sa zavazuje predloZit Objedndvatelovi vyhlasenie o splneni poziadaviek podlia platnej
legislativy, najma Vyhlasky €. 78/2020 Z. z., Vyhlasky €. 85/2020 Z. z. a Vyhlasky €. 179 /2020 Z.z. a to
pre kazdu takuto poziadavku osobitne, vratane spésobu implementacie. Ak Zhotovitel nepredlozi
Objednavatelovi predmetné vyhldsenie, Objednévatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela
zmluvnu pokutu vo vyske 100 % z ceny Diela vratane DPH.

V pripade omeskania Objednavatela so splnenim penazného zavazku alebo jeho casti, ma Zhotovitel
pravo vsulade s § 369a Obchodného ziakonnika v zneni zakona €. 9/2013 Z. z. uplatnit si
z nezaplatenej sumy Uroky z omeskania v sadzbe podla Nariadenia vlady SR €. 21/2013 Z.z.

Celkova suma vsetkych zmluvnych pokdt a drokov z omeskania, ktoré bude Zhotovitel alebo
Objednavatel povinny zaplatit podla tejto Zmluvy, neprekroci 100 % z ceny Diela vratane DPH.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Zmluvnych stran na nahradu skody sp6sobenu
porusenim povinnosti, na ktorl sa vztahuje zmluvnad pokuta, ktord prevysuje vysku dohodnutej
zmluvnej pokuty.

V pripade ak si Objednavatel uplatni zmluvnu pokutu v stulade s bodmi 19.1, 19.2 a 19.3 tohto ¢lanku
Zmluvy o dielo, bude mat Objednavatel pravo zapoditat ju voci pohladavke v najblizSom fakturaénom
milniku.

V pripade ak d6jde k omeskaniu v sulade s bodmi 19.1, 19.2 a 19.3 tohto ¢lanku v troch rozdielnych
pripadoch pocas platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy o dielo, bez ohfadu nato ¢i pdjde omeskanie
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s odovzdanim tej istej Casti Diela alebo rozdielnej ¢asti Diela, bude takéto konanie takym podstatnym
porusenim Zmluvy o dielo, pri ktorom je Objednavatel opravneny odstupit od Zmluvy o dielo.

ZMENY DIELA A ZMENY ZMLUVY

Ak Objednavatel v buducnosti zisti dalSie ¢asti Diela, o ktoré je potrebné rozsirit Dielo ako celok,
a ktorych dodanie je nevyhnutnym predpokladom funkénosti, kompatibility Diela ako celku a zaroven
ide o nevyhnutny prvok za uc¢elom plnenia tejto Zmluvy o dielo, je opravneny v sulade s ustaveniami
Zakona o VO zabezpecit dodanie takej dalSej casti Diela. Zhotovitel nema pravo na prednostné
dodanie dalSej Casti Diela bez ohfadu na skutoc¢nost, Zze predmetom Diela m6zu byt autorské prava
Zhotovitela.

Zmena Zmluvy o dielo sa vykona prostrednictvom obojstranne podpisaného pisomného dodatku
k Zmluve o dielo.

Objednavatel je opravneny v odévodnenych pripadoch v stlade s § 18 ZVO pisomne navrhnut zmeny
Diela alebo jeho ¢asti, jeho doplnenie alebo rozsirenie.

Akukolvek ind zmenu Zmluvy o dielo mozno uskutoénit formou pisomného dodatku podpisaného
Statutarnymi zdstupcami oboch Zmluvnych stran.

POVINNOST ZHOTOVITELA PRI VYKONE AUDITU/KONTROLY/OVEROVANIA

Ustanovenia tohto ¢lanku 21 sa uplatnia len v pripade avrozsahu vakom financné prostriedky
Objedndvatela urcené na zaplatenie ceny Diela sU finanénymi prostriedkami z Eurépskych
Strukturarnych a investi¢nych fondov.

Zhotovitel berie na vedomie, Ze financné prostriedky Objednavatela uréené na zaplatenie celkovej
ceny Diela podla ¢l. 9 tejto Zmluvy su finanéné prostriedky z Eurépskeho fondu regiondlneho rozvoja
(Operaény program Integrovana infrastruktira v ramci operaénej osi 7 Informacnda spolocnost pre
programové obdobie 2014 — 2020) a zaroven su financné prostriedky zo statneho rozpoctu Slovenskej
republiky. Zhotovitel berie na vedomie, Ze podpisom tejto Zmluvy sa stava sucastou Systému riadenia
eurdpskych strukturdlnych a investi¢nych fondov a Systému finanéného riadenia. Zhotovitel zaroven
berie na vedomie, Ze na pouzitie prostriedkov, kontrolu pouZitia tychto prostriedkov a vymahanie ich
neopravneného poufZitia alebo zadrZania sa vztahuje rezim upraveny v osobitnych predpisoch, napr.
zakon ¢&. 357/2015 Z. z. o financ¢nej kontrole a o audite a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich pravnych predpisov (dalej ako ,,zakon €. 357/2015 Z. z2.“), zakon ¢&. 523/2004 Z. z.
o rozpocCtovych pravidlach verejnej spravy aozmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, Zakon o ESIF, zdkon €. 528/2008 Z. z. o pomoci a podpore poskytovanej z fondov
Eurépskeho spolocenstva v zneni neskorSich predpisov avzmysle dalSich prislusnych pravnych
predpisov Slovenske]j republiky a pravnych aktov Eurdpskej tnie.

Zmluvné strany sa dohodli a suhlasia, Ze vSetky zmeny v Systéme riadenia eurdpskych Strukturalnych
a investi¢nych fondov, Systéme finanéného riadenia ESIF, Systéme riadenia ESIF alebo v pravnych
dokumentoch vydanych opravnenymi osobami, z ktorych pre Zhotovitela vyplyvaju prava a povinnosti
v sUvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy aZmluvy o poskytnuti NFP, ak boli tieto dokumenty
zverejnené, su pre Zhotovitela zavazné diiom ich zverejnenia.

Okrem povinnosti uvedenych vtejto Zmluve o dielo je Zhotovitel povinny strpiet vykon
kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami v stvislosti s vykonanym Dielom a poskytnut im
vsetku potrebnu sucinnost, a to kedykolvek pocas platnosti a G¢innosti tejto Zmluvy, ako v terminoch
stanovenych pre Objednavatela vzmluvnych vztahoch s prislusnymi orgdnmi zapojenymi
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do implementacie fondov Eurdpskej unie, v rdmci ktorych si Objednavatel narokuje financovanie
vydavkov uhradenych Zhotovitelovi, ktoré vznikli s plnenim podla tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje umoznit vykon finan¢nej kontroly/auditu/overovania prislusnymi opravnenymi
osobami uvedenymi v nasledujicom bode a vytvorit podmienky pre jej vykon v zmysle prislusnych
platnych a uéinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych aktov Eurépskej uUnie a ako
kontrolovany subjekt pri vykone kontroly riadne plnit povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z uvedenych
predpisov a to pocas platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy, pocas platnosti a Ucinnosti Zmluvy
o poskytnuti NFP a najneskdr do 31.12.2029. Uvedend doba sa predi?i v pripade, ak nastanu
skutoc¢nosti uvedené v ¢lanku 90 Nariadenia Rady (ES) ¢. 1083/2006 (alebo o obdobné ustanovenie
v nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady, ktorym sa zrusi nariadenie 1083/2006 pre programové
obdobie 2014 — 2020) alebo ¢lanku 32 Vykonavacieho Nariadenia Komisie (EU) € 908/2014 o &as
trvania tychto skutoénosti. Zhotovitel sa zavizuje podrobit sa aj vykonu kontroly poverenymi
zamestnancami Objedndvatela. Povereni zamestnanci Objedndvatela vykondvajuci kontrolu maju
pocas celého programového obdobia Operacéného programu Integrovand infrastruktura pristup ku
vsetkym obchodnym dokumentom Zhotovitela suvisiacich s vydavkami a plnenim povinnosti podla
tejto Zmluvy.

Opravnenymi osobami pre ucely tohto ¢ldnku Zmluvy o dielo su najma:
a) Zastupcovia Objednavatela a nimi poverené osoby

b) zastupcovia prislusSného riadiaceho organu a sprostredkovatelského organu, pripadne inych
relevantnych organov a nimi poverené osoby,

c) Najvy&si kontrolny Grad SR, Urad vladneho auditu, OLAF, Certifikany organ a nimi poverené
osoby,

d) orgéan auditu, jeho spolupracujice organy a nimi poverené osoby,
e) splnomocneni zastupcovia Eurépskej Komisie a Eurépskeho dvora auditorov,
f) organ zabezpedujici ochranu finanénych zaujmov EU,

g) osoby prizvané alebo poverené organmi uvedenymi v pism. a) az f) vsulade s prislusnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurdpskej unie,

h) vecne prislusna autorita v zmysle Zakona o KB.

Zhotovitel berie na vedomie, Ze sprostredkovatelsky orgdn operacného programu Integrovana
infrastruktira prioritna os 7 Informacéna spolo¢nost pre programové obdobie 2014 — 2020 (dalej len
»sprostredkovatel'sky organ“) je pri vykonavani administrativnej finan¢nej kontroly v nevyhnutnom
rozsahu opravneny od Objednavatela alebo od osoby, ktora je vo vztahu k finan¢nej operacii alebo jej
Casti Zhotovitelom vykonov, prac alebo sluZieb alebo akejkolvek inej osoby, ktord ma informacie,
doklady alebo iné podklady, ktoré su potrebné pre vykon financnej kontroly, ak ich poskytnutiu
nebrani osobitny predpis (dalej aj ,tretia osoba“):

a) vyzadovat aodoberat, v urtenej lehote origindly alebo Uradne osvedcené képie dokladov,
pisomnosti, zaznamy dat na paméatovych médiach prostriedkov vypoctovej techniky, ich vypisov,
vystupov, vyjadrenia, informacie, dokumenty ainé podklady suvisiace s administrativnou
finanénou kontrolou alebo finan¢nou kontrolou na mieste;

b) vyZadovat od tretej osoby sucinnost v rozsahu opravneni podla zakona ¢. 357/2015 Z. z.;

c) osoby poverené na vykon kontroly sU opravnené v nevyhnutnom rozsahu za podmienok
ustanovenych v osobitnych predpisoch okrem opravneni uvedenych v predchadzajucich
pismenach vstupovat do objektu, zariadenia, prevadzky, dopravného prostriedku, na pozemok
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tretej osoby, alebo vstupovat do obydlia, ak sa pouziva aj na podnikanie alebo na vykonavanie inej
hospodarskej ¢innosti;

d) oboznamit sa pri zacati financnej kontroly na mieste s bezpeénostnymi predpismi, ktoré sa
vztahuju na priestory, v ktorych sa vykonava finan¢na kontrola na mieste.

Sprostredkovatelsky organ je pri vykonavani administrativnej finanénej kontroly podla zakona ¢.
357/2015 Z. z. povinny potvrdit tretej osobe odobratie poskytnutych origindlov alebo uradne
osvedéenych kopii dokladov, pisomnosti, zaznamov dat na pamatovych médiach prostriedkov
vypoctovej techniky, ich vypisov, vystupov, vyjadreni, informacii, dokumentov a inych podkladov
sUvisiacich s administrativnou finanénou kontrolou alebo finanénou kontrolou na mieste a zabezpedit
ich riadnu ochranu pred stratou, zni¢enim, poskodenim a zneuZzitim (uvedené potvrdenie sa vyddva,
ak sprostredkovatelsky organ Ziada o poskytnutie podkladov nad rdmec definovany Zmluvou
o poskytnuti NFP); tieto veci sprostredkovatelsky organ vrati bezodkladne tomu, od koho sa vyziadali,
ak nie su potrebné na konanie podla zdkona ¢. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorsich
predpisov, alebo na iné konanie podla osobitnych predpisov. Zhotovitel je povinny zabezpecit
pritomnost opravnenych oséb zo strany Zhotovitela pocas vykondavania kontroly u Zhotovitela.

Okrem povinnosti uvedenych v tejto Zmluve o dielo je Zhotovitel povinny poskytnut Objednavatelovi
primeranu sudinnost na plnenie predmetu tejto Zmluvy o dielo a to najma pri:

a) schvalovani programu;
b) schvalovani predbeznej spravy;
c) zabezpeceni pristupu k aktualnym postupom a metodickym usmerneniam Objednévatela;

d) zabezpeceni pristupu do informacnych systémov CEDIS a ITMS v zmysle povinnosti vyplyvajucich
z platnych postupov;

e) plneni zavazkov vyplyvajucich zo Zmluvy o poskytnuti NFP a podmienok pre Operacny program
Integrovana infrastruktdra v rdmci prioritnej osi 7 Informacna spoloénost v ramci programového
obdobia 2014 - 2020;

f)  zabezpeceni procesu ukonéenia ESIF v rémci programového obdobia 2014 - 2020.

Vykonanim kontroly opravnenej osoby podla bodu 26.4 pism. a) Zmluvy o poskytnuti NFP nie je
dotknuté pravo riadiaceho organu alebo inej opravnenej osobyna vykonanie novej kontroly/vlddneho
auditu, a to pocas celej doby ucinnosti Zmluvy o poskytnuti NFP.

Ucastnici tejto Zmluvy o dielo sa zavizuju, Ze po¢as vykondvania Diela podla tejto Zmluvy o dielo budu
navzajom spolupracovat a vyvini maximalne Usilie a sucinnost, aby bol jej predmet zrealizovany
v stlade stouto Zmluvou o dielo. Zhotovitel je povinny zabezpelit prijatie napravnych opatreni
a definovanie terminov na odstranenie zistenych nedostatkov.

V nadvaznosti na vyssie uvedené v bode 26.9 tejto Zmluvy sa Zhotovitel zavazuje sledovat a dodrziavat
vSetky zmeny prijimané organmi Eurdpskej Unie aorgdnmi Statnej sprdvy, verejnej spravy
a samospravy realizovat ad hoc konzultacie s Objednavatelom a bez zbytoéného odkladu upozornit
Objednavatela na délezité skuto€nosti vztahujlice sa na predmet plnenia tejto Zmluvy.

BEZPECNOST VYVOJA DIELA

Zhotovitel sa v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy zavizuje dodrZiavat bezpecnostni politiku
Objednavatela, dalsie Objednavatelom vydané bezpecnostné smernice a Standardy, poZiadavky na
bezpecnost definované Zakonom o KB, Zakonom o ITVS, Vyhlaskou o standardoch pre ITVS a
Vynosom o standardoch pre ISVS a bezpecnostné poZiadavky uvedené v tejto Zmluve, za predpokladu
ak ich Objednavatel uplatiiuje a informuje o nich Zhotovitela.
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Opravnené osoby a pracovnici Zhotovitela, ktori budu vykonavat pre Objednavatela ¢innosti stvisiace
s plnenim tejto Zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach podla predchadzajiceho bodu a o tomto
pouceni musi Zhotovitel vytvorit zaznam, ktory bude podpisany poucenou osobou a osobou, ktora
poucenie vykonala. Za riadne poucenie zodpoveda Zhotovitel.

Zhotovitel sa zavazuje zaistit bezpecnost a odolnost dodavaného riesenia voéi aktudlne znamym
typom utokov a pred jeho odovzdanim vykonat testovanie na pritomnost znamych zranitelnosti.
V pripade zistenia zranitelnosti sa Zhotovitel zavizuje tieto zranitelnosti odstranit, vykonat opatovné
testovanie a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat Objednavatelovi spolu s dodavanym
rieSenim.

Zhotovitel sa zavazuje dodrziavat nasledovné bezpecnostné opatrenia a zasady:

a) vsetky vstupy aplikacii tvoriacich Systém su kontrolované na validnost a su sanitované;

b) je zapnutd len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vSetky ostatné su vypnuté;

c) vpripade, Ze je nevyhnutné vykonavat spravu Informacného systému na dialku, je to moziné
vykondvat vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov;

d) vSetky pébvodné a administratorské Ucty si zdokumentované a maju unikdtne prvotné heslo
zlozené z ndhodnej postupnosti aspori 14 znakov;

e) Systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouZivatelskych a administratorskych mien a hesiel
a funkcionalitou vypnutia pouzivatelského uctu;

f) vSetky komponenty doddvaného Diela su aktudlne a podporované vyrobcom a postup pre
aktualizacie a aplikaciu zaplat je zdokumentovany a dodrziavany;

g) Zhotovitel umoini Objednavatelovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetraéné testy
dodavaného riesenia pred jeho findlnym odovzdanim a Zhotovitel sa zavazuje nedostatky zistené
tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit.

Dielo musi byt vyvijané v bezpe¢nom vyvojovom prostredi s pouZitim néastrojov, ktoré:
a) musia byt ziskané legalnym spésobom z déveryhodnych zdrojov,

b) musia byt stdle podporované vyrobcom (t.j. vyrobca poskytuje bezpecnostné aktualizacie)
nastroja a nesmu byt oznacené ako zastarané,

c) musia byt aktualizované minimalne raz za 6 mesiacov a musia byt aplikované bezpeénostné
zaplaty vydané vyrobcom nastroja.

Vo vyvojovom prostredi (vyvojarske ndstroje a podporné informacné systémy vratane poutzitych
kniZnic tretich stran), v ktorom bude vyvijané Dielo, musia byt implementované tieto opatrenia:

a) Musia byt implementované prislusné opatrenia na zabezpecenie integrity vyvijaného Diela na
zaklade najvysSej poZadovanej Urovne ochrany dévernosti, integrity a dostupnosti informacii,
ktoré budu spracovavané vo vyvijanom rieseni.

b) Ak samotné vyvijané Dielo obsahuje informacie, ktoré je potrebné chranit z hladiska dovernosti
(napr. prihlasovacie Udaje k databazam), musia byt vo vyvojovom prostredi implementované
opatrenia na zaistenie dovernosti na zaklade poZadovanej Urovne ochrany dovernosti tychto
udajov.

Priimplementacii by mali byt pouZité déveryhodné (a zaroven siroko rozsirené) frameworky / kniznice,

ktoré kladu d6raz na bezpecnost a predchadzanie beznym programatorskym chybam a zaroven casto

arychlo zverejiiuju opravy bezpecnostnych chyb (napr. kniZznice a komponenty dodané tretimi
stranami; systémy, na ktorych bude Dielo postavené alebo ktoré bude vyuzZivat pri svojej prevadzke).
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V pripade, ze implementované Dielo potrebuje spracovavat doverné Gdaje (napr. osobné Udaje), pocas
vyvoja aj testovania musia byt pouZité anonymizované, resp. fiktivne udaje.

Pri pisani zdrojového kédu Diela musi byt pouZity systém na verzionovanie (umoznujici sledovanie
zmien v jednotlivych verziach), pricom:

a) jednotlivé zmeny (commity) budu digitalne podpisané privatnym klti¢om autora daného commitu,
b) commity budd mat zmysluplné popisy,

c) bude implementovana automaticka kontrola zdrojového kédu na pritomnost chyb a testovanie
po kazdom commite.

Zhotovitel nesmie pouzivat funkcie/volania/néstroje, ktoré st podla ich dokumentacie v sicasnej dobe
zastarané (angl. deprecated) alebo nebezpecéné (angl. unsafe) a mali by byt nahradené odpordéanymi
alternativami.

Pocas vyvoja rieSenia musia byt povolené vsetky bezpecnostné vlastnosti pouzitych nastrojov, najma
vsak:

a) zapnuté vsetky varovania a ochrany vyvojovych nastrojov (napr. stack protection, DEP, PIE,
nonexecutable stack),

b) varovania vyvojového prostredia,
Vsetky varovania z predchadzajiceho bodu musia byt bez zbytoéného odkladu opravené.
Pocas vyvoja musi byt vedena vyvojarska dokumentécia:

a) dokumentacia musi obsahovat blizsi popis kltcovych casti rieSenia az na pripadné vynimky
chranené obchodnym tajomstvom; tieto vynimky vsak musia byt zaznamenané v dokumentacii,

b) v dokumentacii musi byt zaznamenana kazda zmena oproti pévodnej specifkacii a jej dévody
a kazda takato zmena musi byt schvalend Objednavatefom.

Dokumentacia aj zdrojové kddy rieSenia musia byt odovzdané Objednavatelovi spolu so samotnym
Dielom.

Pokial je sucastou rieSenia aj databaza obsahujldca déverné udaje:

a) autentifkacné Udaje musia byt uloZené iba v podobe osolenych hashov (salted hash), pricom
pouZzitad hashovacia funkcia by mala byt minimalne sha256,

b) dbverné udaje (adresy, Cisla platobnych kariet, cisla obcianskych preukazov, informacie
o zdravotnom stave, Udaje klasifikované klasifikacnym sturiom chranené alebo vysoko chranené
alebo ekvivalenty) musia byt uloZené v Sifrovanej podobe,

c) ostatné osobné Udaje nesmu byt ukladané v Cistej podobe, ale musia byt chranené Sifrovanim,
pricom je mozné pouzit aj niektoré ,Format-Preserving Encryption” algoritmy .

Musi byt implementované logovanie a logy by mali zaznamenavat minimalne:
a) prihlasenie a odhlasenie (Uspesné aj nelspesné),
b) vytvorenie, modifkaciu alebo zmazanie pouzivatela alebo skupiny (Uspesné aj netspesné)

c) pokusy pristupit k citlivym udajom (udaje klasifkované hornymi dvomi klasifkaénymi stupriami v
ramci organizacie) (Uspesné aj nedspesné)

d) pokusy o kritické operacie (Uspesné aj nelspesné).

Logy musia byt centrélne ukladané a archivované minimalne 6 mesiacov po skonéeni zérucnej doby
Diela u Zhotovitela.
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Riesenie musi podporovat aj logovanie vo formate syslog a musi podporovat preposielanie tychto
logov na externy syslog server.

Po ukonceni vyvoja musi prejst aplikacia testovanim a verifkaciou:

a) Zhotovitel musi overit aspori pomocou automatizovanych nastrojov standardné zranitelnosti.
Malo by prebehnit minimalne testovanie vstupov (fuzzing) a kontrola prace s paméatou (memory
leaky, memory corruption).

b) Zhotovitel musi zabezpedit realizaciu opatreni vyplyvajucich z analyzy rizik vypracovanej v ramci
Cielového konceptu.

c) Zhotovitel musi zabezpedit penetracné testovanie externou organizaciou.

d) Zranitelhosti a problémy zistené na zaklade testovania musia byt Zhotoviteflom odstranené a ich
oprava musi byt potvrdena opakovanym testovanim, ato pred odovzdanim a prevzatim Diela
podla ¢l. 6.

Hotové Dielo s odstranenymi najdenymi zranitelnostami musi byt nasadené v prostredi zabezpecenom
na zaklade odporucani v kapitolach o zabezpedeni sluzieb a infrastruktury v Metodike zabezpecenia.

Musi byt zabezpecené pravidelné monitorovanie novych zranitelnosti jednotlivych (najma externych)
sUcasti rieSenia a pravidelné aplikovanie bezpecnostnych zaplat vydanych vyvojarmi, resp. tretimi
stranami.

Kontrola vykonanych opatreni sa vykonava dvoma sp6sobmi:

a) priodovzdavani projektu na mieste dohodnutom medzi Objedndvatelom a Zhotovitelom,
b) pocasimplementacie projektu na mieste, kde prebieha vyvoj riesenia.

Kontrola pri odovzddvani Diela pozostava z:

a) kontroly projektovej dokumentdacie obsahujucej minimalne navrh Diela s popisom jednotlivych
sucasti (Cielovy koncept), vyvojarsku dokumentaciu a dokumentdciu pre pouZivatelov a spravcov,

b) kontroly analyzy rizik a implementacie navrhnutych opatreni,

c) kontroly verzionovanej histdrie vyvoja Diela pozostavajucej minimalne z kontroly podpisanych
commitov a z kontroly, ¢i zmeny vykonané v danom commite suvisia s jeho popisom,

d) kontroly zdrojovych kédov na pouZité zastarané/nebezpecné funkcie,

e) kontroly formatu citlivych Udajov v databaze,

f)  kontroly vysledkov testovania implementovaného riesenia.

Kontrola pocas implementdcie Diela na mieste, kde prebieha vyvoj Diela, pozostava z:
a) kontroly pouZitych vyvojarskych nastrojov, ich pévodu, legélnosti a aktudlnosti,

b) kontroly implementovanych opatreni na zabezpecenie integrity vyvijaného Diela, pripadne aj jeho
dovernosti,

c) kontroly anonymizacie pouZitych testovacich udajov pocas implementdacie Diela,
d) kontroly zapnutych bezpecnostnych vlastnosti pouzitych nastrojov (varovania, ochrany),

Kontrolu bude vykonavat osoba, ktord je dostatoéne technicky zdatnd a méa minimalne 5 rokov praxe
v IT odbore, je bezihonna a nezavisla.
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KtUCOVi ODBORNICI ZHOTOVITELA

Zhotovitel sa zavazuje, Zze vykon vybranych odbornych ¢innosti v ramci plnenia tejto Zmluvy bude
vykonavat vzdy prostrednictvom Kli¢ovych odbornikov Zhotovitela, ktorych na tento ucel identifikoval
vo svojej Ponuke. Zoznam Kltcovych odbornikov Zhotovitela s uvedenim ich kvalifikacie/pozicie tvoria
obsah Prilohy €. 6 tejto Zmluvy.

Nahradenie niektorého z Klicovych odbornikov Zhotovitela je moZiné vylucne so suhlasom
Objednavatela a iba v pripade, ak Kltcovy odbornik Zhotovitela preukazatelne nemdze vykonavat
¢innost, na ktord bol uréeny. Objednavatel takyto sthlas bezddévodne neodoprie, avsak plati, Ze novo
navrhovany Kltu¢ovy odbornik Zhotovitela musi spifiat rovnaki odbornd spdsobilost, ako je
spOsobilost, ktorej splnenie preukazoval Kltiéovy odbornik Zhotovitela, ktory sa nahradza. Spdsobilost
nového Klu¢ového odbornika Zhotovitela preukazuje Zhotovitel rovnakymi dokladmi ako boli
pozadované v Podmienkach ucasti.

Pre vylucenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze pre nahradenie Klucovych odbornikov
Zhotovitela je potrebné uzatvarat dodatok k tejto Zmluve, ktory aktualizuje Prilohu ¢. 6 o Udaje o
nového Kltic¢ového odbornika Zhotovitela.

UKONCENIE ZMLUVY

Tato Zmluva o dielo zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta,
b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

c) odstupenim od Zmluvy o dielo.

Pokial bude tdto Zmluva o dielo predcasne ukoncend dohodou zmluvnych stran, tvori stanovenie
spbsobu vysporiadania vztahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy o dielo podstatni naleZitost
dohody o ukonéeni Uc€innosti tejto Zmluvy o dielo. V ramci tejto dohody sa vysporiada aj udelenie
licencii k ododvzdanym castiam Diela alebo Dielu celému a jeho sucasti v sulade s ¢l. 11 Zmluvy
o dielo.

Odstupit od Zmluvy o dielo je mozné z dévodov podstatného porusenia zmluvnych povinnosti druhou
Zmluvnou stranou, nepodstatného porusenia zmluvnych povinnosti druhou Zmluvnou stranou v
pripadoch, ak to umozniuje zdkon alebo tato Zmluva o dielo atiez z dévodov stanovenych v tejto
Zmluve o dielo alebo v zakone (medzi inymi v zmysle § 19 ods. 3 ZVO alebo § 15 ods. 1 Zakona o registri
partnerov verejného sektora). Odstlupenie od Zmluvy o dielo musi byt v pisomnej forme, riadne
odovodnené a dorucené na adresu druhej Zmluvnej strany.

V pripade podstatného porusenia Zmluvy o dielo je Zmluvna strana oprdvnend od Zmluvy o dielo
odstupit bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa otomto poruseni dozvedela. Zmluvné strany sa
osobitne dohodli, Ze Porusenie Zmluvy o dielo je podstatné, ak strana porusujica Zmluvu o dielo
vedela v ¢ase uzavretia Zmluvy o dielo alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat s prihliadnutim na
ucel Zmluvy o dielo, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola Zmluva o dielo
uzavretd, Ze druhd Zmluvna strana nebude mat zdujem na plneni povinnosti pri takom poruseni
Zmluvy o dielo.

V pripade nepodstatného porusenia Zmluvy o dielo je Zmluvna strana opravnena odstupit od Zmluvy
o dielo, ak strana, ktord je v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nesplni svoju povinnost ani
v dodatocnej primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta v pisomnom vyzvani. To isté plati, ak
strana ktora spoésobila vznik protipravneho stavu, tento stav neodstrani ani v dodatocnej lehote
uréenej vo vyzvani.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze predtym, ako opravnena Zmluvna strana vyuZije svoje pravo odstupit
od tejto Zmluvy dielo z akékolvek dévodu, poZiada druhtd Zmuvnu stranu o pisomné vysvetlenie alebo
spolo¢né rokovanie za uc¢elom vzdjomného vysvetlenia dévodov pre odstlpenie; a pripadné pisomné
odstupenie od zmluvy zasle najskor po uplynuti 7 pracovnych dni od dorucenia takej vyzvy. Uvedené
neplati pre odstupenie od Zmluvy o dielo z dovodov v zmysle ¢ldnku 19 tejto Zmluvy o dielo.

Pre pripady ukoncenia Zmluvy o dielo v zmysle tohto ¢lanku plati, Ze Zmluvna strana, ktord odstupila
od Zmluvy o dielo si ponecha odovzdané plnenia, ak takéto plnenie ma zrejme vzhladom na svoju
povahu pre opravnenu stranu hospodarsky vyznam bez zvysku plnenia, pri ktorom nastalo omeskanie,
napr. su objektivne pouzitelné za ucelom pokracovania dodavky Diela, alebo sa jedna o samostatne
funkénd East Diela. V takomto pripade vznika druhej Zmluvnej strane narok na dohodnutt pomernd
Cast ceny v zavislosti od miery plnenia Casti Diela.

Skoncenie tejto Zmluvy o dielo sa nedotyka naroku na nahradu Skody vzniknutej porusenim tejto
Zmluvy o dielo, ndroku na zaplatenie zmluvnej pokuty, ktory vznikol do ucinnosti odstlpenia, a dalej
ustanoveni, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonéeni Zmluvy o dielo, najma
ustanovenia o povinnosti ml¢anlivosti, komunikacii a rieSeni sporov.

V pripade odstupenia od Zmluvy o dielo s Zmluvné strany oprdvnené ponechat si plnenia
akceptované do momentu ucinnosti odstupenia od Zmluvy o dielo aj v inych pripadoch ako podla ¢l.
23.7.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a ucinnost v pripade
kumulativneho splnenia nasledujucich podmienok:

a. ukoncenie financnej kontroly dorucéenim spravy z tejto kontroly Objednavatelovi, v ramci
ktorej riadiaci organ OPII neidentifikoval nedostatky, ktoré by mali alebo mohli mat vplyv na vysledok
Verejného obstaravania, alebo v rdamci ktorej Objednavatel suhlasil s vySkou ex ante financénej opravy
uvedenej v navrhu spravy alebo v sprave z kontroly a splnil podmienky na uplatnenie ex ante financnej
opravy podla metodického pokynu, ktory upravuje postup pri uréeni finanénych oprav za verejné
obstaravanie; za den splnenia tejto Casti odkladacej podmienky sa povazuje den, kedy Objednavatel
prostrednictvom systému IS Josephine oznami Zhotovitelovi, Ze doslo k ukonceniu finanénej kontroly,
v ramci ktorej riadiaci organ neidentifikoval nedostatky, ktoré by mali alebo mohli mat vplyv na
vysledok Verejného obstardvania (po doruceni spravy z kontroly Objednavatelovi), alebo v ramci ktorej
Objedndvatel suhlasil s vyskou ex ante financnej opravy uvedenej v navrhu spravy alebo v sprave z
kontroly a splnil podmienky na uplatnenie ex ante finanénej opravy podla metodického pokynu, ktory
upravuje postup pri urceni finanénych oprav za verejné obstardvanie a

b. zverejnenie Zmluvy o dielo v Centralnom registri zmliv v zmysle ust. § 47a Obcianskeho
zakonnika v spojeni s ust. § 5a Zakona o slobode informdcii.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, ato do dna odozvdania Diela, ku ktorému dojde podpisanim
Zaverecného akceptacného protokolu.

Ustanovenia tejto Zmluvy o dielo predstavujice obchodné tajomstvo Zhotovitela a ktoré sa netykaju
priamo nakladania s verejnymi prostriedkami, ustanovenia tykajice sa ochrany utajovanych
skutocnosti, ako i technické predlohy, navody, vykresy, projektové dokumentacie, modely, sposob
vypoctu jednotkovych cien a vzory (§ 5a ods. 4 Zakona o slobodnom pristupe k informaciam), sa
nezverejnuju a su uc¢inné aj bez ich zverejnenia.

Ak v priebehu zmluvného vztahu zmeni Zhotovitel nazov/obchodné meno, pripadne déjde k jeho
rozdeleniu, zlG¢eniu, splynutiu alebo upadku, je povinny o tejto skutocnosti bezodkladne pisomne
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informovat Objednavatela, spolu s uvedenim, ako prechadzaju prava a zavazky z tejto Zmluvy o dielo
na jeho pravneho nastupcu. Objednavatel uzavrie s pravnym nastupcom dodatok k tejto Zmluve
o dielo v zmysle prislusnych ustanoveni ZVO, ak k pradvnemu nastupnictvu nedochadza zo zédkona.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zadkonnika a Autorského zakona v platnom a ucinnom zneni a pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na ucely prejednania a rozhodnutia sporov, ktoré vzniknu
z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fou je pravo Slovenskej republiky.

V pripade vzniku sporu z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fiou sa Zmluvné strany zavazuju vyvinut
maximalne Usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzajomnou dohodou a zmierom a v pripade
nelspechu su na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy si nasledovné prilohy:

a) Priloha €. 1: Specifikacia Diela.

b) Priloha €. 2: Doba plnenia Diela, ¢asovy harmonogram

c) Priloha €. 3: Rozpocet a harmonogram fakturacnych mifnikov

d) Priloha €. 4: Zoznam subdodavatelov

e) Priloha €. 5: Kategorizacia vad, lehoty na ich odstranenie, podmienky zaru¢ného servisu.
f)  Priloha €.6: Zoznam Kltucovych odbornikov Zhotovitela

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) vyhotoveniach s platnostou originalu, z toho dve (2) z pre
Objednavatela a dve (2) pre Zhotovitela.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, ze obsah Zmluvy im je znamy, predstavuje ich vlastnu slobodnu
a vaznu volu, je vyhotoveny v spravnej forme, a Ze tomuto obsahu aj pravnym désledkom porozumeli
a suhlasia s nimi, na znak ¢oho pripajaju svoje vlastnorué¢né podpisy.

[PODPISY NA NASLEDUJUCEJ STRANE]



V Bratislavedia __._

Objednavatel’

[verejny obstaravatel]

Meno:
Funkcia:

Zhotovitel"

[zhotovitel]

Meno:
Funkcia:



Priloha €. 1 - Specifikacia Diela.

Tvori opis predmetu zakazky



Priloha €. 2 - Doba plnenia Diela, ¢asovy harmonogram

Harmonogram plnenia projektu UTSKA

1/3 plnenie do M2

Ukoncena faza vstupnej analyzy

Zadefinovanie formalnych cielov pre dalsi vyvoj
Kompletny navrh a dizajn infrastruktury
Uvodna dokumentécia

Zoznam vystupov podla projektu:
OUT _1 Riadenie implementacie projektu

Biznis architektura (PouZivatelia, funkcie, procesy, sluzby)

Aplikacna architektura (Komponenty, procesy, aplikacie, funkcie, sluzby)

Architekttru Gdajov (Udajové entity a ich vztahy, tok ddajov, prislusnost udajov)

Technologicka architektidra — ¢ast systémova architektura (uzly, komunikacia medzi uzlami, systémovy
softvér)

2/3 Plnenie do M4

Kompletizacia ndvrhu vyvojovych diagramov

Zahdjenie vyvoja na zéklade definovanych cielov

Funkcny prototyp cielového rieSenia bez findlnych grafickych uzivatelskych rozhrani backendu
a frontendu

Priebeznd dokumentdcia

Zoznam vystupov podla projektu:

OUT_2 Dokumentidcia

OUT_3 Q&A pocas projektu

OUT_4 Podporné aktivity (Projektové riadenie a publicita)

Technicka architektira — Cast fyzickd architektura

Specifikacia spravy pouzivatelov a pouzivatelskych profilov

Specifikacia podpory identifikdcie pouzivatelov a autentifikacie vykonavanych ¢innosti v systémoch s
pouzitim PKI

Specifikacia technologickych rie$eni a predpokladov na dosiahnutie vykonnostnych poZiadaviek
objednavatela v zmysle poZadovanych parametrov rieSenia uvedenych v Kapitole €. 4 Popis rieSenia,
Analyza v EA modeli v zmysle metodiky UML2 aZ na Uroven: o requirements, use-case, komponentov,
sluZieb a metdd - class, sekvencénych a activity diagramov deployment modelu, namapovanych test-
case a test pripadov tak, aby sa v kazdej vrstve dala trackovat zavislost na Uroven requirementu
Kompletna LLD dizajnova dokumentdacia

Buildovatelny zdrojovy kdd, vratane postupov jeho Uspesného rebuildu

Kompletna administratorska a prevadzkova dokumentacia, vratane BCM, DRP planov

Kompletna skoliaca dokumentacia

Vyvoj prislusnych SW objektov a tried
Vyvoj integracnych rozhrani
Zabezpecenie kvality kodu prijatim prislusnych opatreni



Vybudovanie testovacieho prostredia pre UX testy a UAT testy

Nasadenie a oZivenie Diela v testovacom prostredi

Vytvorenie prototypov, ich iterativne testovanie

Optimalizacia rozhrani na zaklade vysledkov UX testov

Jednotny dizajn manual elektronickych sluZieb verejnej spravy

Report formativneho testovania prototypov pouzivatelmi a jeho zohladnenie pri ndvrhu UX/Sitemap

3/3 Plnenie do M6

Debugging / doladovanie programovych chyb

Ukoncenie testovacej fazy

Dokoncenie programatorskych prac na backende a frontende, s plne funkénymi uzivatel'skymi
rozhraniami

Finalizacia dokumentacie

Implementacia a nasadenie findlneho riesenia

Zoznam vystupov podla projektu:

OUT_11 Kardiologicky telemedicinsky systém
OUT_12 Kardiologicky pacientsky portal
OUT_13 Mobilna aplikacia

OUT_14 Mobilny asistent

Detailny ¢asovy rdmec testovania

Popis testov a testovacich procedur

Zodpovednosti pocas testovania

Testovacie fazy

Kritéria na akceptacné testovanie v stlade so Zmluvou o dielo



Priloha €. 3 - Rozpocet a rozpis fakturacnych milnikov

Tvori navrh na plnenie kritérii.



Priloha ¢. 4 — Zoznam subdodavatelov



Priloha €. 5 — Kategorizacia vad, lehoty na ich odstranenie, podmienky zaruéného servisu

Podmienky pre poskytovanie Sluzieb podpory

1 — ZAKLADNE CIELE POSKYTOVANIA SLUZIEB PODPORY

Pre zabezpecenie udrzatelnosti vysledkov projektu Univerzdlny telemedicinsky systém pre kardiologické
ambulancie (dalej len , IS UTSKA) a pre podporu prevadzky IS UTSKA je potrebné zabezpedit interné aj externé
predpoklady pre podporu pouZivatelov vratane servisu, preventivnej (profylaktickej) idrzby a rozvoja systému
pre aplikovanie novovzniknutych poZziadaviek do informacného systému IS UTSKA.

Pre naplnenie horeuvedenych zakladnych cielov projektu IS UTSKA tato priloha definuje sluzby pre podporu
prevadzky IS UTSKA, definované v ¢lanku 2.1.

2 - POPIS A PODMIENKY PRE JEDNOTLIVE TYPY POSKYTOVANYCH SLUZIEB PODPORY
2.1 - Sluzby pre podporu prevadzky IS UTSKA

Tato trieda sluZieb sa zabezpecuje Udrzbu rieSenia a podpory prevadzky v rdmci zaruky, pricom podrobnosti su
definované v ¢lanku 2.1.1

2.1.1 - Sluzby udrzby riesenia a podpory prevddzky

2.1.1.1 Sluzby poskytované na zdklade , Chybového hldsenia objedndvatela” pomocou sluzby HelpDesk
dodavatela:

Cinnost Forma uhrady

Odstranovanie chyb aplika¢nej vrstvy IS v ramci zaruéného servisu (t.j. | zahrnuté v cene
odstranovanie chyb v prevadzke a v testovani) ¢asti IS UTSKA diela

2.1.1.2 Podmienky a lehoty plnenia sluZieb udrzby riesenia a podpory prevadzky:
Forma pre zadanie poziadavky moze byt nasledovna:

a) pomocou nastroja HelpDesk

b) pomocou elektronickej posty

c) telefonické hlasenie s naslednym potvrdenim formou a) alebo b)

e Dostupnost sluzby nastroja HelpDesk a kontaktné adresy opravnenych osob urcia na zaklade pisomne;j
dohody projektovi manaZzéri obidvoch zmluvnych stran.

e SluZzba HelpDesk je sluzba kontaktného miesta doddvatela pre nahlasenie chyb, prevadzkovych
problémov a otazok suvisiacich s prevadzkovanymi modulmi IS UTSKA a aplikacnou ¢astou IS UTSKA.

e SluZba HelpDesk je prevadzkovany pocas pracovnych dni v ¢ase od 8.00 do 15.00.

e Kontaktnymi osobami na zabezpecenie sluZieb HelpDesk su projektovy manazér dodavatela alebo
veduci pracovnych skupin, pracovnici Hotline na strane objednavatela a dodavatela.

e Zmenu kontaktnej osoby je povinny nahlasit projektovy manazér jednej strany projektovému
manazérovi druhej strany pisomne bez zbyto¢ného odkladu. Zmenu projektového manazéra za kazdu
stranu schvaluje Riadiaci vybor projektu.



3 - KLASIFIKACIA CHYB

Podla zavaZznosti su chyby klasifikované nasledovnymi kategdriami:

Klasifikacia

Popis

,Kategdria A“

Kritickda chyba (havaria IS UTSKA) — ohrozuje zabezpecenie zdakladnych
¢innosti objednavatela. ZnemoZiuje vyuZivanie IS UTSKA v poZadovanej
kvalite, sposobuje vazine prevddzkové problémy. Jeho prechodné rieSenie
organizaénym opatrenim nie je mozné alebo nie je pre Objedndvatela
financne Unosné.

,Kategdria B

Vaina chyba — neohrozuje zdkladné Cinnosti UVZ SR. Spdsobuje problémy
pri vyuzivani a prevadzkovani IS UTSKA, alebo jeho casti. Je moiné ju
docasne vyriesit organizalnym opatrenim objednavatela, ak je pre
objedndvatela financne Unosné.

,Kategodria C“

Beznd chyba - neobmedzuje zabezpelenie zdkladnych Ccinnosti
objednavatela a nesp6sobuje vazne désledky na vyuzivanie a prevadzku IS
UTSKA.

3.1 - Prijatie chybového hldsenia

Klasifikacia kazdej chyby musi byt pisomne odsuhlasend oboma stranami, inak nemozno realizovat jej
odstranenie.

Klasifikaciu chyb vykona prislusny pracovnik objednavatela. V pripade ndmietok zo strany dodavatela riesia
rozpor dohodou projektu projektovi manazéri za obidve strany. Pokial nie je moZné dospiet k dohode,

bude sporné postiupené na Riadiaci vybor projektu.

3.2 - Postupy a procesy pre riesSenie chybového hldsenia

Procesy pre riesenie jednotlivych poZiadaviek a chybovych hlaseni podla kategdrie zavaznost:

Proces pre rieSenie havarijného stavu,

Proces pre rieSenie chyb v beZnej lehote a v lehote pre vazne chyby,

Procesy na nasadenie opraveného programového suboru do testovania a do produkéného systému
formou patchu,

Postup opravy dat v produkénom systéme,

Postup pre zmenu konfiguracie, reinstalacie.

3.3 - Lehota dodania riesenia vzniknutych chyb

Pre dodanie rieSenia vzniknutych chyb APV platia podla zadvaznosti nasledujlice ¢asové lehoty:

Klasifikacia chyby Lehota na riesenie

,Kategdria A lehota dodania rieSenia pre havarijny stav

,Kategoria B” lehota dodania rieSenia pre vazinu chybu




Klasifikacia chyby Lehota na rieSenie

,Kategdria C* beZna lehota dodania riesSenia

e Ak vo vynimocnych pripadoch dodanie rieSenia chyby kategérie ,B“ alebo ,,C“ vyzaduje dlhsi ¢as, alebo
odstranenie vyzaduje metodické dopracovanie a zmenu funkcnosti IS UTSKA, alebo odstranenie vyZaduje
mimoriadne rozsiahly zasah, je dodavatel povinny dorucit objednavatelovi najneskér do 3 pracovnych dni
informaciu, Ze na odstranenie chyby nepostacuje dana lehota. V poziadavke zaroven dodavatel zdévodni
nedodrzZanie lehoty na rieSenie a navrhne nahradny termin.

e Zodpovedny pracovnik objedndvatela poZiadavku o nahradny termin posudi, a ak dovody na odklad su
dostatoéné, potvrdi dodavatelovi do 5 pracovnych dni akceptovanie odkladu rieSenia chyby. V opa¢nom
pripade ozndmi doddavatelovi zamietnutie poZiadavky alebo po dohode s projektovym manazérom
dodavatela urci novy ndhradny termin. Od datumu zamietnutia, resp. uréenia nového ndhradného terminu
pokracuje plynutie lehoty, resp. novej lehoty na odstranenie chyby.

e O vsetkych tychto skuto¢nostiach musi byt informovany veduci projektu oboch zmluvnych stran. Pokial nie
je mozné dospiet k dohode, bude sporné postipené na Riadiaci vybor projektu.

e Lehoty pre reakciu na chybové hlasenia plynu pocas prevadzky HelpDesku.
e Lehoty pre odstranenie chybového stavu plynud pocas pracovnych dni.

e Ak si rieSenie chyby vyzaduje dlhsi ¢as, ako je uvedené, doddvatel navrhne objedndvatelovi novy termin
riedenia. Takto prediZent lehotu zmluvné strany pisomne potvrdia. Ako pisomné potvrdenie je povazované
i potvrdenie zmeny terminu v HelpDesku.

3.3.1 Lehota dodania riesenia havarijného stavu (kategoria A)

Lehota reakcie na havarijny stav je 4 hodiny pocas pracovného dna a lehota rieSenia pre havarijny stav je do 5
pracovnych dni. Lehoty plynd od ¢asu prevzatia nahldsenia chybového hlasenia. PoZiadavka pre riesenie
havarijného stavu je zadavana do sluzby HelpDesk / e-mail, v kombinacii s telefonickym hlasenim na kontaktné
adresy doddavatela. Objednavatel sa zavazuje o havarijnom stave informovat projektového manazéra oboch
zmluvnych stran.

Vynimkou z uvedenych leh6t mézZu byt stavy odévodnené:
e zavinenim vysSou mocou, pripadne iné dévody, vylucujlice zodpovednost,

e pisomnou dohodou zmluvnych stran (napriklad akceptovanie provizérneho riesenia pre organizacné
dovody aZz do doby vhodnejsej na realizaciu definitivneho riesenia).

3.3.2 Lehota dodania riesenia pre vaznu chybu (kategéria B)

Lehota reakcie na vaznu chybu je 8 hodin pocas pracovného dna alehota riesenia pre vaznu chybu je 15
pracovnych dni, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak. Lehota zaéne plynut od dalSieho pracovného dna
nasledujuceho po dni, v ktorom bolo prevzaté chybové hlasenie.

3.3.4 Beznd lehota dodania riesenia (kategoria C)

Lehota reakcie na chybové hlasenie kategérie C je 3 pracovné dni a beZzna lehota rieSenia je 30 kalendarnych
dni, pokial'sa zmluvné strany nedohodnu inak. Lehota za¢ne plynut od dalsieho pracovného dna nasledujiceho
po dni, v ktorom bolo prevzaté chybové hlasenie. Ak riesenie chyby vyZaduje dIhsi ¢as, dodavatel navrhne



objednavatelovi do 7 pracovnych dni od prevzatia chybového hlasenia novy termin riesenia, takto predizenu
lehotu zmluvné strany pisomne potvrdia.

4 - POZIADAVKY NA SUCINNOST PRI POSKYTOVANI SLUZIEB PODPORY

Pre zabezpelenie dennej prevadzky je potrebné zabezpelit tim 3Specialistov so znalostou
implementovanych komponentov IS UTSKA z radov internych zamestnancov objedndvatela

Pre zabezpedenie prevadzky internymi zamestnancami je nevyhnutna znalost komponentov IS UTSKA
(vratane operacného systému, databaz, produktov, aplikacnych modulov) a taktiez dostatocna casova
kapacita pre zvladnutie rozsiahleho IS

Pre podporu prevadzky je moiné wyuzit sluzby profylaktiky a vyziadanie poskytnutia sucinnosti (PS)
dodavatela v ramci tejto zmluvy

Podmienky pre zabezpedenie dennej prevadzky je optimalne zabezpelit kombindciou podpory internej
a externej. Pre internd podporu je na strane objednavatela nevyhnutné zabezpedit minimalne:

e 2-3internych Specialistov IT IS UTSKA so znalostou technoldgii (operacného systému, databaz,
produktov, APV IS UTSKA), zaskolenych pre zabezpecenie rutinnych prevadzkovych Cinnosti pre
podporu prevadzky IS UTSKA, pre zabezpeclenie internej podpory pouzivatelom z hladiska
infrastruktury IT, identifikovanie a nahlasovanie chybovych hldseni a poziadaviek na zmenu
infrastruktiry IS UTSKA,

e garanta ku kazdému modulu IS UTSKA s detailnou znalostou pouzivatelskych funkcii a biznis
problematiky modulu IS UTSKA pre zabezpecenie internej podpory pouzivatefom modulu,
identifikovanie a nahlasovanie chybovych hldseni a definovanie poZiadaviek na zmenu
modulu,

e projektového manazéra IS UTSKA pre zabezpecenie koordinacie a interakcie interného timu
a doddvatelsky zabezpecovanych prac.

4.1 - Spésob a postup riesenia poZiadaviek na suéinnost (PS)

1  Vzavislosti od obsahu a rozsahu PS sa mézu projektovi manazéri obidvoch stran dohodnut, Ze
formalne naleZitosti rieSenia (formuldr ZL, postup definicie, odsuhlasovanie, proces akceptacie
a sposob fakturacie rieSenia) PS budu rieSené ako pri zmenovom a rozvojom konani,

2 Projektovy manaZzér na strane dodavatela sluzieb po dohode s projektovym manaZzérom na strane
objedndavatela navrhne postup, lehotu a odhad pracnosti realizacie predmetu PS. Lehota realizacie,
akceptovana obidvoma zmluvnymi stranami, sa povaZuje za zavazny termin plnenia predmetu PS,

3 Dodavatel sluZieb po vyrieSeni predmetu PS vypracuje popis realizacie sluzby a doruci ho
objednavatelovi,

4  Objednavatel akceptuje/neakceptuje sluzbu a o vysledku informuje dodavatela.

4.2 - Spésob a postup vyZiadanie sluzby Hotline doddvatela

1 Kontaktnd osoba na strane objedndvatela iniciuje kontakt na dodavatela prostrednictvom
aplikacie pre podporu Hotline (aplikacny systém Hotline dodavatela, ,dalej len Hotline”). Zada do
systému Hotline popis dovodu kontaktu vratane popisu zistenej chyby a jej symptémov.

2V pripade nefunkénosti systému Hotline, kontaktna alebo splnomocnend osoba iniciuje kontakt na
kontaktnl osobu dodavatela prostrednictvom e-mailu s potvrdenim telefonicky. Po odstraneni



problémov v aplikacii Hotline zadd kontaktnd osoba za stranu dodavatela tieto Udaje aj do
aplikacie Hotline najneskér do 48 hodin po inicializacii prvého kontaktu a upozorni na tuto
skutoénost kontaktnu osobu objednavatela, ako odpoved na hlasenie zaslané e-mailom.

Pre vyZiadanie sluzby Hotline je potrebné zadat minimalne tieto informacie:

= datum a cas vyskytu chyby resp. poZiadavky,

= Cast systému, modul, ktorej sa chyba tyka,

= kratky popis chyby,

= detailny popis chyby,

= identifikacia servera,

= typ poziadavky - chybova poziadavka, sucinnost, ziadost o zmenu,

= v pripade, Ze sa jedna o chybovu poZiadavku - klasifikdcia zavaznosti chyby,

= jdentifikacia, e-mail a telefénne cislo zodpovednej osoby objedndvatela pre poskytnutie
sucinnosti.

4.3 - Spésob a postup poskytnutia podpory

Dodavatel riesi ohlasenu chybu v nasledovnych krokoch:

1

Preveri klasifikaciu chyby v sulade s definiciou uvedenou klasifikacie chyb a v terminoch nastupu
na odstranenie chyby. V pripade, ak klasifikacia chyby nie je podla neho v stlade so skutoénostou,
chybu preklasifikuje, o com okamzite informuje mailom alebo telefonicky aj zodpovednu osobu za
objednavatela uvedenu v Ziadosti o sluzbu spolu s dévodom pre klasifikacie. V pripade ak
zodpovedny pracovnik objednavatela neakceptuje dévod pre klasifikacie, nie je mozné dospiet
k dohode, bude sporné postipené na rokovanie projektovych manazérov, pripadne Riadiaci vybor
projektu. Do rozhodnutia projektovych manazérov, pripadne Riadiaceho vyboru projektu plati
povodna klasifikacia.

V terminoch podla klasifikacie chyby aleh6t pre dodanie rieSenia vzniknutych chyb, vykond
posudenie kompletnosti hldsenej chyby. Ak podklady pre riesenie chyby nie su dostacujuce alebo
sU potrebné dalSie doplriujuce podklady, bez ktorych nebude moiné pokracovat v rieseni, je
dodavatel povinny poziadat objednavatela o doplnenie podkladov. Zodpovedny pracovnik na
strane objednavatela zabezpeci doplnenie podkladov a ich zaslanie dodavatelovi. Lehota na uUplné
vyrieSenie chyby pokracuje v plynuti od zaslania dopliujicich podkladov objednavatelovi.

Pri analyze hlasenia o chybe dodavatel posudzuje opravnenost hldsenia.

=  Pokial chybna funkcionalita je v sulade s odsuhlasenou dokumentaciou, riesitel dodavatela
v Hotline k predmetnému hlaseniu poda “vysvetlenie”, resp. ho oznaci ako “neopravnenu”
chybu, ¢im sa povaZuje chyba za vyriesenu.

= Ak nahldsena chyba vznikla v désledku chyby uZivatela, chyby softvérového produktu,
chyby hardware, nedodrzanim postupov a podmienok podla dokumentacie k IS UTSKA
alebo sa jedna o pozZiadavku na Upravu dat alebo aplikac¢nej ¢asti diela, ktora nema suvis
s programovou chybou, pripadne sa jedna o poZiadavku na vygenerovanie jednorazovych
vystupov, resp. Upravy v systéme mimo povodnej Specifikacie, dodavatel uvedie, Ze sa
jednad o sluzby rozvoja resp. suéinnost.



Pokial bola chyba nahldsena po uplynuti zaruky, dodavatel uvedie, Ze sa jedna o sluzby rozvoja
resp. sucinnost a pokracuje dalej

Na analyzu chyby a navrh odstranenia chyby méze v pripade potreby dodavatel vyuZit sluzby
a prostriedky ,Maintenance” poskytované povodnym vyrobcom softvérového produktu ako
opravnend osoba Objednavatela.

V pripade, Ze je pri¢inou chyby chyba v moduloch Aplikaéného programového vybavenia IS UTSKA,
Dodavatel okamzite zacne prace na jej odstraneni.



Priloha €.6: Zoznam KltUc¢ovych odbornikov Zhotovitela



