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Tabulka skratiek a pojmov:

Skratka Popis
Dohoda o integratnom zamere. Uzatvara sa medzi Spravcom IS CSRU a Konzumentom.
DIZ Specifikuje najma poskytované sluzby a objekty evidencie, ku ktorym OVM na zaklade tejto
dohody pristupuje.
Dohoda o poskytovani udajov. Uzatvdra sa medzi Konzumentom a Poskytovatelom tdajov.
DoPU Uéelom dohody je uréenie rozsahu a formy elektronického poskytovania Gidajov, vyuzitim
integracie sluzbami IS CSRU.
Integraény manual. Ucelom integraéného manualu IS CSRU je opisat sluzby IS CSRU a
IM definovat spdsob ich volania. Predstavuje vstup pre Konzumenta pre pripravu DIZ a ndslednu
realizaciu integrdcie.
IS CSRU Informacny systém Centrdlna sprava referencnych udajov.
IS OVM Informacny systém Organu verejnej moci.
Konzument OVM, ktory pomocou sluzieb IS CSRU pristupuje k Gdajom objektu evidencie, referenénym
udajom inych OVM, alebo zédkladnym ciselnikom.
MPlalU Modul procesnej integracie a integracie udajov, definovany v § 10 odsek 11 pism. d) zakona
¢.305/2013 Z.z.
NFP Nenavratny finanény prispevok.
OF Objekt evidencie, subor Gdajov o subjekte evidencie, ktorym je spravidla entita readlneho
sveta (napriklad fyzickd osoba, dariovy subjekt a pod.)
Organ verejnej moci. Organ moci zakonodarnej, vykonnej alebo sudnej, ktory rozhoduje o
OVM pravach a povinnostiach inych oséb a tieto rozhodnutia su statnou mocou vynutitelné, ci
mbze $tat do tychto prav a povinnosti zasahovat.
Service level agreement (Dohoda o Urovni poskytovanych sluzieb). Dohoda o drovni
SLA poskytovanych sluzieb IS CSRU (SLA) 3pecifikuje garantovant urover sluZieb

IS CSRU a postup v pripade vypadkov, ¢ inych problémov.

Spravca IS CSRU

Spravcom IS CSRU, realizujiceho sluzby Modulu procesnej integracie a integracie tdajov, je
podla § 10 odsek 11 pism. d) zdkona ¢.305/2013 Z. z. Ministerstvo investicii regiondlneho
rozvoja a informatizacie SR.

Kontaktné tdaje na Spravcu IS CSRU:

vid. link na web stranku:

https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/manazment-
udajov/referencne-udaje/index.html

MIRRI

Ministerstvo investicii regionalneho rozvoja a informatizacie SR.

VS

Verejna sprava.
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1 Preambula

Predlozeny dokument ,Postup pripojenia OVM v roli konzumenta tdajov do IS CSRU“ obsahovo nadvizuje na
dokument ,Metodika poskytovania sluZieb“, ktory metodicky zastre$uje poskytovanie sluzieb IS CSRU definovanych v
NFP, Analyze a $pecifikacii poZiadaviek a Architekture rie$enia IS CSRU a v DFS.

Cielom predloZeného dokumentu je v zjednoduSenej forme poskytnit OVM procesny pohlad na postup pripojenia
OVM do IS CSRU.

2 Uvod

Cielom tohto materialu je poskytnat OVM blizsie informécie o si¢asnom postupe, ktorym sa realizuje integracia IS
OVM v roli konzumenta Gdajov na sluzby IS CSRU.

Tento materidl je uréeny OVM, ktoré st v zmysle zdkona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) povinné alebo opravnené
pouzivat spoloény modul - Modul procesnej integracie a integracie udajov (MPlalU), konkrétne jeho ¢ast Datova
integracia podla § 10 odsek 11 pism. d) zdkona o eGovernmente, ktorej sluzby a funkénost su zabezpedované
informaénym systémom IS CSRU.

Povinnost, opravnenost a spdsob poufitia IS CSRU je upravena ustanoveniami zakona o eGovernmente a stvisiacim
metodickym usmernenim:

e povinnost OVM implementovat princip referencovania a zabezpedit realizdciu principu ,jeden krat a dost*
pre oblast Gdajov zdkladnych &iselnikov a referencénych registrov,

e opravnenost OVM pri vykone verejnej moci elektronicky realizovat elektronickdi vymenu udajov v rdmci VS
formou integracie na sluzby IS CSRU.

BlizSie informacie st uvedené v kap. 3.1 Poskytovanie sluzieb 1S CSRU.
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3 IS CSRU - popis sluzieb a organizaény pohlad

3.1 Poskytovanie sluzieb IS CSRU

Poskytovanie sluzieb 1S CSRU sa riadi predovietkym zdkonom é. 305/2013 Z. z. o e-Governmente a zdkonom
€.275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej sprdavy (zékon o IS VS), ako aj a inymi osobitnymi predpismi.
Zakon o eGovernmente vymedzuje rolu a spdsob aktualizacie Zoznamu referencnych registrov.

IS CSRU poskytuje sluzby, ktoré implementujui funkcionalitu Modulu procesnej integracie a integracie udajov
(MPIalU) v zmysle §10 odseku 11 pismena d) zdkona & 305/2013 Z. z.. Tieto sluzby pristupuju k ddajom obsahujice
Udaje zo zdkladnych éiselnikov, z referenénych registrov alebo z inych ne? referenénych registrov. Sluzby IS CSRU st
dostupné pre OVM v roli konzument alebo v roli poskytovatel prostrednictvom rozhrania definovaného v modeli
sluzieb IS CSRU. Sprdvcom IS CSRU je MIRRI (podla §10 odseku 11 pismena d) zékona €& 305/2013 Z. z.). Rozhranie
administrdcia 1S CSRU s|Uzi sprdvcovi IS CSRU na monitorovanie prevadzky, registraciu novych konzumentov a
registraciu poskytovatelov.

Orgdn verejnej moci vystupuje v roli poskytovatel, ak spristupriuje pomocou IS CSRU OE zo zakladnych ¢iselnikov,
z referencnych registrov alebo z inych neZ referencnych registrov. Orgdn verejnej moci vystupuje v roli konzument,
ak za Gcelom stotoZfovania alebo referencovania (vid. ,, Metodické usmernenie Uradu podpredsedu viddy SR pre
investicie a informatizdciu ¢ 3639/2019-oDK o postupe zaradovania referencnych ddajov?) pristupuje k OE zo
zakladnych ciselnikov, z referencnych registrov alebo z inych nez referencnych registrov.

Poskytovanie sluZieb IS CSRU pre konzumentov je podmienené podpisanim DIZ IS CSRU — konzument medzi sprdvcom
IS CSRU a konzumentom. DIZ pripravuje konzument v spolupréci so sprdvcom IS CSRU s pouzitim IM CSRU a vzorovej
SLA CSRU. V pripade, ked' konzument pozaduje pristup k idajom poskytovatela, na spristupnenie ktorych osobitné
predpisy vyZaduji uzatvorit Dohodu o poskytnuti tdajov, konzument predlo?i sprdvcovi IS CSRU Dohodu
o poskytnuti udajov, ktoru uzatvoril s poskytovatelom.

Popis sluZieb IS CSRU:

Sluzba Kdd a popis sluzby MetalS

sluzba_is_49250:

Sluzba poskytne z IS CSRU konsolidované udaje, ktoré su o subjekte evidované v
Poskytovanie konsolidovanych | ISVS a obsiahnuté v IS CSRU podla zadefinovaného vyberu tdajov skimaného
udajov o subjekte subjektu (FO/PO) a podla formy zvoleného vystupu na portali (zobrazenie),
strojovo spracovatelnym rozhranim cez Enterprise Service Bus (ESB), alebo
zaslanim vypisu do elektronickej schranky subjektu.

sluzba_is_49253:

Poskytnutie tGdajov z IS CSRU Indtiticia verejnej spravy ziska z IS CSRU elektronicky wvystup vo forme
na synchronizaciu pozadovanych konsolidovanych referenénych Udajov na overenie suladu
referencovanych Udajov evidovanych vo svojom ISVS s referenénymi tdajmi.

sluzba_is_49258:

Sluzba poskytne subjektu — institlcii verejnej spravy elektronicky vystup vo forme
vypisu o kontrole vnutornych pravidiel referencovanych tGdajov voci referencnym
udajom podla definovanych pravidiel.

Poskytnutie vypisu o kontrole
kvality referencovanych
udajov voci referencnym
udajom IS CSRU

L https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/manazment-udajov/metodicke-postupy/
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sluzba_is_49259:

IndtitGcia verejnej spravy ziska z 1S CSRU elektronicky vystup vo forme vypisu o
kontrole vnutornych pravidiel referencovanych udajov voci referencnym tGdajom
podla definovanych pravidiel, a to vypis stotoZznenych referencnych udajov a vypis
nesuladov s uvedenim chybového kédu a oznafenim dovodu nesuladu, vratane
duplicit v reZime asistovaného potvrdzovania navrhnutého stotoznenia.

Asistované poskytnutie vypisu
o kontrole kvality
referencovanych udajov voci
referenénym tdajom IS CSRU

Detailny popis jednotlivych vysSie uvedenych sluzieb sa nachddza v Integrachom manuali poskytovanych sluzieb IS

CSRU zverejnenom na https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/manazment-
udajov/metodicke-postupy/

3.2 Popis organizacnej Struktury z pohlfadu roli a zodpovednosti jednotlivych
aktérov

Na obrazku €.1 je organizaény pohlad na zabezpecenie prevadzky a rozvoja IS CSRU s vymedzenim &asti Prevadzky
adasti Gestora IS CSRU. Tato kapitola dalej poskytuje blizéi popis organizacnej Struktury z pohladu roli
a zodpovednosti jednotlivych aktérov.

Obrdzok 1 Organizacny pohlad na zabezpecenie prevddzky a rozvoja IS CSRU

Spravca MPIIU

(manazér projektu)

Odbor riadenia
L programov
a implementacie
zmien IT
Datovy architekt a
Integrany metodik pre referencné

administrator / udaje a zakl. ciselniky

projektovy manazér

Produktovy manazér
——  Veduci prevadzky

Prevadzka Gestor

Fozn. Na obréazku je uvedeny z jednotlivych Gtvarov iba vyber roli, ktoré st priamo zodpovedné za prevadzku a rozvoj MPIIU na MIRRI

Obrdzok 2 Detailny popis organizacnej Struktury s pohladu roli a zodpovednosti jednotlivych aktérov
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‘ Rola

Spravca IS CSRU
(manazér projektu /
garant IS)

‘ Popis

komunikuje s OVM, ktoré maju zaujem o integraciu sa na
sluzby IS CSRU

posudzuje a schvaluje poZiadavky OVM na integraciu

na vrcholovej uUrovni monitoruje prevadzku systému a
vyhodnocuje incidenty

nastavuje proces pre riadenie zmien (change management)
iniciuje alebo posudzuje poZiadavky na zmenové konania a
Studie realizovatelnosti

prebera a akceptuje dodavky a schvaluje nasadzovanie
zmien do produkénej prevadzky

zastresuje komunikaciu s dodavatelom IS

definuje zadanie pre Integraéného administratora-
projektového manaZéra implementécie IS CSRU

Zodpovednost ‘

Zodpovednost za
udrzatelnost konceptu
IS CSRU, celkovy rozvoj a
prevadzku IS CSRU

Integracny
administrator /
projektovy manazér

administruje tvorbu Dohdd o integraénych zameroch (DIZ)
alebo inych dohéd s OVM formalne upravujucich vymenu
dat, ich podmienky a proces vytvarania integracného
rozhrania

verifikuje spolu s poskytovatelom Udajov opravnenia pre
konzumenta

vytvara zadanie pre nastavenie riadiacich udajov
administruje tvorbu Dohdd o SLA alebo inych dohdd s OVM
formalne upravujucich proces nasadenia integracnych
rozhrani do produkcie a parametre kvality vymenu dat
vyhodnocuje vysledok integraénych testov vo vztahu k DIZ
realizuje operativnu komunikdciu s poskytovatelmi a
konzumentmi udajov

komunikuje s dodavatelom IS

riadi projekt alebo zmenové konanie v zmysle Standardov
projektového riadenia

eskaluje rizikd dodavky smerom k Spravcovi IS CSRU
a Produktovému manazérovi

Zodpovednost za
implementaciu
integracnych rozhrani a
projekt. riadenie vybranych
rozvojovych aktivit IS CSRU

Veduci prevadzky

Dohlad nad organizaénym zabezpecenim prevadzky a
aplika¢nej podpory na strane DataCentra MF

Komunikacia s:

- Datovy architekt

- Systémovy administrator IS CSRU

- Prevadzkova podpora IS CSRU

Zodpovednost za prevadzku
IS CSRU

Datovy architekt a
metodik pre
referencné udaje

iniciuje a  pripomienkuje legislativu  slvisiacu s
IS CSRU

v zmysle legislativy metodicky usmernuje spravcov
referencnych registrov a konzumentov

identifikuje referencné Gdaje a referencné registre,
zodpoveda za aktualizdciu azverejiiovanie planu ich
vyhlasenia

komunikuje so sprdvcom referencného registra pri
vyhlasovani Udajov za referencné a pri rieSeni incidentov
s integritou udajov

zabezpecuje vykon vyhlasovania referenénych udajov a
registrov v zmysle legislativy

realizuje operativnu komunikaciu s
kanceldriou

architektonickou

Zodpovednost za
referencné Udaje (plan aich
vyhlasovanie, ...)
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Produktovy manazér

spolu so Spravcom IS CSRU posudzuje a schvaluje
poziadavky OVM na integraciu

zastreSuje komunikaciu s architektonickou kanceldriou
UPVIl a OVM v oblasti koncepcie rozvoja IS CSRU

iniciuje alebo posudzuje poZiadavky na zmenové konania,
studie realizovatelnosti, zamery a zmluvy v suvislosti
s vyvojom novych funkcionalit IS CSRU

komunikuje s OVM, ktoré maju poziadavky na nové sluzby
IS CSRU alebo na Upravu existujtcich sluzieb IS CSRU
spravuje dokumentdciu k popisu sluzieb IS CSRU

Zodpovednost za rozvoj
IS CSRU a jeho sluzby
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4 Postup pripojenia sa OVM na IS CSRU

I. Iniciaént poziadavku OVM na pripojenie na IS CSRU posiela OVM na Spravcu IS CSRU formou e-mailu, ktory
obsahuje zakladné informacie:

- identifikdcia OVM a IS OVM, ktory ma zaujem integrovat sa na IS CSRU,

- zamer OVM a dovod integracie, vratane pravne relevantného odovodnenia a explicitného uvedenia
konkrétneho ustanovenia/paragrafu osobitného pravneho predpisu/zakona, ktoré zakladd legélnu
opravnenost OVM konzumovat identifikovanu oblast udajov,

- oblast udajov/OE ktoré ma OVM zaujem konzumovat,

- ramcovo planovany termin nasadenia integracie do produkénej prevadzky,

- zakladné informacie o kontaktnej osobe za OVM (e-mail, telefon).

Pozn.: Kontaktné Gdaje na Spravcu IS CSRU su zverejnené na:
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/manazment-udajov/referencne-udaje/index.html

Il. Posudenie poziadavky OVM na MIRRI

Poziadavku OVM na pripojenie sa na IS CSRU posudi Spravca IS CSRU v spolupraci so zastupcami Gestora IS CSRU.
Spolo¢ne vyhodnotia poziadavku z hladiska jej realizovatelnosti prostrednictvom Standardného procesu podpory
vo vizbe na dostupné objekty evidencie a sluzby IS CSRU (vid. integra¢ny manual IS CSRU a zoznam OE dostupnych
cez IS CSRU). Pokial ide o poziadavku OVM tykajicu sa inych neZ dostupnych sluZieb IS CSRU, resp. objektov
evidencie, ktoré nie st aktualne pristupné v produkénej prevadzke 1S CSRU, tak takato poZiadavka sa posudzuje
individudlne v spolupraci s Produktovym manazérom IS CSRU, ktory preskima jej realizovatelnost v ramci
zavedeného procesu riadenia zmien (,change managementu”) UPVIl avo vztahu ku koncepcii rozvoja
a architekture 1S CSRU.

lll. Schvalenie poziadavky OVM na MIRRI
V pripade kladného postdenia je, poziadavka OVM na pripojenie sa na CSRU, posunutd na jej sprocesovanie v
zmysle bodu IV. niZsie.

IV. OVM - proces integracie na sluzby IS CSRU:

Aktivity:

Priprava DIZ v sucinnosti MIRRI a OVM - iniciuje MIRRI,

Zdokladovanie opravnenosti OVM konzumovat pozadované udaje OE —iniciuje MIRRI,
Vystupy Specifikdcie pripojenia podla DIZ - iniciuje MIRRI,

Finalizacia a podpisanie DIZ,

Nastavenie infrastruktdrnych parametrov strany OVM podla podkladov z IS CSRU,
Overenie konektivity OVM na TEST a PROD prostredia IS CSRU,

Finalizacia a schvalenie Testovacich scenarov,

Realizacia integracnych testov - UAT,

O O N o U &~ w N Re

Priprava a sprocesovanie SLA v sucinnosti MIRRI a OVM - iniciuje MIRRI,

10. Nabeh integracie do produkénej prevadzky.
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4.1 Priprava DIZ v sucinnosti MIRRI a OVM - iniciuje MIRRI

Hlavnymi vstupmi pre pripravu Dohody o integratnom zamere (DIZ) st nasledovné dokumenty, ktoré Spravca IS CSRU
poskytne integrujucemu sa OVM:

e Vzorova DIZ IS CSRU — Konzument,
e Integraény manual IS CSRU.

Vzorova DIZ IS CSRU a Integracny manual IS CSRU su zverejnené na
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/manazment-udajov/metodicke-postupy/index.html.

Po oboznameni sa s uvedenymi dokumentami, integrujici sa OVM ma mozZnost poziadat Spravcu IS CSRU
o konzultaciu k upresneniu organiza¢nych a technickych aspektov integracie OVM na sluzby IS CSRU.

Strucny navod na pouzitie podkladov:

Podklad Sposob pouzitia
Vizorova DIZ IS CSRU - Spravca IS CSRU poskytne Konzumentovi vzorovu DIZ, ktora bude podkladom pre
Konzument findlnu DIZ IS CSRU s IS OVM. KlG€ové kapitoly DIZ:

e |dentifikacia subjektov integracného zameru

e Zdbvodnenie a ciele integracného zameru

e Rozsah integrécie a Strukttra konzumovanych tdajov (OE)
e Pripady pouZitia sluzieb

e Popis roli a zodpovednosti

e Harmonogram integracného zdmeru

e Specifikacia objektov evidencie

Priloha ¢.1: Integracny Integraény manudl IS CSRU $pecifikuje integrovanému OVM spdsob integracie
manual IS CSRU prostrednictvom webovych sluZieb IS CSRU.

Priloha ¢.2: Specifikacia OVM vroli Konzumenta Specifikuje objekt evidencie, ku ktorému chce
objektov evidencie pristupovat, resp. vyplni:

- nazov udaju,

- oznamenie legislativneho naroku (pravneho zadkladu) umozniujuceho
pristupovat k danému udaju,

- objekt evidencie / referenény register / zakladny &iselnik Poskytovatela,
ku ktorého udaju bude Konzument pristupovat.

Spravca IS CSRU vyuzije tento vstup na konfiguraciu integracie a jeho vyplnend
verzia bude prilohou DIZ.

4.2 Zdokladovanie opravnenosti OVM konzumovat pozadované Udaje OE

V nadvaznosti na realizaciu krokov 1. aZ Ill. vy&sie Spravca IS CSRU vyzve OVM na preukdzanie opravnenosti
konzumovat oblast pozadovanych OE / Gdajov.

Pokial OVM preukaze opravnenost pouzivat na svoju ¢innost konkrétny typ udajov alebo uradnych dokumentov
(vo forme dat, vypisov, odpisov, potvrdeni, ...) s odkazom napr. na prislusny zakon alebo osobitny pravny predpis, na
zaklade ktorého plni tlohy OVM alebo vyddva rozhodnutia v postaveni OVM, v takom pripade sa povazuje v zmysle
odseku 6 § 17 zdkona 305/2013 Z.z. opravnenie OVM pozadovat také udaje a Uradné dokumenty od iného OVM za
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preukdzané. Takéto opravnenie zapide Spravca IS CSRU do evidencie opravneni a upovedomi o tom poskytovatela
udajov.

Okrem vyssie uvedeného postupu, ak konzument pozaduje pristup k Udajom poskytovatela, na spristupnenie ktorych
osobitné predpisy vyZaduju uzatvorit Dohodu o poskytnuti Udajov, pripravu a proces schvalovania takejto Dohody
riadi Spravca IS CSRU v spolupréci s poskytovatelom Gdajov a za stéinnosti integrujiceho sa OVM. Obdobne sa
postupuje, ak osobitné predpisy urcuju iny Specificky postup, ktory je predpokladom na zacdatie poskytovania udajov.

Zdokladovanie opravnenosti OVM konzumovat poZadované Udaje, resp. aj vykonanie postupu predpisaného
osobitnymi predpismi, musi byt realizované este pred tym nez vyda Spravca IS CSRU pokyn na nasadenie predmetne;j
integracie na produkéné prostredie IS CSRU —dalej vid. bod 4.10.

4.3 Vystupy Specifikacie pripojenia podfa DIZ - iniciuje MIRRI

Viystupom analyzy a $pecifikacie integracie OVM na sluzby IS CSRU st dva dokumenty, ktoré detailnejsie ako v DIZ
popisuju spdsob a rozsah integracie, biznis Specifikd pozadované a implementované pre dané OVM, a detailna
charakteristika a parametre prepojenia infrastruktdr OVM a IS CSRU:

1) Integracny technicky navrh,

2) Specifikacia prepojenia infradtruktury.

Strucny navod na pouzitie podkladov:

Podklad Sposob pouzitia

Integracny technicky navrh Dokument detailne popisuje fyzicki implementaciu vyuzivanych web sluzZieb
IS CSRU, postupnost a zavislosti aktivit, popis a ukdzka vstupnych parametrov,
forma vystupu sluzby, vzorové priklady volani sluZieb pre dané OVM.

Specifikacia prepojenia Dokument zachytdva schému komponentov, ktoré su predmetom vzajomného
infrastruktury prepojenia, a parametre prostredi (verejné IP adresy, porty,...).

Dokument sluzi ako podklad k Ziadosti na Govnet a gCloud o povolenie prepojenia
infrastruktiry OVM a IS CSRU. Ziadost iniciuje strana, ktora vystavuje vlastné
sluzby pre volanie druhou stranou. Standardne budd volané sluzby CSRU,
t.j. poZiadavku na prepojenie sprocesuje strana Spravcu IS CSRU.

4.4 Finalizacia a podpisanie DIZ

Aktivity:
1. OVM doplni navrh DIZ z bodu 3.1 a zagle Spravcovi IS CSRU,
2. Spravca IS CSRU zverifikuje doplnent DIZ a za$le finalnu verziu OVM na podpis,
3. Po podpise DIZ OVM zasle podpisany DIZ Spravcovi IS CSRU, ktory zabezpeti podpis stranou MIRRI,
4. Po sprocesovani podpisania DIZ zmluvnymi stranami budd zahdjené implementacné cinnosti v kontexte

schvdleného harmonogramu.
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4.5 Nastavenie infrastruktirnych parametrov na strane OVM podla podkladov
z 1S CSRU

Systémovy administrator OVM nakonfiguruje pristupy k sluzbam 1S CSRU a k objektom evidencie na zaklade sluzieb
a objektov evidencie $pecifikovanych v DIZ a v dokumente Specifikacia prepojenia infradtruktury:
e Nastavenie konfiguraéného nastavenia infrastruktiry OVM podla Specifikdcia prepojenia infrastruktury,
e Nastavenie technického pouZivatela (name/pwd) a endpointov sluzieb CSRU podla XLS zaslaného
integraénym administratorom CSRU zabezpedenym spdsobom (mailom zaheslovany zoznam, SMS s heslom
na poverenu osobu OVM). Nastavenia pre testovacie i produkcné prostredia OVM.

4.6 Overenie konektivity OVM na TEST a PROD prostredia IS CSRU

Zakladny test spravnosti prepojenia infrastruktiry OVM a IS CSRU pozostava z nasledovnych testov:

1. Test dostupnosti aplikaénych sluzieb IS CSRU,

2. Test dostupnosti SFTP servera,

3. Test prenosu Udajov z/na SFTP server,

4. Test dostupnosti pouZivatelskych portélov IS CSRU.

Detaily k tejto aktivite budu spristupnené OVM po zahéjeni procesu integracie na sluzby IS CSRU.

4.7 Finalizacia a schvalenie Testovacich scendrov

Sprévca IS CSRU na zaklade template spracuje prvotny navrh Testovacich scendrov integraénych testov (Test Case),
pre oblast integracii ktoré su definované v DIZ. Predvyplnené budu testovacie pripady a testovacie data, podla
aktudlneho nastavenia testovacieho prostredia IS CSRU.

OVM 2zverifikuje rozsah testovanych pripadov a sfinalizuje Testovacie scendre, upresni konkrétny termin realizacie
UAT a menuje kontaktnt osobu OVM zodpovednu za realizaciu testovacich scenarov.

4.8 Realizacia integracnych testov - UAT

Povereni pracovnici OVM a MIRRI poskytuju sucinnost pri realizacii UAT v nasledujucich oblastiach:

e Monitoring spracovavanych jobov a tloh na strane IS CSRU,
e Identifikacia a detekcia vynimocnych stavov,

e Podpora pri sietovych nastaveniach,

e Riesenie technickych incidentov rézneho pévodu.

Vystupom realizacie UAT su nasledovné podpisané vystupné dokumenty:

1. Testovacie scendre
e OVM dopise priebeh a vysledok pre kazdy zrealizovany testovany pripad
e Podpisuje kompetentnd osoba OVM ktora zrealizovala Test case

2. Protokol o ukonceni testovania

e Spravca IS CSRU spracuje navrh protokolu podla platného template
e Kompetentna osoba OVM sfinalizuje protokol za stranu OVM
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e  Protokol podpisuju kompetentné osoby MIRRI a OVM

4.9 Priprava a sprocesovanie SLA v sucinnosti MIRRI a OVM - iniciuje MIRRI

Sluzby IS CSRU su poskytované na zadklade akceptovanej Dohody o trovni poskytovanych sluzieb (SLA), ktord
Specifikuje pre jednotlivé sluzby:

e Planovana doba dostupnosti,

e Urover dostupnosti,

e  Maximalna kumulativna doba planovanych odstavok za 1 mesiac / upgrade IS,
e Garantovand doba odozvy (synchrénna ¢ast / asynchronna €ast),

e  Maximalny pocet simultdnnych pripojeni,

e Doba obnovenia sluzby (RTO),

e Dohodnuté doba odberu sluzby/adajov.

Tieto veliciny nie je za beznych podmienok mozné upravovat smerom k vy$$im drovniam, ak vyhovuju podmienkam
stanovenym pre prevadzku informacnych systémov verejnej spravy v prislusnych predpisoch.

SLA dalej Specifikuje kontaktné body pre technickd podporu, eskalatny mechanizmus v pripade incidentov,
manaZment zmien, proces riadenia incidentov, reklamacie, informdacie o zabezpeceni bezpecnosti a kontinuity sluzieb
v pripade vaznych incidentov, ustanovenia o ochrane osobnych Udajov a reporting dodrziavania tejto dohody. Tieto
oblasti SLA je mozné na zaklade poziadaviek Konzumenta mierne upravit.

Vzor SLA sa nachddza na  https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/manazment-
udajov/metodicke-postupy/index.html.

4.10 Nabeh integracie do produkénej prevadzky

e IS CSRU nastavi riadiace Gidaje na produkénom prostredi IS CSRU, a tymto spristupni sluzby IS CSRU pre
volanie z IS OVM,

e IS OVM nastavi riadiace Gdaje na produkénom prostredi IS OVM, a tymto spristupni volanie sluZieb IS CSRU
z IS OVM.

Vystupom je podpisany dokument, ktory je prilohou integracnej SLA:
Protokol o ndbehu do produkénej prevadzky

e Spravca IS CSRU spracuje navrh protokolu podla platného template,
e Kompetentna osoba OVM sfinalizuje protokol za stranu OVM,
e  Protokol podpisuju kompetentné osoby MIRRI a OVM.
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5 Prilohy k Postupu pripojenia OVM do IS CSRU

5.1 Integracny manual IS CSRU

Uéelom integracného manualu IS CSRU je popis sluzieb IS CSRU a spdsobov integracie pre vyuzivanie tychto sluZieb.
Predstavuje vstup pre Konzumenta pri integranom procese.

Link:

https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/manazment-udajov/metodicke-postupy/index.html

5.2 Zoznam Objektov evidencie dostupnych cez IS CSRU a vyhlad pripajania novych
poskytovatelov v obdobi 2019-2021

Dokument bude spristupneny OVM na: https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/manazment-
udajov/metodicke-postupy/index.html
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