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Cast’ L.
VSeobecné informacie

IDENTIFIKACIA VEREJNEHO OBSTARAVATELA

Nézov indtiticie: ~ Kancelaria Ustavného stiidu Slovenskej republiky
Sidlo institucie: Hlavna 110, 042 65 KoSice

Statutar: Ing. Tomas§ Mosny — vedci inStitucie
ICO: 31947000
NUTS kod: SKO1 Slovenska republika

Kontaktnd osoba: meno Ing. Adridn Kisidaj, +421 905882924
e-mail: adrian.kisidaj@ustavnysud.sk

PREDMET ZAKAZKY

Nézov predmetu zdkazky: Zabezpeclenie servisnej podpory a rozvoj IS US SR

Predpokladané hodnota zakazky bez DPH: 3 662 120,00 Eur bez DPH,

-z toho vyska 1. opcie je 1 156 400,00 Eur bez DPH, vySka 2. opcie je 631 200,00
Eur bez DPH.

- ztoho vySka I. Casti zakazky: 3 411 636,67 Eur, vyska II. Casti zakazky:
250 483,33 Eur.

Opis predmetu zdkazky: Predmetom zékazky je poskytovanie beznej prevadzkovej

servisnej technickej podpory a rozvoj informacného systému verejného obstaravatela.

Podrobny opis predmetu zakazky je v Casti D. Opis predmetu zékazky.

Spolo¢ny slovnik obstaravania (CPV):

72000000-5  Sluzby informacnych technologii

72212920-4 Sluzby na vyvoj softvéru na automatizaciu kancelarskych prac

72250000-2  Sluzby tykajuce sa podpory systému

72267000-4  Sluzby na udrzbu a opravu softvéru

72310000-1 Spracovanie udajov

72512000-7 Sprava dokumentov

KOMPLEXNOST PLNENIA ZAKAZKY
Zéakazka je delend na Casti.

I. ¢ast’: Servis a rozvoj informa¢ného systému,

II. Cast’: Certifikovany registratirny systém vratane servisu.
Verejny obstaravatel' doslednym posudenim neidentifikoval vhodnost’ dalSieho
rozdelenia 1. Casti zdkazky na samostatné Casti, nakol'’ko rozdelenie by pre verejného
obstaravatela predstavovalo viaceré rizika. Vzhl'adom na nadviznost’ a podmienenost’
jednotlivych zloziek plnenia zmluvy, zlozitu koordinaciu viacerych poskytovatel'ov
sluzieb a vSeobecne zvySené riziko riadneho plnenia zdkazky pri viacerych tazko
casovo a vecne koordinovatelnych hospodarskych subjektoch, by rozdelenie tejto Casti
zékazky na Casti predstavovalo nadmerne technicky naro¢né a nékladovo neefektivne
rieSenie, ktoré by zdroven znamenalo vazne riziko ohrozenia riadneho plnenia predmetu
zékazky. Obsahové plnenie predmetu zakazky je vzajomne uzko funkéne previazané a
nie je mozné ho logicky rozdelit’ na menSie Casti bez toho, aby sa stratila kontinuita a
funk¢éné vizby celého ocakavaného a pozadovaného riesenia. Z celkového pohladu
obstaravania ide o jeden funkény celok, ktorého prvky st technicky, technologicky,
funk¢ne a Casovo vzajomne previazané a taktiez musi byt zabezpecena ich vzajomna
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kompatibilita. Nerozdelenie 1. asti zakazky na Casti je ekonomicky, logicky, funkéne a
administrativne vyhodnejsie pri dodani od jedného poskytovatela sluzieb.

Verejnému obstaravatel'ovi kon¢i diia 30. 6. 2022 platnost’ registratirneho systému.
Tento musi byt nahradeny certifikovanym registratirnym systémom. Nakol'ko na
existujicom registratirnom systéme nie je mozné vykonat certifikdciu, verejny
obstaravatel je niteny obstarat’ novy registratirny systém, ktory bude spliiat
legislativne poziadavky. Certifikované registratirne systémy su komplexnymi
a ucelenymi produktami na trhu, ktoré poskytuje iba obmedzeny pocet hospodarskych
subjektov. Z uvedeného doévodu sa verejny obstaravatel’ rozhodol obstarat’ jeho dodanie
1 servis oddelene.

Uchéadza¢i mézu predlozit’ ponuku na obe Casti zadkazky, alebo iba na jednu Cast’
zékazky.

ZMLUVA A ZDROJ FINANCNYCH PROSTRIEDKOV

Verejny obstaravatel’ uzavrie na zéklade tohto verejného obstaravania zmluvu s jednym
uspesnym uchadzaom pre kazdu Cast’ zékazky (priloha €. 5a, 5b sutaznych podkladov)
(d’alej len ,,zmluva®).

Uchadza¢ do predlozeného navrhu zmluvy dopiSe vSetky potrebné udaje a zmluvu
podpise.

Poziadavky verejného obstaravatela uvedené v sut'aznych podkladov su pre uchadzaca
zavazne.

Zmluva bude uzavretd na dobu 36 mesiacov od u€innosti zmluvy.

Verejny obstardvatel’ si vyhradzuje pravo uplatnit’ u uspesného uchadzaca pravo opcie
(opcia &. 2) na predizenie doby platnosti zmluvy o dobu 24 mesiacov. V zmysle
uveden¢ho bude maximélna doba trvania zmluvy 5 rokov, t. j. 60 mesiacov, za
predpokladu vyuzitia predmetnej opcie. Pre odstranenie pochybnosti plati, Ze verejny
obstaravatel je pravo opcie opravneny vyuzit aziadne zustanoveni sutaznych
podkladov alebo zmluvy nemozno vykladat' tak, Zze verejny obstaravatel ma aj
povinnost’ pravo opcie vyuZit'.

V pripade, ak by verejny obstaravatel’ vyuzil pravo predmetnej opcie a predizil zmluvny
vztah o 24 mesiacov, vykonal by to formou dodatku k zmluve.

Predmet zakazky bude financovany prevazne zo Stitneho rozpoctu verejného
obstaravatel'a formou bezhotovostného platobného styku.

Na plnenie priebeznych poziadaviek (I. ¢ast zdkazky) po€as zmluvného vztahu 36
mesiacov mdZe verejny obstaravatel ziskat' aj finanéné prostriedky z fondov EU.
Uvedené plnenie je v predmetnom verejnom obstaravani uvedené ako opcia ¢. 1
a v pripade aplikacie bude realizovana formou dodatku k zmluve.

Verejny obstaravatel’ neposkytuje preddavky ani zalohy.

TERMINY PLNENIA ZAKAZKY
Predmet zékazky sa bude plnit’ v Case a dobach stanovenych v ¢asti D. Opis predmetu
zakazky tychto sutaznych podkladov.

OPRAVNENY UCHADZAC, SKUPINA DODAVATELOV

Uchadza¢ na ucely zdkona o VO je hospodarsky subjekt, ktory predlozil ponuku.
Hospodarskym subjektom je fyzicka osoba, pravnickd osoba alebo skupina takychto
0s0b, ktora na trhu dodava tovar, uskutocuje stavebné prace alebo poskytuje sluzbu.
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V pripade, ak sa tejto zékazky z(castni skupina dodavatelov v zmysle § 37 ods. 1
zékona o VO, resp. ak skupina dodavatel'ov predlozi ponuku, uvedie to vo svojej ponuke
na samostatnom liste, ktory bude podpisany opravnenymi zastupcami vsetkych ¢lenov
skupiny. V tomto liste zaroven urcia (splnomocnia) spomedzi seba jedného ¢lena
skupiny, s ktorym bude verejny obstaravatel’ komunikovat’, a ktory bude
zastupovat® vSetkych ¢lenov skupiny vcelom procese tohto verejného
obstaravania, resp. uvedu emailovu adresu, na ktoru bude verejny obstaravatel’ zasielat’
pisomnosti (napr. ozndmenie o vysledku apod.). Verejny obstardvatel bude teda
komunikovat’ len suréenym clenom anie so vSetkymi ¢lenmi skupiny (moznost
vyuzitia vzoru — priloha €. 4 sutaznych podkladov).

Ak ponuku predlozi skupina dodavatel'ov a jej ponuka bude prijatd, verejny obstaravatel’
bude z dovodu riadneho plnenia zmluvy vyzadovat' od tejto skupiny, aby vytvorili
pravnu formu v zmysle § 37 ods. 2 zdkona o VO, tak, aby zodpovedali za realizaciu
spolo¢ne a nerozdielne. Z dokumentacie, ktora preukdze vytvorenie urcitej pravnej
formy medzi vSetkymi ¢lenmi skupiny dodavatel'ov, musi byt jasné a zrejmé, ako st
stanovené ich vzajomné prava a povinnosti, kto a akou Castou sa bude podielat’ na
plneni a skuto¢nost’, Ze vSetci ¢lenovia budu rucit’ za zavizky vytvorenej pravnej formy
spolo¢ne anerozdielne. Takuto dokumentdciu bude UspeSny uchadza¢ povinny
predlozit’ verejnému obstaravatel'ovi najneskdr v dent uzatvorenia zmluvy, ktord bude
vysledkom verejného obstaravania.

PREDLOZENIE PONUKY

Uchadza¢ predkladé4 ponuku v elektronickej podobe v systéme JOSEPHINE v lehote na
predkladanie ponuk.

Ponuku uchadza¢ vyhotovuje elektronicky s uvedenim obchodného mena alebo nazvu,
sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu uchadzaca a heslom sutaze ,,SLA IS*
v stlade s § 49 ods. 1 pism. a) zdkona o VO.

Elektronickti ponuku uchadza¢ nasledne vlozi vyplnenim ponukového formuléra
a vlozenim pozadovanych dokladov a dokumentov v systétme JOSEPHINE
umiestnenom na webovej adrese https://josephine.proebiz.com/.

V predlozenej ponuke prostrednictvom systému JOSEPHINE musia byt pripojené
pozadované doklady (odporacany format je ,,PDF*) tak, ako je uvedené v tychto
sutaznych podkladoch a vyplnenie polozkového elektronického formulara, ktory
zodpoveda navrhu na plnenie kritérii uvedenom v sutaznych podkladoch.

Ak ponuka obsahuje doverné informdcie, uchadzac ich v ponuke viditeI'ne oznaci.
Uchadzacom navrhovana cena za dodanie pozadovaného predmetu zakazky, uvedena
v ponuke uchadzaca, bude vyjadrend v mene EURO s presnostou na dve desatinné
miesta a vlozena do syst¢ému JOSEPHINE vratane DPH. Neplatca DPH uvedie cenu
bez DPH. Ostatné hodnoty vyplni uchadzac ako celé Cisla bez desatinnych miest.

Po tspesnom nahrani ponuky do syst¢ému JOSEPHINE bude uchadzacovi odoslany
notifikacny informativny e-mail (a to na emailovl adresu uzivatel'a uchaddzaca, ktory
ponuku nahral).

Ponuka uchadzaca predlozena po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk sa elektronicky
neotvori/nespristupni.

Uchédza¢ moéze predlozent ponuku vziat’ spdt’ do uplynutia lehoty na predkladanie
ponuk. Uchddza¢ pri odvolani ponuky postupuje obdobne ako pri vloZeni prvotnej
ponuky (kliknutim na tlac¢idlo ,,Stiahnut’ ponuku* a predlozenim novej ponuky).
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VARIANTNE RIESENIE
Uchéadza¢om sa neumozituje predlozit’ variantné rieSenie.

NAKLADY NA PONUKU
Vsetky vydavky spojené s pripravou a predlozenim ponuky znaSa uchadza¢ bez
finan¢ného naroku voci verejnému obstaravatel'ovi.

Cast’ 11
Dorozumievanie a vysvetPovanie

DOROZUMIEVANIE MEDZI VEREJNYM OBSTARAVATELOM A UCHADZACMI

Poskytovanie vysvetleni, odovzdavanie podkladov a komunikacia (,,d’alej len
komunikacia“) medzi verejnym obstaravatelom a uchddza¢mi sa bude uskutoc¢iovat’
v Statnom (slovenskom) jazyku a spdsobom, ktory zabezpeci uplnost’ a obsah tychto
udajov uvedenych v ponuke, podmienkach ucasti a zaru¢i ochranu ddévernych
a osobnych tdajov uvedenych v tychto dokumentoch.

Verejny obstaravatel’ bude pri komunikacii s uchadza¢mi postupovat’ v zmysle § 20
zékona o VO prostrednictvom komunika¢ného rozhrania syst¢ému JOSEPHINE. Tento
sposob komunikacie sa tyka akejkol'vek komunikécie a podani medzi verejnym
obstaravatelom a uchadza¢mi.

JOSEPHINE je na ucely tohto verejného obstardvania softvér na elektronizaciu
zadavania verejnych zakaziek. JOSEPHINE je webova aplikdcia na doméne
https://josephine.proebiz.com.

Na bezproblémové pouzivanie systému JOSEPHINE je nutné pouzivat jeden
z podporovanych internetovych prehliadacov:

- Microsoft Internet Explorer verzia 11.0 a vysSia,

- Mozilla Firefox verzia 13.0 a vyssia alebo

- Google Chrome.

Pravidla pre doruovanie — zasielka sa povazuje za doru¢ent uchadzacovi ak jej adresat
bude mat’ objektivnu moznost’ oboznamit’ sa s jej obsahom, tzn. akonahle sa dostane
zasielka do sféry jeho dispozicie. Za okamih dorucenia sa v systéme JOSEPHINE
povazuje okamih jej odoslania v systéme JOSEPHINE, a to v stlade s funkcionalitou
systému.

Ak je odosielatel'om zasielky verejny obstaravatel’, tak uchadzacovi bude na nim ur¢eny
kontaktny e-mail/e-maily bezodkladne odoslana informécia o tom, Ze k predmetnej
zékazke existuje nova zasielka/sprava. Uchadza¢ sa prihldsi do systému
a v komunika¢nom rozhrani zdkazky bude mat zobrazeny obsah komunikacie —
zésielky, spravy. Uchadzac si moze v komunikacnom rozhrani zobrazit’ celi historiu
o svojej komunikacii s verejnym obstaravatel'om.

Ak je odosielatel'om zasielky uchadzac, tak po prihlaseni do systému a k predmetnému
obstardvaniu moéze prostrednictvom komunikaéného rozhrania odosielat’ spravy
a potrebné prilohy verejnému obstaravatel'ovi. Takato zésielka sa povazuje za doru¢enti
verejnému obstaravatel'ovi okamihom jej odoslania v syst¢éme JOSEPHINE v sulade
s funkcionalitou systému.

Verejny obstaravatel’ odporuca uchadzacom, ktori cheu byt informovani o pripadnych
aktualizaciach tykajucich sa zdkazky prostrednictvom notifikaénych e-mailov, aby
v danej zakazke zaklikli tlagidlo ,,ZAUJIMA MA TO% (v pravej hornej &asti
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obrazovky). Notifikacné e-maily su taktiez doru¢ované uchadza¢om, ktori st evidovani
na elektronickom liste uchddzacov pri danej zakazke.

Verejny obstardvatel umoZziuje neobmedzeny a priamy pristup elektronickymi
prostriedkami k sit'aznym podkladom a k pripadnym vsetkym doplitujacim podkladom.
Verejny obstaravatel' tieto vSetky podklady / dokumenty bude uverejnovat ako
elektronické dokumenty v prislusnej Casti zdkazky v systéme JOSEPHINE.

Podania a dokumenty suvisiace s uplatnenim reviznych postupov st medzi verejnym
obstaravatelom a uchadza¢mi dorucené elektronicky prostrednictvom komunika¢ného
rozhrania syst¢ému JOSEPHINE. Dorufovanie namietky a ich odvolavanie vo vztahu
k Uradu pre verejné obstaravanie je rieSené v zmysle § 170 ods. 9 pism. b) zakona o
VO.

REGISTRACIA

Uchadza¢ méa moznost’ registrovat’ sa do syst¢ému JOSEPHINE pomocou hesla alebo aj
pomocou ob¢ianskeho preukazu s elektronickym ¢ipom a bezpecnostnym osobnostnym
koédom (elD) .

Predkladanie ponuk je umoznené iba autentifikovanym uchéddzaCom. Autentifikaciu je

mozné vykonat’ tymito spdsobmi:

a) v systéme JOSEPHINE registraciou a prihldsenim pomocou ob¢ianskeho preukazu
s elektronickym ¢ipom a bezpecnostnym osobnostnym kdédom (eID). V systéme je
autentifikovana spolo¢nost’, ktorti pomocou elD registruje Statutar danej spolo¢nosti.
Autentifikaciu vykonava poskytovatel’ systému JOSEPHINE, ato v pracovnych
diloch v ¢ase 8.00 — 16.00 hod. O dokonceni autentifikécie je uchddza¢ informovany
e-mailom.

b) nahranim kvalifikovaného elektronického podpisu (napriklad podpisu eID) Statutara
danej spolo¢nosti na kartu uzivatela po registracii a prihlaseni do systému
JOSEPHINE. Autentifikdciu vykona poskytovatel systému JOSEPHINE, a to
v pracovnych dioch v ¢ase 8.00 — 16.00 h. O dokonceni autentifikacie je uchadzac
informovany e-mailom.

¢) vlozenim dokumentu preukazujiceho osobu Statutara na kartu uzivatela po
registracii, ktory je podpisany elektronickym podpisom Statutdra, alebo presiel
zarucenou konverziou. Autentifikaciu vykona poskytovatel’ syst¢ému JOSEPHINE,
ato vpracovnych dnoch v ¢ase 8.00 — 16.00 h. O dokonceni autentifikacie je
uchadzac informovany e-mailom.

d) vloZenim plnej moci na kartu uzivatela po registracii, ktora je podpisanad
elektronickym podpisom Statutara aj splnomocnenou osobou, alebo presla zaru¢enou
konverziou. Autentifikdciu vykond poskytovatel' systému JOSEPHINE, ato
v pracovnych dioch v Case 8.00 — 16.00 h. O dokonceni autentifikacie je uchadzac
informovany e-mailom.

e) pockanim na autentifikacny kod, ktory bude poslany na adresu sidla firmy do ruk
Statutra uchadzaca v listovej podobe formou doporucenej posty. Lehota na tento
ukon su obvykle 4 pracovné dni (v rdmci Europskej unie) a je potrebné s touto
lehotou pocitat’ pri vkladani ponuky. O odoslani listovej zasielky je uchadzac
informovany e-mailom.

Autentifikovany uchddza¢ si po prihldseni do syst¢ému JOSEPHINE v prehlade -

zozname obstaravani vyberie predmetné obstaravanie a vlozi svoju ponuku do ur¢ené¢ho

formuléra na prijem ponuk, ktory najde v zalozke ,,Ponuky a ziadosti*.
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VYSVETLEOVANIE A DOPLNENIE SUTAZNYCH PODKLADOV

V pripade potreby vysvetlenia informécii uvedenych v ozndmeni o vyhldseni verejného

obstaravania, v sutaznych podkladoch alebo inej sprievodnej dokumentécii, moze tak

ktorykol'vek zo zaujemcov vykonat’, ato pisomnym poziadanim o ich vysvetlenie

priamo cez syst¢ém JOSEPHINE.

Vysvetlenie informacii uvedenych v oznameni o vyhlaseni verejného obstardvania,

v sutaznych podkladoch alebo v inej sprievodnej dokumentacii verejny obstaravatel’

bezodkladne oznami v stlade s § 48 zakona o VO vSetkym zaujemcom, ktori mu buda

znami, a to najneskor Sest’” dni pred uplynutim lehoty na predkladanie ponuk alebo

lehoty na predlozenie dokladov preukazujucich splnenie podmienok ucasti za

predpokladu, Ze o vysvetlenie sa poziada dostato¢ne vopred.

Polozenim otazky dojde k zaevidovaniu zaujemcu do systému, ¢im dojde k nadviazaniu

komunikacie medzi verejnym obstardvatel'om a uchadzaom. Pri vysvetlovani resp.

zmene udajov bude takto zaevidovany zaujemca o tejto skutocnosti upovedomeny,

a zaroven budll zverejnené aj v profile verejného obstaravatel’a.

Verejny obstaravatel’ primerane prediZi lehotu na predkladanie ponuk, ak

a) vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky alebo na preukdzanie
splnenia podmienok ucasti nie je poskytnuté v lehotach podla zédkona o VO aj
napriek tomu, Ze bolo vyziadané podl'a bodu 2.3.2,

b) v dokumentoch potrebnych na vypracovanie ponuky alebo na preukazanie splnenia
podmienok Ucasti vykonaju podstatni zmenu.

Ak si vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky, navrhu alebo na

preukazanie splnenia podmienok tcasti hospodarsky subjekt, zaujemca alebo uchadzac

nevyziadal dostato¢ne vopred alebo jeho vyznam je z hladiska pripravy ponuky

nepodstatny, verejny obstaravatel’ nie je povinny prediZit’ lehotu na predkladanie ponik.

Cast’ 111
Priprava ponuky

JAZYK PONUKY

Ponuky, navrhy a d’alie doklady a dokumenty vo verejnom obstaravani sa predkladaju
v Statnom jazyku, prip. v ¢eskom jazyku.

Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny v inom ako Stditnom alebo ¢eskom jazyku,
predklada sa spolu s jeho iradnym prekladom do Statneho jazyka.

Ak sa zisti rozdiel v obsahu dokladu alebo dokumentu predlozenom podl'a odseku 3.1.2,
rozhodujuci je uradny preklad do Statneho jazyka.

OBSAH PONUKY
Ponuka sa predkladd samostatne na kazdu cast’ zdkazky. Ponuka predlozena
uchédzac¢om musi obsahovat”:
a) Navrh na plnenie Kkritérii musi byt vypracovany v pozadovanom rozsahu na
osobitnom dokumente podla prilohy &. 1 a), b) sutaznych podkladov. Udaje uvedené
v osobitnom dokumente — ndvrh na plnenie kritérii, musia byt totozné s udajmi
uvedenymi v ponuke a v navrhu zmluvy. V pripade rozdielnych tdajov, uvedenych
v navrhu na plnenie kritérii (dokument podl’a prilohy €. 1 a) alebo b) tychto sutaznych
podkladov) avndvrhu zmluvy/zmluv sa budi vyhodnocovat udaje uvadzané
v navrhu na plnenie kritérii. Navrh na plnenie kritérii musi byt’ predlozena za ti Cast’
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zakazky, do ktorej sa uchadza¢ ma zaujem zapojit/predlozit’ ponuku. Samostatne pre
kazdu Cast’ zékazky.

b) Ak bude ponuku adoklady vnej podpisovat osoba splnomocnend Statutdrom
uchadzaca (nie samotny Statutar), je potrebné, aby sucastou ponuky bolo
splnomocnenie podpisané Statutarom a splnomocnenou osobou. Zo splnomocnenia
musi byt’ zjavny rozsah ukonov, ktoré je opravneny vykonavat’ splnomocnenec za
Statutarny organ uchadzaca (moznost’ vyuzitia vzoru — priloha ¢. 4 sutaznych
podkladov). Ak sauchadza¢ zapoji do oboch casti zakazky a doklady bude
podpisovat’ rovnaka osoba, postaci predlozenie splnomocnenia iba v jednej Casti
zékazky.

¢) Ak ponuku predkladd skupina dodavatel’ov, ponuka musi obsahovat’ aj kompletny
samostatny zoznam ¢lenov skupiny dodavatelov suvedenim ich nazvu -
obchodného mena a adresy sidla/miesta podnikania a stanovenie ¢lena skupiny, ktory
bude uréeny na komunikdciu s verejnym obstaravatelom v mene skupiny
dodavatel'ov a na pravne ukony v mene skupiny dodavatel'ov v ramci celého procesu
verejného obstaravania. UrCenie tohto Clena sa vyZaduje predlozit’ vo forme dokladu
— plnej moci, ktory bude podpisany vSetkymi ¢lenmi skupiny dodévatel'ov a bude
predlozeny ako original, alebo uradne overena kopia (moznost' vyuzitia vzoru —
priloha €. 4 sataznych podkladov).

d) Doklady preukazujice splnenie podmienok uéasti podl'a ¢asti B — Podmienky
ucasti sitaznych podkladov. Ak sa uchadzac¢ zucastni oboch casti zdkazky, doklady,
ktoré su rovnaké v oboch Castiach zakazky, predlozi iba raz. Doklady, ktoré sa tykaja
samostatne kazdej Casti zdkazky (odbornd sposobilost’) predkladd na kazda cast
samostatne, prip. verejnému obstaravatelovi oznami, ktoré doklady predklada do
oboch Casti zakazky.

e) Zabezpeka podla sposobu jej zloZenia: bankova zéaruka alebo poistna zmluva alebo
potvrdenie o odoslani finanénych prostriedkov na ucet verejného obstaravatel’a (plati
iba na ponuku pre 1. ¢ast’ zakazky).

f) Zmluva na predmet zakazky (priloha ¢. 5a), 5b) tychto sutaznych podkladov)
podpisand uchadzacom, jeho Statutdrnym orgdnom, alebo clenom Statutarneho
organu, alebo inym zastupcom uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene
uchédzaca v zéviazkovych vztahoch a datum jej vystavenia. Uchadza¢ v ponuke
predlozi vyplneny navrh zmluvy. Ak sa uchadza¢ zacastni oboch cCasti zakazky,
predlozi zmluvy tykajlice sa kazdej Casti zdkazky samostatne (prilohu €. 5a), ako aj
prilohu ¢. 5b).

g) Vyhlasenie uchadzaca o podmienkach sut’aze, (priloha €. 2 sutaznych podkladov).
Ak uchadzac predkladéa ponuku na obe Casti zdkazky, doklad predklada iba raz.

h) Vyhlasenie uchadzac¢a ku konfliktu zdujmov a o nezdvislom stanoveni ponuky
(priloha €. 3 sutaznych podkladov). Ak uchadza¢ predklada ponuku na obe Casti
zakazky, doklad predklada iba raz.

i) Zmluva o spracuvani osobnych tudajov (priloha ¢. 6 tychto sutaznych podkladov).
Ak uchadzac predkladé ponuku na obe casti zdkazky, predklada zmluvu o spracuvani
osobnych udajov na kazdua Cast’ zdkazky samostatne.

3.2.2 Verejny obstaravatel’ odporaca uchadzacom, aby ich ponuka obsahovala vypracovany

»Z0oznam dovernych informacii“ s identifikaciou ¢isla strany, Cisla odseku, bodu a textu

obsahujuceho doverné informéacie.

3.3  ZABEZPEKA
3.3.1 Zabezpeka ponuky sa vyzaduje.
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3.3.2 Zabezpeka ponuk je stanovend iba na L. éast’ zakazky, a to vo vyske 150 000,00 Eur
(slovom jednostopitdesiattisic Eur).
3.3.3 Sposoby zlozenia zabezpeky ponuky:
a) poskytnutim bankovej zaruky za uchadzaca bankou alebo pobockou zahrani¢nej banky
(d’alej len ,,banka®),
b) poistenim zaruky,
c¢) zlozenim finan¢nych prostriedkov na bankovy et verejného obstaravatela v banke.

3.3.4 Podmienky zloZenia zabezpeky ponuky:

3.3.4.1 Prostrednictvom poskytnutia bankovej zaruky za uchadzaca:

3.3.4.1.1 Poskytnutie bankovej zaruky, sa riadi ustanoveniami § 313 az § 322 zdkona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.
3.3.4.1.2 Z bankovej zaruky vystavenej bankou musi vyplyvat, zZe:

- banka uspokoji veritel'a (verejného obstaravatela uvedené¢ho v bode 1.1
tychto sutaznych podkladov) za dlznika (uchadzaca - identifikacia)
v pripade naplnenia jednej z podmienok podl’a bodu 3.3.7 tychto sut’aznych
podkladov,

- bankova zaruka sa pouzije na thradu zabezpeky ponuky na predmet
zdkazky (nazov — ,,Zabezpecenie servisnej podpory a rozvoj IS US SR*)
vo vyske 150 000,00 Eur,

- banka sa zavdzuje zaplatit’ vzniknuta pohl'adavku do 30 dni po doruceni
vyzvy verejného obstaravatela na =zaplatenie, na ucet verejného
obstaravatel'a uvedeny v bode 3.3.4.3.1 tychto sut'aznych podkladov,

3.3.4.1.3 Bankova zaruka nadobuda platnost’ dilom jej vystavenia bankou a u¢innost’
dorucenim bankovej zéaruky v origindlnom vyhotoveni verejnému
obstaravatel'ovi podl'a bodu 3.3.5 tychto sutaznych podkladov,

3.3.4.1.4 Platnost’ bankovej zaruky konci uplynutim lehoty viazanosti ponuk podla
bodu 4.3.1 tychto suataznych podkladov,

3.3.4.1.5 Bankova zaruka zanikne:

- plnenim banky v rozsahu, v akom banka za uchédzaca poskytla plnenie
v prospech verejného obstaravatel’a,

- odvolanim bankovej zaruky na zdklade ozndmenia verejného obstaravatel’a,

- uplynutim doby platnosti, ak si verejny obstaravatel’ do uplynutia doby
platnosti neuplatnil svoje ndroky voci banke alebo pobocke zahrani¢ne;j
banky vyplyvajuce z vystavenej bankovej zaruky.

3.3.4.1.6 Ak bankovu zaruku poskytne zahrani¢na banka, ktora nema pobocku na
uzemi Slovenskej republiky, origindl bankovej zaruky vyhotovenej
zahrani¢nou bankou v $tdtnom jazyku krajiny sidla takejto banky musi byt’
zéarovein dolozeny uradnym prekladom do slovenského jazyka.

3.3.4.1.7 Ak zébezpeku ponuky uchadzac nezlozi verejnému obstaravatel'ovi podla
podmienok urenych vbode 3.3.2 a v bode 3.3.4.1 tychto sttaznych
podkladov, bude ponuka uchédzaca z verejného obstaravania vylacena.

3.3.4.2 Prostrednictvom poistenia zaruky:

3.3.4.2.1 Uchadzac predlozi doklad o poisteni zaruky, t. j. poistni zmluvu (d’alej iba
,poistna zmluva®) overent prostrednictvom kvalifikovanej elektronicke;j
peciatky (KEP) v zmysle zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe
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vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych

zékonov  vzneni neskorSich  predpisov  (dalej len ,zékon

o e Governmente*), uzavreti  medzi poistnikom  (uchiadzacom)

a poistovatelom (poistoviiou) sposobom, z ktorej bude vyplyvat, Ze

uchadza¢ je poistnik, verejny obstaravatel je opravnenou osobou,

predmetom poistného plnania je zaruka ponuky na predmet zékazky s

nazvom ,,Zabezpecenie servisnej podpory a rozvoj IS US SR a minimalna

vyska poistného plnenia je 150 000,00 Eur.
3.3.4.2.2 Z poistnej zmluvy musi vyplyvat, Ze:

- poistné plnenie v dosledku poistnej udalosti bude minimalne vo vyske
zabezpeky ponuky urcenej verejnym obstaravatelom, ato 150 000,00
Eur,

- poistenie vznikne najneskdr poslednym diiom lehoty na predkladanie
ponuk,

- narok na poistné plnenie vznikne verejnému obstaravatel'ovi, ak nastane
jedna zo skuto¢nosti podl'a bodu 3.3.7,

- platnost’ poistnej zmluvy minimalne do lehoty stanovenej v bode 4.3.1
tychto sutaznych podkladov.

3.3.4.23 Ak zabezpeku ponuky uchadzac nezlozi verejnému obstaravatel'ovi podla
podmienok urcenych v bode 3.3.2 a v bode 3.3.4.1 tychto stt'aznych
podkladov, bude ponuka uchédzaca z verejného obstaravania vylacena.

3.3.4.3 Prostrednictvom finanénvch prostriedkov zloZzenvch na bankovy ucet
verejného obstaravatela:

3.3.4.3.1 Finan¢né prostriedky vo vyske 150 000,00 Eur musia byt zloZené na ucet
verejného obstaravatela vedenom v Statnej pokladnici, na &islo G&tu
(IBAN): SK89 8180 0000 0070 0006 0515
variabilny symbol: 4842021

3.3.4.3.2 Finan¢né prostriedky musia byt pripisané na ucte verejného obstaravatel'a
najneskor v denl uplynutia lehoty na predkladanie ponuk podl'a bodu 4.2.1
tychto sut'aznych podkladov.

3.3.43.3 Doba platnosti zabezpeky ponuky poskytnutej zlozenim finan¢nych
prostriedkov na ucet verejného obstaravatela trvd do uplynutia lehoty
viazanosti ponuk podla bodu 4.3.1 tychto sut'aznych podkladov.

3.3.4.3.4 Ak uchadzac nezlozi zdbezpeku ponuky verejnému obstaravatelovi podl'a
podmienok urcenych v bode 3.3.2 a v bode 3.3.4.1 tychto stt'aznych
podkladov, bude ponuka uchédzaca z verejného obstaravania vylucena.

3.3.5 Osobitna podmienka predkladania bankovej zaruky a poistenia zaruky.

3.3.5.1 Uchadzac predlozi elektronicky prostrednictvom IS Josephine tiradne osvedcenu kopiu
originalu bankovej zaruky/poistnej zmluvy t. j. opatrent kvalifikovanou elektronickou
peciatkou (KEP) v zmysle zdkona o e-Governmente v lehote na predkladanie ponuk,
a sucasne v listinnej podobe v lehote na predkladanie ponik osobne, poStou alebo
inym dorucovatePom na adresu verejného obstaravatel’a podla bodu 1.1 tychto
sutaznych podkladov. Na obalku je uchadza¢ povinny uviest’ okrem adresy verejné¢ho
obstaravatela aj nazov/identifikaciu uchadzaéa (obchodné meno alebo nazov, sidlo,
miesto podnikania alebo pobytu uchadzada) a oznaéenie sat'aze: ,,SLA IS“ a ,,SUTAZ
—~ NEOTVARAT*
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3.3.5.2 Osobitna podmienka predkladania bankovej zaruky/poistnej zmluvy podl'a bodu 3.3.5.1

3.3.6

3.3.7

3.3.8

3.4
3.4.1

34.2

3.5

3.5.1
3.5.2

3.53
354

3.5.5
3.5.6

tychto sutaznych podkladov sa nevztahuje na bankovu zaruku/poistni zmluvu
vystavenu bankou, ktorej povod originalu je elektronicky. V takom pripade uchadzac
predklada elektronicky original bankovej zaruky/poistnej zmluvy zaruky spolu
s ostatnymi dokumentami ponuky v lehote na predkladanie pontk podla bodu 4.2.1
tychto sutaznych podkladov.

Vratenie alebo uvol’nenie zabezpeky ponuky.
Verejny obstardvatel’ uvol'ni alebo vrati uchadzacovi zdbezpeku do 7 dni odo dia

a) uplynutia lehoty viazanosti ponuk,

b) marneho uplynutia lehoty na doruCenie namietky, ak ho verejny obstaravatel
vylucil z verejného obstaravania, alebo ak verejny obstaravatel’ zrusi pouZzity postup
zadavania zékazky,

c) uzavretia zmluvy.

Zabezpeka prepadne v prospech verejného obstaravatela, ak uchadzacC v lehote
viazanosti ponuk:
a) odstupi od svojej ponuky alebo
b) neposkytne sucinnost’ alebo odmietne uzavriet zmluvu podla § 56 ods. 8 az 12
zékona o VO.
Sposob zlozenia zabezpeky si uchadzac¢ vyberie jeden podl'a bodu 3.3.3 tychto sutaznych
podkladov, a nasledne zlozi podl'a podmienok uvedenych v bode 3.3.4 a 3.3.5 tychto
stutaznych podkladov v zavislosti od vybratého sposobu zloZenia zabezpeky.

SPLNENIE PODMIENOK UCASTI UCHADZACOV

Verejna sut'az sa zadava v sulade s § 66 ods. 7 pism. b) zdkona o VO, t. j. vyhodnotenie
ponuk z hladiska splnenia poziadaviek na predmet zdkazky a vyhodnotenie splnenia
podmienok ucasti sa uskuto¢ni po vyhodnoteni ponik na zdklade kritérii na
vyhodnotenie ponuk (tzv. super reverznd verejna sutaz), a teda uchadza¢ predlozi
vSetky dokumenty spoloc¢ne v jednej elektronickej ponuke.

Vyhodnotenie splnenia podmienok ucasti uchadzatov podla podmienok tucasti
uvedenych v ozndmeni o vyhldseni verejného obstardvania a sutaznych podkladov
bude zalozené na posudeni splnenia podmienok ucasti vo verejnom obstaravani podl'a
prislusnych ustanoveni zékona o VO (§ 40 zdkona o VO, § 152 zdkona o VO).

MENA, CENY A HODNOTY UVADZANE V PONUKE

Uchadza¢om navrhovana zmluvna cena bude vyjadrend v mene euro.

Navrhovana zmluvna cena musi byt’ stanovend podl'a § 3 zakona NR SR ¢. 18/1996
Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou
sa vykonava zékon €. 18/1996 Z. z. o cenach v platnom zneni.

Uchadzac stanovuje cenu s DPH v Case predkladania ponuk.

Ak uchadza¢ nie je platcom DPH, uvedie navrhovanii zmluvni cenu bez DPH.
Z identifikacie uchadzaca (zdhlavia ndvrhu na plnenie kritérii) bude verejnému
obstaravatel'ovi zjavné, Ze predmetny uchadza¢ nie je platcom DPH.

Ceny sa udavaju zaokrthlené na dve desatinné miesta.

Uchédza¢om navrhnuté ceny podla kritérii na vyhodnotenie ponuk musia byt cenami
kone¢nymi so vSetkymi nakladmi.
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3.5.7

3.5.8

3.6

3.6.1
3.6.2

4.1
4.1.1

4.1.3
4.1.4
4.1.5

4.1.8
4.1.9

4.1.10
4.1.11

4.2

4.2.1
422

Hodnoty uvedené v navrhu na plnenie kritérii, ktoré nie su vyjadrené v mene Euro, sa
udavaju v celych cislach (kritérium €. 3 a doplnkové kritérium v 1. Casti zakazky).

Ak uchddza¢ neuvedie hodnotu na niektort z Casti, ktord je uvedend v navrhu na plnenie
kritérii v zmysle poziadaviek verejného obstaravatela bude takato ponuka vylucena zo
sttaze.

VYHOTOVENIE PONUKY

Ponuka musi byt’ vyhotovena v sulade s tymito sutaznymi podkladmi.
Vsetky doklady vystavené uchadzacom (ako napr. vyhlasenia, nadvrh zmluvy a pod.)
musia byt podpisané Statutarom alebo osobami opravnenymi konat’ v mene uchadzaca.

Cast' IV.
Predkladanie ponuk

OZNACENIE PONUK

Ponuku uchadza¢ predkladd vylucne v elektronickej podobe prostrednictvom
systému JOSEPHINE.

Predlozena ponuka musi v stlade s § 49 ods. 1 pism. a) zdkona o VO obsahovat’
obchodné meno alebo nazov, sidlo, miesto podnikania alebo obvykly pobyt uchadzaca
a heslo sut’aze ,,SLA IS%.

Ponuka musi byt doruc¢ena v lehote na predkladanie ponuk.

Ponuka predlozena po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk sa nespristupni.

Ponuka musi obsahovat' vSetky dokumenty v zmysle bodu 3.2 tychto sutaznych
podkladov, pripadne d’alSie dokumenty, ak st u uchédzaca relevantné.

Doklady a dokumenty tvoriace obsah ponuky, pozadované v ozndmeni o vyhlaseni
verejného obstaravania a v tychto sutaznych podkladoch, mézu byt predlozené aj ako
kopie dokladov. Verejny obstaravatel’ vSak méze kedykol'vek pocas priebehu verejného
obstaravania poziadat' uchadzaca o predlozenie origindlu prisluSného dokumentu,
uradne osvedcenej kopie originalu prislusného dokumentu alebo zarucenej konverzie,
ak méa pochybnosti o pravosti predlozeného dokumentu alebo ak je to potrebné na
zabezpecenie riadneho priebehu verejného obstardvania.

V pripade, ak uchadzac¢ nepredlozi doklady v lehote urenej verejnym obstaravatel'om,
ktora nesmie byt kratSia ako 5 pracovnych dni odo dila dorucenia ziadosti, verejny
obstaravatel’ uchadzaca v sulade s § 49 ods. 7 zakona o VO vyluci.

Odporucany format naskenovanych dokladov alebo dokumentov je ,,PDF*.

Verejny obstaravatel’ odportca uchadzacom predlozit’ ponuku v dostatocnom casovom
predstihu pred uplynutim lehoty na predkladanie ponuk.

Uchadza¢ moze predlozit iba jednu ponuku na kazdu cast’ zakazky.

Ak uchadzac v lehote na predkladanie pontik predlozi viac pontk, verejny obstaravatel’
bude prihliadat’ len na ponuku, ktora bola predlozena ako posledna a na ostatné ponuky
bude hl'adiet’ rovnako ako na ponuky, ktoré budi predlozené po lehote na predkladanie
ponuk. Uchadzac pri predkladani novej ponuky bude postupovat’ v zmysle bodu 1.7.9
tychto sut'aznych podkladov.

LEHOTA NA PREDKLADANIE PONUK

Lehota na predkladanie ponuk je stanovena do 18. 7. 2022 do 10:00 h.
Ponuka predlozend po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk nebude akceptovana /
spristupnena.
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4.3
4.3.1

4.4
4.4.1

5.2
5.2.1

522

5.23

524

LEHOTA VIAZANOSTI PONUK

Z dovodu zabezpecenia viazanosti ponuk pre I. ¢ast’ zakazky zabezpekou, stanovuje
verejny obstardvatel’ lehotu viazanosti ponuk pre I. Cast’ zdkazky do 31. 5. 2023.

DOPLNENIE, ZMENA A ODVOLANIE PONUKY

Uchadza¢ moze predlozentt ponuku dodato¢ne doplnit’, zmenit' alebo vymazat’ do
uplynutia lehoty na predkladanie ponuk, a to spdsobom uvedenym v bode 1.7.9.

Cast' V.
Otvaranie a vyhodnotenie ponuk

OTVARANIE PONUK

Otvaranie ponuk sa uskuto¢ni elektronicky a prostrednictvom komisie dia 18. 7. 2022
011:00 h.

Miestom ,,on-line* spristupnenia ponuk je webova adresa
https://josephine.proebiz.com/ a totozna zalozka ako pri predkladani pontk.

On-line spristupnenia ponuk sa modze zucastnit’ iba uchadzac, ktorého ponuka bola
predlozend v lehote na predkladanie ponuk.

Komisia zverejni pocet predlozenych ponuk a nadvrhy na plnenie kritérii, ktoré sa dajua
vyjadrit’ ¢islom. Ostatné udaje uvedené v ponuke vratane obchodného mena alebo
nazvu, sidla, miesta podnikania alebo adresy pobytu vsSetkych uchadzacov sa
nezverejiuju.

Vsetky pristupy do tohto ,,on-line* prostredia zo strany uchddzacov bude systém
JOSEPHINE logovat a budu stcast'ou protokolov v danom verejnom obstaravani.
Verejny obstaravatel’ najneskor do piatich pracovnych dni odo dna otvarania ponuk
posle vSetkym uchadzacom, ktori predlozili ponuky v lehote na predkladanie ponuk,
zéapisnicu z ich otvarania, ktora obsahuje tidaje zverejnené podla bodu 5.1.4.

VYSVETLOVANIE A VYHODNOTENIE PONUK

Verejny obstaravatel’ vyuzije postup podla § 66 ods. 7 pism. b) zdkona o VO. Nakol'ko
sa v predmetnom verejnom obstaravani nepouZzije elektronicka aukcia, vyhodnotenie
splnenia podmienok tcasti a vyhodnotenie pontk z hl'adiska splnenia poziadaviek na
predmet zakazky sa uskutoéni po vyhodnoteni ponuk na zéklade kritérii na
vyhodnotenie ponuk.

Po vyhodnoteni pontik podla kritérii uskutocni verejny obstaravatel vyhodnotenie
splnenia podmienok ucasti a vyhodnotenie pontuk z hl'adiska splnenia poziadaviek na
predmet zakazky iba u uchddzaca, ktory sa umiestni na prvom mieste v poradi.
Komisia pisomne poziada uchadzaca o predlozenie dokladov preukazujucich splnenie
podmienok ucasti v lehote nie kratSej ako pédt pracovnych dni odo dia dorucenia
ziadosti a vyhodnoti ich podla § 40 zdkona o VO. Poziadavky na predmet zdkazky
komisia vyhodnoti podl'a § 53 zdkona o VO.

Ak komisia identifikuje nezrovnalosti alebo nejasnosti v informacidch alebo doékazoch,
ktoré uchadzac poskytol, pisomne poZiada o vysvetlenie ponuky a ak je to potrebné aj
o predlozenie dokazov. Vysvetlenim ponuky nemdze dojst’ k jej zmene. Za zmenu
ponuky sa nepovazuje odstranenie zrejmych chyb v pisani a pocitani.
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525

5.2.6

5.2.7

5.2.8

5.2.9

5.3
5.3.1

532

5.33

Ak verejny obstaravatel’ neurci dlhsiu lehotu, uchadzac je povinny zaslat’ vysvetlenie,
prip. doplnenie dokladov do dvoch pracovnych dni odo dita odoslania ziadosti verejnym
obstaravatel'om.

Komisia vyluci z verejného obstaravania uchadzaca, ak nastane niektory z dovodov
vyli€enia stanoveny v zdkone o VO aplikovatelny na dany postup vyhodnocovania
ponuk.

Verejny obstaravatel’ bezodkladne prostrednictvom systému JOSEPHINE upovedomi
uchadzaca, zZe bol vyluceny s uvedenim dévodu a lehoty, v ktorej moze byt’ dorucena
namietka podla § 170 ods. 3 pism. d) zdkona o VO.

V pripade, ak by doslo k vyliceniu uchddzaca, ktory sa umiestnil na prvom mieste
v poradi po vyhodnoteni ponuk podl'a kritérii, komisia vyhodnoti splnenie podmienok
ucasti a ponuk z hladiska poziadaviek na predmet zakazky uuchadzaca, ktory sa
umiestnil na druhom mieste v poradi po vyhodnoteni pontk podl'a kritérii.

Ak by doslo zo strany uspesného uchadzaca k nesucinnosti pri uzavreti zmluvy, alebo
nesplneniu podmienok stanovenych vbode 6.2.6, komisia vyhodnoti splnenie
podmienok ucasti a poziadaviek na predmet zakazky u uchadzaca, ktory sa umiestnil
ako d’alsi v poradi.

DOVERNOST PROCESU VEREJNEHO OBSTARAVANIA

Verejny obstaravatel bude zachovavat’ mlcanlivost’ o informacidch oznacenych ako
doverné, ktoré mu uchadzac poskytol. Na tento ucel uchadzac oznaci, ktoré skuto¢nosti
povazuje za doverné.

Za doverné informacie je mozné oznacit vyhradne obchodné tajomstvo, technické
rieSenia a predlohy, ndvody, vykresy, projektové dokumentdcie, modely, spdsob
vypoctu jednotkovych cien a ak sa neuvadzaju jednotkové ceny, ale len cena, tak aj
spdsob vypoctu ceny a vzory.

Verejny obstaravatel' pozaduje od uchadzacov zabezpeCenie ochrany doévernych
informadcii, ktoré sa pocas priebehu verejného obstaravania spristupiiuji.

Cast’ VL.
Prijatie ponuky

6.1 INFORMACIA O VYSLEDKU VYHODNOTENIA

6.1.1

6.1.2

6.1.3

Po vyhodnoteni ponuk, po odoslani oznameni o vyluceni uchddzaCom, verejny
obstaravatel’ bezodkladne pisomne oznami vSetkym uchédzaom, ktorych ponuka sa
vyhodnocovala, vysledok vyhodnotenia pontk vratane poradia uchadzacov, a sucasne
uverejni informéciu o vysledku vyhodnotenia pontk a poradie uchadzacov v profile.
Uspesnému uchadzadovi oznami, Ze jeho ponuku prijima. Neuspesnému uchadzacovi
oznami, ze neuspel a ddvody neprijatia jeho ponuky.

Informacia o vysledku vyhodnotenia pontk zasielana uchadzacom, ktorych ponuky sa
vyhodnocovali, obsahuje najmi

a) identifikaciu uspesného uchadzaca,

b)
¢)

informaciu o charakteristikdch a vyhodach prijatej ponuky,

vysledok vyhodnotenia splnenia podmienok ucasti u uspeSného uchddzaca, ktory
obsahuje informdcie preukazujuce splnenie podmienok ucasti tykajtcich sa financného
a ekonomického postavenia a technickej sposobilosti alebo odbornej spdsobilosti
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vratane osoby poskytujucej technické a odborné kapacity podla § 34 ods. 3 zakona o
VO,
d) lehotu, v ktorej méze byt’ dorucend namietka.

6.2 UZAVRETIE ZMLUVY

6.2.1 Verejny obstaravatel’ bude postupovat’ podl'a § 56 zdkona o VO.

6.2.2 Zmluva bude uzavretd s uspeSnym uchadzacom najskér 11. deit odo dia odoslania
informacie o vysledku vyhodnotenia ponuk.

6.2.3 Verejny obstaravatel’ uspesné¢ho uchadzaca vyzve k st€innosti k uzavretiu zmluvy.

6.2.4 Uspesny uchadza¢ je povinny po vyzve verejného obstaravatel'a poskytniit’ verejnému
obstaravatel'ovi sucinnost’ k uzavretiu zmluvy v stlade so zdkonom o VO.

6.2.5 Verejny obstaravatel’ v stilade s § 11 zékona o VO neuzavrie zmluvu
a) s uchadza¢om, ktory ma povinnost’ zapisovat’ sa do registra partnerov verejného

sektora a nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora,

b) s uchadzacom, ktorého subdodavatel’ a subdodavatel’ podl'a osobitného predpisu
maju povinnost’ zapisovat’ sa do registra partnerov verejného sektora a nie su
zapisani v registri partnerov verejného sektora,

c¢) s uchadzacom, ktory ma povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného
sektora a ktorého kone¢nym uzivatelom vyhod zapisanym v registri partnerov
verejného sektora je
1. prezident Slovenskej republiky,

¢len vlady,

. veduci ustredného organu statnej spravy, ktory nie je clenom vlady,

. veduci organu Statnej spravy s celoslovenskou posobnost’ou,

. sudca Ustavného studu Slovenskej republiky alebo sudca,

. generalny prokurator Slovenskej republiky, Specialny prokurator alebo prokurator,

. verejny ochranca prav,

. predseda NajvyssSieho kontrolného uradu Slovenskej republiky a podpredseda

Najvyssieho kontrolného tradu Slovenskej republiky,
9. Statny tajomnik,
10. generalny tajomnik sluzobného tradu,
11. prednosta okresného uradu,
12. primator hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy, primator krajského mesta
alebo primator okresného mesta, alebo
13. predseda vyssieho tzemného celku,

d) s uchadzacom, ktorého subdodavatel’ a subdodavatel’ podl'a osobitného predpisu, ktori
maju povinnost’ zapisovat’ sa do registra partnerov verejného sektora, maju v registri
partnerov verejného sektora zapisaného konecného uzivatel'a vyhod, ktorym je osoba
podl'a pismena c).

6.2.6 Z dovodu splnenia povinnosti verejného obstardvatela uvedenej v bode 6.2.5 pism. b)
predlozi Gspesny uchadzac najneskér pred podpisom zmluvy verejnému obstaravatel'ovi
zoznam subdodavatel’ov, ktori sa budi pocas zmluvného vzt'ahu podielat’ na plneni
zmluvy, pri¢om ich identifikuje nasledovne: nazov spolo¢nosti, sidlo, ICO, identifikaciu
konatel'ov v rozsahu, meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia.

6.2.7 V pripade, ak ponuku predlozi skupina dodavatel’ov a tato bude uspesnym uchadzacom,
predlozi zmluvu, v ktorej budi jednoznacne stanovené vzadjomné prava a povinnosti, kto
sa akou cast'ou bude podiel’at’ na plneni zédkazky, ako aj skutocnost’, Ze vSetci ¢lenovia

W
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6.2.8

7.1

skupiny dodéavatel'ov su zaviazani zo zadvézkov voci verejnému obstaravatel'ovi spolocne
a nerozdielne.

V pripade, ak Uspesny uchadza¢ nebude stcinny k uzavretiu zmluvy, alebo nesplni
poziadavky uvedené v bode 6.2.5, 6.2.6, prip. aj 6.2.7 (ak je to uplatnitelné) verejny
obstaravatel’ s nim neuzavrie zmluvu.

Cast’ VIL.
ZruSenie pouzitého postupu.

Verejny obstaravatel’ zrusi verejné obstaravanie, ak

a) ani jeden uchadzac nesplnil podmienky ucasti vo verejnom obstaravani a uchaddzac
neuplatnil namietky v zakonnej lehote,

b) nedostal ani jednu ponuku,

¢) ani jedna z predloZenych pontik nezodpoveda poziadavkam stanovenym v sutaznych
podkladoch a uchadzac nepodal ndmietky podl'a zdkona o VO,

d) jeho zruienie nariadil Urad pre verejné obstaravanie.

7.2 Verejny obstaravatel’ méze zrusit’ verejné obstaravanie aj vtedy, ak sa zmenili okolnosti,

za ktorych sa vyhlasilo verejné obstardvanie, ak sa v priebehu postupu verejného
obstaravania vyskytli dovody hodné osobitného zretel’a, pre ktoré nemozno od verejné¢ho
obstaravatel'a pozadovat’, aby vo verejnom obstardvani pokracovali, najmé ak sa zistilo
porusenie zakona o VO, ktoré¢ ma alebo by mohlo mat’ zasadny vplyv na vysledok
verejného obstardvania alebo ak navrhované ceny v predlozenych ponukéch su vyssie ako
predpokladana hodnota.

7.3 Verejny obstaravatel’ zdoraziuje so zretelom na ustalent aplikaént prax, ze nedostatok

finan¢nych prostriedkov v rozpocte verejného obstaravatel'a predstavuje legitimny dovod
zruSenia verejného obstaravania (dovod osobitného zretel’a).

7.4 Verejny obstaravatel’ bezodkladne upovedomi vsetkych uchadzacov o zruseni pouzitého

postupu zaddvania zédkazky s uvedenim dévodu a oznami postup, ktory pouZije pri
zadavani zékazky na povodny predmet zakazky.

7.5 Verejny obstaravatel’ v oznameni o vysledku verejného obstaravania uvedie, ¢i zadavanie

zékazky bude predmetom opdtovného uverejnenia.
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B. PODMIENKY UCASTI UCHADZACOV

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

2.1

OSOBNE POSTAVENIE UCHADZACOV

Uchadza¢ musi splnit’ podmienky tcasti tykajuce sa osobného postavenia podla § 32
ods. 1 zédkona o VO.

Splnenie tychto podmienok preukaze uchddza¢ dokladmi podl'a § 32 ods. 2, resp. ods. 4
a ods. 5 zékona o VO, resp. zapisom v zozname hospodarskych subjektov podla § 152
zakona o VO.

V pripade, ak uchadzac nepreukazuje splnenie podmienok tcasti sposobom podla § 152
ods. 4 zakona o VO, ale predklada doklady podl'a § 32 ods. 2 zdkona o VO, uchadzac nie
je povinny predkladat’ doklady podla § 32 ods. 2 pism. a), b), ¢) a pism. e) zdkona o VO,
nakolko je verejny obstaravatel opravneny pouzit' tdaje z informacnych systémov
verejnej spravy.

Ak uchéadza¢ nepredlozi doklad podl'a § 32 ods. 2 pism. a) zdkona o VO, je povinny na
ucely preukazania tejto podmienky poskytnut’ verejnému obstaravatel'ovi tdaje potrebné
na vyziadanie vypisu zregistra trestov. BlizSie informdacie vratane formulara sa
nachadzaju na
https://www.uvo.gov.sk/zaujemcauchadzac/registre-o-hospodarskych-subjektoch-
vedene-uradom/formulare-a-ziadosti-62b.html.

Uvedena moznost’ ziskania dokladov podl'a § 32 ods. 2 pism. a) zdkona o VO sa netyka
registra trestov pre pravnické osoby a registra trestov pre fyzické osoby s obvyklym
pobytom mimo tizemia SR, nakol’ko tieto doklady nie je verejny obstaravatel’ opravneny
ziskat’ z informacnych systémov verejnej spravy podl'a osobitného predpisu.

Podmienka moznosti ziskania dokladov podl'a § 32 ods. 2 pism. b), ¢), €) zdkona o VO
zékona o VO z informacnych systémov verejnej spravy sa netyka subjektov so sidlom
alebo miestom podnikania mimo SR.

Uchadzac v ponuke predlozi k preukazaniu splnenia podmienok ucasti tykajacich sa § 32
ods. 1 pism. f) zédkona o VO cestné vyhlasenie.

Verejny obstardvatel uznd rovnocenny zapis alebo potvrdenie o zapise vydané
prislusnym organom iného clenského S$tatu, ktorym uchadza¢ preukazuje splnenie
podmienok ucasti vo verejnom obstaravani.

V pripade, ak uchadza¢ predklad4d ponuku na obe Casti zdkazky splnenie podmienky
ucasti tykajicej sa osobného postavenia preukazuje iba raz.

Ak je uchadzacom skupina dodavatelov, ktord predklada spolo¢nu ponuku, preukazuje
podmienky ucasti tykajlice sa osobného postavenia kazdy ¢len skupiny samostatne.

FINANCNE A EKONOMICKE POSTAVENIE UCHADZACOV

Verejny obstaravatel’ na preukazanie finanéného a ekonomického postavenia uchadzaca
pozaduje, aby uchadzac predlozil vyjadrenie kazdej banky alebo pobocky zahrani¢ne;j
banky/bank, v ktorej/ktorych méa uchadzac¢ vedeny ucet podl'a § 33 ods. 1 pism. a) zdkona
0 VO z ktorého bude zjavné, ze
e uchadzac nebol v nepovolenom debete za predchadzajuce obdobie 12 mesiacov ku
dilu vystavenia vyjadrenia kazdej banky alebo pobocky zahrani¢nej banky/bank, resp.
za obdobie, za ktoré su udaje dostupné v zavislosti od vzniku, alebo zacatia
prevadzkovania ¢innosti/zriadenia uctu;
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e bezny ucet uchadzaca nebol predmetom exekucie a blokacie za predchadzajtce
obdobie 12 mesiacov ku dilu vystavenia vyjadrenia kazdej banky alebo pobocky
zahrani¢nej banky/bank, resp. za obdobie, za ktoré si udaje dostupné v zavislosti od
vzniku, alebo zacatia prevaddzkovania ¢innosti/zriadenia Gctu;

e pri splacani Giveru, uchadza¢ dodrzuje splatkovy kalendar (v pripade, ak uchadzac
nespléacal v stanovenom obdobi uver, uvedie to v ¢estnom prehlaseni).

2.2 Vyssie stanovena podmienka je splnend iba v takom pripade, ak vyjadrenia banky alebo
pobocky zahrani¢nej banky obsahuju suhlasné stanoviska na vSetky tri podmienky
stanovené v bode 2.1, a to vratane obdobi, za ktoré sa pozaduju.

2.3 Verejny obstaravatel’ bude akceptovat len vyjadrenie banky alebo pobocky zahrani¢ne;j
banky.

2.4 Predlozené vyjadrenie banky alebo pobocky zahrani¢nej banky nesmie byt starSie ako
tri mesiace ku diiu predloZenia ponuky.

2.5 Z dovodu, aby verejny obstaravatel’ dokazal overit’ splnenie podmienok tcasti tykajucich
sa financného a ekonomického postavenia uchadzaca pri vsSetkych bankéach alebo
pobockach zahrani¢nych bank, v ktorych mé uchadzac otvorené ucty, uchadzac predlozi
¢estné vyhlasenie, Ze ku dilu predloZenia ponuky mé otvorené ucty len v banke/bankéch
alebo v pobocke/pobockach zahrani¢nej banky/bankéach, od ktorych predlozil vyssie
pozadované vyjadrenia.

2.6 Odbévodnenie: Podmienkou ucasti ekonomického a financného postavenia verejny
obstaravatel sleduje ciel’ ndjst’ finan¢ne a ekonomicky schopného poskytovatel’a sluzby,
ktory si plni vSetky svoje zaviazky vcCas a riadne. Banky sl vo v§eobecnosti povazované
za doveryhodny zdroj informacii o finan¢nej discipline uchadzaca pri plneni si zavizkov,
a preto pozitivne vyjadrenie banky o platobnej schopnosti uchddzaca verejny
obstaravatel povazuje za relevantny zdroj informacii o finan¢nej kondicii
a disciplinovanosti uchadzaca pri plneni si zavdzkov, ako aj o neexistencii ziadnych
finan¢nych a ekonomickych problémov v podobe nitenych vykonov rozhodnuti, ktoré by
mu branili plnit’ predmet zakazky riadne a v€as. Podmienka i¢asti je stanovena primerane
k predmetu zdkazky.

2.7 'V pripade, ak uchadza¢ predklada ponuku na obe Casti zakazky splnenie podmienky
ucasti tykajuicej sa finanéného a ekonomického postavenia preukazuje iba raz.

2.8 Ak je uchaddzacom skupina dodavatel'ov, ktora predklada spolo¢nu ponuku, preukazuju
podmienky ucasti tykajuce sa financného a ekonomického postavenia za vsetkych ¢lenov
skupiny spolocne.

3. TECHNICKA ALEBO ODBORNA SPOSOBILOST UCHADZACOV

3.1 Verejny obstaravatel’ vyZaduje preukazanie splnenia podmienok ucasti technickej alebo
odbornej sposobilosti v sulade s § 34 ods. 1 pism. d) zdkona o VO, ato opisom
technického vybavenia a opatreni pouZitych uchadza¢om na zabezpecenie kvality.

3.2 Minimalna pozadovana uroven Standardov: Uchddza¢ splnenie podmienky ucasti
podla bodu 3.1 preukdze predloZzenim platného certifikatu systému manazérstva
kvality podla ISO 9001:2015 zodpovedajuceho STN EN ISO 9001, vydaného
nezévislou institaciou, ktorym sa potvrdzuje splnenie poziadaviek noriem na systém
manazérstva kvality uchddzacom, ako aj predloZzenim platného certifikatu systému
manazérstva sluzieb podl'a ISO/IEC 20000-1 zodpovedajiceho norme ISO/IEC 20000-
1 vydaného nezévislou institiiciou, ktorym sa potvrdzuje splnenie poziadaviek noriem
na systém manazérstva sluzieb.
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33

34

3.5

3.6

3.7

Odovodnenie primeranosti poziadaviek: Vzhladom na rozsah a charakter predmetu
zékazky verejny obstaravatel’ vyzaduje, aby uchadzat’ disponoval certifikaitom ISO 9001
minimalne v oblastiach tykajucich sa navrhu, vyvoja a implementacie informa¢nych
technologii a softvérovych sluzieb. Pozadovany certifikat potvrdzuje zavedenie a riadenie
procesov, ktorych cielom je dosiahnut’ stabilitu a pozadovanu uroven kvality sluZieb.
Uchadza¢ splnenim stanovenej podmienky ucasti preukaze, Ze plnenie zmluvy bude
zabezpeCované sposobilym zmluvnym partnerom, ktory je schopny zabezpecit' riadenie
kvality prac na pozadovanej odbornej tirovni. Predlozenim certifikatu uchadzac preukaze
svoju schopnost’ trvalo poskytovat’ produkty a sluzby, ako aj svoj ciel’ zvelad'ovat’
spokojnost’ zakaznika a to vSetko prostrednictvom efektivneho vyuzivania systému
vratane procesov na zlepSovanie systému a zabezpecovania zhody s poziadavkami
zékaznika, aplikovatenymi poziadavkami predpisov a regulacnymi poziadavkami.

Poziadavka na disponovanie certifikatom ISO 20000 dava verejnému obstaravatelovi
zaruku toho, Ze prostredie, v ktorom st sluzby poskytované je riadené a kontrolované,
ateda su vytvorené organizatné a technické predpoklady k tomu, aby poskytované
sluzby spiiiali poziadavky na kvalitu.

V sulade s § 35 zakona o VO verejny obstaravatel uznd ako rovnocenny certifikat
systému manaZzérstva kvality vydany prislusnym organom ¢lenského $tatu.

Ak uchéadza¢ objektivne nemal moznost ziskat prisluSny certifikdt v lehote na
predkladanie pontk, verejny obstaravatel prijme aj iné dokazy o rovnocennych
opatreniach na zabezpecCenie systému manazérstva kvality predloZzené uchadzacom,
ktorymi preukéze, Ze nim navrhované opatrenia na zabezpec€enie systému manazérstva
kvality st v stlade s pozadovanymi slovenskymi technickymi normami na systém
manazérstva kvality.

Verejny obstaravatel’ na preukazanie technickej alebo odbornej sposobilosti uchadzaca
pozaduje, aby uchadzac¢ predlozil v sulade s § 34 ods. 1 pism. g) zdkona o VO tdaje
o vzdelani a odbornej praxi alebo o odbornej kvalifikacii os6b urenych na plnenie
zmluvy alebo riadiacich zamestnancov (klI'ai¢ovi experti).

Minimalna pozadovana uroven Standardov:

KrG&ovy expert & 1 — Specialista pre spriavu operaénych systémov:

1 zodpovedné osoba;

ukoncené vysokoskolské vzdelanie minimalne 2. stupnia - Uchadzac preukaze skenom
originalu dokladu o najvy$Som dosiahnutom vzdelani alebo skenom tradne osvedcene;j
kopie origindlu dokladu;

miniméalne 5 rokov odbornej praxe v oblasti spravy operacnych systémov - Uchédzac
preukaze v profesijnom zivotopise kl'ic¢ového experta;

minimalne 3 praktické sktisenosti v oblasti spravy operacnych systémov v sulade
s bezpe€nostnymi Standardami - Uchddza¢ preukdze v profesijnom Zivotopise
kl'icového experta v ramci zoznamu minimalnych praktickych skusenosti.

KPa&ovy expert & 2 - Specialista pre kyberneticki bezpe&nost’:

1 zodpovedné osoba;
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e ukoncené vysokoskolské vzdelanie minimalne 2. stupiia - Uchadza¢ preukaze skenom
originalu dokladu o najvy$Som dosiahnutom vzdelani alebo skenom tradne osvedcene;j
kopie origindlu dokladu;

e minimalne 3 roky odbornej praxe v oblasti kybernetickej bezpecnosti informaénych
systémov - Uchadzac preukaze v profesijnom zivotopise kI'aiCového experta;

e minimalne 3 praktické skusenosti v oblasti bezpecnosti informacnych systémov
v sulade s bezpec¢nostnymi Standardami - Uchadzac preukaze v profesijnom Zivotopise
kl'icového experta v rdmci zoznamu minimalnych praktickych skusenosti.

KPucovy expert €. 3 - IT programator/vyvojar:

e 1 zodpovedna osoba;

e ukoncené vysokoskolské vzdelanie minimalne 2. stupiia - Uchadza¢ preukaze skenom
originalu dokladu o najvy$Som dosiahnutom vzdelani alebo skenom tradne osvedcene;j
kopie originalu dokladu;

e minimalne 3 roky odbornej praxe v oblasti navrhu, programovania a vyvoja
komplexnych informaénych systémov - Uchadza¢ preukaze v profesijnom Zivotopise
kla¢ového experta;

e minimalne 3 praktické sktsenosti v oblasti ndvrhu, programovania a vyvoja
informacnych systémov - Uchddza¢ preukdze v profesijnom zivotopise klucového
experta v ramci zoznamu minimalnych praktickych sktsenosti.

KPucovy expert €. 4 - Databazovy Specialista:

e 1 zodpovedna osoba;

e ukoncené minimalne stredoskolské vzdelanie s maturitou - Uchadza¢ preukaze skenom
originalu dokladu o najvy$Som dosiahnutom vzdelani alebo skenom tradne osvedcene;j
kopie originalu dokladu;

e minimalne 3 roky odbornej praxe v oblasti navrhu a realizacii databaz - Uchadzac
preukaze v profesijnom zivotopise klIi¢ového experta;

e minimalne 3 praktické¢ skusenosti v oblasti navrhu a implementacie databazového
rieSenia - UchadzaC preukaze v profesijnom Zzivotopise kliCového experta v ramci
zoznamu minimalnych praktickych sktisenosti.

3.8 Pozicie kI'i¢ového experta €. 1 a kl'i¢ového experta €. 2 pre 1. éast’ zakazky mozu byt
obsaden¢ jednou osobou. Preukézat’ splnenie podmienok ucasti je vSak potrebné pre kazda
poziadavku kl'icového experta samostatne.

3.9 Pri predklada ponuky pre II. ¢ast’ zakazky mozu byt niektoré, alebo aj vSetky pozicie
kl'icovych expertov obsadené jednou osobou. Preukédzat’ splnenie podmienok ucasti je
vSak potrebné pre kazdi poziadavku kIicového experta samostatne.

3.10 Uchadzac preukaze splnenie poziadaviek na technickd a odbornt sposobilost’ dokladmi,
z ktorych musia byt zrejmé udaje o vzdelani a odbornej praxi klaCovych expertov.
Uchédza¢ ich preukazuje u tychto kI'i¢ovych expertov tak ako je uvedené v bode 3.7
predlozenim dokladu o ziskani poZzadovaného vzdelania a profesijnym zivotopisom.

3.11 Z kazdého predloZeného profesijného zivotopisu prislusného kIi€¢ového experta alebo
ekvivalentného dokladu musia vyplyvat’ nasledovné tidaje/skuto¢nosti:

- meno a priezvisko prislusného kl'icového experta,
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- histéria zamestnania/odbornej praxe prislusného experta vo vztahu k predmetu
zékazky (zamestnavatel’/odberatel’, trvanie pracovného pomeru/trvanie odbornej praxe
/ rok a mesiac od — do, pozicia, ktora prislusny kI'iovy expert zastaval), kontaktné
udaje (e-mail, telefonny kontakt) na osoby, u ktorych moze verejny obstaravatel
overit’ pravdivost’ udajov o praxi,

- praktické skusenosti prislusného kI'aicového experta (ndzov projektu/predmetu
plnenia, odberatel'/zamestnavatel, popis projektu/predmetu plnenia, pozicia na
projekte/predmete plnenia, obdobie rok a mesiac od - do), kontaktné udaje (e-mail,
telefonny kontakt) na osoby, u ktorych mdze verejny obstaravatel’ overit’ pravdivost’
udajov o skusenostiach,

- podpis prislusného kl'i¢ového experta.

3.11 V pripade, ze uchadzac preukazuje vzdelanie, prax alebo skusenosti tak, ze v sucasnosti
nie je realne mozné ich overenie verejnym obstardvatel'om (napr. ukoncenie projektu, zanik
spolo¢nosti a pod.), verejny obstaravatel pozaduje predlozenie iné¢ho hodnoverného
dokumentu preukazujliceho pozadovanu odbornost’ a schopnost, napr. predloZenie
personalizovanej referencie a pod..

3.12 Oddvodnenie primeranosti poziadaviek: Verejny obstaravatel’ pozadovanim skusenych
kl'aCovych expertov skiima schopnost uchadzata dodat predmet zakazky
v zodpovedajucej kvalite. Podmienky ucasti st s ohladom na komplikovanost,
komplexnost’ a rozsah tohto predmetu zakazky primerané. Uchaddza¢ ma preukazat’, ze
disponuje alebo bude disponovat’ timom z pohladu Struktiry klaovych expertov, ich
praktickych skusenosti, ako aj technickych a vecnych kompetencii. V ramci podmienok
ucasti verejny obstaravatel’ overuje dispoziciu uchéddzaca s kI'i€ovymi expertmi, ktori majt
byt’ garantmi pre plnenie hlavnych oblasti/aktivit v ramci predmetu zdkazky. Primerana
odborna prax a sktisenosti jednotlivych klI'icovych expertov maji preukézat’ ich odbornu
sposobilost’ poskytnut’ sluzby Specifikované v predmete zédkazky.

3.13 Uchéadza¢ moze na preukazanie technickej sposobilosti alebo odbornej spdsobilosti vyuzit
technické a odborné kapacity inej osoby (kI'icovy expert), bez ohl'adu na ich pravny vzt'ah.
V takomto pripade uchadza¢ predlozi verejnému obstaravatelovi pisomnu zmluvu
uzavreti s osobou, ktorej technickymi a odbornymi kapacitami mieni preukazat svoju
technickll spdsobilost’ alebo odbornti spdsobilost’. Z pisomnej zmluvy musi vyplyvat
zaviazok osoby, Ze poskytne svoje kapacity pocas celé¢ho trvania zmluvného vztahu. Osoba,
ktorej kapacity maji byt pouzité na preukazanie technickej sposobilosti alebo odborne;j
spdsobilosti, musi preukazat’ splnenie podmienok tcasti tykajiice sa osobného postavenia
a nesmu u nej existovat’ dovody na vylucenie podl'a zdkona o VO. Opravnenie poskytovat’
sluzbu preukazuje vo vztahu k tej Casti predmetu zdkazky, na ktora boli kapacity
uchadzacovi poskytnuté. Uchadza¢ moze vyuzit’ kapacity inej osoby len ak tato bude
realne vykonavat’ sluzby, na ktoré sa kapacity vyzaduju.

3.14 V pripade, ak uchadza¢ predkladd ponuku na obe cCasti zakazky, moze vyuzit' rovnaké
odborné kapacity avSak v ponuke je povinny uviest’ tito skutocnost’.

3.15 Ak je uchddzacom skupina dodavatel'ov, ktora predklada spolocna ponuku, preukazuju sa

podmienky ucasti tykajiuce sa technickej a odbornej spdsobilosti za vsetkych clenov
skupiny spolocne.
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4 JEDNOTNY EUROPSKY DOKUMENT

4.1

4.2

4.3

44

4.5

4.6

4.7

4.8
4.9

4.10

Uchadzac¢ moze v sulade s § 39 zdkona o VO predbezne nahradit’ doklady na preukazanie
splnenia podmienok ucasti urené verejnym obstaravatelom jednotnym eurdpskym
dokumentom (d’alej aj ,,JED®), ato v zmysle nalezitosti ustanovenych v § 39 ods. 2
zakona o VO.

Ak uchadzac preukazuje financné a ekonomické postavenie alebo technicku a odbornu
spdsobilost’ prostrednictvom inej osoby, JED musi obsahovat’ informécie podla § 39
ods. 2 zakona o VO aj o tejto osobe.

Uchadzac¢ v jednotnom eur6pskom dokumente uvedie d’alSie relevantné informacie podl'a
poziadaviek verejného obstardvatela, organy a subjekty, ktoré vydavaji doklady na
preukazanie splnenia podmienok ucasti. Ak su pozadované doklady pre verejného
obstaravatel'a priamo a bezodplatne pristupné v elektronickych databazach, uchadzac v
jednotnom eurdépskom dokumente uvedie aj informacie potrebné na pristup do tychto
elektronickych databdz najmia internetova adresu elektronickej databazy, akékol'vek
identifika¢né udaje a suhlasy potrebné na pristup do tejto databazy.

Uchadza¢ moze JED pouzity v konkrétnom verejnom obstaravani pouZzit’ aj opakovane,
ak potvrdi, Ze informacie v povodnom jednotnom eurdpskom dokumente su nad’alej
aktualne.

k uchadzac pouzije JED, verejny obstaravatel’ moze na zabezpecenie riadneho priebehu
verejného obstardvania kedykol'vek v jeho priebehu uchadzaca pisomne poziadat’ o
predlozenie dokladu alebo dokladov nahradenych jednotnym eurdpskym dokumentom.
Uchadzac¢ doruci doklady verejnému obstaravatel'ovi do piatich pracovnych dni odo dna
dorucenia ziadosti, ak verejny obstaravatel’ neur¢i dlhsiu lehotu.

Ak verejny obstaravatel méa k dokladom pristup podl’a druhej vety odseku 4.3, tieto od
uchddzaca nevyzaduje a pozadované informdacie ziska na zdklade pristupu do
elektronickej databazy.

Verejny obstaravatel’ nevyzaduje ani predlozenie dokladu alebo dokladov, ktoré¢ ma k
dispozicii z iného verejného obstaravania a ktoré su aktudlne a platné. Uchddzac na ucely
identifikacie dokladu podla prvej vety uvedie v ponuke identifikdciu verejného
obstaravania, v ktorom predlozil doklad podla prvej vety spolu s presnou identifikaciou
Casti ponuky v ktorej sa tento doklad nachadza.

Uchadza¢ predlozi vyplneny JED elektronicky prostrednictvom systému Josephine.

JED musi byt vzmysle zakona o e-Governmente podpisany kvalifikovanym
elektronickym podpisom.

JED si m6Zu uchadzaci stiahnut’ na adrese:
https://www.uvo.gov.sk/legislativametodika-dohlad/jednotny-europsky-dokument-605.html
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C. KRITERIA NA HODNOTENIE PONUK
A PRAVIDLA ICH UPLATNENIA

I. ¢ast’: SLA arozvoj IS

KRITERIA NA VYHODNOTENIA PONUK

Verejny obstaravatel bude vyhodnocovat ponuky na zéklade objektivnych kritérii na
vyhodnotenie ponuk, ktoré suvisia spredmetom zakazky, scielom ur¢it ekonomicky
najvyhodnejSiu ponuku. Pri ponukich sa bude hodnotit’ najlep$i pomer ceny a kvality.
Kazdému z kritérii urcil verejny obstaravatel’ relativnhu vahu. Maximalny mozny pocet bodov
je 100.

Kritérium ¢. 1

Cena pauSalnych sluzieb za mesiac
Patria tu néklady na sluzby technickej servisnej podpory za obdobie jedného mesiaca
stanoveného zmluvného obdobia.

Maximalna bodova hodnota: 40 bodov

hodnota urci timerne.)

Kritérium ¢. 2
Cena celkom za prioritné poziadavky.

Ide o sucet cien za jednotlivé prioritné poziadavky.

Maximalna bodovéa hodnota: 25 bodov

hodnota urci imerne.)

Kritérium é. 3

Celkova doba dodania vSetkych prioritnych poZiadaviek vyjadrena v kalendarnych
dioch.

Dané kritérium sa tyka maximalnej doby, do ktorej uchddza¢ dokaze poskytnit’ verejnému
obstaravatel'ovi vSetky prioritné poziadavky ako celok. Na realizécii prioritnych poziadavkach
mdze uchadza¢ pracovat’ subezne. Verejny obstaravatel’ stanovuje maximalnu dobu dodania
funk¢nych a pretestovanych predmetnych prioritnych poziadaviek, a to do 300 kalendarnych
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dni odo dna uc¢innosti zmluvy. Uchadza¢ v danom kritériu stanovuje lehotu kratSiu ako vyssie
uvedenu maximalnu lehotu.

Maximalna bodova hodnota: 15 bodov

bodova hodnota ur¢i umerne.)

Kritérium ¢. 4
Jednotkova cena za ¢lovekohodinu prac na priebeznych poziadavkach pocas zmluvného

vzt’ahu.
Maximalna bodova hodnota: 20 bodov

vve

hodnota urci timerne.)

Doplnkové kritéria

1. Pocet, kol’ko zdravotne znevyhodnenych osob sa bude podielat’ na plneni
predmetnej zakazky po¢as zmluvného vzt’ahu.

Doplnkové kritérium €. 1 bude pouzité pri vyhodnocovani hlavnych kritérii, a to v pripade,
ak by doslo k rovnosti bodov uchadzacov umiestnenych na prvom mieste.

2. Cas predloZenia ponuky.
Ak by aj po doplnkovom kritériu ¢. 1 bola rovnost’ na prvom mieste, verejny obstaravatel

pouzije druhé doplnkové kritérium a tispeSnym uchadza¢om bude ten uchadzac, ktory predlozil
ponuku skor.

SPOSOB VYHODNOTENIA PONUK PODLA KRITERI{

Ponuky sa buda hodnotit’ iba podl'a kritérii na vyhodnotenie ponuk a na zaklade pravidiel ich
uplatnenia.

Pri kazdom kritériu plati, ze maximalny pocet bodov sa prideli ponuke uchadzaca
s najvyhodnejSou navrhovanou cenou / hodnotou a pri ostatnych ponukach sa urc¢i umerou.

Vypocet hodnotenia kritéri ¢. 1, 2, 4:

Hodnotu kritéria zaddva uchadzac¢ priamo v tabul’ke navrhu na plnenie kritéria.
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Pocet bodov hodnoteného uchadzaca = x maximalny pocet bodov kritéria
Hodnotena cena

V pripade, ak pri kritériu €. 2 nedokaze uchadzac uviest’ cenu pri kazdej prioritnej poziadavke
samostatne, a to z dévodu, Ze zrealizuje niektora prioritni poziadavku v rdmci inej prioritnej
poziadavky, v ndvrhu na plnenie kritéria tieto prioritné poziadavky zIuci a uvedie cenu celkom
ako sudet tychto zlu¢enych poziadaviek. V stipci ,,Polozky* viak musia byt identifikované
zlucené prioritné poziadavky. Verejny obstardvatel’ z navrhu na plnenie kritéria musi vycitat,
ze uchadzac¢ nacenil vSetky pozadované prioritné poziadavky. V opacnom pripade vyhodnoti
verejny obstaravatel’ dant situdciu tak, Ze chybajicu (nenacenenti) prioritni poziadavku
v ndvrhu na plnenie kritéria uchadza¢ nedokaze poskytnit a tento bude zo sutaze vyluceny.

Vypocet hodnotenia Kkritéria ¢. 3:
Hodnotu kritéria zadava uchadzac¢ priamo v tabul’ke navrhu na plnenie kritéria.
Najnizsi pocet dni

Pocet bodov hodnoteného uchadzaca = x maximalny pocet bodov kritéria
Hodnoteny pocet dni

Poradie uchadzacov sa stanovi, avSak iba za i¢elom zistenia GspeSného uchadzaca, nakol’ko
verejny obstaravatel bude overovat splnenie podmienok ucasti a poziadaviek na predmet
zakazky iba u uchadzaca, ktory sa umiestni na prvom mieste v poradi.

Prvym uchiddzacom v ramci rebricka sa stane ten uchadzac, ktorého ponuka po sucte
vyslednych hodnot vyhodnotenia dosiahne najvyssie bodové hodnotenie.

Vypocet hodnotenia doplnkovych Kkritérii:

Pri pouziti doplnkového kritéria €. 1 bude prvym ten uchadzac, ktory bude deklarovat’ vyssi
pocet zamestnancov zdravotne znevyhodnenych, ktori sa budu podielat’ na plneni predmetne;j
zakazky poc€as zmluvného vzt'ahu.

Kritérium sa pouzije iba pri hodnoteni uchddzacov na prvom mieste, v pripade rovnosti bodov
viacerych uchadzacov.

V pripade, ak po vyhodnoteni doplnkového kritéria ¢. 1 neddjde k jednoznacnosti poradia
prvych uchadzacov, verejny obstaravatel pouzije druhé doplnkové kritérium a prvym
uchadzacom bude ten uchadzac, ktory predlozil ponuku skor.

V pripade vyuzitia doplnkového kritéria ¢. 1:

Uchadza¢ pri uzavreti zmluvy predlozi v zmysle nim stanoveného garantovaného poctu
zamestnancov zdravotne znevyhodnenych:

1. scan preukazu zdravotne znevyhodneného zamestnanca, alebo iny obdobny doklad,
2. pracovnu alebo obdobnt zmluvu, v ktorej bude deklarovany vykon prace aj na ti¢ely plnenia
predmetnej zadkazky.
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Z dovodu garancie poctu tychto zamestnancov predlozi uchadzac polrocne, a to vzdy do 15 dni
nasledujiceho mesiaca po uplynuti polroka tradny doklad, ktory bude preukazovat
aktualnost’/platnost’ zamestnania predmetného zamestnanca (nie ¢estné prehlasenie). Moze ist
o vyplatnu listinu uchadzaca, alebo doklad predkladajuci napr. socidlnej poistovne, zdravotne;j
poistovne, alebo inej institucii a pod. Z predmetného uradného dokladu musi byt zjavné, ze
deklarované osoby su stale v pracovnom pomere u uchadzaca.

V pripade, ak pocCas zmluvného vzt'ahu ddjde k zmene osdb aich nahradeniu, uchadzac
predlozi verejnému obstaravatel'ovi doklady 1. a 2. pri kazdej zmene, a to do 15 dni odo dia
zmeny/nahradenia zamestnanca zdravotne znevyhodneného.

V pripade, ak uspesny uchadzac porusi predmetné kritérium, verejny obstaravatel’ mu v zmluve

stanovi sankciu vo vySke 1 000 Eur za kazda osobu, o ktort sa deklarovany pocet znizil, a to
za kazdy polrok prislusného roka.

I1. ¢ast’: Informacny systém na spravu registratiry

KRITERIA NA VYHODNOTENIA PONUK
Verejny obstaravatel bude vyhodnocovat’ ponuky na zéklade objektivneho kritéria na

v

Maximalny mozny pocet bodov je 100.

Kritérium ¢. 1

Cena celkom za IS na spravu registratiry a technicki servisni podporu poc¢as zmluvného
vzt'ahu

Patria tu nédklady na dodanie certifikovaného registratirneho systému, vratane implementacie,
nasadenia, migracie dat, integracie do IS verejného obstaravatel'a a d’alSie naklady suvisiace
s funk¢nost'ou systému, ako aj hodnota mesacnej pauSdlnej sumy za technicku servisnu

podporu vynasobena dizkou trvania zmluvného vzt'ahu (60 mesiacov).

Maximalna bodova hodnota: 100 bodov

hodnota urci imerne.)
Doplnkové kritérium: Cas predloZenia ponuky.

V pripade pouzitia predmetného kritéria bude na prvom mieste ten uchadzac, ktory predlozil
ponuku skor.
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SPOSOB VYHODNOTENIA PONUK PODI’A KRITERIA
Maximalny pocet bodov sa prideli ponuke uchddzaca s najvyhodnejSou cenou celkom a pri
ostatnych ponukach sa ur¢i imerou.
Vypocet hodnotenia kritérii ¢. 1 :
Hodnotu kritéria zaddva uchédzac priamo v tabul’ke navrhu na plnenie kritéria. Hodnota je

suctom 2 poloziek, a to ceny za IS na spravu registratiry a ceny za 60 mesiacov poskytovania
technickej servisnej podpory pocas zmluvného vztahu.

v

Pocet bodov hodnoteného uchadzaca = x maximalny pocet bodov kritéria
Hodnotena cena

Poradie uchadzacov sa stanovi, avSak iba za ucelom zistenia uspesného uchadzaca, nakol’ko
verejny obstaravatel’ bude overovat’ splnenie podmienok ucasti a poziadaviek na predmet
zékazky iba u uchadzaca, ktory sa umiestni na prvom mieste v poradi.

Prvym uchddzacom v rdmci rebricka sa stane ten uchadzac, ktorého ponuka dosiahne najvyssie
bodové hodnotenie.
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D. OPIS PREDMETU ZAKAZKY

I. ¢ast’: SLA arozvoj IS

Priloha ¢. 1
Opis L. Casti predmetu zakazky
SLA arozvoj IS

Predmetom zdkazky je =zabezpeCenie vykondvania servisnych ukonov smerujucich
k bezproblémovému uzivaniu informac¢ného systému a predmetnych sluzieb verejného
obstaravatela a jeho dalSich nevyhnutnych Uprav arozvoja v rozsahu vyplyvajicom
z legislativnych a metodickych zmien, resp. odévodnenych poziadaviek jeho pouzivatel'ov na
obdobie 36 mesiacov od ucinnosti zmluvy (pripadne d’alSich 24 mesiacov pri uplatneni opcie).
Pod pojmom ,,informaény systém* (d’alej aj ,,IS*) sa ma na mysli informaény systém Ustavného
sudu SR, ako aj Kancelarie Ustavného sudu SR (d’alej aj ,,IS US SR%).

Uspesny uchadza¢ poskytne tieto servisné sluzby:
A. Sluzby technickej podpory prevadzky informaéného systému,
B. Sluzby uprav, legislativnych update-ov a rozvoja IS.

A. Sluzby technickej podpory prevadzky informaé¢ného systému

Sluzby technickej podpory prevadzky informaéného systému zahfnajii zabezpecovanie beznej
technickej a servisnej podpory, ako aj poskytovanie podpory pre zaistenie spolahlivej,
kontinualnej a bezpecnej prevadzky informacného systému verejného obstaravatela v stilade s
aktudlnymi platnymi poziadavkami, vratane rieSenia prevadzkovych problémov a
profylaktickej udrzby informacného systému. Tieto sluzby méa uchédza¢ vykonavat
prostrednictvom vzdialeného pristupu. V pripade, ak uchddza¢ nedokéaze vykonat sluzby
prostrednictvom vzdialeného pristupu, bude mu umozneny vykon na mieste v sidle verejné¢ho
obstaravatela. V pripade takejto nevyhnutnej potreby fyzickej pritomnosti uchadzaca u
verejného obstaravatel'a znasa ndklady s tym suvisiace uchadzaé. Uspesnému uchadzacovi
budu dodané vSetky dostupné zdrojové kody.

Sluzby technickej podpory prevadzky zahfiiaji nasledovné ¢innosti:

a) pohotovost’ — hotline - riadenie a poskytovanie servisnych sluzieb a ¢innosti helpdesku
v rozsahu garantovanych reakénych dob a dob na neutralizéciu problému,

b) riesenie eskalacii,

¢) monitorovanie informa¢ného systému a identifikacia nedostatkov,

d) odstrailovanie vad softvérovych komponentov - identifikacia problému, jeho analyza a
samotné rieSenie/neutralizacia, vratane problémov ktoré vznikli nespravnym
pouzivanim softvérovych komponentov zo strany verejného obstaravatel’a,

e) riadenie servisnych ¢innosti,

f) poskytovanie konzultacii o problémoch,
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g) inStaldcia novych patchov a aktualizacii softvéru,
h) zmeny v nastaveniach systémov a sprava ciselnikov,
1) poskytovanie logov, reportov a hldseni pre monitorované systémy,

j) mesacné spravy z monitorovania informa¢ného systému s ndvrhom opatreni,

k) realizdcia opatreni vyplyvajicich z navrhovanych opatreni v rdmci mesacnych sprav
monitorovania informacného systému,

1) reporty o stave plnenia servisnych poziadaviek o problémoch, pripadne operativne
navrhy na odstranenie procesnych chyb v IS,

m) zber a vedenie evidencie a Statistik nahldsenych problémov vratane uvedenia typu
problému a pocetnosti jeho vyskytu,

n) Stvrtrocné spravy o hodnoteni poskytovania servisnych sluzieb,

0) ro¢né plany profylaktickej udrzby,

p) Stvrtroéné spravy obsahujuce popis budtcich legislativnych zmien tykajucich sa
informacnych systémov, ktoré si predmetom servisnej podpory ,

r) priprava navrhu Uprav informacného systému, ktorych néslednd implementécia
zabezpeci plnenie buducich legislativnych zmien,

s) profylakticka udrzba.

Profylaktick4 idrZzba je vykondvana v nasledovnom rozsahu:

Komponent/ Aktivita Popis ¢innosti Interval
Prostredie realizacie
Vsetky DB Oracle RAC Kontrola voI'ného miesta na Disk groups. Mesacne
dotknuté cluster - Kontrola vel’kosti a rozlozenia Fast
moduly, Configuration recovery area.
vietky manazment, Kontrola blokujucich sessions.
prostredia. | administracia Kontrola uspe$ného zbehnutia backupov.
a monitoring Kontrola velkosti tablespaces.
Kontrola stavu DB.
Kontrola miesta na lokalnych diskoch
Serverov.
Cistenie logov na lokalnych diskoch Mesacne
Serverov.
Pridavanie datafiles pre tablespaces.
Preratavanie indexov. Mesacne
Nastavovanie tablespaces.
Pridavanie LUN (diskového miesta).
Cistenie schém.
Vsetky DMS Alfresco - Pravidelna kontrola logov. Mesacne
dotknuté Configuration Mazanie nepotrebnych stborov.
moduly, manazment, Celkova kontrola stavu DMS uloZiska.
vsetky administracia a Analyza performance. Mesacne
prostredia. | monitoring Restart prostredia,
Mazanie suborov z ContentStore-Deleted.
Vsetky Aplikacné servery, | Pravidelna kontrola serverov a integracnej Denne
dotknuté integracna infraStruktry, performance, chyby
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moduly, infrastruktira - v logoch, hlasenia ZABBIX, vratane
vSetky Configuration ePodatelne.
prostredia. | manazment, Kontrola diskového priestoru, ¢istenie Mesacéne
administracia logov.
a monitoring
Vsetky IAM, autentifikécia, | Kontrola logov. Mesacne
dotknuté LDAP - Kontrola voI'ného miesta na diskoch.
moduly, Configuration Kontrola SSL certifikatov.
vetky mangiynerrlt{ Kontrola certifikdtov pre UPVS.
prostredia. | administricia a Kontrola stavu synchronizicie jednotlivych
monitoring Systémov.
Overenie funkcionality prihlasovania
(lokélne, UPVYS).
Vsetky ePodatelna a Web Kontrola funkénosti, diskového priestoru, Mesacne
prostredia. | Signer Ardaco - Cistenie, archivacia logov, implementécia
Configuration novych vizualiza¢nych schém formulérov.
manazment,
administracia
a monitoring
Vsetky Portal, Integracné Pravidelna kontrola funkénosti, Mesacne
prostredia. | sluzby a BPM, dostupnosti sluzieb, performance,
ZNaU, Webové integracie, logov.
sidlo, Admin.
rozranie,
Digitalizacné
pracovisko,
Anonymizacia,
Vyhladéavanie -
Configuration
manazment,
administracia a
monitoring,
kapacita, stav
prostredia,

performance, logy.

Vsetky MK, Pridel'ovanie Pravidelna kontrola funkcnosti, Mesacne
prostredia. | spisov, Prehl'ady dostupnosti sluzieb, performance,
rozhodnuti, SEVR, | integracie, logov.

Webové sidlo,
Auditné logy,
administracia a
monitoring,
kapacita, stav
prostredia,
performance, logy.
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Parametre kvality poskytovanych pausalnych sluZieb

Reak¢na doba tispeSného uchddzaca na problém verejného obstaravatel'a sa urcuje na zaklade
prislusnej Grovne spracovania poziadaviek. Uspesny uchadzaé poskytuje sluzby technickej
podpory prevadzky na zakladnej Grovni spracovania poziadaviek. Cas sa vzdy meria od
momentu dorucenia hlasenia problému alebo nahlasenia problému telefonicky.

Helpdesk

Na hlasenie problémov zo strany verejného obstaravatela bude uspeSny uchadzac
prevadzkovat helpdesk 8 hodin, 5 (pracovnych) dni v tyzdni. Helpdesk, ktory bude poskytovat’
sluzbu timu druhotroviiovej podpory (L2) , musi spiiiat’ nasledovné parametre:

Typ poziadavky Reakéna doba Doba neutralizicie problému
Kriticky problém do 2 pracovnych hodin do 4 hodin, v ten isty den
Zavazny problém do 4 pracovnych hodin do 8 pracovnych hodin
Nekriticky problém do 8 pracovnych hodin do 16 pracovnych hodin

Helpdesk bude d’alej poskytovat’ evidenciu problémov, servisnych poziadaviek, poziadaviek na
zmenu.

Uspesny uchadza¢ bude verejnému obstardvatel'ovi na mesaénej baze poskytovat’ Statistiky
evidovanych problémov, servisnych poziadaviek a poziadaviek na zmenu. V poskytnutych
Statistikdch musia byt zobrazené metriky Service Level Agreement (dalej aj ,,SLA®),
minimalne reakéna doba a doba neutralizacie problému.

Moznosti zadavania poziadaviek, problémov a otazok minimalne prostrednictvom:
* e-mail,
» telefonicky.

B. Sluzby uprav, legislativnych update-ov a rozvoja IS

Sluzby tuprav, legislativnych update-ov a rozvoja IS zahfnaju aktivity uspesného uchadzaca
suvisiace s predmetom plnenia nad ramec sluzieb technickej podpory prevadzky, poskytnutie
sluzieb spocivajucich v pravidelnej implementacii legislativnych zmien tykajicich sa predmetu
zmluvy a tiez rieSenie poziadaviek verejného obstaravatel’a na ipravy, zmeny softvéru a rozvoj
IS nevyhnutnych k zabezpeceniu plynulej a bezpec¢nej prevadzky IS nad ramec pauSalnych
sluzieb.

Sluzby tprav, legislativnych updatov a rozvoja IS budu poskytované ako prioritné poziadavky
a priebezné poziadavky.

Verejny obstaravatel’ pozaduje vypracovanie dokumentacie, ktora bude obsahovat’:
o popis potrebnej konfiguracie serverov a aplikécii,
o zdrojové kédy vytvorenych/upravenych modulov/aplikacii,

o navod na zdkladnt udrzbu systému,

o pouzivatel'sku prirucku k dodanému modulu.
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Verejny obstaravatel’ pozaduje k ddtumu ukoncenia platnosti zmluvy vypracovanie suhrnnej
dokumentécie pre cely informacny systém v stave k tomuto ddtumu, ktora bude obsahovat’:
o popis potrebnej konfiguracie serverov a aplikécii,

o zdrojové kédy celého systému,

o navod na zakladna udrzbu systému.

B.1 Prioritné poZiadavky

Prioritné poziadavky budi plnené priamo zo zmluvy. Uchadza¢ bude na prioritnych
poziadavkach pracovat’ od ucinnosti zmluvy, a to paralelne na viacerych poziadavkach naraz
tak, aby bol dodrzany termin dodania stanoveny v zmluve (hodnotiace kritérium €. 3 z ponuky).

V pripade, ak uchaddza¢ doda kompletnt pretestovant a funként prioritnt poziadavku, dana
skuto¢nost’ sa potvrdi na preberacom a odovzdavacom protokole, a nasledne bude uchadzac
opravneny vystavit’ fakturu za poskytnutt sluzbu.

Popis prioritnych poziadaviek:

1. Centralne tiradné dorucovanie (dalej aj ,,CUD%)

V tejto poziadavke je potrebné zabezpedit' integraciu manazmentu konani na sluzbu CUD.

V sucasnej dobe je manazment konani integrovany na sluzbu elektronické uradné dorucovanie
prostrednictvom registraturneho systému (BRISK). Odosielanie dokumentov je realizované
prostrednictvom formulara ,,vSeobecna agenda“.

Je potrebné zrealizovat’ vSetky technické a valida¢né podmienky uvadzané prevadzkovatel'om
sluzby, ktoré sa nachddzaju v Integracnom manudli, v €asti ,,Vstupné podmienky pre listinné
dorucovanie®, a v Uvode pre CUD.

Uvedené dokumenty si sucastou dokumentacie sutaznych podkladov ako samostatné
elektronické prilohy.

Nisledne je potrebné realizovat’ postup v zmysle vstupnych poziadaviek na CUD:

« Poziadat’ o pripojenie k CUD (na prislunom integra¢nom prostredi) — pridelenie role,

* Poziadat’ o pridelenie testovacich identit (na prisluSnom integra¢nom prostredi),

« Poziadat' o schvélenie zaregistrovaného CUD formulara — pokial’ si subjekt $pecifikuje
vlastny (na vyvojovom/testovacom prostredi - DEV/FIX prostredie),

* Alternativne poziadat’ o pridelenie testovacieho kvalifikovaného systémového certifikatu
KSC, ak je to potrebné,

* PoZiadat’ o reviziu a schvalenie dohody o integraénom zamere (DIZ), resp. dodatku k DIZ
— CUD,

« Otestovat’ implementaciu funkcionality CUD na DEV, resp. FIX prostredi najprv voéi
MOCK sluzbe CUD (SandBox), ktora simuluje spravanie modulu CUD a informaény
systém Slovenskej posty,
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* AZ po absolvovani a overeni si implementacie voc¢i MOCK sluzbe na FIX prostredi moze
konzument poziadat’ o zabezpecenie sucinnosti zastupcov Slovenskej posty a vykonat  sadu
akceptacnych testov v ramci pouZzivatel'ského akceptacného testovania (UAT testovanie),

* Poziadat’ zastupcov NASES o zabezpecenie sucinnosti zastupcov Slovenskej poSty pri
UAT testovani,

» Vykonat' UAT testovanie na FIX prostredi v ¢asovom okne, v ktorom konzument poziadal
o fixéciu prostredia a su¢innost’ Slovenskej posty,

* Poziadat’ o reviziu a schvélenie akceptacného protokolu (UAT),

« Nasadit CUD funkcionalitu do prevadzky (Produkcia).

V ramci realizacie tejto poziadavky je nevyhnutnd spolupraca s dodavatelom nového
registraturneho systému.

2. Webové sidlo

V tejto poziadavke pozaduje verejny obstaravatel’ dodanie nahradenie aktudlne pouzivaného
webového sidla novym rieSenim podl'a nasledujuceho popisu:

e Konfiguracia webservera a redakéného systému na vyuzivanie SSO (single sign on)
prihlasovania do administracie prostrednictvom prihlasovacich udajov z Microsoft
ActiveDirectory

e Konfigurdcia webservera tak, aby umoznoval prihlasovanie do administracie iba
z definovanych rozsahov IP adries v internej LAN sieti verejného obstaravatel’a.

e Instalacia redakéného systému s vyuzitim webservera a vlastného databazového servera.
Servery budu prevadzkované ako virtualne, na platforme Microsoft Hyper-V. Preferujeme
pouzitie OS linux (RHEL/CentOS) pre virtualne servery.

e Konfiguracia databazového servera tak, aby akceptoval pripojenia iba z definovanych
rozsahov IP adries — z IP adresy webservera a IP adries administratorov.

¢ Nastavenie redakéného systému tak, ze umozni rozdelenie obsahu v systéme do Casti, kde
bude mozné priradit’ prava na editaciu roznych ¢asti obsahu roznym pouzivatel'om.

¢ Nastavenie redakéného systému tak, ze umozni viacjazyénost webového sidla. Preklad
obsahu nepozadujeme.

e Priprava dizajnu webového sidla podl'a poziadaviek zakaznika, rozdelena na viacero etap
pre pripadné zapracovanie pripomienok. Webové sidlo sa musi zobrazovat’ korektne na
vSetkych  hlavnych pouzZivanych prehliadacoch vich aktudlnych verziach a
vSetkych verzidch maximalne rok starych (Edge, Firefox, Chrome, Opera), dizajn musi byt’
responzivny, pre korektné zobrazenie na mobilnych zariadeniach.

e Migracia celého obsahu doteraz existujuceho webového sidla a jeho prisposobenie pre
potreby nového redakéného systému. Migracia je moznd z existujuceho sidla, pri
prepojenych systémoch ktorych obsah sa zobrazuje na webovom sidle (ich zoznam v texte
nizsie), aj novym importom z tychto zdrojovych systémov.
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e Priprava a registracia elektronickych formularov (e-desk) pre elektronické sluzby
Ustavného sudu Slovenskej republiky, vratane integracie na relevantné, dostupné registre,
pre automatické doplnenie obsahu poli formulara, ak register obsahuje potrebné udaje
(register pravnickych osob, register fyzickych osob, register adries).

e Integracia elektronickych formularov (e-desk) vratane integracie prihlasovania sa
pomocou obcianskeho alebo advokatskeho preukazu prostrednictvom rozhrania portalu
slovensko.sk, podpisovanie formuléarov a ich priloh pomocou certifikatov na spominanych
preukazoch. Udaje z vyplnenych formularov buda odoslané do e-desk schranky verejného
obstaravatel’a.

e Vytvorenie ,,privatnej zony* v rdmci webového sidla, dostupnej po prihlaseni sa elD
kartou, v ktorej budu dostupné rozpracované/odoslané podania vyplnené pomocou
elektronickych formularov.

eIntegracia s informaénymi systémami Ustavného sudu Slovenskej republiky,
zabezpeCujuca automatizované zobrazovanie pozadovanych udajov z informacného
systému: zverejiovanie objedndvok a faktar, automatické pridel'ovanie spisov,
zverejiiovanie povinne zverejilovanych podani a vyhlad4dvanie v nich, zverejiovanie
zbierky nalezov a uzneseni a vyhl'adavanie v nej, zverejiiovanie pravoplatnych rozhodnuti
Ustavného stidu Slovenskej republiky a vyhl'adavanie v nich - vyhl'adavania umozituji
vyhl'adat’ réznu kombindciu metatidajov minimalne v rozsahu ako je na sucasnom
webovom sidle; je poZzadované kopirovanie potrebnych udajov do samostatnej databazy
pre zabezpecenie funkcionality nezavisle od inych systémov, v definovanych casovych
intervaloch, nezévisle nastavitel'ny interval synchronizacie pre kazdu polozku.

¢ V administracii musia byt dostupné Statistiky navStevnosti a vyuzivania jednotlivych

elektronickych sluzieb dostupnych z webového sidla, Statistiky o synchronizacii idajov
z informaénych systémov Ustavného sudu Slovenskej republiky, zobrazenie stavu
synchronizacie.

e Sulad celého webového sidla so zdkonom €. 95/2019 Z. z. o informacnych technologiach
vo verejnej sprave, vyhlaskou Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu
¢. 78/2020 Z. z. o standardoch pre informacné technologie verejnej spravy a prislusnymi
vykonavacimi predpismi v rozsahu podmienok podla smernice (EU) 2016/2102 o
pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii subjektov verejného sektora.

e Webové sidlo musi vyhoviet hodnoteniu pristupnosti hibkovou metddou, ktoré bude
realizované Ministerstvom investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenske]
republiky. Ak nevyhovie, uchaddza¢ je povinny zistené¢ nedostatky odstranit do 30
kalendarnych dni od dorucenia vysledkov hodnotenia.

e Webové sidlo musi vyhoviet’ skenovaniu zranitel'nosti, ktoré vykona firma zaoberajuca sa
internetovou bezpec¢nostou. Hodnotiacu firmu vyberie verejny obstaravatel. Zistené
zraniteInosti musi uhadza¢ odstranit’ do 30 kalendarnych dni od dorucenia vysledkov
testov.

e Uchddza¢ zaskoli zamestnancov verejného obstaravatela pre zékladné zvladnutie
pouzivania a spravy redakéného systému a vsetkych doplnkovych funkeii.
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e Zabezpelenie serverov musi spifiat’ vyhlasku &. 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre ITVS
a vyhlasku ¢. 179/2020 Z. z. o obsahu bezpec¢nostnych opatreni ITVS. Pristup k serverom
z internetu musi byt’ zabezpeceny prostrednictvom reverzného proxy servera.

e K uvedenej poziadavke vykonal verejny obstaravatel pripravné trhové konzultacie.
Doslovné prepisy tychto konzultacii, ako aj oznamenia st zverejnené v profile verejného
obstaravatela vedenom Uradom pre verejné obstaravanie —
https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie-zakaziek/detail/dokumenty/432915.

3. Vyhladavanie v module ManaZment konani (dalej aj ,,MK*)

V tejto poziadavke pozaduje verejny obstaravatel upravu spdésobu vyhladdvania spisov,
dokumentov a v obsahu dokumentov v manazmente konani. Existujuce rieSenie je velmi
vSeobecné, podla velkého mnozstva parametrov, nepriehl'adné a komplikované. V ramci tejto
upravy je pozadované upravit, zjednodusit’ a upravit pocet vyhladévacich kritérii podla
jednotlivych uzivatel'skych roli tak, aby vyhladavanie bolo jednoduché, priehl'adné a rychle.
Potrebna je aj implementicia rieSenia fulltextového vyhladdvania v obsahu dokumentov.
Zaroven je potrebné integrovat’ v sucasnosti oddelené vyhladavanie spisov, vyhladavanie
dokumentov a vyhl'adavanie v obsahu dokumentov do jedného integrovaného celku.

4. Datova integracia na informacny systém Centralnej spravy referen¢nych udajov
(d’alej aj ,,CSRU*)

V ramci tejto poziadavky je potrebné zabezpecit’ datovu integraciu manazmentu konani na
CSRU vratane Upravy a prispdsobenia uzivatel'ského rozhrania manazmentu konani.

Verejny obstaravatel’ bude v ramci tejto integracie vystupovat’ v roli ,,konzumenta“ a vylu¢ne
pouzivat’ Standardné sluzby IS CSRU. Pozadujeme konzumovanie udajov z tychto registrov:
e RA — Adresy

e RFO — Fyzické osoby

e RFO — Umrtny list

e RFO — Potvrdenie o pobyte

e Register nadacii

e Register neziskovych organizacii poskytujicich vSeobecne prospesné sluzby
e Register obci

e Register ob¢ianskych zdruzeni

e Register organizacii s medzinarodnym prvkom

e Register politickych stran

e Register zdujmovych zdruzeni pravnickych osob

e Register zdruzeni obci
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e Register zdruzeni s potvrdenou ¢innostou
e Register zivnostenskych spoloCenstiev
e Ustredna evidencia priestupkov
e Vozidl4 s povinnostou pridelenia evidencného Cisla
e Vypis zo zZivnostenského registra
e BAN - Bankov¢ Ucty - rozsirené - ziadost’
e BAN - Bankové¢ ucty - ziadost CDB - ziadost’ o lustraciu v databaze sudov
e (DO - Agenda cestovnych dokladov - ziadost’
e CESDAP - Centralna evidencia spravnych deliktov a priestupkov - Ziadost’
e CSRU - Centralna sprava referenénych udajov - ziadost’
e CSRUSP - Dlznici Socidlnej poistovne - Ziadost’
e CSRUSP - Nedoplatky na poistnom na socidlne poistenie (v2) - ziadost’
e DSC - Agenda dopravno-spravnych ¢innosti - Ziadost’
e ECU - Evidencia cudzincov s povolenym pobytom na iizemi SR - ziadost’
e EZP - Evidencia strelnych zbrani, streliva a strelnic - Ziadost’
e GP - ziadost’ o lustraciu v rezorte GP SR v3
e IDC - Agenda obcianskych preukazov - ziadost’
e NEV - Blokacie vozidla - ziadost’
e NE V - Lustracia vozidla historicky - Ziadost’
e NEV - Udaje o vozidle - ziadost
e OR - ziadost’ o lustraciu v Obchodnom registri
e RO - ziadost o lustraciu v Registri obyvatel'ov
e RO - Ziadost’ o lustraciu v Registri obyvatel'ov - rozSirena
e RP - Ziadost’ o lustraciu v Registri priestupkov.
Detailny popis funkcionalit a sluzieb IS CSRU je dostupny prostrednictvom nasledujiceho

odkazu:
https://datalab.digital/wp-content/uploads/Integracny_manual_sluzieb IS CSRU_v1.10.1.pdf

Potrebné dokumenty su sucastou dokumentacie sutaznych podkladov ako samostatné
elektronické prilohy.

39



Sutazné podklady KUS-Spr 484/2021

5. Zbierka nalezov a uzneseni US SR (d’alej aj ,,ZNaU*)

V ramci tejto poziadavky je potrebné zabezpecit' upravu modulu ZNaU. Aktudlna podoba
modulu ZNaU umoziuje spracovanie podkladov (vybranych rozhodnuti ustavného sudu a
d’alSich udajov o tychto rozhodnutia, pravnych viet z danych rozhodnuti a r6zne registre o
rozhodnutiach) za ti¢elom vytvorenia dokumentu — Zbierky nalezov a uzneseni Ustavného sudu
SR, ktory sa nasledne vydaval v kniznej podobe a zverejiiuje sa na webovom sidle verejného
obstaravatel'a. V module ZNaU st potrebné pravy umoznujice vicsiu flexibilitu a efektivnost’
pri tvorbe a publikacii ZNaU na webe ako dokumentu vydavaného priebezne po Castiach (nie
len raz za rok ako doposial’). Jedna sa o nasledujuce zmeny:

e moznost upravovat rozhodnutia vratane metaudajov o nich a pravne vety
k rozhodnutiam priamo v module ZNaU,

e automatizovand transformacia rozhodnuti do pozadovanej Sablony a anonymizécia
rozhodnuti,

e doplnenie filtra¢nych kritérii na vyhl'adavanie v jednotlivych zalozkédch modulu ZNaU,

e moznost’ upravovat a menit’ vnutornu Strukturu ZNaU podla vlastnych pravidiel
(stcasny stav ma rigidne a fixne nastavent Struktiiru — ¢lenenie dokumentu podl'a typu
konania a druhu rozhodnutia, neumozinuje ¢lenenie podl'a inych resp. aj podl'a d’al§ich
kritérif),

e moznost’ publikovat ZNaU viac-krat ro¢ne po dieloch (nielen raz ro¢ne) a s tym
suvisiace Upravy pri priprave publikovania, najmd moznost vybrat’ rozhodnutia a
generovat’ ¢ast ZNaU iba za vybrané obdobie, ktoré ma pokryvat’ (napr. 2. Stvrtrok
kalendarneho roka),

e moznost’ publikovat’ jednotlivé ¢asti ZNaU (napr. za 2. Stvrtrok) samostatne,

e moznost’ vytvorit’ a publikovat’ tplné znenie zahfnajuce vsetky uz publikované diely
ZNaU za urcité obdobie (spravidla kalendarny rok) ako konsolidované — uplné znenie
v zvolenej vnutornej Struktire dokumentu.

B. 2 PriebeZzné poziadavky

V ramci tejto kategérie sa jedna o poziadavky na upravy informacného systému, ktoré vzidu
pocas jeho uzivania a v sucasnosti nie su identifikované. Tieto poziadavky budii zamerané na
zefektivnenie funk¢nosti informacného systému pri vyuziti najnovsich dostupnych technologii
a pripadnu zmenu technologickej infrastruktary IS, zvySovanie komfortu prace uzivatelov IS
a vzajomnu integraciu datovych registrov s inymi orgdnmi verejnej moci, ak tato integracia
nebude dostupna v ramci napojenia na IS CSRU.

Kazda poziadavka bude vopred nacenena poctom clovekohodin potrebnych na realizaciu dane;j
poziadavky a vyndsobena jednotkovou zmluvnou cenou prac nad ramec pausalu. Realizacia
priebeznej poziadavky bude vykonand az po vyhotoveni objednavky zo strany verejné¢ho
obstaravatela, v ktorej bude stanovend aj dohodnutd doba dodania plnenia predmetnej
poziadavky.
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Jej realizécia bude vykonana az po vyhotoveni objednavky zo strany verejného obstaravatel’a,
v ktorej bude stanovend aj dohodnuta doba dodania plnenia predmetnej poziadavky.

Rozsah poskytovania priebeznych poziadaviek sa odvija od skutocnej potreby verejného
obstaravatel'a pocas platnosti zmluvy. Verejny obstaravatel' predpokladd poskytnutie cca
16 800 ¢clovekohodin prac na priebeznych poziadavkach pocas zmluvného vztahu.

Verejny obstaravatel’ si vyhradzuje pravo uplatnit’ si u ispeSného uchadzaca pravo opcie na
poskytovanie Cerpania priebeznych poziadaviek, a to v zavislosti od pridelenych finan¢nych
prostriedkov pocas platnosti zmluvy. Pre odstranenie pochybnosti plati, Ze verejny obstaravatel
je pravo opcie opravneny vyuzit, avSak v ziadnom pripade nema verejny obstardvatel
povinnost’ pravo opcie vyuzit'.

DalSie poZiadavky na predmet zikazky:
Komunika¢nym jazykom pri plneni zmluvy bude Statny jazyk.

Z dovodu riadneho plnenia zmluvy odovzda verejny obstardvatel’ tispesnému uchadzacovi
zdrojové kody k IS.

Plnenie zmluvy bude pravidelne vyhodnocované riadiacim vyborom a spravou o plneni
zmluvy. BlizSie informacie sa nachadzaju v samotnej zmluve.

Opis stucasného stavu:

Informacny systém verejného obstaravatel’a pozostava z viacerych modulov. Ich struény popis
a schému vzajomného prepojenia a vizieb medzi jednotlivymi modulmi popisuje nasledovny
text.

ManaZment konani

Modul manaZzment konani je uréeny pre vybavenie agendy rozhodovacej ¢innosti Ustavného
sudu SR a na evidenciu celého procesu konania (taktiez oznacovany ako ,Specializovana
registratura‘).

Framework: JSF (JavaServer Faces)

Generdator dokumentov

Modul ur¢eny na tvorbu tlacovych zostdv, ktoré st nasledne vytlacené a po spracovani
v d’alSich procesoch ukladané aj do DMS. Publikovany ako webova sluzba, ktora ma na vstupe
nazov Sablony a XML Strukturu obsahujiucu metadata potrebné pre vyplnenie Sablony.

Modul administratorského rozhrania
Administraény modul poskytuje funkcionalitu spojent s informéaciami, idrzbou a nastaveniami
jednotlivych funkénych modulov systému. Poskytuje:

* jednotné rozhranie pre spravu ¢iselnikov,

* rozhranie pre spravu bezpecnostnych roli a pouZzivatel'skych privilégii,
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» moznost’ spravovat’ dokumentové Sablony,
* rozhranie pre spristupiiovanie dokumentov,
* rozhranie pre nastavenie manazovatel'nej konfiguracie pre jednotlivé moduly,
» prehl'ady aplikacnych auditnych zdznamov.

framework: GWT/GWTP (Google Web Toolkit/ Google Web Toolkit Platform)

Generadtor Ciarovych kodov
Modul generatora ¢iarovych kddov pre evidované dokumenty.

IAM (Identity access management)

Modul IAM sluzi na riadenie pristupov v ramci informacného systému. Zabezpecuje:
* jednotné prihlasovanie pouzivatelov,
» evidenciu uzivatel'skych profilov (za pomoci administratorského modulu),
* definovanie a spravu pouzivatel'sky roli (za pomoci administratorského modulu).

License: OpenAM

Zaznam auditnych logov

Modul ur¢eny na uchovanie:
* ¢innosti uzivatel'ov v systéme,
* evidovanie Cinnosti systému.

Framework: Apache Camel

Zbierka ndlezov a uzneseni (ZNal)

Modul je ureny na proces spracovania a tvorby zbierky nalezov a uzneseni od vyberu
rozhodnuti po samotné generovanie a publikovanie zbierky na webovom sidle, ako aj
vyhl'adavanie v zbierke.

Framework: GWT/GWTP

VSeobecna registratura (BRISK)

Vseobecna registratira je modul pre vybavovanie spravnej agendy, t. j. vSetko ostatné ¢o
nesuvisi s rozhodovacou cCinnostou. VSeobecnd registratira a manazment konani su dve
nezavislé agendy vyuzivajice spolo¢né¢ moduly, ako st napr. podatel'na a elektronicky archiv
spisov. Modul registratiry bude nahradeny novym systémom, ku ktorému bude samostatna
servisnd zmluva. V rdmci tejto SLA zmluvy pozadujeme spolupracu s budicim dodavatel'om
registratrneho systému pri potrebnych tpravach modulov, ktoré s registratirnym systémom
komunikuju.

License: Datalan BRISK 2

Automatizované spracovanie ZEP
License: Ardaco QSign Automatic Services

Notifikaény modul

Modul elektronickych notifikaénych sluzieb garantuje zasielanie notifikacii podl'a presne
Specifikovanej poziadavky na zaklade:
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* typu komunika¢ného kanélu,
* ur¢enia destinacie,
* predmetu a tela spravy.

Framework: GWT/GWTP (Google Web Toolkit/ Google Web Toolkit Platform)

Podatel’iia
Modul urceny fyzickej podatelni na evidenciu prijatych dokumentov. Funkcionalitu tohto
modulu nahradi novy registratirny systém.

License: Datalan BRISK 2

ePodatel’ria informacného systému

ePodatelfia je automatizovand elektronickd podatelia pre prijimanie a spracovanie
elektronickych dokumentov (prijem elektronickych podani, kontrola na Skodlivé kody
a pripustné formaty, vydavanie elektronicky podpisanych potvrdeniek (po prijati a po overeni),
odoslanie overenych dokumentov na d’alSie spracovanie do d’alSich softvérovych systémov,
vydavanie podpisanych dokumentov, evidencia dokumentov a vytvaranie auditnych zdznamov
o ¢innosti). Funkcionalitu tohto modulu nahradi novy registraturny sustém.

License: Ardaco QSign Registry

Intranet portal
Modul urc¢eny pre intranetovy portal a spravu celej jeho agendy.

Weboveé sidlo

Webstranka obsahujuca elektronické formulére, povinne zverejiiované zalezitosti, rozhodnutia
Ustavného stdu SR, tlacové spravy a iné informacie
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Pouzité technolégie

Hardware:
Hyper-v: 3x Server ProLiant DL380p Gen8
* 2x Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2650 v2 @ 2.60GHz
* 128GB RAM

Oracle databaza: 2x Server ProLiant DL380p Gen8 (cluster)
* 2x Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2620 0 @ 2.00GHz
* 32GB RAM

Diskové pole: 3PAR 7200 - Redundantné zapojenie hardware

Databazovy server:
* Microsoft SQL Server 2012
» Oracle Database Standard Edition One

Virtualiza¢na platforma:
* Microsoft Hyper-V Server 2012

Operacny systém virtualnych serverov:
* Windows server 2012 R2
* Centos 6.5

Aplika¢né servery a aplikacie:
* Apache ServiceMix

Flexibilny integra¢ny kontajner, ktory zjednocuje vlastnosti a funkcionality produktov

Apache ActiveMQ, Camel, CXF a Karaf do vykonnej platformy, prostrednictvom ktore;j

je mozné zrealizovat’ integracné rieSenia.

* Apache OpenOffice API
Jazykovo nezavislé API, umoziuje pouzivat' funcionalitu OpenOffice ako celistvy
subkomponent. V generatore dokumentov slizi na vykonavanie Specifickych operacii
nad dokumentami: nahradenie bookmarkov textom, Stylovanie, spajanie dokumentov.

* OpenAM
Komponent zabezpecujuci funkcionality autentifikdcie, autorizécie, opravneni
aederacie identit. Poskytuje sluzby zjednoduSujuce implementiciu SSO
a komponentov zabezpecujucich bezpecnost’ v infrastruktire informaénych systémov.

* OpenDJ
Komponent zabezpec€ujuci funkcionalitu adresarovych sluzieb. Podporuje LDAPv3
protokol ako aj RESTful pristup k datam prostrednictvom HTTP.

* Ardaco QSign Registry
Elektronicka podatelia sluZiaca na prijimanie elektronickych dokumentov podpisanych

zaru¢enym elektronickym podpisom a potvrdzovanie ich prijatia.

* Ardaco QSign Automatic Services
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Aplikacia pre tvorbu a overovanie zaru¢en¢ho elektronického podpisu
v automatizovanom rezime. Je ur€end pre integraciu ZEP do elektronického obehu
dokumentov v oblasti e-business a e-government.

* DATALAN OQOutput
Komponent modul generovania dokumentov zabezpecujici generovanie dokumentov

na zaklade vytvorenych Sablon s moznostou ich exportu do roznych formatov (RTF,
DOC, PDF).

* Eclipse Jetty

* Apache Solr

* Apache Tomcat

* Alfresco

* WildFly

* Liferay portal Comunity edition
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I1. ¢ast’: Informacny systém na spravu registratiury

Predmetom tejto Casti zakazky je:

1. dodanie nového informacného systému na spravu registratiry (d’alej len ,,novy
registraturny systém®),

2. sluzby technickej podpory prevadzky nového registratirneho systému.

1. Novy registratirny systém

Dodanie nového registratirneho systému pozaduje verejny obstaravatel’ k datumu 1. 1. 2023.
Novy registratirny systém bude zabezpecovat’ cely Zivotny cyklus registraturnych zdznamov -
tvorba, evidencia, vypozi€iavanie, pridelovanie zaznamov a spisov,ich vybavovanie,
evidencia a vyradovanie v zmysle platnej legislativy (Zakon ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch
a registratiirach a o doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisov), prijimanie
a odosielanie elektronickych zasielok, triedenie a otvaranie elektronickych zasielok, evidovanie
elektronickych zdznamov a ich zaradenie do obehu.

Novy registratirny systém musi poskytovat’ moznosti elektronického podpisovania, tvorby
a odosielania dokumentov v zmysle zakona ¢. 305/2013 Z. z. — zékona o e-Governmente,
moznost’ elektronického vyradovania (napojenie na elektronicky archiv MV SR v zmysle
zékona €. 364/2020 Z. z.) a byt’ integrovany na sluzbu centralneho uradného dorucovania.

Novy registratirny systém musi spifiat’ $tandardy pre elektronické informaéné systémy na
spravu registratary v sulade s platnymi legislativnymi poziadavkami v oblasti registratir
(Vyhlaska MV SR €. 410/2015 Z. z. o podrobnostiach vykonu spravy registratiry organov
verejnej moci a o tvorbe spisua Vynos MV SR €. 525/2011 Z. z. o Standardoch pre elektronické
informacéné systémy na spravu registratiry v zneni opatrenia MV SR ¢.203/2021 Z. z., Zakon
¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm v zneni neskorsich predpisov, Zakon
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (oSetrit’
registraturu tak, aby sa nemuseli vyhl'adavat’ v dokumentoch osobné udaje a pri skenovani ich
prekryvat’) — Novela zakona ¢. 373/2021 Z. z., Zékon €. 431/2002 Z. z. - Zakon o uctovnictve
— 456/2021 Z. z., Zakon ¢. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skutoCnosti a o zmene
a doplneni niektorych zékonov, Vyhlaska 48/2019 Z. z. o administrativnej bezpecnosti.

Novy registratirny systém musi v ase uvedenia do prevadzky disponovat certifikadtom
o vysokej urovni zhody s poziadavkami vynosu Ministerstva vnutra Slovenskej republiky
€. 525/2011 Z. z. o Standardoch pre elektronické informacné systémy na spravu registratiry
v zneni opatrenia Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 203/2021 Z. z. uvedenej urovne.

Novy registraturny systém musi tiez poskytovat’ sluzby centralizdcia spravy registratury,
automatickd tvorba evidenénych pomdcok vo forme vytvarania povinnych tlacovych zostav,
vyhl'addvanie na zaklade I'ubovolnych metaddt dokumentu ana zéklade klicovych slov,
jednotnd formalna uprava zadznamov pochadzajucich z ¢innosti pdvodcu, automatické
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pridel'ovanie ¢isla zdznamu a spisu, automaticky obeh zdznamov a spisov v elektronickej
forme, prehlad histérie zaznamov a spisov, ukladanie, poskytovanie -elektronickych
dokumentov, evidencia utajovanych skutoénosti (v sulade s vyhlaskou NBU &. 48/2019 Z. z.),
nastavenie pristupovych prav na zaklade hierarchie organizacnej Struktiry, nastavenie
pouzivatel'skych roli a zastupovania s moznostou upravy pri zmene organizacnej Struktiry
a zmene pracovného zaradenia zamestnancov.

Stcastou dodania budu aj vSetky sluzby stvisiace s vymenou povodného registraturneho
systému za novy registratirny systém, vratane licencie, dodania, inStalacie, implementacie,
konfigurdcie, integracie na externé sluzby, spoluprdca s dodavateImi agendovych
informacnych systémov pri ich integracii na registraturny systém (aktuadlne manazment konani),
migracie dat a Skoleni uzivatelov. Sti¢asne pouzivany registratirny systém je integrovany na
sluzbu elektronické twradné dorucovanie. Odosielanie dokumentov je realizované
prostrednictvom formuldra ,,vSeobecna agenda“.

Uchéadza¢ zabezpeci v rdmci procesu migracie dat naplnenie dat z povodnej registratiry zo
systému BRISK 2 (Datalan) v rozsahu cca 14 500 spisov. Migracia dat je pozadovana v stave
datk 1. 1. 2023 a ukoncenie migracie dat do 31. 1. 2023.

Uchadza¢ zabezpec¢i licencné pokrytie pre 175 konkurencnych (subezne pracujucich)
pouzivatel'ov. UchadzaC zrealizuje dodanie a inStalaciu nového registraturneho systému na
hardvér verejného obstaravatela, ktory deklaruje poskytnutie plnej st¢innosti a dostatocné
vypoctové kapacity. Novy registratirny systém musi umozilovat’ integraciu na agendové
informacné systémy verejného obstaravatel’a — aktudlne na Manazment konani. Prislu§nd miera
dat z agendovych informaénych systémov sa musi presuvat’ do nového registratrneho systému
(v zmysle vynosu MV SR €. 525/2011 Z. z. o Standardoch pre elektronické informacéné systémy
na spravu registratiry). Tieto Cinnosti budil realizované v rdmci procesu implementacie
a konfiguracie nového registratirneho systému a v ramci procesu migracie dat.

Skolenia uzivatel'ov budi realizované pre tri hlavné kategérie pouZivatelov — administrétor,
spravca registratiry a pouzivatel’. Pre kazdu skupinu pouzivatel'ov budi Skolenia realizované v
rozsahu pat pracovnych dni, t. j. 37,5 hodin. Sposob realizacie Skoleni bude fyzickou
pritomnostou $kolitel'a. Skolenia budi realizované v termine najneskor do pitnastich
kalendarnych dni odo dita dodania nového registratirneho systému.

Verejny obstaravatel’ pozaduje dodanie dokumentacie k registratirnemu systému, minimalne
v rozsahu pouzivatel'skej prirucky, prirucky pre spravcu registratury a prirucky pre
systémového spravcu (administratora) vratane pristupovych kodov, ak st potrebné.

2. Sluzby technickej podpory prevadzky nového registratirneho systému

Sluzby technickej podpory prevadzky registratirneho systému zahffiaju zabezpecovanie beznej
technickej a servisnej podpory, ako aj poskytovanie podpory pre zaistenie spolahlivej,
kontinualnej a bezpecnej prevadzky registratirneho systému verejného obstaravatela v sulade
s aktudlnymi platnymi poziadavkami, vratane rieSenia prevadzkovych problémov
a profylaktickej udrzby informac¢ného systému. Tieto sluzby ma uchédza¢ vykonavat
prostrednictvom vzdialeného pristupu. V pripade, ak uchddza¢ nedokéaze vykonat sluzby
prostrednictvom vzdialeného pristupu, bude mu umozneny vykon na mieste v sidle verejného
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obstaravatela. V pripade takejto nevyhnutnej potreby fyzickej pritomnosti uchadzaca
u verejného obstaravatel’a znasa néklady s tym stvisiace uchadzac.

Sluzby technickej podpory prevadzky zahfiiaji nasledovné ¢innosti:

a.

pohotovost’ — hotline - riadenie a poskytovanie servisnych sluzieb a ¢innosti helpdesku
v rozsahu garantovanych reakénych dob a dob na neutralizciu problému,

. rieSenie eskalacii,

. monitorovanie informac¢ného systému a identifikacia nedostatkov,

odstraniovanie vad softvérovych komponentov - identifikacia problému, jeho analyza
a samotné rieSenie/neutralizdcia, vratane problémov ktoré vznikli nespravnym
pouzivanim softvérovych komponentov zo strany verejného obstaravatel’a,

. riadenie servisnych ¢innosti,

poskytovanie konzultacii o problémoch,

g. inStalacia novych patchov a aktualizacii softvéru,

. zmeny v nastaveniach systémov a sprava Ciselnikov,

poskytovanie logov, reportov a hldseni pre registratirny systém,

mesacné spravy z monitorovania registratirneho systému s navrhom opatrent,

. realizacia opatreni vyplyvajucich z navrhovanych opatreni v ramci mesacnych sprav

monitorovania informacného systému,

reporty o stave plnenia servisnych poziadaviek o problémoch, pripadne operativne
navrhy na odstranenie procesnych chyb v systéme,

.zber a vedenie evidencie a Statistik nahlasenych problémov vratane uvedenia typu

problému a pocetnosti jeho vyskytu,

. Stvrtro¢né spravy o hodnoteni poskytovania servisnych sluzieb,
. rocné plany profylaktickej udrzby,

. Stvrtro¢né spravy obsahujice popis buducich legislativnych zmien tykajucich sa

registratirneho systému, ktory je predmetom servisnej podpory ,

. priprava navrhu Uprav registratirneho systému, ktorych naslednd implementacia

zabezpeci plnenie budtcich legislativnych zmien,

spolupraca s dodavateI'mi agendovych informacnych systémov pri ich integracii na
registraturny systém,

. profylakticka udrzba,

pravidelné skolenia na nové funkcionality registratirneho systému podla poziadaviek
verejného obstaravatel'a, minimélne vSak jedno (1) Skolenie ro¢ne,

. udrziavanie registratirneho systému v takom stave, aby pocas celej platnosti zmluvy

vyhovoval poziadavkdm na certifikdciu o vysokej trovni zhody s poziadavkami
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vynosu Ministerstva vnutra Slovenskej republiky €. 525/2011 Z. z. o Standardoch pre
elektronické informacné systémy na spravu registratiry v zneni opatrenia Ministerstva
vnutra Slovenskej republiky ¢. 203/2021 Z. z. uvedenej Grovne v ich aktualne platnom
zneni,

v. iné verejnym obstardvatelom pozadované sluzby technickej podpory prevadzky
registraturneho systému zabezpecujice bezni technicku a servisnti podporu.

Parametre kvality poskytovanych pauSalnych sluzieb

Reak¢na doba uchadzaca na problém verejného obstaravatel’a sa uruje na zaklade prislusnej
urovne spracovania poziadaviek. Uchadzac poskytuje sluzby technickej podpory prevadzky na
zédkladnej urovni spracovania poziadaviek. Cas sa vzdy meria od momentu dorucenia hlasenia
problému alebo nahlasenia problému telefonicky.

Helpdesk

Na hlasenie problémov zo strany verejného obstaravatela bude uchadzal prevadzkovat
helpdesk 8 hodin, 5 pracovnych dni v tyzdni. Helpdesk, ktory bude poskytovat’ sluzbu timu
druhotirovitovej podpory (L2) , musi spiiat’ nasledovné parametre:

Typ poziadavky Reakéna doba Doba neutralizacie
problému

Kriticky problém do 2 pracovnych do 4 hodin, ten isty den
hodin

Zavazny problém do 4 pracovnych do 8 pracovnych hodin
hodin

Nekriticky problém | do 8 pracovnych do 16 pracovnych hodin
hodin

Helpdesk bude d’alej poskytovat’ evidenciu problémov, servisnych poziadaviek, poziadaviek na
zmenu.

Uchadzac bude verejnému obstaravatel'ovi na mesacnej baze poskytovat’ Statistiky evidovanych
problémov, servisnych poziadaviek apoziadaviek na zmenu. V poskytnutych Statistikach
musia byt zobrazené¢ metriky Service Level Agreement, minimalne reakénd doba a doba
neutralizacie problému.

Moznosti zaddvania poziadaviek, problémov a otdzok minimalne prostrednictvom:

* e-mail,

» telefonicky.

Predmetné sluzby budi poskytované pocas celého zmluvného vztahu, t. j. pocas obdobia 36

mesiacov od uc¢innosti zmluvy (pripadne d’alSich 24 mesiacov pri uplatneni opcie).
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DalSie poZziadavky na predmet zikazky:
Komunikaénym jazykom pri plneni zmluvy bude §tatny jazyk.

Plnenie zmluvy bude pravidelne vyhodnocované riadiacim vyborom a spravou o plneni
zmluvy. BlizSie informacie sa nachadzaju v samotnej zmluve.
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E. PRILOHY

Priloha ¢. 1 Navrh na plnenie kritérii na vyhodnotenie ponuk
a) I Cast’ zdkazky
b) I Cast’ zakazky
Priloha €. 2 Vyhlasenie uchadzaca o podmienkach sutaze
Priloha ¢. 3 Vyhlasenie uchadzaca ku konfliktu zdujmov a o nezavislom stanoveni ponuky
Priloha ¢. 4 Plnomocenstvo — vzor
Priloha ¢. 5 Navrh zmluvy vratane priloh
a) I Cast’ zdkazky
b) Il Cast’ zakazky

Priloha ¢. 6 Zmluva o spracuvani osobnych udajov

Samostatné elektronické prilohy k I. ¢asti zakazky:
K prioritnej poziadavke 1. Centralne tradné dorucovanie
- Integracny manual

- Uvod do CUD

K prioritnej poziadavke 4. Datova integracia na IS CSRU

- Integraény manual sluZieb systému IS CSRU

- Postup pripojenia OVM v roli konzumenta udajov do IS CSRU

- Postup pripojenia OVM v roli poskytovatel'a idajov do IS CSRU
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Priloha €. 1a) stitaznych podkladov

NAVRH PLNENIA KRITERIi NA VYHODNOTENIE PONUK

L. ¢ast’ predmetu zakazky: SLA a l’OZVOj IS
Uchadzac:

Obchodny nazov:

Sidlo:

1CO:

IC DPH:

Sadzba DPH:

gtamtérny zZéstupca:

Meno a priezvisko osoby opravnene;j
konat’ v mene spolocnosti na zaklade

splnomocnenia (ak nejde o Statutara):

Telefonicky kontakt:

E-mail:

Kritérium ¢. 1

Polozky Merna MnoZstvo / Jednotkova cena
jednotka Pocet v Eur s DPH
Pausalne sluzby pocas zmluvného mesiac 1
vztahu

Kritérium ¢&. 2

Polozky Jednotkova cena
v Eur s DPH
1. CUD
2. Webové sidlo
3. Vyhladévanie v MK
4. Datova integracia na IS CSRU
5. ZNaU US SR
Cena spolu za prioritné poZiadavky

Kritérium ¢. 3

Polozky Merna MnoZstvo / Pocet
jednotka
Termin dodania prioritnych poziadaviek ako celku kalendarny
den
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Kritérium ¢. 4

Polozky Merna Mnozstvo / | Jednotkova cena v
jednotka Pocet Eur s DPH
Jednotkova cena priebeZnych poZiadaviek | ¢lovekohodina 1

Doplnkové kritérium

Polozky Merna MnozZstvo / Pocet
jednotka

Pocet, kol’ko zdravotne znevyhodnenych osob sa bude podielat’ osoba
na plneni predmetnej zakazky poc¢as zmluvného vzt’ahu

Statutarny zastupca uchadzaca
osoba splnomocnena Statutarnym zastupcom
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Priloha ¢. 1b) sutaznych podkladov

NAVRH PLNENIA KRITERIi NA VYHODNOTENIE PONUK

IL. &ast’ predmetu zakazky: Informacny systém na spravu registratury
Uchadzac:

Obchodny nazov:

Sidlo:

I1CO:

IC DPH:

Sadzba DPH:

Statutdrny zéstupca:

Meno a priezvisko osoby opravnene;j
konat’ v mene spolocnosti na zaklade

splnomocnenia (ak nejde o statutara):

Telefonicky kontakt:

E-mail:

Kritérium ¢. 1

Jednotkova cena Cena celkom
Polozky Merna MnozZstvo v Eur s DPH v Eur s DPH
jednotka (a) (b) (axb=¢)
Cena za registratiurny systém dielo 1
Pausalne sluzby pocas zmluvného mesiac 60
vzt’ahu
Cena spolu X X X
Vo dia ...,

Statutarny zastupca uchadzaca
osoba splnomocnena Statutarnym zastupcom
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Priloha €. 2 sutaznych podkladov

Vyhlasenie uchadzaca o podmienkach sut’aze
O pre L. ¢ast’ zakazky
o pre I1. &ast’ zakazky!

Uchadzac:

Obchodny nézov:

Sidlo spolo¢nosti:

1CO:

Meno a priezvisko osoby

opravnenej konat’ v mene spolocnosti:

Ako uchéadza¢, ktory predkladd ponuku vo verejnom obstardvani na predmet zakazky
»ZabezpecCenie servisnej podpory arozvoj IS US SR, KUS-Spr 484/2021, tymto Cestne
vyhlasujem, ze

- suhlasim s podmienkami urenymi verejnym obstaravatelom, ktoré st uvedené
v oznameni o vyhléaseni verejného obstaravania a v sit’aznych podkladoch,

- akceptujem a bezvyhradne sthlasim s obsahom zmluvy, vratane vSetkych jej priloh,

- vSetky informacie a tdaje, doklady a dokumenty, vyhldsenia predlozené v ponuke, ako aj
v tomto vyhléaseni st pravdivé a uplné,

- predkladdm len jednu ponuku, a teda nie som ¢lenom skupiny dodéavatelov,

- predlozend ponuka bola vypracovana (vhodné oznac)

0 mojou osobou

0 osobou, ktorej udaje v zmysle § 49 ods. 5 zdkona o VO uvadzam:
Meno a priezvisko 0Soby: .......ccceeeevennns

Obchodné meno alebo NAzoV: .........cccevvereeennenne.

Adresa pobytu, sidlo alebo miesto podnikania: ........................
Identifikacné Cislo (ak bolo pridelené): ...........cccevvveennnnne.

- nemam ulozZeny zakaz ucasti vo verejnom obstaravani potvrdeny kone¢nym rozhodnutim
v Slovenskej republike alebo v S$tate sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu
podla § 32 ods. 1 pism. f) zdkona o VO,

- nedopustil som sa v predchadzajicich troch rokoch od vyhlédsenia alebo preukazate'ného
zacatia verejného obstaravania zavazného poruSenia povinnosti v oblasti ochrany
zivotného prostredia, socidlneho prava alebo pracovného prava podla osobitnych
predpisov, za ktoré mi bola pravoplatne ulozend sankcia, ktoré mi dokéze verejny
obstaravatel’ preukazat’,

- nedopustil som sa v predchédzajicich troch rokoch od vyhlédsenia alebo preukazate'ného
zaCatia verejného obstardvania zavazného poruSenia profesijnych povinnosti, ktoré¢ mi
dokaze verejny obstaravatel’ preukazat,

- som si vedomy pravnych nasledkov uvedenia nepravdivych informadcii, alebo zaml¢anych
zavaznym spdsobom.

odtlacok pec€iatky a podpis Statutarneho zastupcu

! Vhodné ozna¢
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Priloha €. 3 sutaznych podkladov
Vyhlasenie uchadzaca ku konfliktu zaujmov a o nezavislom stanoveni ponuky

O pre L. Cast’ zakazky
0 pre IL. ¢ast’ zdkazky?

Uchadzac:

Obchodny nazov:

Sidlo spolo¢nosti:

ICO:

Meno a priezvisko osoby

opravnenej konat’ v mene spolo¢nosti:

Ako uchadza¢ (dalej len ,,predkladatel’ ponuky®), ktory predklada ponuku vo verejnom
obstaravani na predmet zékazky ,,Zabezpecenie servisnej podpory a rozvoj IS US SR*, KUS-
Spr 484/2021, tymto Cestne vyhlasujem, ze

1. v suvislosti s uvedenym postupom zadavania zakazky potvrdzujem nepritomnost’ konfliktu
zaujmov v tom, Ze:

1.1 som nevyvijal aani nebudem vyvijat vo¢i ziadnej osobe na strane verejného
obstaravatela, ktoré je alebo by mohla byt’ zainteresovanou osobou v zmysle ustanovenia
§ 23 ods. 3 zdkona o VO (d’alej len ,,zainteresovana osoba*), akékol'vek aktivity, ktoré by
mohli viest’ k zvyhodneniu postavenia uchadzaca v postupe tohto verejného obstaravania;

1.2 som neposkytol a neposkytnem akejkol'vek ¢o 1 len potencidlne zainteresovanej osobe
priamo alebo nepriamo akukol'vek finan¢nu alebo vecni vyhodu ako motivaciu alebo
odmenu suvisiacu so zadanim tejto zédkazky;

1.3 budem bezodkladne informovat’ verejného obstaravatel’a o akejkol'vek situdcii, ktora je
povazovana za konflikt zaujmov, alebo ktord by mohla viest ku konfliktu zaujmov
kedykol'vek v priebehu procesu verejného obstaravania,

2. v suvislosti s uvedenym postupom zaddvania zdkazky potvrdzujem nezavislé stanovenie
ponuky v tom, Ze

2.1 ako predkladatel ponuky som sa nedohodol na ponukich sinymi konkurentmi
v predmetnom verejnom obstaravani, konkurentom na ucely tohto vyhldsenia sa pritom
rozumie kazdy podnikatel, okrem predkladatela ponuky, ktory (a) je uchadzacom
v predmetnom verejnom obstaravani, (b) by mohol len potencidlne predlozit’ ponuku
v predmetnom verejnom obstaravani a to s ohl'adom na svoju kvalifikéciu, schopnosti, alebo
skusenosti;

2.2 ze ceny, ako aj iné podmienky predkladanej ponuky ako predkladatel’ ponuky som
nespristupnil inym konkurentom a Ze som ich priamo ani nepriamo nezverejnil;

2.3 Ze ceny, ako aj iné podmienky predkladanej ponuky, boli predkladatelom ponuky
urcené nezavisle od inych konkurentov bez akejkol'vek dohody, konzultacie, komunikacie
s tymito konkurenti, ktord by sa tykala (a) cien, (b) zdmeru predlozit’ ponuku, (c¢) metdd

2 Vhodné oznad
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alebo faktorov urcenych na vypocet cien alebo (d) predlozenia cenovej ponuky, ktord by
nespliala podmienky stt’aznych podkladov na dané verejné obstaravanie;

2.4 ze ako predkladatel’ ponuky nepodniknem ziadne kroky smerom ku konaniu uvedenému
v bodoch 2.1 az 2.3 aani sa nepokusim ziadneho iného konkurenta naviest’ na koluziu
v predmetnom verejnom obstaravani;

2.5 ze ako predkladatel ponuky som vstupil do konzultacii, dohdd alebo dohovorov
s nasledovnymi konkurentmi ohl'adom predmetného verejného obstardvania a ako
predkladatel’ ponuky uvadzam v prilozenych dokumentoch kompletné udaje o tejto
skutocnosti vratane identifikacie* tychto konkurentov, charakteru, dovodov tychto
konzultacii, komunikacie, dohod alebo dohovorov. Tymto nie st dotknuté vyhlasenia
v bodoch 2.1 az 2.3,

Dalej vyhlasujem, Ze
- vSetky informacie audaje predlozené v ponuke, ako aj vtomto vyhlaseni su
pravdivé, neskreslené a tiplné,
- som si precital a porozumel obsahu tohto vyhlasenia,
- som si vedomy nasledkov potvrdenia nepravdivych informacii v tomto vyhlaseni.

odtlacok peciatky a podpis Statutarneho zastupcu

* Pod identifikaciou konkurenta sa ma na mysli uvedenie mena, priezviska konkurenta, obchodné
meno alebo ndzov, adresa pobytu alebo miesto podnikania, identifikacné cislo, ak bolo pridelené

58



Sutazné podklady KUS-Spr 484/2021

Sp
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Priloha ¢. 4 sut'aznych podkladov

VZOR
KUS-Spr 484/2021
PLNOMOCENSTVO

pre osobu konajiicu za uchiadzaca / ¢lena skupiny dodavatel’ov
/ lidra skupiny dodavatel’ov

Inomocnitel’’splnomocnitelia:
Obchodné meno, sidlo, vidaj o zapise, ICO, zastiipeny meno/mend a priezvisko/priezviskd,
trvaly pobyt Statutdrneho organu/clenov Statutarneho organu (ak ide o pravnicku osobu),
meno a priezvisko, miesto podnikania, tidaj o zdpise, ICO (ak ide o fyzickii osobu —
podnikatela)
... (doplnit podla potreby)

udel’'uje/-u plnomocenstvo

Inomocnencovi:
Obchodné meno, sidlo, iidaj o zapise, ICO, zastiipeny meno/mend a priezvisko/priezviskd,
trvaly pobyt Statutarneho organu/clenov Statutarneho organu (ak ide o pravnickiu osobu),
meno a priezvisko, miesto podnikania, iidaj o zdpise, ICO (ak ide o fyzickii osobu —
podnikatela) alebo meno, priezvisko a trvaly pobyt osoby konajucej za lidra skupiny
dodavatelov

na prijimanie pokynov akonanie v mene uchddzafa / ¢lena skupiny dodavatel'ov
vo verejnom obstardvani ,,Zabezpecenie servisnej podpory a rozvoj IS US SR*, KUS-Spr
484/2021,

b) apre pripad prijatia ponuky verejnym obstaravatelom aj na konanie v mene vsetkych

Clenov skupiny dodavatelov pri podpise zmluvy a komunikacii/zodpovednosti pocas
plnenia zmluvy, a to v pozicii lidra skupiny dodavatel’'ov.

podpis splnomocnitel’a

(doplnit podla potreby)

Plnomocenstvo prijimam:

podpis splnomocnenca

(Uchddzac si dokument upravi podla ucelu, na ktory ho chce pouzit.)
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Priloha €. 5a) stt'aznych podkladov
pre |. ¢ast zakazky

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB A O DIELO

KANCELARIA USTAVNEHO SUDU SLOVENSKEJ REPUBLIKY
ako Objednavatel

[X]?

ako Poskytovatel

3 Uchadza¢ vyplni nazov spolo¢nosti
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T4ato zmluva je uzatvorend v sulade so Zdkonom o verejnom obstaravani v zmysle § 269 ods. 2, § 536 a nasl.
Obchodného zakonnika a § 65 a § 91 Autorského zakona (dalej len ako ,,Zmluva“) medzi tymito zmluvnymi
stranami:

Nazov: Kanceldaria Ustavného stdu Slovenskej republiky

Sidlo: Hlavna 110, 042 65 KoSice

ZastUpena: Ing. Tomas Mosny, veduci Kancelarie Ustavného sudu Slovenskej republiky
ICO: 31947000

DIC: 2020780542

IBAN: SK74 8180 0000 0070 0006 0494

Zodpovedna osoba: Ing. Adridn Baron, adrian.baron@ustavnysud.sk, +421 905748478

(dalej len , Objednavatel™)

a

Obchodné meno: [x]
Sidlo: [x]
Statutarny organ: [x]
ICO: [X]
DIC: Ix]
IC DPH: [X]
IBAN: [x]
Zodpovedna osoba,

e-mail, tel.kontakt: [x]
Spolocnost zapisana: [x]

(dalej len ,,Poskytovatel”)*

(Objednavatel a Poskytovatel jednotlivo dalej len ako ,Zmluvna strana“ a spolu dalej len ako ,Zmluvné
strany”)

Zmluvné strany suhlasne vyhlasuju a svojimi podpismi potvrdzuju, Ze su opravneni a k pravnym tdkonom
spobsobili a uzatvaraju tuto Zmluvu s nasledovnym obsahom:

DEFINICIE POJMOV

Autorské dielo je dielo, ktoré napliiuje znaky autorského diela podla Autorského zdkona alebo iny
predmet duseného vlastnictva, je predmetom ochrany podla Autorského zakona a je v ramci
predmetu plnenia Zmluvy Objednavatelovi dodané alebo umoznené mu pouzivat, pricom Autorskym
dielom sa rozumie aj dielo na objednavku vzmysle § 91 ods. 1 Autorského zdkona zhotovené na
zaklade tejto Zmluvy.

Autorsky zakon je zakon €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.

CSRU je sluzba centralnej spravy referenénych tdajov v zmysle § 49 a nasl. Zdkona o e-Governmente.
CUD je sluzba centrélneho Gradného dorugovania v zmysle § 31a Zakona o e-Governmente, ku
ktorému ma Objednavatel povinnost sa zapojit.

Clovekoden (CD) je mernd jednotka pre vykazovanie pracnosti a fakturéciu SluZieb, za ktord sa
povazuje osem (8) Clovekohodin.

Clovekohodina (€LH) je zékladna merna jednotka fakturacie Sluzieb, za ktoru sa povazuje jedna (1)
hodina prace jedného (1) pracovnika Poskytovatela, vratane o i len zacatej hodiny prace.

Dielo je dielo podla Obchodného zakonnika alebo Obcianskeho zakonnika, ktoré je vysledkom
poskytovania SluZieb podla tejto Zmluvy.

Doba neutralizacie problému je pre Poskytovatela c¢as, do ktorého je povinny zabezpecit
neutralizaciu nahlaseného Problému (poc¢nuc hlasenim Objednavatela). Neutralizacia Problému

4 Uchadza vyplni identifikaéné idaje
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znamena obnovenie fungovania SW komponentu ako celku alebo jeho podstatnej casti, za
predpokladu, Ze rieSenie Problému je predmetom tejto Zmluvy. Pre dobu neutralizicie Kritického
problému sa uplatiuje osobitnd Uprava uvedena v tejto Zmluve. Do Doby neutralizacie problému sa
nezapocitava ¢as zdrZzania nespdsobeny Poskytovatelfom a ¢as nasledného riesenia priciny Problému.
Doba neutralizacie vady je pre Poskytovatela ¢as, do ktorého je povinny zabezpecit neutralizaciu
nahlasenej Vady (pocnuc hlasenim Objednavatela). Neutralizacia Vady znamend obnovenie
fungovania SW komponentu ako celku, respektive odstranenie stavu obmedzujiceho alebo
znemoZiujuceho pouZivanie Informacného systému formou nahradného (docasného) riesenia, za
ktoré sa povazuje riesenie, pri ktorom funkénost Informacného systému, respektive jeho jednotlivych
Casti alebo sluzieb a planovana pouzitelnost Informacéného systému je v porovnani s dokumentaciou
k Informacénému systému (vratane detailnej funkénej specifikacie) sice poskytovana odlisne, avsak
nie je podstatne ovplyviiované jej povodne planované pouzitie. Do Doby neutralizacie vady sa
zapocitava len ¢as od 08:00 do 16:00 pracovného dna (dni pracovného pokoja a ¢as od 16:00 do
08:00 sa nezapocitava do Doby neutralizacie vady), s vynimkou Kritickej vady, pre neutralizaciu ktorej
sa uplatiuje osobitna Uprava uvedena v tejto Zmluve. Do Doby neutralizacie vady sa nezapocitava
¢as neposkytnutia sucinnosti zo strany Objedndvatela.

GDPR je nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

Informacény systém je informacny systém Objedndavatela a Ustavného sudu Slovenskej republiky,
ktory je Specifikovany v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy a je predmetom poskytovania Sluzieb podla tejto
Zmluvy.

Konzultacia je Objednavatelom vyziadana odborna ¢innost Specialistov Poskytovatela, ktora sa tyka
riesenia PoZiadaviek. Na poskytovanie Konzulticii sa rovnako vztahuje Reakéna doba a Doba
neutralizacie problému stanovené touto Zmluvou.

Kritickd vada je z4dsadna Vada funkcionality Diela alebo SluZieb, ktora znemoZiuje spracovanie
udajov a ich zobrazovanie koncovym pouzivatelom, vratane Problému spojeného s bezpecnostou a
poskodenim dat, nespravneho vysledku vypoctu alebo chyba spdsobujlca, Ze je potrebné systém
znovu zaviest (restartovat), priCom chybnu funkcionalitu Diela alebo SluZieb zaroveri nie je mozné
realizovat nahradnym postupom; za Kritické vady sa povazuje aj, ak vysledok poskytnutych Sluzieb
nie je mozné vyuzivat pre pévodne planovany ucel.

Kriticky problém je Problém, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania SW komponentu, ¢o
znemozZiuje jeho pouZitie ako celku alebo jeho podstatnej Casti. Za Kriticky problém sa povazuje
Problém, ktory sa prejavuje globalne voci nezastupitelnej skupine pouzivatelov a je predmetom tejto
Zmluvy, ako aj Problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly charakter.

Kvartal je obdobie troch (3) kalendarnych mesiacov trvania Zmluvy.

Legislativna aktualizacia je Uprava existujucej funkcionality Informacného systému Objednavatela
na zaklade osobitného zadania Objedndvatela, ktoré vypracoval v nadvaznosti na Legislativnu zmenu.
Zmluvné strany sa na vykonani Legislativnej aktualizacie a jej podmienkach vZdy osobitne pisomne
dohodnu na zadklade zadania Objednavatela. Pre vylucenie pochybnosti, na vykonanie Legislativnej
aktualizacie sa nevztahujui Reakéné doby a iné doby poskytnutia Sluzieb uvedené v tejto Zmluve.
Legislativna zmena je pravoplatne prijatd zmena pravneho predpisu Slovenskej republiky alebo
Eurdpskej Unie, ako aj novy pravny predpis Slovenskej republiky alebo Eurépskej Unie vztahujici sa
na Informacny systém Objedndvatela a s nim suvisiaca zmena vnutornych noriem Objednavatela, o
ktorych Objednavatel informoval Poskytovatela.

Mesaény vykaz je pracovny vykaz o Pausalnych sluzbdch poskytnutych za prislusny kalendarny
mesiac. Objednavatelom schvaleny Mesacny vykaz je nevyhnutnym predpokladom pre vznik naroku
Poskytovatela na odmenu za poskytnutie Pausalnych sluZieb a opravnenia Poskytovatela vystavit
fakturu. Vzor Mesacného vykazu tvori Prilohu €. 7 tejto Zmluvy.

Metodicky pokyn pre riadenie IT projektov je metodicky pokyn Ministerstva financii Slovenskej
republiky ¢. MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov, respektive metodicky pokyn, ktory ho
nahradi.
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Metodika zabezpecenia su bezpecnostné poZiadavky Specifikované v Metodike pre systematické
zabezpelenie organizdcii verejnej spravy v oblasti informacnej bezpecénosti, dostupné na
https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT v2.0.pdf.

Modul je vopred definovany a od zvysku Informaéného systému oddelitelny modul (Cast) vytvoreny
Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, ktory je bez Gpravy pouzitelny aj tretimi osobami, aj na iné
alebo podobné ucely, ako je ucel vyplyvajuci z tejto Zmluvy.

Nekriticka vada je drobna Vada Diela alebo SluZieb, ktora nebrani produktivnemu pouZivaniu Diela
alebo Sluzieb alebo ma za nasledok len miernu nepohodinost pri praci s Informaénym systémom,
ktory vSak zostdva funkény a predmetnd Vada nema dopad na prevadzku Informacného systému; za
Nekriticki vadu sa povazuje aj, ak je funkcia a planovana pouzitelnost Diela alebo poskytnutych
Sluzieb odlisnd od dohodnutej Specifikdcie a PoZiadaviek, avSak nie je podstatne ovplyviiované
povodne planované pouzitie vytvoreného vysledku; v pripade Nekritickych vad, nie je zdsadnym
spbsobom obmedzena ani narusena funkénost Informacéného systému.

Nekriticky problém je Problém, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania jednotlivych ¢asti
Informacného systému alebo ich funkénosti, pricom neobmedzuje pouzitie Informacného systému
ako celku alebo jeho podstatnych casti. Za Nekriticky problém sa povaZuju aj vsetky ostatné
Problémy, ktoré nesplfiaju definiciu Kritického problému alebo Zavazného problému.

Obciansky zakonnik je zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
Obchodny zakonnik je zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
Objednavka je zavazna Poziadavka Objedndvatela na vykonanie v Objednavke vymedzenej
Priebeznej poziadavky. Objednavku je opravnend vystavit osoba ktakémuto Ukonu poverend
Objednavatelom. Doruéenim Objednavky Poskytovatelovi sa Objednavka povaZuje za zavaznu pre
obe Zmluvné strany; pre vylucenie pochybnosti Zmluvné strany uvadzaju, Ze Objednavatel odosiela
Objednavku spravidla e-mailom s moznostou potvrdenia o jej doruceni, v opaénom pripade sa
Objednavka zaslana e-mailom povaZzuje za dorucenu nasledujucim pracovnym driom odo dna jej
odoslania Objedndvatelom.

Odmena za Ostatné sluzby je odmena za poskytovanie Ostatnych sluzieb podla Casti Il. tejto Zmluvy.
Odmena za Pausalne sluzby je odmena za poskytovanie Pausalnych sluZieb podla Casti I. tejto
Zmluvy.

Ostatné sluzby su sluzby nad ramec Pausalnych sluzieb spocivajuce v upravach arozvoji
Informacného systému ajeho jednotlivych Casti v sulade s aplikovatelnou pravnou uUpravou a
technologickymi Standardami pre informacné systémy verejnej spravy, Legislativnych aktualizaciach
a implementacii Legislativnych zmien tykajucich sa predmetu Zmluvy, ako aj rieSeni poZiadaviek
Objednavatela na Upravy a zmeny softvéru ¢i jeho jednotlivych ¢asti nevyhnutné k zabezpeceniu
plynulej a bezpecnej prevadzky Informacéného systému v rozsahu a podla poZiadaviek Objednavatela
podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy.

Pausalne sluzby su servisné sluzby spocivajice v technickej podpore prevadzky Informacného
systému v rozsahu a podla poZiadaviek Objednavatela uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.
Poziadavka je kaZda poZiadavka Objedndvatela na poskytnutie prislusnych SluZieb v rozsahu tejto
Zmluvy. Postup pri hlaseni a rieSeni PozZiadaviek je uvedeny najmé v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Na
rieSenie PoZiadavky sa primerane aplikuje Reakénd doba pre rieSenie Problémov a Doba neutralizacie
problému, pokial Zmluva alebo dohoda Zmluvnych stran nestanovuje inak.

Preberaci protokol je pisomny preberaci (odovzdavaci alebo akceptacny) protokol o prevzati Sluzby
alebo Diela podla tejto Zmluvy podpisany Objedndvatelom, ktorym Objednavatel potvrdzuje
prevzatie riadne poskytnutej Sluzby, zhotoveného Diela, vyrieSsenej PoZiadavky, vyrieSeného
Problému, Vady ¢i poskytnutej Konzultacie podlfa tejto Zmluvy. Objedndvatelom schvaleny
a podpisany Preberaci protokol je nevyhnutnym predpokladom pre vznik naroku Poskytovatela na
odmenu a opravnenia Poskytovatela vystavit faktdru na prislusné plnenie, ak tak stanovuje Zmluva.
Vzor Preberacieho protokolu tvori Prilohu €. 8 tejto Zmluvy.

Priebeind poziadavka je PoZiadavka Objednavatela (dopyt) na poskytnutie Ostatnych sluzieb
vymedzenych v Prilohe ¢. 2 Zmluvy v bode 2.2. Postup Zmluvnych stran pri objednavani a plneni
Priebeznych poZiadaviek je uvedeny v bode 52. a nasl. tejto Zmluvy.
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Prioritnd poZiadavka je PoZiadavka Objednavatela (dopyt) na poskytnutie Ostatnych sluZieb
vymedzenych v Prilohe €. 2 Zmluvy v bode 2.1., respektive v bode 4. a nasl. Prilohy €. 2 tejto Zmluvy.
Postup Zmluvnych stran pri plneni Prioritnych poziadaviek je uvedeny v bode 52. a nasl. tejto Zmluvy.
Problém je Objedndvatelom hldseny stav, ktory znemoZnuje alebo obmedzuje pouZivanie SW
komponentu, modulu alebo funkcie podporovaného Informacného systému Objednavatela, je
vaznym obmedzenim funkénosti alebo rozporom fungovania oproti dodanej dokumentacii. Postup
pri hlaseni a rieSeni Problému je uvedeny v Prilohe €. 1 Zmluvy.

Reakéna doba je pre Poskytovatela zavdazne zmluvne stanoveny c¢as, do ktorého je povinny zacat
preSetrenie nahlaseného Problému alebo Vady, ako aj zalat rieSenie Poziadavky, Ziadosti
o Konzultaciu ¢i otazky.

Riadiaci vybor je vybor uréenych oséb za Objednavatela a Poskytovatela, ktorého ucelom je
zabezpedit naplnenie predmetu tejto Zmluvy, podielat sa na riadeni poskytovania plneni podla tejto
Zmluvy, odstrariovat nezrovnalosti vzniknuté pri plneni prav a povinnosti Zmluvnych stran podla tejto
Zmluvy a schvalovat Spravy o plneni Zmluvy. Riadiaci vybor kona v rozsahu pravomoci uvedenych v
tejto Zmluve, pricom dalSie pravomoci nad ramec tejto Zmluvy mézu Zmluvné strany zverit
Riadiacemu vyboru pisomnou dohodou.

Sluzby je spolo¢ny pojem pre Pausalne sluzby a Ostatné sluzby.

Smernica o pristupnosti webovych sidel je smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102
z 26. oktébra 2016 o pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii subjektov verejného sektora.
Sprava o plneni Zmluvy je pracovny vykaz o poskytnutych o Sluzbach poskytnutych za prislusny
Kvartal. Vzor Sprdvy o plneni Zmluvy tvori Prilohu €. 9 Zmluvy.

SW infrastruktura je softvérova (dalej len ,SW*) infrastruktira, ktora predstavuje subor SW
produktov tretich stran, ktoré su instalované na hardvérovych (dalej len ,HW“) prostriedkoch a
vytvaraju prostredie pre fungovanie SW komponentov Informacného systému.

SW komponent je Poskytovatelom vytvoreny produkt, samostatnd c¢ast podporovaného
Informacného systému, ktory mozno pouzivat nezavisle od ostatnych komponentov, zahriiujici SW
infrastrukturu, na ktorej je prevadzkovany.

SW modul je samostatna ¢ast SW komponentu Informacného systému, ktori mozno pouzivat
nezavisle od ostatnych modulov SW komponentu.

Systém pre spravu poziadaviek (SSP) je systém, Specifikovany v Prilohe €. 1, prostrednictvom
ktorého Poskytovatel a Objednavatel zabezpecuju evidenciu a informacie o PoZiadavkach
a prostrednictvom ktorého Objednavatel zadava PoZiadavky, hlasi Problémy a Vady, Ziada o
Konzultacie a poklada otazky.

Vada je pravna a/alebo faktickd vada, nestulad medzi skutoénym stavom funkénosti dodaného
komponentu a medzi funkénymi Specifikaciami komponentu uvedenymi v prislusnej potvrdenej
Poziadavke, Objednavke, Zmluve a jej prilohach a/alebo funkénymi Specifikdciami na Informacny
systém dohodnutymi medzi Zmluvnymi stranami, pricom nesulad je vzniknuty v désledku neplnenia
tejto Zmluvy riadne a méze spdsobit obmedzenie alebo znemozZnenie funkénosti Informacéného
systému alebo jeho casti. Poskytovatel zodpoveda za Vady (komponentu) v ¢ase jeho odovzdania
Objednavatelovi. Vadou nie je nefunkcnost Diela alebo jeho Casti spdsobend pésobenim externych
faktorov, ktoré Poskytovatel nedokéze ani pri vynaloZeni nevyhnutnej miery usilia ovplyvnit alebo
taka nefunkénost Diela, ktor spdsobil svojim konanim Objednavatel alebo tretie strany. Postup pri
hldseni a rieSeni Vady je uvedeny v Prilohe €. 1.

Verejné obstaravanie je verejné obstaravanie vyhlasené Objednavatelom dna [x] ozndmenim €. [x]
zverejnenym vo Vestniku verejného obstardvania €. [x] verejné obstaravanie na predmet zakazky:
,Zabezpecenie servisnej podpory a rozvoj IS US SR“.>

VPN je pocitacova siet na prepojenie pocitatov na réznych miestach internetu do jednej virtualnej
pocitaovej siete.

Vyhlaska o sposobe kategorizacie a obsahu bezpeénostnych opatreni ITVS je vyhlaska ¢. 179/2020
Z. z., ktorou sa ustanovuje sp6sob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych
technolégii verejnej sprévy.

5> Doplni verejny obstaravatel pri podpise zmluvy
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Vyhlaska o Standardoch ITVS je Vyhlaska dradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu
¢.78/2020 Z. z. o standardoch pre informacné technolégie verejnej spravy.

Vytvoreny zdrojovy kod je Uplny zdrojovy kéd, ktory sa sklada zo zdrojového kddu kazdého
pocitacového programu tvoriaceho Informacny systém, ktory bol Poskytovatelom vytvoreny pri
plneni podla tejto Zmluvy alebo sa stal siéastou Informacného systému plnenim Poskytovatela podla
tejto Zmluvy.

Zakon o e-Governmente je zdkon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zakon o ITVS je zakon €. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiich vo verejnej sprdve a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

Zakon o kybernetickej bezpecnosti je zakon ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Vyhlaska NBU je vyhlaska Narodného bezpeénostného tradu ¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje
obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktura bezpeclnostnej dokumentacie a rozsah
vseobecnych bezpecnostnych opatreni.

Zakon o ochrane osobnych tdajov je zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov.

Zakon o RPVS je zdkon ¢.315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov.

Zakon o slobodnom pristupe k informaciam je zdkon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Zakon o verejnom obstaravani je zakon ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

Zakonnik prace je zakon ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace.

Zavaina vada je Vada, ktora charakteristikou spada pod Kritickd vadu, ale ku ktorej je mozné najst
nahradny postup ako Vadu obist alebo zabranit jej posobeniu; tento nahradny postup musi byt pre
Objednavatela primerane realizovatelny.

Zavainy problém je Problém, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania modulov a funkcii, ¢o
zavainym sposobom obmedzuje ich poutzitie, pricom neobmedzuje pouzitie SW komponentu ako
celku alebo jeho podstatnych Casti. Za zavazny sa povaZuje Problém, ktory sa prejavuje globalne voci
nezastupitelnej skupine pouzivatelov, ako aj Problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo ma
trvaly charakter. Za zavainy problém sa povaZuje aj Problém, ktory znemoznuje alebo obmedzuje
pouzivanie Funkcii SW komponentov z hladiska koncového pouzivatela, pricom neobmedzuje
pouzitie SW komponentu alebo SW modulu ako celku alebo jeho podstatnych ¢asti.

ZNaU je Zbierka nalezov a uzneseni Ustavného stdu Slovenskej republiky.

0VODNE USTANOVENIA

Objednavatel ako verejny obstaravatel vyhlasil v zmysle Zdkona o verejnom obstaravani Verejné
obstaravanie na predmet zakazky: , Zabezpecenie servisnej podpory a rozvoj IS US SR“, vyhlasené
oznamenim o vyhlaseni verejného obstaravania uverejnenym vo Vestniku verejného obstaravania ¢.
[x] dna [x] pod znackou [x], ktorej predmetom je poskytovanie beZnej prevadzkovej servisnej
technickej podpory a rozvoj Informacného systému, respektive predmetom |. Casti tejto zakazky je
zabezpecenie vykonavania servisnych Ukonov smerujucich k bezproblémovému uZivaniu
Informacného systému a predmetnych sluzieb Objednavatela a jeho dalSich nevyhnutnych Uprav a
rozvoja v rozsahu vyplyvajucom z legislativnych a metodickych zmien, respektive odévodnenych
poziadaviek jeho pouzivatelov.

Na zaklade vyhodnotenia ponuk vo Verejnom obstaravani bola vybrana ponuka Poskytovatela ako
ponuka Uspesného uchadzaca. Vzhladom na tuto skutoénost sa Zmluvné strany v slobodnej voli a v
sulade s platnymi pravnymi predpismi rozhodli uzatvorit tato Zmluvu, ktora upravuje prava a
povinnosti Zmluvnych stran pri dodani predmetu zakazky Poskytovatelom Objednavatelovi.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma na realizdciu predmetu Verejného obstaravania k dispozicii
nevyhnutné kapacity a technické schopnosti na dodanie plnenia poZzadovaného Objednavatelom
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10.

11.

12.

nevyhnutného na riadny vykon uloh zverenych Objednavatelovi na zaklade osobitnych pravnych
predpisov.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto Zmluve a's imyslom byt touto
Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni tejto Zmluvy v nizSie uvedenom zneni.

PREDMET ZMLUVY
Predmetom tejto Zmluvy je zadvazok Poskytovatela:

l. poskytovat Pausalne sluzby spodivajuce v technickej podpore prevadzky Informacného
systému podla rozsahu, Specifikacii a poziadaviek stanovenych v ¢asti I. tejto Zmluvy s ndzvom
,Poskytovanie Pausalnych sluZieb (sluzby technickej podpory prevadzky Informacného
systému)“;

Il. poskytovat Ostatné sluzby spocivajice v Upravach, Legislativnych aktualizédciach a rozvoiji
Informacného systému a jeho jednotlivych casti podla rozsahu, Specifikacii a poZiadaviek
stanovenych v Casti Il. tejto Zmluvy s nazvom , Poskytovanie Ostatnych sluZieb (sluzby Gprav,
Legislativnych aktualizacii a rozvoja Informacéného systému)”.

Objednavatel sa touto Zmluvou zavézuje prevziat riadne a véas poskytnuté Sluzby a vykonané Dielo

a zaplatit Poskytovatelovi dohodnutt sumu za riadne a véas poskytnuté Sluzby a vykonané Dielo za

podmienok tejto Zmluvy.

Ugelom tejto Zmluvy je zabezpelenie sluzieb technickej podpory, softvérového riedenia Uprav,
udrzby a rozvoja Informacného systému za Ucelom zabezpecenia jeho riadnej prevadzkyschopnosti
a Uprav funkcionalit tak, aby mohla byt zabezpelena sustavna interoperabilita so vsetkymi
informacnymi systémami, s ktorymi je Informacny systém integrovany.

Sucastou plnenia Poskytovatela podla tejto Zmluvy je aj poskytnutie suhlasov na pouZivanie a
uzivacich opravneni ku vsetkym Castiam Informacného systému, ktoré doda ¢i upravi Poskytovatel
na zaklade tejto Zmluvy a ktoré pozivaju ochranu podla Autorského zdkona v platnom zneni, a to
v rozsahu Specifikovanom v tejto Zmluve.

POSKYTOVANIE PAUSALNYCH SLUZIEB (SLUZBY TECHNICKE) PODPORY PREVADZKY INFORMACNEHO
SYSTEMU)

PREDMET POSKYTOVANIA PAUSALNYCH SLUZIEB
Poskytovatel sa zavizuje poskytovat Objedndvatelovi Pausédlne sluzby. Specifikicia a podmienky
poskytovania Pausalnych sluZieb su uvedené v Prilohe €. 1 k tejto Zmluve.

Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze predmetom tejto Zmluvy je aj vyporiadanie a prevod
vlastnickych prav k dielu vytvorenému v rdmci poskytovania Pausalnych sluzieb podla tejto Zmluvy
alebo k inym vystupom Pausalnych sluzieb na Objednavatela v maximalnom moznom rozsahu podla
podmienok tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut plnenia podla Casti I. tejto Zmluvy a splinit vietky svoje zavazky
suvisiace s poskytovanim Pausalnych sluzieb v terminoch a lehotach stanovenych v Prilohe €. 1 tejto
Zmluvy.

ODMENA zA PAUSALNE SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY
Poskytovatel a Objedndvatel sa dohodli, Ze Odmena za Pausalne sluzby poskytnuté podla ¢astil. tejto
Zmluvy riadne, v€as a v celom rozsahu je v mesacnej pausalnej vyske podla Prilohy €. 4 tejto Zmluvy
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

vratane aktudlne platnej sadzby DPH za prislusny kalendarny mesiac. Odmena za Pausalne sluzby je
fakturovana mesacne spatne po uplynuti daného kalendarneho mesiaca. Poskytovatel je opravneny
vystavit faktdru na Odmenu za Pausélne sluzby za predchadzajici kalendarny mesiac do piatich (5)
kalendarnych dni odo dia schvalenia Mesa¢ného vykazu Objednavatelom za prislusny kalendarny
mesiac, ktory je neoddelitelnou prilohou faktuary.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v Odmene za Pausdlne sluzby su zahrnuté vsetky opradvnené naklady
Poskytovatela suvisiace s poskytovanim Pausdlnych sluzieb podla tejto Zmluvy. Uvedena Odmena za
Pausdlne sluzby je konecna, nemenna a maximalna a zahffia poskytovanie akychkolvek Pausalnych
sluZieb vrozsahu a casoch osobitne dohodnutych Zmluvnymi stranami podla tejto Zmluvy,
nepodliehajuca Ziadnym zmenam a platne stanovend v Prilohe ¢. 4 Zmluvy vratane vsSetkych
poplatkov, dani, odvodov a sprievodnych vydavkov, ako aj vratane DPH, ktora bude vypocitand
v zmysle prislusnych pravnych predpisov v aktualne platnej sadzbe. Poskytovatel nema ndrok na
zaplatenie akejkolvek inej odmeny za poskytovanie Pausalnych sluzieb nad rdmec zmluvne
zakotvenej Odmeny za Pausdlne sluzby.

V pripade, ak zmenou platnych pravnych predpisov déjde k zmene DPH, Odmena za Pausalne sluzby
bez DPH stanovend v tejto Zmluve sa nemeni, pricom Zmluvné strany upravia vysku Odmeny za
Pausdlne sluzby vratane DPH uvedenu v Prilohe €. 4 so zohladnenim zmeny vysky sadzby DPH
pisomnym dodatkom k tejto Zmluve. Odo dfa Ucinnosti takéhoto dodatku k Zmluve je Poskytovatel
opravneny vystavovat faktiry na Odmeny za Pausélne sluzby vo vyske stanovenej so zohladnenim

zmenenej vysky sadzby DPH v zmysle Zmluvnymi stranami uzatvoreného dodatku k Zmluve.

Objednavatel neposkytuje Poskytovatelovi Ziadny preddavok ani zalohové platby na realizaciu plneni
podla Casti I. Zmluvy a poskytovanie Pausalnych sluZieb.

DOBA A MIESTO PLNENIA

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Pausalne sluzby v rozsahu pét (5) pracovnych dni v tyZdni, osem
(8) hodin denne v ¢ase od 08:00 do 16:00. Poskytovatel mdze na Ziadost Objednavatela, alebo ak je
tak stanovené v tejto Zmluve, poskytnut Pausélne sluzby aj mimo ¢asu uvedeného v predchadzajice;j
vete, pricom odmena za takéto poskytnutie Pausalnych sluZieb je zahrnutd v mesacnej pausdlnej
Odmene za Pausalne sluzby podla tejto Zmluvy a Poskytovatel nema narok na Ziadnu ini odmenu.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat plnenia podla ¢asti l. tejto Zmluvy prostrednictvom vzdialeného
pristupu, respektive v sidle Objednavatela v pripade objektivnej nemoznosti poskytovat Pausalne
sluzby prostrednictvom vzdialeného pristupu, ak nie je Zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté
inak. Poskytovatel je povinny respektovat vietky bezpeénostné, organizaéné a technické opatrenia a
dalSie relevantné predpisy Objedndvatela spojené s pracou v priestoroch Objedndvatela i s
pristupom k informaénym technolégidm a sieti Objedndvatela, ktoré Objedndvatel poskytol
Poskytovatelovi alebo o ktorych Poskytovatel vedel alebo s nimi bol obozndmeny.

POSKYTOVANIE PAUSALNYCH SLUZIEB

Poskytovatel je povinny poskytovat Pausalne sluzby v zmysle tejto Zmluvy kvalitne a s vynalozenim
odbornej starostlivosti, v sulade s pokynmi Objednavatela, prislusnymi technickymi normami a
pravnymi predpismi, riadne, véas a bez Vad.

Postup poskytovania Pausalnych sluzieb, respektive postup pri rieSeni Problémov a PozZiadaviek je
Zmluvnymi stranami dohodnuty v Prilohe €. 1 k tejto Zmluve. Zmluvné strany sa zavazuju postupovat
podla zmluvne zakotveného postupu, pricom akdkolvek zmena tohto postupu je podmienend
vyslovnym sihlasom alebo Ziadostou Objednavatela.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze pri poskytovani Pausalnych sluZzieb nebudu vyvinuté alebo upravené SW
komponenty obsahovat Ziadnu nezdokumentovanu funkcionalitu nepozadovanu Objednévatelom,
ktora nie je potrebna pre zabezpecenie funkénosti SW komponentov (tzv. back-doors).

V pripade, ak Poskytovatel bude pri poskytovani Pausalnych sluzieb podla tejto Zmluvy vyuzivat
zabezpecené sietové pripojenie (VPN) Objednévatela, je povinny reSpektovat bezpecnostné
smernice a prevadzkovy poriadok Objednavatela pre tuto VPN.

MESACNY VYKAZ

Poskytovatel je povinny pripravit za kazdy kalendarny mesiac trvania Zmluvy Mesacny vykaz podla
vzoru s uvedenim vsetkych poZadovanych informacii o Pausalnych sluzbach poskytnutych za dany
kalendarny mesiac. Mesacny vykaz bude obsahovat predovsetkym evidenciu nahldsenych
Poziadaviek za prislusny kalendarny mesiac astav ich rieSenia, ako aj iné informacie a udaje
pozadované Objednavatelom.

Poskytovatel predlozi Objednavatelovi na schvalenie Mesacny vykaz vidy po uplynuti kalendarneho
mesiaca za tento prislusny mesiac, ato do piateho (5.) kalendarneho dna nasledujuceho
kalendarneho mesiaca.

Objednavatel je povinny schvalit Mesacny vykaz do piatich (5) pracovnych dni odo dra, kedy mu bol
doruceny prislusny Mesaény vykaz ato tak, Ze Poskytovatelovi zasle elektronicky na e-mailovu
adresu uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy, ako aj postou doporucenou zasielkou schvaleny a podpisany
Mesacny vykaz, alebo v rovnakej lehote zasle Poskytovatelovi vyhrady k predlozenému Mesacénému
vykazu.

Poskytovatel je opravneny vyjadrit sa k vyhradam Objednavatela k predlozenému Mesaénému
vykazu do piatich (5) pracovnych dni odo dna, kedy mu boli doruc¢ené vyhrady Objednavatela.
Zmluvné strany budi spolupracovat pri Uprave predlozeného Mesaéného vykazu za Ucelom
schvdlenia jeho konecného znenia. V pripade, Ze sa Poskytovatel kvyhradam Objedndvatela
v stanovenej lehote nevyjadri, ma sa za to, Ze s tymito vyhradami suhlasi.

Schvélenie Mesa¢ného vykazu Objedndvatelom je potvrdenim toho, Ze tento Mesacny vykaz je
vypracovany v sulade so Zmluvou a obsahuje informdacie vsulade so skuto¢nym stavom.
Objednavatelom schvaleny a podpisany Objednavatelom schvaleny Mesacny vykaz je nevyhnutnym
predpokladom pre vznik naroku Poskytovatela na Odmenu za Pausdlne sluzby a vystavenie faktury
na prislusni odmenu, pri¢om takyto schvaleny Mesacény vykaz tvori neoddelitelnu prilohu faktdry.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA
Objednavatel je povinny nahlasovat Poskytovatelovi véetky PoZiadavky na Pausélne sluzby v zmysle
tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny aktivne spolupracovat s Poskytovatelom na rieSeni Problému a zabezpecit
mu za tymto ucelom suéinnost svojich $pecialistov.

Objednavatel je zodpovedny za zabezpecenie:
a. pozadovaného pracovného prostredia,

b. pristupu do potrebnych priestorov a pouZitia vSetkych zariadeni Objednavatela, ktoré
Poskytovatel objektivne potrebuje na ucely poskytnutia Pausalnych sluZieb,

c. poskytnutie primeranych prostriedkov dialkovej spravy pre servisné zasahy pre pracovisko
Poskytovatela s dosahom na datové centra Objednavatela a jeho pracoviska
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

prostrednictvom zabezpedeného sietového pripojenia (VPN) v stlade s podmienkami
uréenymi Objednavatelom.

Objednavatel je povinny poskytovat Poskytovatelovi technické informécie a dokumenty, ktoré ma k
dispozicii a ktoré sa tykaju PoZiadavky na poskytnutie Pausdlnej sluzby a su na poskytnutie takejto
Pausdlnej sluzby nevyhnutné, pripadne ich poZaduje Poskytovatel.

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

V pripade, ak bude Poskytovatel v omeskani s poskytovanim Pausdlnych sluzieb, ma Objednavatel
narok na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z vySky mesacnej pausalnej Odmeny za Pausalne sluzby za
kazdy aj zacaty kalenddrny dern omeskania. Omeskanim s poskytovanim Pausalnych sluzieb sa
rozumie najma, nie vsak vyluéne, nedodrzanie Reakénych déb a D6b neutralizacie problému.

U

V pripade omeskania Objedndavatela s Uhradou faktury Poskytovatela na Odmenu za Pausalne sluzby
o viac ako $trnast (14) kalendarnych dni je Poskytovatel opravneny pozadovat od Objednévatela trok
z omeskania vo vyske 0,05 % z vysky mesacnej pausalnej Odmeny za Pausdlne sluzby za kazdy aj
zacaty kalendarny dent omeskania.

Zmluvnou pokutou nie je dotknuty narok na nahradu Skody, a to aj vo vyske presahujicej zmluvnu
pokutu.

POSKYTOVANIE OSTATNYCH SLUZIEB (SLUZBY UPRAV, LEGISLATIVNYCH AKTUALIZACIi A ROZVOJA
INFORMACNEHO SYSTEMU)

PREDMET POSKYTOVANIA OSTATNYCH SLUZIEB
Poskytovatel sa zavizuje poskytovat Objedndvatelovi Ostatné sluzby. Specifikdcia a podmienky
poskytovania Ostatnych sluZieb su uvedené v Prilohe €. 2 k tejto Zmluve.

Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze predmetom tejto Zmluvy je aj vyporiadanie a prevod
vlastnickych prav k dielu vytvorenému v ramci poskytovania Ostatnych sluzieb podla tejto Zmluvy
alebo k inym vystupom Ostatnych sluZieb na Objednavatela v maximalnom moznom rozsahu podla
podmienok tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut plnenia podla ¢asti Il. tejto Zmluvy a splnit vsetky svoje zavazky
sUvisiace s poskytovanim Ostatnych sluZieb v terminoch a lehotach stanovenych v Prilohe €. 2 tejto
Zmluvy.

Pre vyluéenie pochybnosti, podmienky tejto Zmluvy vztahujice sa na poskytovanie Pausalnych
sluZieb sa primerane aplikuju na poskytovanie Ostatnych sluzieb v takom rozsahu, v akom nie su
upravené alebo nie su v rozpore s ustanoveniami Casti Il. tejto Zmluvy.

ODMENA zA OSTATNE SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Poskytovatel a Objednavatel sa dohodli, Ze Odmena za Ostatné sluzby, ato za riadne avcasné
vykonanie jednotlivych Prioritnych poZiadaviek v celom rozsahu je stanovend pevne, nemenne
av konecnej vyske zakotvenej samostatne za vykonanie jednotlivych Prioritnych poZiadaviek
v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

Poskytovatel a Objednavatel sa dohodli, Ze Odmena za Ostatné sluzby, ato za riadne avcasné
vykonanie jednotlivych Priebeznych poziadaviek vcelom rozsahu bude vypocitand ako sucin
Objednavatelom vopred schvéaleného poctu Clovekohodin a Poskytovatelom preukazatelne
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40.

41.

42.

43,

44,

vynalozeného v zmysle bodu 40. tejto Zmluvy na poskytnutie prislusnej Ostatnej sluzby, tzn. na
vykonanie prislusnej Priebeznej poZiadavky, a jednotkovej sadzby odmeny v pevnej vyske stanovenej

v Prilohe & 4 tejto Zmluvy vratane aktudlne platnej sadzby DPH za jednu (1) Clovekohodinu
vykonavania Ostatnych sluZieb.

Pocet Clovekohodin, na zaklade ktorych bude vypoé&itand Odmena za Ostatné sluzby v pripade
vykonania PriebeZnych poZiadaviek, vyjadruje objem prac Poskytovatela v Clovekohodinach, ktoré
Poskytovatel preukdzatelne vynaloZil na poskytovanie prislusnych Ostatnych sluZieb, pricom
vysledny pocet Clovekohodin nesmie presiahnut rozsah po¢tu Clovekohodin dohodnuty Zmluvnymi
stranami na vykonanie prislusnej PriebeZnej poZziadavky stanoveny v Objednavke. Objedndvatel nie
je povinny uhradit Poskytovatelovi Odmenu za Ostatné sluzby za pocet Clovekohodin nad ramec
poctu Clovekohodin stanoveného v Objednavke vo vztahu k jednotlivym PriebeZznym poZiadavkdm,
alebo odmenu za pocet Clovekohodin, ktoré Poskytovatel nevynaloZil preukazatelne na vykonanie
prislusnych PriebeZnych poZiadaviek a na poskytovanie tychto Ostatnych sluzieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v Odmene za Ostatné sluzby su zahrnuté vsetky oprdvnené naklady
Poskytovatela suvisiace s poskytovanim Ostatnych sluZieb pri vykonavani Prioritnych poZiadaviek ako
aj Priebeinych poziadaviek podla tejto Zmluvy. Zmluvnymi stranami dohodnutd av sulade
s podmienkami tejto Zmluvy stanovend Odmena za Ostatné sluzby je konecnd, nemenna
a maximalna, nepodliehajica Ziadnym zmenam, platne stanovend a vypocitand podla podmienok
tejto Zmluvy aPrilohy €. 4 Zmluvy vratane vsetkych poplatkov, dani, odvodov a sprievodnych
vydavkov, ako aj vratane DPH, ktord bude vypocitand v zmysle prislusnych pravnych predpisov
v aktudlne platnej sadzbe.

Narok na Odmenu za Ostatné sluzby vznika Poskytovatelovi a ten je opravneny vystavit faktdru na
prislusni Odmenu za Ostatnu sluzbu aZz na zdklade Objednavatelom podpisaného Preberacieho
protokolu vo vztahu kjednotlivym vykonanym Prioritnym poZiadavkam ako aj Priebeznym
poziadavkam, ktory v pripade vykonania Priebeznych poziadaviek bude obsahovat okrem iného aj
schvalenie vynalozeného poctu Clovekohodin Poskytovatelom a presnej vysky Odmeny za prisludn
Ostatnu sluzbu, pokial nie je Zmluvnymi stranami vyslovne dohodnuté inak.

Odmena za Ostatné sluzby bude fakturovana podla osobitnej dohody Zmluvnych stran vo vztahu ku
prislusnej Ostatnej sluzbe, inak je Poskytovatel opravneny vystavit faktiru na Odmenu za Ostatné
sluzby do piatich (5) kalendarnych dni odo dna podpisu Preberacieho protokolu na prevzatie
vykonanej Prioritnej poZiadavky alebo Priebeznej poziadavky Objednavatelom, pricom podpisany
Preberaci protokol je neoddelitelnou prilohou faktury.

V pripade, ak zmenou platnych pravnych predpisov dojde k zmene DPH, vyska Odmeny za Ostatné
sluzby, a to odmeny za vykonanie Prioritnych poZiadaviek bez DPH, ako ani vyska jednotkovej sadzby
Odmeny za Ostatné sluzby za vykonanie Priebeznych poZiadaviek bez DPH sa nemeni, pricom
Zmluvné strany upravia vySku Odmeny za Ostatné sluzby, a to odmeny za vykonanie Prioritnych
poziadaviek vratane DPH, ako aj vysku jednotkovej sadzby Odmeny za Ostatné sluzby za vykonanie
Priebeznych poZiadaviek vratane DPH uvedenu v Prilohe ¢. 4 so zohladnenim zmeny vysky sadzby
DPH pisomnym dodatkom ktejto Zmluve. Odo dna ucinnosti takéhoto dodatku k Zmluve je
Poskytovatel opravneny vystavovat faktiry na Odmeny za Ostatné sluzby, ato na odmeny za
vykonanie Prioritnych poZiadaviek vo vyske stanovenej so zohladnenim zmenenej vysky sadzby DPH,
ako aj na odmeny za vykonanie PriebeZnych poZiadaviek vypocitané ako sucin Objednavatelom
schvaleného a Poskytovatelom preukazatelne vynaloZeného poctu Clovekohodin na poskytnutie
prisluSnej Ostatnej sluzby a jednotkovej sadzby Odmeny za Ostatné sluzby vo vyske stanovenej so
zohladnenim zmenenej vysky sadzby DPH v zmysle Zmluvnymi stranami uzatvoreného dodatku k
Zmluve.
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45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

Objednavatel neposkytuje Poskytovatelovi Ziadny preddavok ani zadlohové platby na realizaciu plneni
podla ¢asti Il. Zmluvy a poskytovanie Ostatnych sluzieb, pokial nie je Zmluvnymi stranami dohodnuté
inak.

DOBA, ROZSAH A MIESTO PLNENIA

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Ostatné sluzby vtermine, dobach a casoch osobitne
dohodnutych Zmluvnymi stranami podla podmienok &asti Il. tejto Zmluvy. Predizenie zmluvne
zakotvenych alebo v Objednavke vymedzenych dob alebo posunutie terminov na vykonanie
prislusnych Prioritnych poZiadaviek alebo Priebeznych poZiadaviek je mozné vylucne na zaklade
vyslovného suhlasu Objednavatela, a to z dovodu Poskytovatelom preukazanych okolnosti, ktoré
objektivne brania Poskytovatelovi poskytnut Ostatné sluzby véas (napr. vy$éia moc); predizenie déb
alebo posunutie terminov podla tejto vety bude primerané k trvaniu existencie prislusnej okolnosti.

Poskytovatel sa zavazuje zacat svykonavanim Prioritnych poZiadaviek odo drfia ucinnosti tejto
Zmluvy. Poskytovatel je za akychkolvek okolnosti povinny vykonat vietky Prioritné poZiadavky do [x]°
kalendarnych dni odo dna ucinnosti tejto Zmluvy. V pripade omeskania s dodanim tejto Casti plnenia
podla Zmluvy vznika Objedndavatelovi narok na zmluvnu pokutu podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje zacat svykonavanim jednotlivych Priebeinych poZziadaviek vidy aZ na
zdklade zdavaznej Objednavky Objedndvatela na vykonanie prislusnej Priebeinej poZiadavky
vystavenej podla podmienok tejto Zmluvy, ato vrozsahu maximalneho poctu Clovekohodin
stanoveného v Objedndvke, azdroven tak, aby rozsah vykondvania PriebeZznych poZiadaviek
nepresiahol maximalny kumulativny pocet Clovekohodin stanoveny v Prilohe €. 4 ako zakladny
rozsah na vykonanie vsetkych Priebeznych pozZiadaviek pocas trvania tejto Zmluvy, pokial nie je

Zmluvnymi stranami vyslovne pisomne dohodnuté inak.

Objednavatel nie je za Ziadnych okolnosti povinny vycerpat uvedeny zakladny (maximalny) rozsah
poskytovania Ostatnych sluZieb pri vykonavani Priebeznych poziadaviek.

Zakladny rozsah poc¢tu Clovekohodin stanoveny v Prilohe €. 4 na vykonanie Priebeinych poziadaviek
pocas trvania tejto Zmluvy je stanoveny ako zakladny rozsah, pricom Zmluvné strany potvrdzuju
a suhlasia, Ze pocas trvania tejto Zmluvy méze dojst na zaklade rozhodnutia Objednavatela podla
jeho vlastného uvaZenia k navyseniu tohto rozsahu v nadvaznosti na pridelenie dalSich finanénych
prostriedkov pre Objedndvatela. V pripade vyuZitia opcie na navySenie rozsahu poskytovania
Ostatnych sluzieb v ¢asti vykonavania Priebeznych poZiadaviek je Objednavatel povinny dorudit
pisomné ozndmenie o uplatneni opcie Poskytovatelovi, v nadvaznosti na ¢o st Zmluvné strany bez
zbytoéného odkladu povinné uzatvorit dodatok k tejto Zmluve, ktorym déjde k navyseniu tohto
rozsahu. Zmluvné strany sa dohodli a vyhlasuju, ze v pripade takéhoto navySenia rozsahu poctu
Clovekohodin na vykonanie Priebeinych poZiadaviek zostava jednotkova sadzba odmeny za jednu (1)
Clovekohodinu vykonavania Ostatnych sluZieb rovnaka a Poskytovatel nie je za Ziadnych okolnosti
opravneny pozadovat jej navysenie.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat plnenia podla €asti ll. tejto Zmluvy prostrednictvom vzdialeného
pristupu, respektive v sidle Objednavatela v pripade objektivnhej nemoznosti poskytovat Ostatné
sluzby prostrednictvom vzdialeného pristupu, ak nie je Zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté
inak. Poskytovatel je povinny respektovat vietky bezpeénostné, organizaéné a technické opatrenia a
dalSie relevantné predpisy Objedndvatela spojené s pracou v priestoroch Objedndvatela i s

¢ Doplni uchadza¢ podl'a navrhu na plnenie kritérii - kritérium &. 3
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pristupom k informaénym technolégidm a sieti Objedndvatela, ktoré Objedndvatel poskytol
Poskytovatelovi alebo o ktorych Poskytovatel vedel alebo s nimi bol obozndmeny.

POSKYTOVANIE OSTATNYCH SLUZIEB

Poskytovatel je povinny poskytovat Ostatné sluzby v zmysle tejto Zmluvy kvalitne a s vynalozenim
odbornej starostlivosti, v sulade s pokynmi Objednavatela, Objednavkou, Zmluvou, prislusnymi
technickymi normami a pravnymi predpismi, riadne, véas a bez Vad.

Poskytovatel nie je opravneny zacat svykonavanim Priebeznej poziadavky bez predchadzajucej
pisomnej/e-mailovej Objednavky Objednavatela, ktord bude obsahovat oznalenie Priebeinej
poziadavky, o ktorej vykonanie ma Objedndvatel zaujem, podmienky jej vykonania, respektive iné
naleZitosti vymedzené v tejto Zmluve.

V pripade Prioritnych poZiadaviek nevystavuje Objedndvatel Ziadnu Objedndvku. Maximalna doba na
vykonanie vsetkych Prioritnych poZiadaviek stanovend v tejto Zmluve zacina plynat odo dna
ucinnosti tejto Zmluvy. Pre poskytovanie Ostatnych sluZieb za Ucelom vykonania Prioritnych
poziadaviek sa aplikuju podmienky, $pecifikdcie a odmeny stanovené v Prilohe €. 2 a Prilohe €. 4 tejto
Zmluvy vo vztahu k jednotlivym Prioritnym poZiadavkam.

V pripade Priebeinych poziadaviek zasle Objednavatel Poskytovatelovi pisomne/e-mailom
nezavaznu PoZiadavku (dopyt) na vykonanie prislusnej poZadovanej Priebeinej poZiadavky
s vymedzenim predmetu a rozsahu tejto Ostatnej sluzby, o ktorej poskytnutie ma zaujem, pripadne
aj dalSich suvisiacich informdcii, ako napriklad podmienok jej poskytnutia, poZadovaného poctu
Clovekohodin alebo Clovekodni na vykonanie tejto Priebeinej poZiadavky, pozadovanej doby alebo
terminu na jej vykonanie, platobnych podmienok, pripadne inych poZiadaviek suvisiacich
s vykonanim prislusnej Priebeinej poZiadavky. Poskytovatel potvrdi Objedndvatelovi prijatie
PoZiadavky (dopytu) bez zbytoéného odkladu po jej doruceni. Pre vylicenie pochybnosti, potvrdenie
prijatia nezdvaznej PoZiadavky (dopytu) sa nepovaZuje za akceptaciu PoZiadavky ako Objednavky.

Poskytovatel sa bez zbyto¢ného odkladu a v zavislosti od zloZitosti PriebeZnej poZiadavky a
pozadovanej Ostatnej sluzby pisomne/e-mailom vyjadri k PoZiadavke (dopytu) Objednavatela tak,
Ze:

a. Poziadavku (dopyt) v celom rozsahu akceptuje, ak obsahuje vietky podmienky poskytnutia
prislusnej Ostatnej sluzby avykonania PriebeZnej poZiadavky a Poskytovatel stymito
podmienkami v celom rozsahu suhlasi;

b. PoZiadavku (dopyt) v celom rozsahu odmietne, ak poZadovany ukon nie je moziné
objektivne subsumovat pod Ostatné sluzby podla tejto Zmluvy ainformuje o tejto
skutocnosti pisomne/e-mailom Objednavatela;

c. Objednévatelovi poskytne pisomni/e-mailovd ponuku na vykonanie pozadovanej
Priebeznej poziadavky, ktora bude obsahovat pripadné pripomienky a navrhy na zmenu
PoZiadavky (dopytu) alebo jednotlivych podmienok jej vykonania, alebo iniciuje vzajomné
rokovania alebo konzultacie za Ucelom dohody Zmluvnych stran na podmienkach
realizacie PoZiadavky (dopyt) Objednavatela na vykonanie PriebeZnej poZiadavky.

Objedndvatel je opravneny v lehote desiatich (10) pracovnych dni odo dria dorucenia
ponuky Poskytovatela na vykonanie poZzadovanej PriebeZnej poziadavky podla tohto pism.
c. vyjadrit sa k tejto ponuke a to tak, Ze ju (i) v celom rozsahu akceptuje a nasledne vystavi
na vykonanie tejto PriebeZnej poZiadavky Objednavku podla podmienok tejto Zmluvy,
alebo (ii) iniciuje vzajomné rokovania alebo konzultacie za Ucelom dohody na
podmienkach vykonania Priebeinej poZiadavky v pripade, Ze s ponukou Poskytovatela
nesuhlasi v celom rozsahu, alebo (iii) ponuku vcelom rozsahu odmietne; ponuka
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Poskytovatela sa povaZuje za odmietnutu aj v pripade, ak sa Objednavatel k ponuke nijak

nevyjadri v lehote desiatich (10) pracovnych dni odo dfia jej dorucenia Objednavatelovi.
Na zdklade dohody Zmluvnych stran o podstatnych naleZitostiach a podmienkach vykonania
Priebeznej poziadavky vystavi Objednavatel Poskytovatelovi pisomne/e-mailom zavaznu
Objednavku na vykonanie PriebeZnej poZiadavky obsahujicu vsetky zakladné podmienky
poskytnutia prislusnej Ostatnej sluzby, a to najma Specifikaciu Priebeznej poziadavky, termin alebo
maximalnu dobu na jej vykonanie, maximalny pocet Clovekohodin na vykonanie Priebeinej
poziadavky, jednotkovu sadzbu odmeny vratane DPH a celkovi maximalnu odmenu vratane DPH za
vykonanie prislusnej Priebeznej poziadavky. Poskytovatel sa zavdzuje obratom pisomne/e-mailom
potvrdit prijatie Objednavky na vykonanie Priebeznej poziadavky. V pripade, Ze sa Zmluvné strany
dohodli na maximalnej dobe na vykonanie prislusnej Priebeznej poziadavky, tato zacina plynut odo
dna dorucenia Objedndavky Poskytovatelovi.

Zmluvné strany sa zavazuju pred zavaznym objednanim poskytnutia Ostatnej sluzby Objednavkou zo
strany Objednavatela dohodnut sa pisomne alebo elektronicky na konkrétnom rozsahu a Specifikacii
pozadovanej Priebeinej poziadavky, rozsahu jej poskytovania v Clovekohodinich alebo
Clovekodrioch, lehotach alebo terminoch jej poskytnutia a platobnych podmienkach ainych
poziadavkach suvisiacich s prislusnou PriebeZznou pozZiadavkou. Dohoda Zmluvnych stran bude
obsahovat tiez podrobny ndavrh rieSenia, vratane analyzy dopadov a predpokladaného
harmonogramu poskytnutia Ostatnych sluzieb aplan ich realizacie. Suc¢astou planu realizacie
Ostatnych sluzieb bude Specifikacia akceptacnych testov.

Poskytovatel je pri poskytovani Ostatnych sluzieb, tzn. pri vykondvani Prioritnych poZiadaviek ako
aj Priebeznych poZziadaviek viazany Zmluvou, vratane jej priloh, ako aj Objednavkou. Pri vykonavani
Priebeznych poZiadaviek ma v pripade rozporu medzi Zmluvou vratane jej priloh a Objednavkou
prednost Objednavka.

Poskytovatel nie je opravneny zacat s poskytovanim Ostatnej sluzby za G¢elom vykonania Priebeznej
poziadavky bez predchddzajlcej zavazne a platne vystavenej Objednavky na vykonanie prislusnej
PriebeZnej poziadavky. Doru¢enim Objednavky Poskytovatelovi sa Objedndvka povaZuje za zavaznu
pre obe Zmluvné strany; pre vylicenie pochybnosti Zmluvné strany uvadzaju, Ze Objedndavatel
spravidla odosiela Objednavku e-mailom s moznostou potvrdenia o jej doruceni, v opaénom pripade
sa Objednavka zaslana e-mailom povaZuje za dorucenu nasledujucim pracovnym driom odo dna jej
odoslania Objednavatelom. Po vystaveni Objednavky nie je Poskytovatel opravneny pozadovat
zmenu doby alebo terminu vykonania Priebeinej poziadavky, ako ani zmenu poctu Clovekohodin
alebo Clovekodni na vykonanie prisluinej PriebeZnej poziadavky.

V pripade, ak Poskytovatel bude pri poskytovani Ostatnych sluzieb podla tejto Zmluvy vyuzivat VPN
Objednavatela, je povinny reSpektovat bezpecnostné smernice a prevadzkovy poriadok
Objednavatela pre tuto VPN.

V pripade, ak Poskytovatel po doruceni Objednavky na vykonanie Priebeinej poziadavky
Objednavatelom nezacne realizovat objednand Ostatnu sluzbu do siedmich (7) kalendarnych dni,
takéto konanie sa povaZuje za omesSkanie Poskytovatela s poskytovanim Ostatnej sluzby a bude
povazované za podstatné porusenie Zmluvy, pricom Objednavatelovi vznikd ndrok na zmluvnu
pokutu za omeskanie Poskytovatela s poskytovanim Ostatnych sluzieb vymedzena v tejto Zmluve.

O prevzati Ostatnych sluzieb st Zmluvné strany povinné vyhotovit Preberaci protokol. Predpokladom
pre prevzatie Ostatnych sluZzieb Objedndvatelom je realizovanie akceptacného testu, ak
Objednavatel nestanovi inak. Specifikdcia akcepta¢ného testu zavisi od druhu poskytovanej Sluzby
a je predmetom dohody Zmluvnych stran. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Objednavatel sa
zavizuje akceptovat poskytnuté Ostatné sluzby, ak spifiaju poZiadavky vzmysle obojstranne
odsuhlasenych funkénych Specifikacii a su bez akychkolvek Vad a nedostatkov a doslo k Uspesne;j
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realizacii akceptacného testu, na ktory sa primerane aplikuje bod 83. a 84. tejto Zmluvy.
Objednavatel neakceptuje Ostatné sluzby, ktoré nezodpovedaju tejto Zmluve, technickym
poziadavkdam, pokynom a PoZiadavkdm Objedndvatela alebo vykazuju akékolvek Vady a nedostatky.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA
Objednavatel je povinny aktivne spolupracovat s Poskytovatelom pri poskytovani Ostatnych sluZieb
a zabezpecit mu za tymto Ucelom sucinnost svojich Specialistov.

Objednavatel je zodpovedny za zabezpecenie:
a. pozZadovaného pracovného prostredia,

b. pristupu do potrebnych priestorov a pouzitia vSetkych zariadeni Objednavatela, ktoré
Poskytovatel objektivne potrebuje na ucely poskytnutia Ostatnych sluZieb,

c. poskytnutia primeranych prostriedkov dialkovej spravy pre servisné zasahy pre pracovisko
Poskytovatela s dosahom na datové centra Objednavatela a jeho pracoviska
prostrednictvom VPN v stlade s podmienkami uréenymi Objednavatelom.

Objednavatel je povinny poskytovat Poskytovatelovi technické informacie a dokumenty, ktoré ma k
dispozicii a ktoré sa tykaju PozZiadavky na poskytnutie Ostatnej sluzby a su na poskytnutie takejto
Ostatnej sluzby nevyhnutné, pripadne ich poZaduje Poskytovatel.

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

V pripade, ak bude Poskytovatel v omeskani s poskytovanim Ostatnych sluzieb, ma Objednavatel
narok na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z vysky Odmeny za prislusni Ostatnu sluzbu za kazdy aj
zaCaty kalendarny den omeskania.

V pripade, ak Poskytovatel neposkytne Ostatnu sluzbu, tzn. nevykona PrioritnU poZiadavku alebo
Priebeznl poZiadavku v dobe alebo vtermine stanovenom vZmluve, vratane jej priloh, alebo
v Objedndvke, takéto konanie sa povaZuje za porusenie tejto Zmluvy a Objednavatelovi vznikd narok
na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z vysky Odmeny za prislusnu Ostatnu sluzbu za kazdy aj zacaty
kalendarny den omeskania.

V pripade omeskania Objedndvatela s Uhradou faktury Poskytovatela na prislusni Odmenu za
Ostatné sluzby viac ako strnast (14) kalendarnych dni je Poskytovatel opravneny pozadovat od
Objedndvatela urok z omeskania vo vyske 0,05 % z vysky fakturovanej Odmeny za Ostatné sluzby za
kazdy aj zacaty kalendarny deri omeskania.

Zmluvnou pokutou nie je dotknuty narok na nahradu Skody, a to aj vo vyske presahujicej zmluvnu
pokutu.

VSEOBECNE USTANOVENIA

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je spdsobily uzatvorit tito Zmluvu a riadne plnit zavazky z nej vyplyvajuce
aze sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi zaddvanu dokumentdciu, vratane jej priloh, ktoré
ustanovuju poziadavky na predmet plnenia tejto Zmluvy.
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Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami pozadovanymi prislusnymi organmi a
v zmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami nevyhnutnymi
na riadnu a v¢asnu realizaciu predmetu Zmluvy.

Poskytovatel' v tejto suvislosti vyhlasuje, Ze disponuje platnym certifikdtom 1SO 9001:2015
zodpovedajucim STN EN ISO 9001, vydanym nezdvislou institiciou minimalne v oblastiach tykajucich
sa navrhu, vyvoja a implementacie informacnych technoldgii a softvérovych sluzieb. Pre vyluéenie
pochybnosti Zmluvné strany uvddzaju, Ze prislusny certifikat potvrdzuje splnenie poZiadaviek noriem
na systém manazérstva sluzieb, ako aj zavedenie a riadenie procesov, ktorych cielom je dosiahnut
stabilitu a pozadovanu uroven kvality sluzieb; Poskytovatel disponujuci tymto certifikdtom je tak
spOsobily zabezpelit plnenie Zmluvy a riadenie kvality prac na Objednavatelom poZadovanej
odbornej Urovni a v sulade s aplikovatelnymi poZiadavkami pravnych predpisov a inymi regulaénymi
poziadavkami. Objednavatel je opravneny akceptovat aj iné nez vyssie stanovené certifikacie za
Ucelom preukazania, Ze Poskytovatelom navrhované opatrenia na zabezpelenie systému
manazérstva kvality su v sulade s pozadovanymi slovenskymi technickymi normami na systém
manazérstva kvality.

Poskytovatel'v tejto suvislosti tiez vyhlasuje, Ze disponuje platnym certifikdtom systému manazérstva
sluzieb podla ISO/IEC 20000-1 zodpovedajucim norme ISO/IEC 20000-1, vydanym nezévislou
inStituciou, ktorym sa potvrdzuje splnenie poZiadaviek noriem na systém manaZzérstva sluZieb. Pre
vylucéenie pochybnosti Zmluvné strany uvadzaju, Ze prislusny certifikdt potvrdzuje, Ze prostredie, v
ktorom su sluzby poskytované, je riadené a kontrolované, a teda su vytvorené organizacné a
technické predpoklady k tomu, aby poskytované sluzby spiiali poZiadavky na kvalitu.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v ¢ase uzatvorenia Zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré mu
vyplyvaju zo Zakona o RPVS a pocas trvania tejto Zmluvy bude udrziavat zapis v tomto registri a
riadne plnit vSetky povinnosti vyplyvajlce pre neho zo Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Poskytovatel vyhlasuje a zavdzuje sa, ze bude dodrZiavat bezpecénostné poziadavky Specifikované
v Metodike zabezpecdenia.

Objedndvatel tymto vyhlasuje, Ze je verejnym obstaravatelom, splfia vietky podmienky a poziadavky
stanovené v tejto Zmluve, je opravneny a sposobily uzatvorit tdto Zmluvu a riadne plnit zavazky v nej
obsiahnuté.

Objednavatel vyhlasuje, Zze obsah Zmluvy je v sulade so vsetkymi predpismi upravujicimi ¢innost
Objednavatela, najma s predpismi tykajucimi sa verejného obstaravania.

DIELO, VYKONANIE DIELA

Ak bude vramci predmetu plnenia Zmluvy vysledkom poskytovania Sluzieb zhotovené
a Objednavatelovi dodané Dielo vzmysle Obdcianskeho zakonnika, respektive Obchodného
zakonnika, na pravne vztahy medzi Objednavatelom a Poskytovatelom vztahujlce sa k Dielu sa bude
aplikovat prislusna pravna Uprava Obcianskeho zakonnika, respektive Obchodného zakonnika.

Poskytovatel je povinny vykonat Dielo v kvalite s odbornou starostlivostou zodpovedajlcej uéelu
tejto Zmluvy, projektovej Specifikdcii, v stilade s pokynmi a PoZiadavkami Objedndavatela, prisluSnymi
technickymi normami a pravnymi predpismi, na vlastné naklady a nebezpecenstvo, riadne, véas a bez
vad, ako aj v sulade s platnymi Standardmi pre informacné systémy verejnej spravy podla vynosu
Ministerstva financii Slovenskej republiky o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy
ucinného ku dnu riadneho odovzdania Diela, pricom sa zavazuje postupovat pri zhotovovani Diela s
odbornou starostlivostou, ¢estne, svedomito, hospodarne s vyuzitim dostupnych odbornych znalosti
a skusenosti v sulade s jemu zndmymi zaujmami Objednavatela.
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Dielo je vykonané riadne, pokial je vykonané v sulade s touto Zmluvou, sutaznymi podkladmi,
technickymi poZiadavkami, pokynmi a Poziadavkami Objednavatela, a pokial je pouZzitelné v silade s
technologickymi poZiadavkami pre Ucely, pre aké bolo zhotovené a pokial ho Objednavatel prevzal
Preberacim protokolom.

Poskytovatel aspon péat (5) pracovnych dni vopred oznami Objednavatelovi ¢as odovzdania Diela, ak
sa Zmluvné strany nedohodliinak. Objednévatel je povinny z(¢astnit sa odovzdania a prevzatia Diela,
ak je dodrzana lehota uvedend v predchadzajucej vete alebo dohodnut s Poskytovatelom nahradny
termin odovzdania a prevzatia plnenia, ktory nesmie byt neskér ako dva (2) pracovné dni po pévodne
navrhovanom termine.

Pred nasadenim Diela do produkéného prostredia sa vyZaduje jeho nasadenie v testovacom
prostredi. Uvedenie Diela do produkéného prostredia podlieha vyslovhému schvéleniu
Objednavatela. Pre riadne odovzdanie Diela podla tejto Zmluvy sa kumulativne vyZaduje akceptacny
test a aby bolo Dielo v bezchybnej a neprerusenej ostrej prevddzke na produkénom serveri
minimalne pat (5) pracovnych dni; v opaénom pripade sa Dielo nepovaZuje za odovzdané
a Objednavatel nie je povinny Dielo prevziat.

Zmluvné strany sa zavazuju o odovzdani a prevzati Diela vyhotovit pisomny Preberaci protokol,
pokial Objednavatel nestanovi inak. Preberaci protokol musi obsahovat najm&d zhodnotenie
vykonania Diela Objednavatelom, zapisnicu o vykonanych akceptacnych testoch, zoznam autorov
diel a zoznam Autorskych diel vytvorenych v ramci plnenia tejto Zmluvy, ak su sucastou
odovzdavaného Diela alebo jeho casti, dokumenty a doklady osvedcujuce kvalitu a/alebo
kompletnost Diela.

Pre Ulely odovzdania a prevzatia Diela musi Dielo spifiat poziadavky vzmysle obojstranne
odsuhlasenych funkénych Specifikacii a byt bez akychkolvek Vad, nedostatkov a nedorobkov.
Objednavatel neprevezme Dielo, ktoré nezodpoveda tejto Zmluve, technickym poziadavkam,
pokynom a PoZiadavkam Objednavatela alebo vykazuje akékolvek Vady a nedostatky.

Vlastnictvo k poskytovanému plneniu prechadza na Objedndvatela momentom prevzatia Diela podla
bodu 82., pricom tymto momentom nadobuida Objednavatel aj licenciu na pouZitie Autorskych diel
dodanych na zaklade tejto Zmluvy v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve.

Poskytovatel odovzdd s Dielom Objednavatelovi vSetku prislusni dokumentaciu vztahujdcu sa
k Dielu ako aj vSetky pristupové tdaje a manudly potrebné k riadnemu uzivaniu Diela a SluZieb podla
tejto Zmluvy.

ZoDPOVEDNOST ZA VADY DIELA A SLUZIEB, ZARUKA

Poskytovatel zodpoveda Objednavatelovi za kvalitu a funkénost Diela a za to, Ze Dielo bude vykonané
podla Zmluvy apodla poZiadaviek Objednavatela azZe po stanovenu zarucni dobu bude mat
dohodnuté vlastnosti a bude slizit k Gcéelu, pre ktory bolo zhotovené.

Poskytovatel zaruduje, Ze odovzdané Dielo nebude mat v ¢ase odovzdania pravne vady,
predovsetkym nebude zatazené priavami tretich oséb z priemyselného alebo iného dusevného
vlastnictva. Poskytovatel sa zavazuje nahradit Objednévatelovi $kodu spbsobeni uplatnenim
narokov tretich oséb z titulu porusenia ich chranenych prav suvisiacich s plnenim Poskytovatela
alebo jeho subdodavatelov podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel' tiez zarucuje, Ze kDielu alebo jeho dcasti nebudd v case jeho odovzdania
Objednavatelovi existovat akékolvek pravne naroky tretich stran vyplyvajice zo zmlav s tretimi
stranami, a Ze Dielo nebude predmetom vecného bremena alebo iného obdobného pravneho
vztahu, ktory by pripadne obmedzil Objednavatela v uZivani Diela.
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Poskytovatel zodpoveda tieZ za to, Ze pozadované Sluzby budu odovzdané riadne a vcas a v sulade
s U€elom, ciefom a funkcionalitou Informacného systému, ktorého sa tykaju.

Poskytovatel zodpovedd Objedndvatelovi za Vady, ktoré maju Sluzby ako aj Dielo v ¢ase ich
odovzdania Objednavatelovi, aj ked sa Vada stane zjavnou aZ po tomto Case, ako i za Vady SluZieb a
Diela, ktoré sa vyskytnu pocas zaru¢nej doby.

Poskytovatel poskytuje na vykonané Dielo a poskytnuté Sluzby zaruku po dobu dvadsatstyri (24)
mesiacov odo dia riadneho prevzatia Diela vyznaceného v Preberacom protokole alebo poskytnutia
Sluzby. V pripade, ak Dielo obsahovalo Vadu, vo vztahu k tej ¢asti Diela zacina zaru¢na doba plynut
odo dna vyrieSenia Vady a prevzatia tej ¢asti Diela Preberacim protokolom, tzn. vykonanim tej Casti
Diela. Pocas zaruc¢nej doby Poskytovatel zodpoveda za to, ze bude Dielo funkéné a bude zodpovedat
technickym a technologickym poZiadavkam Objedndvatela, bude v sulade s platnymi pravnymi
predpismi a aplikovatelnymi Standardami, a bude vyuZitelné pre ucely, pre ktoré bolo zhotovené. Za
Vady Diela sa nepovazuje nefunkénost Diela z dévodu technickych a hardwarovych podmienok
fungovania Diela, ktoré nie su sp6sobené Vadami Diela.

Objednavatel oznami a nahlasi Poskytovatelovi Vady Diela alebo SluZieb bez zbyto¢ného odkladu po
tom, ako ich zisti, a to rovnakym postupom ako pri hlaseni PoZiadaviek a Problémov.

Akékolvek Vady Sluzieb alebo Vady Diela vzniknuté pocas zarucnej doby sa Poskytovatel zavazuje
odstranit bezodplatne, a to bez zbytoéného odkladu v ramci doby pocitanej od momentu, kedy déjde
zo strany Objednavatela k hlaseniu Vady jednym zo zmluvne zakotvenych sp6sobov. Pre odstranenie
pochybnosti, odstranenim Vady sa rozumie trvalé vyrieSenie tejto Vady alebo poskytnutie
nahradného riesenia, to vSak len na dobu do uplynutia lehoty na trvalé vyriesenie tejto Vady. Reakéna
doba a Doba neutralizacie vady je podla typu Vady nasledovna:

Typ Vady Reakénd doba | Doba neutralizacie vady
Kriticka vada do 2 hodin do 4 hodin

Zavaina vada do 4 hodin do 8 hodin

Nekriticka vada do 8 hodin do 16 hodin

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade Kritickej vady sa uplatfiuje osobitny postup ato tak, Ze
v pripade nahlasenia Kritickej vady Objednévatelom zacina plynat a uplynie Reakéna doba a Doba
neutralizacie vady vZdy v prislusny den nahldsenia Kritickej vady Objednavatelom, a to bez ohladu na
¢as jej nahlasenia. Pre vylic¢enie pochybnosti Zmluvné strany uvadzaju, Ze ak Objednavatel nahlasi
Kritickdl vadu v piatok o 16:00, Poskytovatel je povinny zacat so zasahom najneskér do dvoch (2)
hodin, tzn. do 18:00 a Doba neutralizacie vady v rozsahu styroch (4) hodin plynie v piatok od 16:00
do 20:00.

Ak Poskytovatel neodstrani Vady v lehotach uréenych v tejto Zmluve, okrem vzniku naroku na
zmluvnu pokutu je Objednavatel opravneny po pisomnej vyzve adresovanej Poskytovatelovi vykonat
odstranenie Vad samostatne alebo ich vykonanim poverit tretiu osobu na naklady Poskytovatela.
Takto vzniknuté naklady je Poskytovatel povinny uhradit Objednavatelovi do Strnastich (14)
kalendarnych dni odo dna dorucenia faktury o ich vyuctovani. Ustanovenie tohto bodu Zmluvy nema
vplyv na zodpovednost Poskytovatela za dalsie Vady.

Ak bude dodanim vadného Diela alebo SluZieb porusena tato Zmluva podstatnym spdsobom v zmysle
bodu 212., Objednavatel je opravneny:

a. pozadovat odstranenie Vad opravou Diela, ak si Vady opravitelné,

b. pozadovat primeranu zlavu z ceny Diela alebo odmeny za prislusnu Sluzbu, ku ktorej sa
vztahuje Vada,
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c. odstupit od Zmluvy, ak ani po marnom uplynuti stanovenej lehoty na odstranenie Vad
neuzavrie Objedndavatel s Poskytovatelom dohodu o rieSeni Vad podla pism. a. alebo b.
tohto bodu.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit Kriticki vadu, Objednavatel je nad
rdmec uvedeného opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 0,05 %
z ceny Diela alebo tej casti Sluzby, ktord je dotknutd takouto Vadou za kazdy kalendarny den
omeskania. Za predpokladu, Ze nemozno uréit o ktord Cast Sluzby ide, podita sa 0,05 % z celkovej
ceny Sluzby.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit Zavaznu vadu, Objednavatel je nad
ramec uvedeného oprivneny pozadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 0,05 %
z ceny Diela alebo tej casti Sluzby, ktord je dotknutd takouto Vadou za kazdy kalendarny den
omeskania. Za predpokladu, Ze nemozno uréit o ktord Cast Sluzby ide, podita sa 0,05 % z celkovej
ceny Sluzby.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit Nekritick( vadu, Objednavatel je
nad ramec uvedeného opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnid pokutu vo vyske 0,05 %
z ceny Diela alebo tej casti Sluzby, ktora je dotknutd takouto Vadou za kazdy kalendarny den
omeskania. Za predpokladu, Ze nemozno urcit o ktora Cast Sluzby ide, podita sa 0,05 % z celkovej
ceny Sluzby.

Omeskanim s odstrafiovanim Vady sa rozumie najma, nie vsak vylucne, nedodrzanie Reakénych déb
a DOb neutralizacie vady. Poskytovatel nebude v omeskani s odstranenim Vad Diela alebo Sluzieb, ak
zavazok podla tejto Zmluvy nemohol riadne a véas splnit pre okolnosti, ktoré vznikli po uzavreti tejto
Zmluvy v dosledku nim nepredvidatelnych a neodvratitelnych skutocnosti mimoriadnej povahy.
Lehoty pre splnenie zavizku Poskytovatela podla tejto Zmluvy sa prediZia o dobu zodpovedajtcu
dobe trvania takychto okolnosti.

PLATOBNE PODMIENKY
Objednavatel zaplati Poskytovatelovi cenu, respektive odmenu za predmety plnenia Zmluvy v stlade
s podmienkami stanovenymi Zmluvou a jej prilohami.

Objednavatel bude uhradzat cenu plneni, respektive odmenu za poskytnutie plneni Poskytovatelom
na zaklade faktur vystavenych Poskytovatelom. Poskytovatel ma pravo vystavit faktdru na prislusnu
Cast ceny, respektive odmeny za poskytnuté plnenie po jeho odovzdani a v pripade, Ze sa vyzaduje
akceptdcia, tak aj jeho akceptéacie Objednavatelom, vZdy vsak v sulade s podmienkami stanovenymi
v tejto Zmluve.

Faktury budu vyhotovené v jednom (1) rovnopise v slovenskom jazyku. Kazda faktira musi obsahovat
naleZitosti danového dokladu v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou prilohou faktiry musi byt Objednavatelom schvaleny a podpisany Preberaci protokol
k fakturovanému plneniu podpisany opravnenou osobou za Objednavatela, ako aj Objedndvatelom
schvdleny Mesacny vykaz v pripade Odmeny za Pausdlne sluzby, ak nie je v Zmluve stanovené inak
alebo Zmluvnymi stranami vyslovne dohodnuté inak.

Splatnost faktury, ktora bude mat nalezitosti dariového dokladu, je dvadsatjeden (21) kalendarnych
dni a zacne plynuat v deri doruéenia prislusnej faktury Objednavatelovi. Ma sa za to, Ze fakturovana
cena je zaplatena dfiom, kedy sa uhradzand Ciastka odpiSe z uc¢tu Objednavatela. Zmluvné strany
konstatuju, Ze dohodnutd lehota splatnosti nie je v hrubom nepomere k prdvam a povinnostiam
vyplyvajicim zo Zmluvy, a Ze takéto osobitné dojednanie oddvodriuje povaha predmetu plnenia
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Zmluvy. Objedndvatel uhradza faktury Poskytovatela na bankovy ucet Poskytovatela, ktory je
uvedeny v zdhlavi tejto Zmluvy.

V pripade, ak nie su spolu s fakturou predlozené Objednavatelovi vsetky povinné prilohy alebo
Objednavatel namieta formalnu alebo vecnd spravnost faktury Poskytovatela, je Objednavatel
opravneny vratit Poskytovatelovi faktiru spolu s pisomnym odévodnenim vratenia faktary s
uvedenim konkrétnych nedostatkov, ktoré brania jej akceptovaniu Objednavatelom. V pripade
vratenia faktlr neplynie lehota splatnosti vratenej faktlry. Lehota splatnosti za¢ne plynat az po
doruceni formalne a vecne spravnej faktiry Objedndvatelovi spolu so vSetkymi povinnymi prilohami.

Poskytovatel je povinny zhotovovat Dielo a poskytovat Sluzby aj v pripade omeskania Objednavatela

s Uhradou akéhokolvek financného plnenia podla tejto Zmluvy.

POSKYTOVANIE PODKLADOV A DOKUMENTOV

109.

Poskytovatel je povinny dodat Objednavatelovi sucasne s dodanim kazdého aplikacného

programového vybavenia, ak je stcastou plnenia podla Zmluvy:

a. zdrojové kody (vytvorenych ako aj upravenych Modulov ¢i aplikacii) s popisom v
elektronickej forme na USB kl'uci v pocte jeden (1) kus,

b. technickd dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte jeden (1) kus a v
elektronickej forme na USB kluci v pocte jeden (1) kus, ktord bude obsahovat:

postup skompilovania aplikacie,
datovy model systému,

popis architektury,

iv. vazby nainé systémy,
v. popis tokov dat,
vi. procesné modely elektronickych sluzieb, ak su sluzby predmetom plnenia podla

tejto Zmluvy;

c. prevadzkovu dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte jeden (1) kus a
elektronickej forme na USB kluci v pocte jeden (1) kus, ktord bude obsahovat:

inStalacny postup aplikacie,
konfiguracia systémovych SW serverov a pracovnych stanic,

chybové stavy a postup ich riesenia,

iv. popis mechanizmu riadenia pristupu uzivatelov k datam a k funkciam aplikacie,
v. popis nastavenych a poZadovanych pristupovych prav uZivatefov a
komunikujucich systémov,
vi. popis davkovych procedur, nastavenie a postupnost ich spustania,
vii. popis procedur pre zalohovanie a obnovu dat,
viii. popis pouzitych a navrhovanych technickych d&iselnikov, ich naplnenie pri
inicializacii,
ix. popis systému Zurnalovania,
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X. popis zavislosti prislusného programového vybavenie obsahujlici pokyny
a informacie vztahujuce sa k ikonom, ktoré je nevyhnutné vykonat po zlyhani,
a to najma Co je potrebné vypnut, respektive obnovit;

d. uZivatelskd dokumentdciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte jeden (1) kus a v
elektronickej forme na USB kluci v pocte jeden (1) kus, ktora bude obsahovat:

i. popis aplikacného programového vybavenia a jeho funkcii,

ii. postupy a ukony potrebné pre riadne uZivanie aplikacného programového
vybavenia,

iii. chybové a neStandardné stavy a dostupné spdsoby ich riesenia;
e. metadata v SW prostriedku na spravu udajov v elektronickej forme na USB klUci.

V pripade vykondvanie migracie je Poskytovatel povinny dodat Objednévatelovi sic¢asne s dodanim
podpornych prostriedkov a konverznych programov dokumentaciu o podpornych prostriedkoch a
konverznych programoch v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte jeden (1) kus a v
elektronickej forme na USB kluci v pocte jeden (1) kus, ktord bude obsahovat:

a. popis podpornych prostriedkov a konverznych programov a jeho funkcii,

b. popis technického zabezpecenia (HW prostredie),

c. inStalacné postupy, podmienky instalacie, poZiadavky na prostredie instaldcie,

d. popis konfiguracie a nastavenia podpornych prostriedkov a konverznych programov,

e. postupy a ukony potrebné pre riadne uzivanie podpornych prostriedkov a konverznych
programov.

Bod 109. pism. a. a b. sa neaplikuju na diela tretich stran, ktoré maju povahu open source softvérov.

Ku dnu skonéenia tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny dodat Objednavatelovi suhrnnu
dokumentaciu vztahujicu sa k Informaénému systému v stave k tomuto dfiu s ohfadom na Sluzby
vykonané podla tejto Zmluvy, ktord bude obsahovat:

a. popis potrebnej konfiguracie serverov a aplikacii,

b. zdrojové kédy celého Informaéného systému,

c. navod na zakladnu udrzbu Informacného systému,

d. inu dokumentaciu vyZzadovanu Objednavatelom.
ZDROJOVY KOD

Objednavatel odovzdd bezodkladne po uzatvoreni tejto Zmluvy Poskytovatelovi vylu¢na kontrolu
nad testovacim a produkénym prostredim Informacného systému, vratane Uplného aktudlneho
zdrojového kédu, ato na zdklade pisomného preberacieho protokolu. Zdrojové kédy budu
Poskytovatelovi poskytnuté za i¢elom obozndmenia sa s Informacnym systémom a riadneho plnenia
Zmluvy, tzn. poskytovania Pausalnych sluzieb ako aj Ostatnych sluZieb.

Poskytovatel zarovenn umozni Objednavatelovi pristup na verziu vyvojovej €asti Informacného
systému urcenu len na Citanie (,read only”), z ktorej nie je mozné vstupovat do Ziadneho z prostredi
Informacného systému.

Poskytovatel je povinny odovzdat Objednavatelovi funkéné vyvojové a produkéné prostredie,
vratane Uplného aktualneho zdrojového kddu pri ukonceni tejto Zmluvy, tzn. Vytvoreného
zdrojového kaédu.
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Vytvoreny zdrojovy kdéd (s vynimkou Modulu) vratane dokumentacie zdrojového kédu bude
pristupny v rezime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky o Standardoch ITVS (s obmedzenou
dostupnostou pre organ vedenia a organy riadenia — zdrojovy kod je dostupny len pre organ vedenia
a organy riadenia). Objednavatel je opravneny spristupnit Vytvoreny zdrojovy kdéd okrem
predchddzajlcej vety aj tretim osobdm, ale len na Specificky ucel, na zaklade riadne uzatvorenej
pisomnej zmluvy o mli¢anlivosti a ochrane dévernych informacii.

Zdrojovy kdd musi byt v podobe, ktord zarucuje moznost overenia, Ze je kompletny a v spravnej
verzii, tzn. umoziujucej kompilaciu, instaldciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane
kompletnej dokumentacie zdrojového kdédu (napr. interfejsov a pod.). Zarovernn odovzdany
zdrojovy kéd musi byt pokryty testami (aspon na 90 %), musi dosahovat rating kvality (staticka
analyza kddu) podla CodeClimate/CodeQL, a podobne (minimalne stupria B).

Pre vylucenie pochybnosti, povinnosti Poskytovatela tykajuce sa Vytvoreného zdrojového kdédu
platia aj na akékolvek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update Vytvoreného zdrojového
kodu a/alebo vyssie uvedenej dokumentiacie, ku ktorym dojde pri plneni tejto Zmluvy alebo v ramci
zaruc€nych oprav.

Nebezpecenstvo poskodenia zdrojovych kédov prechadza na Objedndvatela momentom prevzatia
Diela alebo jeho casti, pricom Objednavatel sa zavazuje uloZit zdrojové kédy takym spbsobom, aby
zamedzil akémukolvek neopravnenému pristupu tretej osoby

RIADIACI VYBOR

Riadiaci vybor ma pat (5) ¢lenov, z ktorych jeden (1) je predseda. Troch (3) ¢lenov Riadiaceho vyboru
vratane predsedu menuje Objednavatel a dvoch (2) ¢lenov Riadiaceho vyboru menuje Poskytovatel.
Osoby menované za ¢lenov Riadiaceho vyboru oznami kazda Zmluvna strana pisomne do piatich (5)
pracovnych dni odo dfa uzatvorenia tejto Zmluvy. Akukolvek zmenu v osobe ¢lena Riadiaceho
vyboru, je Zmluvna strana povinnd pisomne oznamit druhej Zmluvnej strane bez zbyto¢ného
odkladu.

Riadiaci vybor zvoldva Objednavatel alebo Poskytovatel podla potreby, minimalne vSak Riadiaci
vybor zasada vidy v siedmy (7.) pracovny der po uplynuti Kvartalu, ak nie je dohodnuté inak. Na
zasadnuti Riadiaceho vyboru jeho ¢lenovia diskutuji o otdzkach tykajucich sa tejto Zmluvy a o plneni
Zmluvy.

Riadiaci vybor je uznasaniaschopny, ak je na jeho zasadnuti pritomnda nadpolovi¢na vacsina jeho
¢lenov a zaroven za predpokladu, Ze je pritomny predseda Riadiaceho vyboru a najmenej dvaja (2)
Clenovia Riadiaceho vyboru menovani Objednavatelom. Riadiaci vybor prijima rozhodnutia na
zaklade suhlasu nadpolovicnej vacsiny vsetkych svojich c¢lenov; v pripade rovnosti hlasov je
rozhodujuci hlas predsedu Riadiaceho vyboru. Schvalené Spravy o plneni Zmluvy je za riadiaci vybor
opravneny podpisovat predseda Riadiaceho vyboru.

Rozhodnutia Riadiaceho vyboru v pisomnej forme su pre Zmluvné strany zavazné. Svoje poziadavky
adresuje Riadiaci vybor Zmluvnym strandm v pisomnej forme s tym, Ze na realizaciu poZiadaviek
Riadiaceho vyboru musi byt Zmluvnej strane dand primerana lehota.

SPRAVY O PLNENi ZMLUVY

Poskytovatel pripravi za kazdy Kvartal trvania Zmluvy Spravu o plneni Zmluvy s uvedenim vsetkych
pozadovanych informdcii o Sluzbach poskytnutych za dany Kvartdl. Prva Sprédvu o plneni Zmluvy je
Poskytovatel povinny pripravit za prvé tri (3) mesiace, tzn. prvy Kvartal trvania Zmluvy.
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Poskytovatel predlozi Riadiacemu vyboru na schvalenie Spravy o plneni Zmluvy pocas trvania Zmluvy
vidy po uplynuti Kvartadlu za tento prislusny Kvartal, ato do piateho (5.) kalendarneho dna
nasledujuceho kalendarneho mesiaca, pokial Riadiaci vybor nestanovi inak.

Clenovia Riadiaceho vyboru zastupujici Objednavatela st povinni schvalit Spravu o plneni Zmluvy do
piatich (5) pracovnych dni odo dna, kedy im bola dorucena prislusna Sprava o plneni Zmluvy a to tak,
Ze ¢lenom Riadiaceho vyboru zastupujucim Poskytovatela zaslu elektronicky na e-mailovd adresu
uvedenu v zdhlavi tejto Zmluvy, ako aj poStou schvalenu a podpisanu Spravu o plneni Zmluvy, alebo
v rovnakej lehote zaslu Poskytovatelovi vyhrady k predloZenej Sprave o plneni Zmluvy.

Clenovia Riadiaceho vyboru zastupujici Poskytovatela si opravneni vyjadrit sa k vyhraddm
Objednavatela k predlozenej Sprave o plneni Zmluvy do piatich (5) pracovnych dni odo dia, kedy im
boli doruéené vyhrady Objednavatela. Zmluvné strany budi spolupracovat pri Uprave predloZenej
Spravy o plneni Zmluvy za uUcelom schvalenia jej konecného znenia. V pripade, Ze sa Poskytovatel
k vyhraddm Objedndvatela v stanovenej lehote nevyjadri, ma sa za to, Ze s tymito vyhradami suhlasi.

Schvdélenie Sprav o plneni Zmluvy Riadiacim vyborom je potvrdenim toho, Ze tieto Spravy o plneni
Zmluvy su vypracované v sulade so Zmluvou a obsahuju informacie, na zaklade ktorych je mozné
posudit plnenie Zmluvy.

Poskytovatel na poziadanie poskytne Objednavatelovi alebo osobe poverenej Objedndvatelom
akékolvek informacie, ktoré suvisia s plneniami podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel uchovava uplné a presné uctovné doklady o plneniach poskytovanych na zaklade tejto
Zmluvy ako aj pracovné vykazy, pokial ide o poskytovanie SluZieb podla tejto Zmluvy. Uvedené
zdznamy je Poskytovatel povinny uchovévat po dobu piatich (5) rokov odo dria uhradenia koneénej
platby Objednavatelom v sulade so Zmluvou.

ORGANIZACIA PRACE

Poskytovatel sa zavazuje dodrzZiavat vietky technické a bezpecnostné predpisy a zabezpecit poucenie
svojich pracovnikov o vSseobecnych predpisoch bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, zodpoveda
za nich a znasa pripadné dosledky porusenia tychto predpisov. S vnutornymi predpismi
Objednavatela  pracovnikov Poskytovatela preukazatelne pisomne oboznami Objednavatel.
Poskytovatel je povinny riadit sa pokynmi zodpovednej osoby za informacnu bezpeénost menovanu
Objednavatelom.

V pripade, ak v aredli patriacom Objednavatelovi dojde k pracovnému Urazu pracovnika
Poskytovatela z dbévodu porusenia technickych a bezpecnostnych predpisov s ktorymi bol
oboznameny Objednavatelom, zodpoveda v plnom rozsahu za nasledky vylucne Poskytovatel.

Pracovnici Poskytovatela st povinni dodrziavat zasady vseobecnej spOsobilosti tretich o0s6b
vstupujucich do priestorov Objedndvatela a iné interné predpisy o vykone a podmienkach préc
dodavatelskych organizacii, sktorymi budld vopred preukdzatelne pisomne obozndmeni
Objednavatelom.

Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby vSetci pracovnici Poskytovatela strpeli vykonanie
bezpeénostnej previerky zo strany Uradu pre ochranu Gstavnych €initelov.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnit Objednavatelovi dokumentaciu vztahujucu sa knim
zamestnavanym zdravotne znevyhodnenym zamestnancom, ktori sa budu podielat na poskytovani
plneni podla tejto Zmluvy, ato podla poZiadaviek Objedndvatela za Ucelom preukazania
zamestnavania tychto zdravotne znevyhodnenych zamestnancov Poskytovatela. Poskytovatel sa
zavazuje poskytnut Objednévatelovi sken preukazu zdravotne znevyhodnenych zamestnancov alebo
iny obdobny doklad, ako aj képiu pracovnej zmluvy alebo inej dohody v zmysle Zakonnika prace, v
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ktorej bude deklarovany vykon ¢innosti zdravotne znevyhodneného zamestnanca Poskytovatela aj
na uUclely plnenia tejto Zmluvy. Poskytovatel je povinny poskytnit Objednévatelovi uvedent
dokumentaciu ku drfiu podpisu tejto Zmluvy; nasledne v intervale kazdych Sest (6) kalendarnych
mesiacov trvania Zmluvy, vidy najneskdr do 15. dia kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
uplynuti prislusnych Siestich (6) kalendarnych mesiacov trvania Zmluvy, predloZi Poskytovatel
Objednévatelovi vo vztahu k zdravotne znevyhodnenym zamestnancom, podielajucim sa na
poskytovani plneni podla tejto Zmluvy, Uradny doklad preukazujuci, Ze tento zamestnanec je nadalej
v pracovhom alebo inom obdobnom pomere k Poskytovatelovi (napr. vyplatna listinu, doklad
vztahujuci sa k zamestnancovi predlozeny Socidlnej poistovni ¢i zdravotnej poistovni alebo iny doklad
akceptovany Objednavatelom; Cestné vyhlasenie Poskytovatela nie je pre tieto Ucely postacujucim
dokumentom). Pre vylucenie pochybnosti Zmluvné strany uvadzaju, Ze ku drnu podpisu tejto Zmluvy
zamestndava Poskytovatel [x]” zdravotne znevyhodnenym zamestnancov, ktori sa budd podielat na
poskytovani plneni podla tejto Zmluvy. V pripade, ak pocas trvania Zmluvy dojde k zmene, respektive
nahradeniu zdravotne znevyhodneného zamestnanca inym zdravotne znevyhodnenym
zamestnancom  splfiajucim podmienky tejto Zmluvy, je Poskytovatel povinny predlozit
Objednévatelovi doklady podla tohto bodu Zmluvy vo vztahu kndhradnému zdravotne
znevyhodnenému zamestnancovi, ato vidy do patnastich (15) kalendarnych dni odo dna tejto
zmeny. V pripade porusenia tohto bodu Zmluvy ma Objedndvatel narok na zmluvnu pokutu vo vyske
1.000,- EUR (slovom: tisic eur) za kazdu osobu, o ktoru sa znizZil pocet zdravotne znevyhodnenych
0s6b zamestnanych Poskytovatelom deklarovany v ramci Verejného obstardvania, a to za kazdych 6
(8est) kalendarnych mesiacov trvania Zmluvy, kedy nie je naplneny pocet zdravotne znevyhodnenych
0s6b zamestnanych Poskytovatelom deklarovany v rdmci Verejného obstardvania a podielajucich sa
na poskytovani plneni podlfa Zmluvy. Objednavatel je opravneny preverovat pocet zdravotne
znevyhodnenym zamestnancov Poskytovatela v periodicite kazdych Sest (6) kalendarnych mesiacov
trvania Zmluvy, pri¢om je zadroven opravneny pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske podla
predchadzajlcej vety za kazdé takéto Sestmesacné obdobie, kedy nie je naplneny zmluvne stanoveny
pocet zdravotne znevyhodnenych osdb zamestnanych Poskytovatelom pre Gcely tejto Zmluvy.®

POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel je povinny pri plneni Zmluvy postupovat na vysokej profesionalnej drovni, so vsetkou
odbornou starostlivostou, ktord mozno pri poctivom obchodnom styku od Poskytovatela pozadovat.
Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat pri plneni Zmluvy vsetky vSeobecne zdvazné pravne predpisy,
technické normy a iné aplikovatelné predpisy.

Poskytovatel je povinny pri plneni Zmluvy dodrziavat zdsady poctivého obchodného styku a zdrzat
sa akéhokolvek konania, ktoré by mohlo byt posidené ako konanie v rozpore s dobrymi mravmi
hospodarskej sutaze.

Poskytovatel je povinny zdrzat sa pri plneni Zmluvy akéhokolvek konania, ktoré by mohlo v désledku
konfliktu zaujmov spochybnit nestrannost a zakladny Géel plnenia Zmluvy.

Poskytovatel je povinny plnit riadne a vcas svoje povinnosti podla Zmluvy a dodrZiavat pokyny
Objednévatela. Poskytovatel je povinny upozornit Objedndvatela bez zbytocného odkladu na
nedostatoénl sucinnost Objednavatela, nevhodnU povahu pokynov alebo na ich rozpor s
ustanoveniami Zmluvy a/alebo ustanoveniami vseobecne zavaznych pravnych predpisov, ak
Poskytovatel mohol tuto nevhodnost, respektive rozpor zistit pri vynaloZeni vsetkej odbornej

" Doplni uchadza¢ z navrhu na plnenie kritérii — doplnkové kritérium

8 Predmetné ustanovenie bude sti¢astou zmluvy iba v pripade, ak sa pri vyhodnocovani pontk pouZije doplnkové
kritérium. V pripade, Ze sa doplnkové kritérium nepouzije, predmetné ustanovenie bude zniet’ nasledovne:

. Umyselne vynechané*.
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starostlivosti. Ak nedostato¢na sucinnost Objednavatela, nevhodné alebo so Zmluvou a/alebo
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi rozporné pokyny prekdzaju v riadnom plneni Zmluvy,
Poskytovatel je povinny plnenie zaviazkov podla Zmluvy v nevyhnutnom rozsahu prerusit do doby
poskytnutia potrebnej sucinnosti Objedndvatela, zmeny predmetného pokynu alebo pisomného
ozndmenia, Ze Objednavatel trva na plneni Zmluvy podla danych pokynov. O dobu, po ktoru bolo
potrebné plnenie zavazkov podla Zmluvy prerusit, sa predlZuje lehota urcena na ich splnenie.

Poskytovatel, ktory splnil povinnost uvedenu v bode 139., nezodpoveda za nemoznost plnenia
Zmluvy alebo za Vady poskytnutého plnenia spdsobené nevhodnymi alebo so Zmluvou a/alebo
vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi rozpornymi pokynmi, ak na nich Objedndavatel pri plneni
Zmluvy pisomne trval.

Poskytovatel, ktory nesplnil povinnost uvedent v bode 139., zodpoveda za nemoznost plnenia
Zmluvy alebo za Vady poskytnutého plnenia spdsobené nevhodnymi alebo so Zmluvou a/alebo
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi rozpornymi pokynmi.

Poskytovatel sa dalej zavazuje:
a. poskytovat Sluzby riadne, v¢as a v sulade s poziadavkami a pokynmi Objednavatela;

b. poskytovat Objednavatelovi zaruku za to, Ze poskytované Sluzby obsahuju vsetky
Objednavatelom vyZiadané a schvalené funkcie a vlastnosti v ¢ase ich odovzdania a
riadneho prevzatia Objednavatelom, a Ze neobsahuju Ziadne Objednavatelom
nevyziadané alebo neschvalené funkcie a vlastnosti;

c. poskytovat Objednavatelovi nevyhnutnu sucinnost za Ucelom pouzivania nasadenych éasti
Diela;

d. udrZiavat nasadené casti Diela v prevadzke v sulade sdodanou administratorskou
dokumentaciou, a to az do odovzdania a prevzatia Diela ako celku;

e. podla podmienok tejto Zmluvy odovzdat Objednavatelovi zdrojové kddy k Dielu alebo jeho
Casti v aktualnej podobe, udelit Objednavatelovi sthlas s pouzivanim Diela alebo jeho ¢asti
v rozsahu licencie podla tejto Zmluvy o a odovzdat k Dielu alebo jeho ¢asti vsetku a
akukolvek dokumentdciu, ktord vznikla vo vztahu k vykonaniu Diela alebo jeho casti
vratane administratorskych pristupov;

f.  umoinit Objednavatelovi vykonat audit bezpecnosti Diela a vyvojového prostredia
Poskytovatela na overenie miery dodrziavania bezpecnostnych poziadaviek vyplyvajucich
z platnych a uéinnych pravnych predpisov a zmluvnych poZiadaviek a prijat opatrenia na
zabezpeclenie ndpravy zistené z auditu bezpecnosti Diela;

g. zabezpedit sulad Diela s platnymi a G¢innymi pravnymi predpismi vztahujlicimi sa na Dielo
v Case jeho odovzdania;

h. vypracovat posudenie vplyvu na ochranu Udajov v zmysle ¢l. 35 GDPR, ak pri pouZivani
Diela dochadza k spracovatelskym operaciam osobnych Gdajov;

i. aktualizovat diagramy Zivotnych situdcii a karty Zivotnych situdcii vedenych na
Ministerstve vnutra Slovenskej republiky, ak Dielo ovplyvni vykon procesov Zivotnej
situacie;

j. zabezpedit, aby zhotovené Dielo poskytovalo funkcionalitu automatizovaného testovania
kazdej sluzby na nefunkénost a odosielania (automatizovanych) hlaseni o nefunkénosti
sluzby;
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k. zabezpe’it, aby zhotovené Dielo poskytovalo automatizovany monitoring SLA parametrov
dodanych koncovych a aplikaénych sluzieb;

I.  vyuzivat a poskytovat pri elektronickej komunikacii v zmysle Zdkona o e-Governmente
udaje prostrednictvom modulu procesnej integrdcie a integracie udajov;

m. neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdom pripadnom omeskani, ¢i inych
skutocnostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a véasné zhotovenie ¢i odovzdanie Diela,
alebo poskytovanie Sluzieb;

n. pravidelne, vlehotach aspésobom dohodnutym s Objedndvateflom Objedndvatela
informovat o poskytovani Sluzieb a predkladat Riadiacemu vyboru na schvalenie Spravy
o plneni Zmluvy podla bodu 124. a nasl. vo vztahu ku vsetkym poskytnutym Sluzbam za
prislusné obdobie;

0. poskytnut poverenej osobe Objedndavatela informaciu o stave plnenia Zmluvy alebo
informdciu suvisiacu s plnenim na zaklade Ziadosti Objedndvatela s lehotou vybavenia
neprevysujlcou pat (5) kalendarnych dni;

p. zabezpelit vedenie pracovnych vykazov podla tejto Zmluvy azabezpedit, aby aj
subdodavatelia Poskytovatela priebezne viedli pracovné vykazy, ako aj bezodkladne ich
poskytnut na poziadanie Objednavatelovi;

g. bez zbyto¢ného odkladu prerokivat s Objedndvatelom vsetky otazky, ktoré by mohli
negativne ovplyvnit poskytovanie SluZieb pri plneni jeho zavazkov podla tejto Zmluvy;

r. niest zodpovednost za vzniknutl skodu spdsobent Objedndvatelovi porusenim svojich
povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy a/alebo prislusnych pravnych predpisov v zmysle
tejto Zmluvy;

s. poskytnut Objednavatelovi ajemu nadriadenym organom plna suéinnost pri rieseni
bezpecnostného incidentu a vySetrovani bezpecnostnej udalosti, ktoré sivisia s plnenim
tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat sucinnost novému budidcemu poskytovatelovi sluzieb
identickych alebo podobnych ako v tejto Zmluve, a to v obdobi najmenej Sest (6) mesiacov pred
ukonéenim Zmluvy za predpokladu, Ze tato Zmluva nebude so sti¢asnym Poskytovatefom predizena.

Poskytovatel sa tiez zavazuje, Ze pri predéasnom ukonceni tejto Zmluvy zo strany Objednavatela a
zmene subjektu na strane Poskytovatela poskytne Objedndvatelovi alebo subjektu urcenému
Objednavatelom primeranu sucinnost pri prechode na novy subjekt na strane Poskytovatela, najma
v oblasti architektury a integracie informacnych systémov a informuje novy subjekt na strane
Poskytovatela o vSetkych procesnych a inych Ukonoch pri plneni tejto Zmluvy. Poskytovatel je
povinny poskytndt stéinnost novému subjektu na strane Poskytovatela v obdobi maximalne troch
(3) kalendarnych mesiacov od predéasného ukoncenia tejto Zmluvy a v rozsahu minimalne
Styridsiatich (40) hodin konzultacii a dalSich potrebnych Cinnosti a Ukonov za jeden (1) kalendarny
mesiac. Objednavatel a Poskytovatel mézu za tymto Ucelom podpisat dodatok k Zmluve, ktorého
predmetom bude poskytnutie sucinnosti tretej strane ako novému subjektu na strane poskytovatela.
Poskytovatel sa zavazuje poskytnut sucinnost v zmysle tohto bodu Zmluvy najma v oblasti:

a. podpory a pripravy verejného obstardvania za Uc¢elom obstarania nového poskytovatela
(najma vo forme konzultacii zo strany Poskytovatela);

b. nevyhnutnej podpory nového poskytovatela po podpise zmluvy (najmd vo forme
zasSkolenia zamestnancov nového poskytovatela);
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c. konkrétnych konzultacii vztahujicim sa k Dielu, a to aj po uplynuti platnosti a ucinnosti
tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sucinnost v zmysle tohto bodu Zmluvy je stéastou odmeny
Poskytovatela za poskytovanie plneni podla tejto Zmluvy.

POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednavatel poskytne na poZiadanie Poskytovatelovi vSetky informacie, ktoré ma k dispozicii a su
potrebné na realiziciu plneni podla Zmluvy, ako aj potrebnud sucinnost pri plneni zavazkov
Poskytovatela podla tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje:

a. poskytnut Poskytovatelovi vsetku potrebnd sucinnost pri poskytovani Sluzieb podla
navrhovaného sposobu a postupu poskytnutia SluZieb;

b. zabezpelit Poskytovatelovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné
Konzultacie ksucasnému technologickému postupu, ak bude Objednavatel takymi
informaciami disponovat a tieto budd nevyhnutné na poskytovanie Sluzieb;

c. zapredpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalsich predpisov Objednavatela
zabezpedit pre Poskytovatela poverenia, na zdklade ktorych bude mdct ziskavat informacie
na dohodnutych miestach;

d. zapredpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalsich predpisov Objednavatela
spristupnit priestory, technickd, komunikaéni a systémovd infrastruktiru pre
poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy a podla potreby vzdialeného pristupu
dohodnutou technolégiou a zabezpedit Poskytovatelovi na jeho Ziadost vcas pristup ku
vSetkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny pre poskytnutie SluZieb, vratane
zdrojov energie, elektronickej komunikacnej siete, vratane vzdialeného pristupu,
a podobne, v rozsahu nevyhnutnom pre riadne poskytnutie Sluzby, pricom nevyhnutné
naklady tohto pristupu, energii atd. bude znasat Objednavatel; naklady na prevadzku
komunikaénej linky pre vzdialeny pristup bude hradit Poskytovatel;

e. zabezpelit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost opravnenej osoby za Objednavatela v
mieste plnenia u Objednavatela na splnenie zavazku Poskytovatela v zmysle tejto Zmluvy;

f. zabezpedit odbornych pracovnikov (kfi¢ovych expertov) pre jednotlivé problémové oblasti
s potrebnymi kompetenciami pre rozhodovanie a bezodkladne oznamit Poskytovatelovi
akukolvek zmenu odbornych pracovnikov (klti¢ovych expertov) a kontaktnych oséb;

g. zabezpelit Poskytovatelovi vsetky pripadné relevantné legislativne, metodické,
koncepcné, dokumentacné, normativne a dalSie materidly a dokumenty vztahujice sa k
problematike Informacného systému, ak bude Objedndvatel takymi informaciami
disponovat, vyluéne vsak za predpokladu, Zze Poskytovatel nema k takymto materidlom
sam pristup a len v rozsahu, v akom si tento pristup nevie Poskytovatel zabezpedit sam.

ZMLUVY O SUBDODAVKE

Poskytovatel je opravneny zabezpecit plnenie tejto Zmluvy alebo jej ¢asti aj prostrednictvom tretich
stran ako subdodavatelov. Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria sucast poskytovanych plneni pre
Objednévatela, ma Poskytovatel za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve pravo uzatvérat
subdodavatelské zmluvy. Tym nie je dotknutd zodpovednost Poskytovatela za plnenie Zmluvy v
sulade s § 41 ods. 8 Zakona o verejnom obstaravani a Poskytovatel je povinny odovzdavat
Objednavatelovi plnenia sam, na svoju zodpovednost, v dohodnutom ¢ase a v dohodnutej kvalite.
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Poskytovatel zodpoveda za plnenie Zmluvy tretou osobou ako subdodavatelom tak, ako keby plnenie
realizované na zaklade takejto Zmluvy realizoval sdm. Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade
poskytnutia plnenia podla tejto Zmluvy prostrednictvom subdodévatelov alebo tretou stranou dodrzi
Standardy pre aktualizaciu informacno-komunika¢nych technolégii a Standardy pre Ucast tretej
strany v sulade s Vyhlaskou o Standardoch pre ITVS, atiez Metodickym pokynom pre riadenie IT
projektov. Ak sa pocas trvania Zmluvy preukaze, ze Poskytovatel povinnost podla predchadzajicej
vety porusil, Objednavatel ma pravo odmietnut akceptaciu plnenia a vznikd mu narok na nahradu
Skody.

Poskytovatel, jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e) Zdkona o verejnom obstaravani
a subdodavatelia podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o RPVS musia byt zapisani do registra
partnerov verejného sektora, a to pocas celej doby trvania Zmluvy, alebo pocas obdobia vykonavania
plnenia na Gcéet Poskytovatela. U subdodavatelov tato povinnost plati len vtedy, ak subdodavatelia
maju povinnost byt zapisani v registri partnerov verejného sektora podla Zdkona o RPVS. Porusenie
tejto povinnosti sa povaZuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy a je dévodom, ktory opraviuje
Objednavatela na odstupenie od Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zapisu do registra
partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohladom zapisu do registra partnerov
verejného sektora v zmysle Zakona o RPVS.

Objednévatel ma pravo odstupit od Zmluvy z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1 Zakona o RPVS.
Objednavatel nie je vomeskani a nie je povinny plnit svoje povinnosti podla Zmluvy, ak nastanu
dovody podla § 15 ods. 2 Zdkona o RPVS.

Poskytovatel je povinny ku driu podpisu tejto Zmluvy pisomne oznamit Objednavatelovi obchodné
meno, sidlo a identifikacné Cislo vSetkych subdodavatelov, meno a priezvisko, adresu pobytu a datum
narodenia o0sdb opravnenych konat za jednotlivych subdodavatelov, ako aj akékolvek iné
Objednéavatelom pozadované udaje.-Poskytovatel je povinny pisomne ozndmit Objednavatelovi
zmenu uvedenych Udajov vztahujlucich sa k jednotlivym subdodavatelom, ato bez zbytoéného
odkladu po takejto zmene. Akakolvek zmena jednotlivych subdoddavatelov, prostrednictvom ktorych
zabezpecuje Poskytovatel plnenie tejto Zmluvy, je podmienena predchadzajucim pisomnym
suhlasom Objednavatela udelenym Poskytovatelovi na zabezpecdenie realizacie plnenia tejto Zmluvy
inym konkrétnym subdodavatelom; bez udelenia takéhoto suhlasu Objednavatefom nie je
Poskytovatel opravneny zabezpecovat akékolvek plnenie alebo ¢ast plnenia tejto Zmluvy inou tretou
osobou ako Objedndvatelom schvdlenym subdoddvatelom. V pripade zmeny jednotlivych
subdodavatelov je Poskytovatel za Gcelom ziskania pisomného suhlasu Objednavatela podla tohto
bodu povinny poskytnut Objednavatelovi vopred vo vztahu ku kazdému navrhovanému novému
subdodavatelovi jeho obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo, meno a priezvisko, adresu pobytu
a datum narodenia oséb opravnenych konat za navrhovaného subdodavatela, ako aj akékolvek iné
Objednavatelom poZadované udaje.

Pre vylucenie pochybnosti, ak subdodavatel Poskytovatela vytvori akékolvek autorské dielo, ktoré je
predmetom plnenia podla Zmluvy, takéto dielo sa povaZuje za dielo Poskytovatela a vSetky licencné
podmienky sa riadia bodmi 155. a nasl. Zmluvy.

Ak ma Poskytovatel licenéné prava k akémukolvek autorskému dielu alebo ak ma byt licencia k
tomuto dielu dodana Objednavatelovi podla Zmluvy, takéto dielo sa povaZuje za dielo tretej strany
a vsetky licen¢né podmienky sa riadia bodmi 155. a nasl. Zmluvy.

AUTORSKE PRAVA
Vzhladom na to, Ze sucastou poskytovania Sluzieb podla tejto Zmluvy méze byt aj:
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a. vytvorenie plneni, ktoré mézu naplnat znaky pocitaového programu v zmysle Autorského
zakona;

b. poutZitie pocitatovych programov Poskytovatela alebo tretich oséb vytvorenych nezavisle
od Informaéného systému, ktoré si na trhu obchodne dostupné ariadia sa podla
osobitnych licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne dostupny proprietarny
SW);

c. poutitie pocitacovych programov Poskytovatela alebo tretich os6b vytvorenych nezavisle
od Informacného systému, ktoré nie su na trhu samostatne obchodne dostupné a riadia
sa podla osobitnych licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne nedostupny
proprietarny SW);

d. pouZitie open source pocitacovych programov Poskytovatela alebo tretich os6b
vytvorenych nezavisle od Informacného systému, ktoré sa riadia osobitnymi open source
licenénymi podmienkami (tzv. preexistentny open source SW);

je aj k tymto sucastiam Informacného systému poskytovana licencia za podmienok av rozsahu
dohodnutom v tejto Zmluve, a to na uUcel, pre ktory bol Informacny systém vytvoreny.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel vytvori v ramci plnenia tejto Zmluvy pre
Objednavatela pocitatovy program chraneny autorskym pravom alebo jeho ¢ast v zmysle bodu 155.
pism. a. tejto Zmluvy, Poskytovatel udeluje Objednavatelovi licenciu za podmienok av rozsahu
dohodnutom v tejto Zmluve pre Autorské dielo. Poskytovatel ako nositel autorskych prav k
Autorskému dielu udeluje touto Zmluvou Objednavatelovi podla § 91 ods. 2 Autorského zdkona
neodvolatelny suhlas bez akychkolvek vyhrad na pouZitie Autorského diela na lcely podla tejto
Zmluvy, ako aj na akékolvek zname pouZzitie Autorského diela a na akékolvek iné nakladanie s
Autorskym dielom, ktoré je mozné podla aktudlneho stavu techniky, na ucel realizacie predmetu
tejto Zmluvy, a tieZ na ucel akéhokolvek iného vyuzitia podla vlastného uvazenia Objedndvatela, a to
najma na:

Q

spristupnovanie Autorského diela v elektronickej podobe;

b. uverejnenie Autorského diela;

c. spracovanie Autorského diela;

d. spojenie Autorského diela s inym dielom;

e. zaradenie do suborného alebo iného Autorského diela;

f. zaradenie Autorského diela do databazy;

g. vyhotovenie rozmnoZeniny Autorského diela, ¢i uz v tlacenej alebo elektronickej podobe;
h. verejné rozsirovanie origindlu Autorského diela alebo rozmnoZeniny Autorského diela;
i. uvedenie Autorského diela na verejnosti;

j. poutZitie Autorského diela na nekomercné (propagacné) a komercné ucely;

k. spracovanie, preklad a adaptaciu;

[. Upravu, zmenu, dokoncenie alebo akykolvek iny zdsah do Autorského diela;

m. verejny prenos, vratane spristupfiovania Autorského diela verejnosti.

Pre vylucenie pochybnosti Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, Ze Objednavatel v rdmci poskytnutej
licencie a suhlasu na poskytnutie licencie, respektive sublicencie je opravneny udelit a poskytnat
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licenciu, respektive sublicenciu tretej strane, a to aj takej tretej strane, ktorej predmet Cinnosti je
Uplne alebo z podstatnej ¢asti zhodny s predmetom ¢innosti Poskytovatela. Zmluvné strany sa najma
vyslovne dohodli, Ze Objedndvatel je bez potreby akéhokolvek dalSieho povolenia Poskytovatela
opravneny udelit inému organu verejnej moci Slovenskej republiky sublicenciu na pouzitie
Autorského diela v sulade s Ucelom, na aky bude vytvorené, vratane subjektov ovlddanych tymito
organmi verejnej moci v zmysle § 66a Obchodného zakonnika alebo subjektov zriadenych organom
verejnej moci za ucelom plnenia Uloh vo verejnom zaujme (bez ohladu na ich pravnu formu), pokial
to nie je v rozpore s pravidlami na ochranu hospodarskej sutaze.

Poskytovatel neodvolatelne, bezpodmienecne a bez akychkolvek vyhrad udeluje suhlas
Objednavatelovi na spracovanie, Upravy a preklad Autorskych diel, vratane strojového ¢i zdrojového
kédu, samotnym Objedndvatelom alebo Objednavatelom poverenymi tretimi osobami. Poskytovatel
udeluje Objednavatelovi tiez neodvolatelny a bezpodmienecny suhlas bez akychkolvek vyhrad na
pouzivanie podpornych prostriedkov a konverznych programov.

Licencia udelena podla tejto Zmluvy sa vztahuje aj na jednotlivé ¢asti Autorskych diel, Moduly, na
vyjadrenie v strojovom aj zdrojovom kdéde, ako ajkompletny dokumentacny, projektovy a
podkladovy materidl k nim, koncepéné pripravné materidly, stvisiacu dokumentaciu a na pripadné
dalsie verzie pocitatovych programov obsiahnutych v Informacnom systéme upravené na zaklade
tejto Zmluvy.

V pripade, Ze v priebehu realizacie Zmluvy dojde suc¢innostou Objednavatela a Poskytovatela k vzniku
spolo¢ného diela v zmysle § 10 Autorského zakona, Poskytovatel udeluje Objedndvatelovi licenciu a
sublicenciu v rozsahu a obsahu podla bodu 155. a nasl. tejto Zmluvy. Zmluvné strany vyslovne
vyhlasuju, Zze ak pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy vznikne ¢innostou Poskytovatela a
Objednavatela dielo spoluautorov, bude sa mat za to, Zze Objednavatel je opravneny disponovat
majetkovymi autorskymi prdva k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym disponentom a ze
Poskytovatel' udelil Objednavatelovi suhlas k akejkolvek zmene alebo inému zdsahu do diela
spoluautorov.

Licencia podla tejto Zmluvy sa udeluje bez akéhokolvek Uzemného a vecného obmedzenia (najma na
neobmedzeny pocet zariadeni a uZivatelov), na cely cas trvania majetkovych autorskych prav
k Autorskému dielu ako aj Dielu, a to aj po skonéeni tejto Zmluvy akymkolvek spdsobom. Uinnost
tejto licencie nastdva momentom prevzatia (akceptacie) Diela, Autorského diela, respektive Sluzieb
zo strany Objednavatela spésobom podla tejto Zmluvy; do tohto momentu je Objednavatel
opravneny pocitacovy program a iné Autorské diela pouZit v rozsahu a spésobom nevyhnutnym na
vykonanie prevzatia (akceptdcie) Diela, Autorského Diela, respektive SluZieb.

Udelenie licencie nie je mozné zo strany Poskytovatela za ziadnych okolnosti vypovedat a jej uc¢innost
trva aj po skonceni ucinnosti tejto Zmluvy.

Poskytnutie suhlasu na pouzZitie Autorskych diel ako aj udelenie licencie podla tejto Zmluvy
k Autorskym dielam je podla dohody Zmluvnych stran bezodplatné.

Licenciu podla tejto Zmluvy udeluje Poskytovatel Objednavatelovi ako licenciu vyhradnu.
Poskytovatel nesmie udelit tretej osobe licenciu na Ziadny spdsob pouZitia Autorskych diel a je
povinny sam sa zdrzat pouzitia akymkolvek spésobom. Zanikom Objednavatela prechadzaju jeho
prava a povinnosti z licencnych dojednani podla tejto Zmluvy na jeho pravneho ndstupcu. Pripadnd
zmena v osobe Poskytovatela (napr. pravne nastupnictvo) nebude mat vplyv na opravnenia udelené
v rdmci tejto Zmluvy Poskytovatelom Objednavatelovi.

V zmysle § 91 ods. 2 sa Zmluvné strany vyslovne dohodli, Ze autor nie je opravneny Autorské dielo
sam pouzit, ako ani udelit tretej osobe suhlas na jeho pouZitie. Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju
a suhlasia, Ze uvedené dojednanie vyplyva z a je v sulade s opravnenymi zdujmami Objedndvatela.
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Poskytovatel udeluje Objednavatelovi neodvolatelny suhlas bez akychkolvek vyhrad, aby
Objednavatel udelil suhlas tretej osobe na pouzitie Autorskych diel alebo ich ¢asti v rozsahu udelene;j
licencie, alebo aby nadobudnutu licenciu postupil tretej osobe.

Poskytovatel sa zavazuje, Zze nebude poskytovat zdrojové kédy ani ich kompilovanu verziu inym
subjektom ako Objednavatelovi bez predchadzajliceho pisomného suhlasu Objedndvatela.

V pripade potreby Poskytovatel na ucel realizacie Zmluvy zabezpedi pre Objednavatela od tretej
osoby opravnenia v obdobnom rozsahu ako je licencia udelena na zaklade tejto Zmluvy. Pre vylicenie
pochybnosti, Poskytovatel sa zavdzuje zabezpelit pre Objednavatela opravnenia v rozsahu
obdobnom licencii podla tejto Zmluvy aj k Autorskym dielam tretich os6b dodanym zo strany
Poskytovatela v ramci plnenia Zmluvy, s vynimkou tych Autorskych diel, pri ktorych doslo k vzniku
licenéného vztahu medzi Objedndvatelom a tretou stranou priamo. Poskytovatel vyhlasuje, Ze
opravnenia Objednavatelovi v rozsahu obdobnom licencii tretimi stranami su poskytované
Objednavatelovi bezodplatne.

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze pri vytvoreni Autorského diela neporusi autorské prava alebo iné
prava dusevného vlastnictva tretich osOb. V pripade, Ze si akakolvek tretia osoba, vratane
zamestnancov Poskytovatela a/alebo jeho subdodavatelov, uplatni akykolvek narok proti
Objednavatelovi z titulu porusenia autorskych prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného
dusevného vlastnictva tejto tretej osoby alebo akékolvek iné naroky v akejkolvek suvislosti s touto
Zmluvou, Poskytovatel sa zavazuje:

a. bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas,
respektive licenciu na pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych
a/alebo vytvorenych Poskytovatelom, jeho subdodavatelom alebo diel tretich oséb pre
Objednavatela, alebo upravit pri zachovani plnej funkénosti jednotlivé plnenia dodané,
poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatelom, jeho subdodavatelom pre
Objednavatela tak, aby uz dalej neporusovali autorské prava a/alebo prava priemyselného
a/alebo iného dusevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit jednotlivé plnenia
dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatelom, jeho subdodéavatelom
alebo tretimi osobami pre Objedndavatela rovnakymi alebo aspon takymi plneniami, ktoré
maju aspon podstatne podobné kvalitativne, operacné a technické parametre a
funkénosti; a

b. poskytnut Objednévatelovi na svoje naklady akukolvek a vsetku G¢innl pomoc v suvislosti
s uplatnenim vyssie uvedeného naroku tretej osoby; a

c. nahradit Objednavatelovi akukolvek skodu, ktora vznikne Objednéavatelovi v dosledku
uplatnenia vyssie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vyske a bez akéhokolvek
obmedzenia.

Poskytovatel sa zavizuje odovzdat Objednavatelovi informacie, Udaje, podklady a dokumentaciu
potrebnu na tvorbu, udrZbu, spracovanie a modifikaciu Autorskych diel, vratane pocitacovych
programov a informacénych systémov, ato vo forme kompletnej dokumentacie pozostavajucej z
dokumentdacie nastavenia systému a zdokumentovanych zdrojovych kdédov vo forme listingu
programov, ktoré Poskytovatel vytvoril pri realizacii zdvazku Poskytovatela podla tejto Zmluvy, a
spolu s tym aj vSetky dispozi¢né autorské prava viaZzuce sa k dokumentacii a programom tak, aby s
nimi mohol Objednévatel nakladat v sulade s touto Zmluvou v rozsahu licencie pre Autorské dielo,
na ktoré sa tieto informdcie, Udaje, podklady a dokumentdciu viaZzu. Poskytovatel je povinny
odovzdat Objednavatelovi vy$sie popisané informacie, Udaje, podklady a dokumentaciu k
pocitaovym programom a informacnym systémom, respektive inym Autorskym dielam vytvorenym
alebo prevadzkovanym podla tejto Zmluvy pri dodani Autorského diela ako sucast dodania
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Autorského diela a dalej bez zbytoéného odkladu po kazdej nim realizovanej modifikacii takéhoto
diela, alebo pri nim realizovanej zmene parametrizacie diela v papierovej forme a v elektronicke;j
forme na USB kltci v pocte jeden (1) kus.

Ak nie je vtejto Zmluve uvedené inak, Poskytovatel touto Zmluvou bezodplatne prevddza na
Objednavatela vietky osobitné prava Poskytovatela databdzy podla § 135 ods. 1 Autorského zdkona,
ktoré Poskytovatel ako Poskytovatel databdzy ma k sucastiam plnenia predmetu Zmluvy, ktoré su
databazou, a to v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial Poskytovatel pri plneni tejto Zmluvy, ako sucast Sluzby pouzije
(spravidla ich spracovanim) pocitacovy program Poskytovatela alebo tretich stran, v takomto pripade
udeli Objednévatelovi opravnenie (licenciu) pouzivat takyto pocitaCovy program v sulade s
osobitnymi licenénymi podmienkami tretich strdn, avsak vyluéne na zdklade predchadzajiceho
pisomného suhlasu Objedndvatela. Pre kvalifikovanie pocitacového programu Poskytovatela alebo
tretej strany je nevyhnutné splnit jednu z podmienok:

a. ide o ,preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW*, tzn. taky softvér (softvérovy
produkt vratane databdaz) vyrobcov/subjektov vykonavajucich hospodarsku/obchodnu
¢innost bez ohladu na pravne postavenie a spdsob ich financovania, ktory je na trhu bezne
dostupny, t. j. ponukany na Uzemi Slovenskej republiky alebo v ramci Eurdpskej Unie bez
obmedzeni a ktory v &ase uzavretia Zmluvy splfia znaky vyrobku alebo tovaru v zmysle
slovenskej legislativy; hospodarskou cinnostou je kazda cinnost, ktora spociva v ponuke
tovaru a/alebo sluzieb na trhu;

b. ide o ,preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW*, tzn. taky softvér (softvérovy
produkt vratane databdz), ktory nie je samostatne volne obchodne dostupny ani
obchodovany, ale spiia podmienky preexistentného proprietarneho SW, ktory vznikol
nezavisle od Sluzby; Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak sucastou Zmluvy je
preexistentny obchodne nedostupny SW, Poskytovatel je povinny v ¢ase odovzdania Sluzby
alebo jej casti udelit Objednavatelovi licenciu v silade stymto ¢lankom Zmluvy na
pouzivanie preexistentného obchodne nedostupného proprietdrneho SW v rozsahu
nevyhnutnom na funkéné pouzivanie Sluzby alebo jej Casti (s vynimkou poufZitia, ktoré ma
obchodny charakter) v sulade s ucelom, na aky je Sluzba alebo jej ¢ast vytvorena a na celé
obdobie existencie Sluzby ako celku;

c. ide o ,preexistentny open source SW*, tzn. taky open source softvér, ktory umoznuje
spustenie, analyzovanie, modifikaciu a zdielanie zdrojového kédu, vratane detailného
komentovania zdrojovych kédov a Uplnej uZivatelskej, prevadzkovej a administratorskej
dokumentacie; Poskytovatel je povinny poskytnut Objednavatelovi o tejto skutoc¢nosti
pisomné vyhlasenie a na vyzvu Objednavatela tuto skutocnost preukazat; Objednavatel je v
pripade poutzitia open source povinny dodrziavat podmienky konkrétnej open source
licencie vztahujlucej sa na dotknuty open source pocitacovy program; pod pojmom open
source softvér nie je chapany pocitaCovy program zodpovedajuci verejnej licencii Eurdpskej
Unie v sulade s ustanoveniami Zakona o ITVS.

V pripade, Ze pri zhotoveni Diela alebo dodani Sluzby podla tejto Zmluvy ma vzniknut alebo sa stane
jeho sucéastou preexistentny obchodne dostupny proprietdarny SW, preexistentny obchodne
nedostupny proprietarny SW alebo preexistentny open source SW (dalej spolu len ,preexistentny
SW*), ich vyuZitie pri plneni tejto Zmluvy je moiné vylucne len na zaklade predchadzajiceho
pisomného suhlasu Objedndvatela aza podmienky, Ze Poskytovatel poskytne licenciu alebo
zabezpedi poskytnutie licencie na vyuZitie tychto preexistentnych SW bezodplatne a podla
poziadaviek Objednavatela, pokial moZno za rovnakych podmienok ako je licencia na Autorské dielo
podla tejto Zmluvy, a takym spbésobom aby bol Objednavatel schopny zabezpecovat plynuld,
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178.

bezpecnu a spolahlivd prevadzku Informacného systému. Poskytovatel zodpoveda za uhradu
licenénych poplatkov za pouZitie preexistentného SW a suvisiacich sluzieb podpory a inych plneni
v celom rozsahu.

ZAVAZOK MLCANLIVOSTI A CITLIVE INFORMACIE
Kazda zo Zmluvnych stran sa v ramci realizacie tejto Zmluvy zavazuje, Ze:

a. vsetky Udaje, data, dokumenty, podklady alebo akékolvek iné informdacie (vratane
vSetkych suborov, koépii dokumentov a poznamok) zaznamenané ¢i uZz v pisomnej,
elektronickej alebo v akejkolvek inej zmyslami vnimatelnej podobe jej odovzdané,
poskytnuté, spristupnené alebo akymkolvek inym spésobom fou ziskané od druhej
Zmluvnej strany alebo jej subdodavatelov alebo tretich stran podielajucich sa na plneni
tejto Zmluvy bude udrziavat v diskrétnosti a zachovavat o nich mlcanlivost, bude ich
chranit pred zneuzitim, poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim,
nevyzradi ich, nespristupni ich, nezverejni ich, nebude ich 3irit, nebude ich pouzivat inak
ako na plnenie tejto Zmluvy, nebude pouzZivat v rozpore s tymto vyhlasenim a ani zZiadne
z uvedenych citlivych informacii neodovzda ani neposkytne Ziadnej inej fyzickej ani
pravnickej osobe, a to pocas ani po ukonceni tejto Zmluvy;

b. zabezpedi riadne a vcasné zachovavanie micanlivosti o vysSie uvedenych citlivych
informacidch aj u svojich zamestnancov, Statutdrnych orgdnov, ¢lenov Statutdrnych
organov, dozornych organov, ¢lenov dozornych organov, zastupcov, splnomocnencov,
subdodavatelov ako i inych tretich os6b;

c. v pripade nedodrzania ktoréhokolvek z vyhldseni alebo porusenia ktorejkolvek povinnosti
alebo zavazku uvedenych v tomto bode Zmluvy nahradi druhej Zmluvnej strane podla §
373 a nasl. Obchodného zdkonnika akukolvek a vSetku skodu, ktora jej nedodrzanim alebo
porusenim tychto vyhldseni, povinnosti alebo zdvazkov vznikla.

Ustanoveniami bodu 173. Zmluvy nie je dotknuté plnenie povinnosti Objednavatela vyplyvajucich z
ustanovenia § 47a Obcianskeho zdkonnika a prislusnych ustanoveni Zakona o slobodnom pristupe k
informdciam.

Ustanoveniami bodu 173. Zmluvy nie je dotknuté pravo na ochranu obchodného tajomstva v zmysle
prislusnych ustanoveni Obchodného zdkonnika a kazdd zo Zmluvnych stran sa zavazuje toto
reSpektovat v plnom rozsahu.

Objednavatel je povinny zaobchadzat a nakladat so vSetkymi vecami, podkladmi, materialmi, Gdajmi
a informaciami, ktoré obdrzi v suvislosti s plnenim Zmluvy od Poskytovatela, ako s citlivymi a bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu Poskytovatela nie je opravneny takéto veci, podklady,
materialy, idaje alebo informacie spristupnit tretej osobe. Tento zavazok Objednavatela sa netyka
jeho povinnosti spristupnovania informacii podla Zakona o slobodnom pristupe k informaciam.

Poskytovatel je povinny zaobchadzat a nakladat so vsetkymi vecami, podkladmi, materialmi, ddajmi
a informdciami, ktoré obdrzi v suvislosti s plnenim Zmluvy od Objednavatela, ako s citlivymi a bez
predchddzajiceho pisomného suhlasu Objedndvatela nie je oprdvneny takéto veci, podklady,
materialy, Udaje alebo informdcie spristupnit tretej osobe.

Poskytovatel sa zavdzuje oboznamit a nasledne zabezpedit od svojich zamestnancov realizujdcich
predmet plnenia Zmluvy dodrZiavanie povinnosti dodrzZiavania ochrany Udajov a zavazku mil¢anlivosti
o Udajoch, s ktorymi pocas vykonu prac pre Objednavatela prisli do styku, a to aj po ukonceni
pracovného, respektive sluzobného pomeru.
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Poskytovatel je povinny zabezpelit pisomné vyhldsenia o dodrziavani zaviazku mlcanlivosti
podpisané prisluSnymi zamestnancami Poskytovatela ako aj jeho subdodavatelmi.

Vsetky veci, podklady, materidly, Gdaje alebo informacie poskytnuté Poskytovatelovi a evidované
udaje musia byt po ukonéeni obchodnych vztahov na zaklade tejto Zmluvy bez vyzvania odovzdané
Objednavatelovi alebo podla jeho rozhodnutia vymazané alebo skartované. Tato povinnost sa
vztahuje aj na vyhotovené képie. Toto ustanovenie neplati v pripade vzajomnych zmliv a projektovej
dokumentacie medzi Zmluvnymi stranami, ktoré ale nesmu byt bez suhlasu Objednévatela
spristupnené tretej strane.

Zavazok mlcanlivosti sa nevztahuje na také veci, podklady, materidly, idaje alebo informacie, u
ktorych bude preukazané, Ze su alebo sa stali vSeobecne znamymi bez zavinenia Poskytovatela.

Poskytovatel je povinny strpiet vykon kontroly, auditu alebo overovania opravnenymi osobami
poverenymi Objednavatelom a poskytnut im vsetku potrebnu sicinnost.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Ak Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy bude spractvat v mene Objednavatela osobné Udaje
dotknutych oséb, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatela v zmysle ¢l. 4 ods. 8 GDPR
a § 5 pism. p) Zakona o ochrane osobnych Udajov, Zmluvné strany sa zavazuju uzatvorit zmluvu o
povereni spracdvanim osobnych Udajov v zmysle ¢lanku 28 GDPR a § 34 Zakona o ochrane osobnych
udajov. V zmluve o povereni spracivanim osobnych Udajov podla predchadzajicej vety Zmluvné
strany vymedzia predmet a dobu spracuvania osobnych udajov, povahu a Ucel spractivania, zoznam
alebo rozsah osobnych Udajov, kategérie dotknutych os6b, povinnosti a prava Objednavatela ako
prevadzkovatela a povinnosti a prdva Poskytovatela ako sprostredkovatela, ako i ustanovia dalsie
prava a povinnosti v sulade s GDPR a Zakonom o ochrane osobnych udajov.

Zmluvné strany su povinné zachovavat mlcanlivost o osobnych Udajoch a zaviazat mlcanlivostou
zamestnancov alebo pracovnikov, ktori pridu do styku sosobnymi udajmi, pricom povinnost
mlcanlivosti trvd aj po skonéeni pracovného pomeru, Stdtnozamestnaneckého pomeru alebo
obdobného pracovného vztahu fyzickych oséb.

Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy potvrdzuju svoje zavazky dodrziavat GDPR a vsetky dalsie
platné a ucinné vseobecne zavazné pravne predpisy o ochrane osobnych udajov. Akékolvek
porusenie ochrany osobnych Udajov sa povaZuje za porusenie tejto Zmluvy.

Ak si Zmluvné strany navzajom poskytuju osobné Udaje dotknutych osob tak, ako ich definuju
vSeobecne zavazné pravne predpisy o ochrane osobnych uUdajov, Zmluvné strany vyhlasuju, ze
disponuju primeranym pravnym zakladom pre takéto poskytnutie osobnych Udajov. Zmluvné strany
zaroven vyhlasuju, Ze prislusné dotknuté osoby boli vopred informované o poskytnuti ich osobnych
udajov druhej Zmluvnej strane, ako aj o tom, Ze informacie o spracuvani osobnych udajov su
dostupné na webovom sidle Objednavatela www.ustavnysud.sk.

KYBERNETICKA A INFORMACNA BEZPECNOST

Poskytovatel sa v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy zavazuje dodrziavat bezpecnostnu politiku
Objednavatela, dalSie Objednavatelom vydané bezpecnostné smernice a Standardy, pozZiadavky na
bezpecnost definované Zakonom o kybernetickej bezpecnosti, Zakonom o ITVS, Vyhlaskou
o $tandardoch pre ITVS a Vyhlagkou NBU, ako aj bezpeénostné poZiadavky uvedené v tejto Zmluve.

Poskytovatel dodda do péatnastich (15) kalendarnych dni odo dna podpisu tejto Zmluvy
Objednavatelovi zoznam pracovnych roli, ktoré maji mat pristup k informaciam, udajom a
Informacnému systému Objednavatela. Poskytovatel ma zaroveri povinnost pisomne oznamit
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Objednavatelovi kazdli zmenu v tomto zozname bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do patnastich
(15) kalendarnych dni od datumu zmeny. Opravnené osoby a pracovnici Poskytovatela, ktori budu
vykonavat pre Objednavatela ¢innosti suvisiace splnenim tejto Zmluvy, musia byt pouceni
o povinnostiach podla predchadzajucich bodov, ako aj o povinnosti mi¢anlivosti a o tomto pouceni
musi Poskytovatel vytvorit zdznam, ktory bude podpisany poucenou osobou a osobou, ktora
poucenie vykonala.

Poskytovatel sa zavazuje zaistit bezpecnost a odolnost Informac¢ného systému voci aktudlne znamym
typom Utokov a pred odovzdanim akejkolvek zmeny Informacného systému vykonat akceptacné
testovanie na pritomnost znamych zranitelnosti. V pripade zistenia zranitelnosti sa Poskytovatel
zaviazuje tieto zranitelnosti odstranit, opdtovne vykonat akceptacné testovanie a zdokumentovany
vysledok testovania odovzdat Objednavatelovi spolu s dodavanym riesenim.

Poskytovatel sa zavazuje chranit vSetky informéacie poskytnuté Objednavatelom.

Poskytovatel sa zavdzuje umoznit Objednavatelovi alebo Objednavatelom uréenému auditorovi
vykonat kontrolné cinnosti alebo bezpeénostny audit u Poskytovatela vo vztahu k poskytovanym
¢innostiam a informacnym systémom zabezpecujucich poskytovanie zakladnej sluzby Objednavatela.

Poskytovatel sa zavizuje dodrziavat nasledovné bezpeénostné opatrenia a zasady:

a. vsetky vstupy aplikacii tvoriacich Informacny systém su kontrolované na validnost a su
sanitované;

b. jezapnutalen nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vSetky ostatné su vypnuté;

c. vpripade, Ze je nevyhnutné vykonavat spravu Informacného systému na dialku, je to
mozné vykonavat vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov vyhradne
Objednéavatelom kontrolovanym sp6sobom akazdy vzdialeny zasah musi byt
zdokumentovany azaznam otomto zasahu musi byt odovzdany Objednavatelovi
najneskor nasledujuci tyzden po tyzdni, kedy bol predmetny zasah vykonany;

d. vsetky instalacné, systémové, sprdvcovské a administratorské ucty su zdokumentované
a maju unikatne prvotné heslo zloZzené z ndhodnej kombinacie velkych a malych pismen,
Cislic a nepovinnych znakov tak, aby splniali pravidla pre tzv. ,silné heslo”;

e. vsetky administratorské hesld a pristupové uUdaje a dokumentacia su k dispozicii aj
Objednavatelovi v zabezpecenom formate (minimalne v zalepenej obalke);

f. Informacny systém musi disponovat funkcionalitou pre zmenu pouzivatelskych
a administratorskych  Gctov, resetovanie hesiel  a funkcionalitou  zablokovania
pouzivatelského uctu, respektive jeho nasledné odstranenie;

g. vSetky komponenty Informacného systému su aktualne a podporované vyrobcom
a postup pri aktualizacii a aplikacii zaplat musi byt logovany (monitorovany),
zdokumentovany a dodrZiavany ako Poskytovatelom tak aj Objednavatelom;

h. Poskytovatel musi umoznit Objednavatelovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetracné
testy kazdého dodavaného riesenia pred jeho findlnym odovzdanim a Poskytovatel sa
zavazuje nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim riesenia odstranit;

i. vSetky zmeny vInformacnom systéme musia byt zdokumentované a dokumentécia
a zdrojové kédy musia byt poskytnuté Objednavatelovi bezpeénym spdsobom najneskor
v ase nasadenia zmeny do produkéného prostredia; zaroven sa Objedndvatel
zavazuje poufZit zdrojové kédy vyluéne v pripade, ked' nie je odstranenie incidentu mozné
zabezpedit inym spbsobom a nie je mozné zabezpedit pritomnost Poskytovatela za iéelom
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odstrdnenia incidentu; poutzitie zdrojovych kédov je mozné iba na zaklade preukazatelnych
inStrukcii Poskytovatela; Poskytovatel nenesie zodpovednost za pripadné Vady
Informacného systému sposobené zasahom Objedndavatela alebo akejkolvek tretej strany,
ktoré neboli vopred preukazatelnym spésobom zo strany Poskytovatela odsuhlasené;

j. na vyziadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny spristupnit dokumentéciu aktivit
zamestnancov Poskytovatela a tretich stran najneskér do dvadsiatich Styroch (24) hodin
od poziadavky;

k. Poskytovatel pri vykone <cinnosti dba na vykonavanie svojich cinnosti v sulade
s bezpecCnostnymi Standardami, bezpecnostnou politikou, bezpecnostnou
dokumentaciou, odporucanymi bezpecnostnymi postupmi a v sulade so zdsadami due
diligence a due care;

|.  Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit vykondavanie bezpecnostného monitoringu a riadenia
identifikovanych bezpecnostnych incidentov;

m. Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit riadenie pristupov a riadenie pouzivatelov, ktori budu
mat pristup k Informacnému systému Objedndvatela minimalne rovnakym spbésobom
a v rovnakom rozsahu, ako toto riadenie pristupov a pouzivatelov realizuje Objednavatel;
za tymto Ucelom sa Poskytovatel zavazuje dodrzZiavat internd smernicu Objednavatela
ohladom riadenia pristupov a pouZzivatelov.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze zapojenie dalSieho subdoddvatela Uplne alebo Ciastocne
zabezpecujliceho plnenie pre Objednavatela namiesto Poskytovatela musi byt s Objedndvatelom
vopred dohodnuté a odsuhlasené pisomnym dodatkom k tejto Zmluve.

Poskytovatel sa zavizuje bezodkladne, najneskér do dvadsiatich Styroch (24) hodin informovat
Objednavatela o vsetkych identifikovanych kybernetickych bezpeénostnych incidentoch a o vSetkych
skutoénostiach majlcich vplyv na zabezpecovanie kybernetickej bezpec¢nosti, bezpeénost informacii
a zakladnej sluzby Objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje vyssie uvedené bezpecnostné incidenty a iné skutocnosti majuce vplyv na
kyberneticki bezpecnost a dostupnost zakladnej sluzby Objednavatela, ako aj vplyv na ustanovenia
a platnost tejto Zmluvy oznamovat bezodkladne, najneskdr do dvadsiatich Styroch (24) hodin,
spravcovi informacného systému Objednavatela na e-mailovu adresu: it@ustavnysud.sk, a zaroven
manazérovi kybernetickej bezpecnosti Objednavatela na e-mailovu adresu: mkb@ustavnysud.sk.

V pripade porusenia povinnosti kybernetickej a informacnej bezpecnosti Poskytovatelom vznika
Objednavatelovi narok na zmluvnu pokutu za kazdé jednotlivé porusenie uvedenych povinnosti, a to
aj opakovane, v nasledovnych vyskach:

a. v pripade porusenia povinnosti zakotvenych v bodoch 1877., 1899., 19090., 192. a 1944.
vznikd Objedndvatelovi ndrok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 100% vysky ro¢nej
Odmeny za Pausalne sluzby za obdobie kalendarneho roku, a to za kazdé jednotlivé
porusenie;
b. v pripade porusenia povinnosti zakotvenych v bodoch 1888., 1911., 1933. a 1955. vznika
Objednavatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100% vysky mesacnej
Odmeny za Pausalne sluzby za obdobie kalendarneho mesiaca, a to za kazdé jednotlivé
porusenie.
Poskytovatel sa zavazuje po ukonéeni zmluvného vztahu vratit, previest alebo pripadne (so suhlasom
Objednavatela) znicit vSetky informacie, ku ktorym mal Poskytovatel pocas trvania zmluvného vztahu
pristup, a ktoré mu boli poskytnuté zo strany Objednavatela.
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Poskytovatel sa zavézuje po ukonceni zmluvného vztahu udelit, poskytnut, previest alebo postupit
vSetky potrebné licencie, prdva alebo suhlasy nevyhnutné na zabezpelenie kontinuity
prevadzkovanej zdkladnej sluzby na Objedndvatela. Tento zavazok Poskytovatela ostava v platnosti
aj po ukonceni zmluvného vztahu po dobu dohodnutd Zmluvnymi stranami, ktora nesmie byt kratsia
ako pét (5) rokov po ukonéeni zmluvného vztahu.

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY
Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela tiez zmluvnd pokutu vo vyske:

i 500,- EUR (slovom: pétsto eur) za kazdy aj zacCaty den existencie dévodu vzniku prava na
odstupenie od tejto Zmluvy, ak vzniklo pravo na odstlpenie od zmluvy podlia § 15 ods. 1
Zakona o RPVS alebo § 19 ods. 3 Zakona o VO;

ii. 5 % zOdmeny za Pausalne sluzby vypocitanej za obdobie celého trvania Zmluvy, ak
Objednavatelovi vznikne pravo na odstupenie od Zmluvy podla § 15 ods. 1 Zakona o RVPS
alebo § 19 ods. 3 Zakona o VO;

iii. 10.000,- EUR (slovom: desattisic eur), za kazdy aj zacaty defi omeskania, ak je Poskytovatel
v omeskani so splnenim povinnosti odovzdat zdrojovy kéd podla bodu 113. az 119. tejto
Zmluvy;

iv. 1 % z odmeny za prislusnu Sluzbu, ak Poskytovatel neposkytne ktorukolvek z licencii podla
bodu 155. az 172. tejto Zmluvy Objednavatelovi vo vztahu k vysledku tejto Sluzby, a to za
kazdy aj zacaty denn omeskania s poskytnutim licencie; pre odstranenie pochybnosti je
Objednavatel uplatnit zmluvni pokutu za neposkytnutie kazdej licencie samostatne;

V. 5 % z odmeny za prislusnu Sluzbu, ak Poskytovatel nepostupuje pri poskytované tejto Sluzby
podla pokynov a/alebo podkladov poskytnutych Objednavatefom podla tejto Zmluvy;

Vi. 2 % z Odmeny za Pausdlne sluzby, ak Poskytovatel bez zbytoc¢ného odkladu pisomne
neupozorni Objednavatela na nevhodnu povahu pokynov a/alebo podkladov poskytnutych
Objednavatelom s adekvatnym odovodnenim nevhodnosti povahy takychto pokynov
a/alebo podkladov, ak mohol tito nevhodnost zistit pri vynaloZzeni odbornej starostlivosti;

vii. 2 % z Ceny Diela, ak Poskytovatel porusi niektoru z povinnosti Poskytovatela podla bodu
136. az 144. tejto Zmluvy.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A OKOLNOSTI VYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST

Poskytovatel sa zavazuje nahradit Objednavatelovi skodu, ktoru preukazatelne spbsobil pri plneni
Zmluvy, ako aj skodu spdsobent porusenim povinnosti dodat Sluzby v zmysle tejto Zmluvy riadne a
vcas.

Nebezpelenstvo Skody na dokumentoch, podkladoch, materidloch, USB klu¢i, CD/DVD a na ich
technickych nosi¢och a vlastnicke prévo k takym technickym nosicom prechddza na Objednavatela
drnom ich odovzdania, respektive prevzatia podla Zmluvy.

Nebezpecenstvo Skody na dodanom softvéri, hardvéri, naich technickych nosi¢och a vlastnicke pravo
prechadza na Objedndvatela diiom ich akceptacie podla Zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda za Skody na datach v sulade s ustanoveniami Obchodného zakonnika.
Poskytovatel aj Objednévatel si povinni sa vopred informovat o spdsobe prace vinom programovom
prostredi v pripade doddvky systémového a aplikacného programového vybavenia za inych
podmienok, neZ je dohodnuté v Zmluve.

Zmluvné strany maju povinnost sa vzajomne informovat o vzniku okolnosti wvylucujucich
zodpovednost. Zmluvné strany nezodpovedaju za Skodu v pripade, ak nastali okolnosti vylucujice ich
zodpovednost. Za okolnosti vylucujlce zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle
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od voble povinnej Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nie je mozné rozumne
predpokladat, ze by povinnd Zmluvna strana tato prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala a dalej, Ze by v dobe vzniku prekazku predvidala. Zodpovednost nevyluduje prekazka, ktora
vznikla najprv v dobe, ked povinnd strana bola v oneskoreni s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla
z jej hospodérskych pomerov. Uginky okolnosti vylu€ujicich zodpovednost st obmedzené len na
dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.

Ak okolnosti vylu¢ujice zodpovednost pretrvavaju po dobu viac ako stoosemdesiat (180) dni,
nehladiac na predizenie lehoty na splnenie Zmluvy, ktoré mozno Poskytovatelovi z tohto dévodu
udelit, ktorakolvek zo Zmluvnych stran je opravnend Zmluvu vypovedat s 1-mesacnou vypovednou
dobou, pricom vypovedna doba zacdina plyndt prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved doruc¢end druhej Zmluvnej strane.

V pripade okolnosti vysSej moci, ktorou sa rozumie prekdzka, ktord nastala nezavisle od vdle
Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zdroven nemoino rozumne
predpokladat, ze by povinnd Zmluvna strana tato prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala a tiez Ze by v ¢ase vzniku zavazku tuto prekazku predvidala, Zmluvna strana, ktora nesplni
svoje povinnosti z tejto Zmluvy z dovodu okolnosti vy$sej moci, nebude zodpovednd za Ziadne
dosledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, za predpokladu, Ze vykonala
vSetky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch nesplnenie povinnosti nezaklada
dévod pre odsttpenie od Zmluvy alebo vznik naroku na zmluvnu pokutu. Cas pre splnenie povinnosti
sa predlZuje o ¢as trvania akejkolvek z okolnosti uvedenych v tomto bode Zmluvy a o ¢as nevyhnutny
na odstrdnenie ich nasledkov.

Pre odstranenie pochybnosti, ndroky Objedndvatela z vadd predmetu plnenia Zmluvy, respektive jeho
Casti, sa nedotykaju jeho narokov na ndhradu skody alebo na zmluvnu pokutu alebo akychkolvek
inych narokov Objedndvatela, ktoré nie su vyslovne uvedené v Zmluve a v jej prilohach.

Nebezpecenstvo skody a vlastnicke pravo ku vsetkym castiam plnenia Poskytovatela na zaklade tejto
Zmluvy prechadza na Objednavatela driom akceptacie prislusnej Sluzby.

TRVANIE A ZANIK ZMLUVY
Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urditd, a to na tridsatSest (36) kalendarnych mesiacov odo dna
ucinnosti tejto Zmluvy.

Tuto Zmluvu mozno ukoncit:
a) pisomnou dohodou;
b) vypovedou z dévodov zakotvenych v tejto Zmluve;

c) vypovedou zo strany Objednavatela aj bez uvedenia dovodu so 6-mesacnou vypovednou
dobou, pricom vypovedna doba zacina plynat prvym driom mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved doruc¢end Poskytovatelovi;

d) odstupenim od tejto Zmluvy pre jej podstatné porusenie;
e) odstupenim od tejto Zmluvy podla dévodov stanovenych prislusnym pravnym predpisom.

Odstupenie od Zmluvy nadobuda ucinnost diom dorudenia pisomného oznamenia o odstupeni
druhej Zmluvnej strane. Odstupenie od Zmluvy, ako aj jeho pravne Ucinky sa spravuju podla
ustanovenia § 344 a nasl. Obchodného zakonnika.

Objednavatel je opravneny odstupit od Zmluvy okrem pripadov uvedenych v § 344 Obchodného
zakonnika taktiez v pripade podstatného porusenia Zmluvy, a to ak:
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213.

214.

a. si Poskytovatel opakovane alebo hrubym spésobom neplni svoje povinnosti vyplyvajlice
zo Zmluvy, napriklad ak v lehote dohodnutej v Zmluve neodstrani Vady plnenia, a to ani
napriek predchadzajlicej pisomnej vyzve Objednavatela, v ktorej Poskytovatelovi poskytol
lehotu na odstranenie vad v zmysle Zmluvy, alebo ak Poskytovatel nedodrzi terminy alebo
lehoty plnenia predmetu Zmluvy;

b. Poskytovatel opakovane a neoddvodnene odmietne, alebo zanedbd plnenie pokynov
Objednavatels;

c. na majetok Poskytovatela je vyhlaseny konkurz, exekucia, Poskytovatelovi je povolena
restrukturalizacia, Poskytovatel vstupil do likvidacie, Poskytovatel prerusi alebo inym ako
vyssSie uvedenym spdsobom skonci svoju podnikatelsku ¢innost;

d. Poskytovatel alebo jeho Statutarny zastupca je pravoplatne odsudeny za trestny Cin
spachany v suvislosti s vykonom jeho cinnosti alebo podnikanim;

e. Poskytovatel je v procese verejného obstardvania alebo udelovania grantov financovanych
z rozpoCtu Eurdpskeho spolocenstva prehldseny za subjekt, ktory vdzine porusil zmluvu
tym, Ze si neplni svoje zmluvné povinnosti;

f.  u Poskytovatela doslo k predaju podniku alebo sa zmenili ¢lenovia skupiny dodavatelov,
ktora sa zaviazala poskytovat plnenia podla Zmluvy;

g. Poskytovatel strati pravne predpoklady na riadne plnenie Zmluvy;

h. Poskytovatel nezabezpedi alebo nepredizi platnost akejkolvek zaruky vyzadovanej podla
Zmluvy;

i. podla posudenia Objednavatela je zjavné, Ze Poskytovatel nebude schopny riadne spinit
vetky svoje povinnosti zo Zmluvy;

j. Poskytovatel inym podstatnym sp6sobom porusuje svoje povinnosti podla Zmluvy;
k. je naplneny iny dévod pre odstupenie od Zmluvy stanoveny Zmluvou.
Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak:

a. Objednavatel nesplini svoj finanény zdvazok vyplyvajlci z tejto Zmluvy, a to napriek
pisomnej vyzve Poskytovatela ani do dvadsatjeden (21) kalendarnych dni odo dna
splatnosti tohto zavazku;

b. Objednavatel aj napriek opakovanym pisomnym upozorneniam Poskytovatela
podstatnym spdsobom porusuje svoje povinnosti podla Zmluvy.

Objednavatel po ukonceni platnosti tejto Zmluvy akymkolvek spésobom a ktoroukolvek stranou ku
dnu ukoncenia platnosti Zmluvy potvrdi vysku ceny, respektive odmeny vsetkych Poskytovatelom
vykonanych plneni zo Zmluvy bez ohladu na to, ¢i boli odovzdané alebo akceptované. Poskytovatel
je v tomto pripade povinny poskytnut Objednavatelovi maximalnu moznu sucinnost, a to najma
predlozit Objednavatelovi vsetky podklady sliZiace na vyuctovanie plneni Zmluvy. Poskytovatel po
Uhrade prislusnej Objednavatelom potvrdenej vysky ceny, respektive odmeny v zmysle
predchadzajlcej vety odovzda bez zbyto¢ného odkladu Objednavatelovi vsetky plnenia, ktoré este
neboli Objednavatelovi odovzdané. Objednavatel je povinny plnenia podla predchadzajucej vety
prevziat na vyzvu Poskytovatela alebo dohodnut si s Poskytovatelom iny termin odovzdania tychto
plneni. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v pripade odstlUpenia od Zmluvy sa neuplatni § 351
Obchodného zdkonnika a Zmluvné strany si ponechaju plnenia akceptované a prevzaté do momentu
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215.

216.

217.

218.

219.

220.

221.

222.

223.

224.

ucinnosti odstupenia od Zmluvy, ktoré boli vykonané v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto
Zmluve a jej prilohach.

Ak niektord zo Zmluvnych stran nie je schopna dodrzat svoje zavazky podla tejto Zmluvy, alebo s ich
plnenim meska pre okolnosti, ktoré neméze ovplyvnit, alebo ktoré pri uzatvoreni tejto Zmluvy
nemohla predvidat (okolnosti vy$sej moci), potom tiato Zmluvna strana nebude povazovana za
stranu, ktora by s dodrzanim zdvazkov bola v omeskani, alebo inym spésobom porusila dojednania
tejto Zmluvy, ale svoje zavazky pocas pdsobenia vyssej moci nebude musiet plnit. O okolnostiach
vys$ej moci je dotknuta Zmluvna strana povinna bez zbytoéného odkladu pisomne informovat druhu
Zmluvna stranu. V pripade, Ze okolnosti vysSej moci u ktorejkolvek strany trvaju dlhsie ako
deviatdesiat (90) kalendarnych dni, druha Zmluvna strana je opravnena odstupit od tejto Zmluvy.

Ukonéenim Zmluvy akymkolvek spdsobom nezanikaju naroky a povinnosti, ktoré podla svojej povahy
nemaju zaniknut ukonéenim Zmluvy, ako aj pripadné naroky na nahradu Skody ¢i Uhradu zmluvnej
pokuty podla Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny, tzn. nie povinny, pocas trvania tejto
Zmluvy na zdklade pisomného ozndmenia adresovaného Poskytovatelovi uplatnit opciu atym
predizit obdobie trvanie tejto Zmluvy o dvadsatityri (24) kalendarnych mesiacov. V pripade vyuzitia
opcie je Objednavatel povinny dorucit pisomné ozndmenie o uplatneni opcie Poskytovatelovi
najneskor Sest (6) kalendarnych mesiacov pred uplynutim tejto Zmluvy, v nadvaznosti na ¢o su
Zmluvné strany povinné bez zbytoéné odkladu uzatvorit dodatok k tejto Zmluve, ktorym dojde
k predizeniu doby trvania tejto Zmluvy. Uplatnenim opcie podla tohto bodu a uzatvorenim dodatku
k tejto Zmluve podla predchadzajicej vety dojde k prediZeniu trvania tejto Zmluvy, pri¢om
podmienky poskytovania SluzZieb zo strany Poskytovatela sa nemenia a ostavaju rovnaké.

OzNAMENIA, DORUCOVANIE A KOMUNIKACIA

Akdkolvek komunikdcia medzi Zmluvnymi stranami sa povaZuje za relevantny ukon uskutocneny
vzmysle tejto Zmluvy, ak bude doruéend osobne, prostrednictvom poStovej prepravy alebo
elektronickou postou. Vsetky sposoby komunikacie su rovnocenné. Ustanovenia tohto bodu sa
neaplikuju, ak tdto Zmluva pre konkrétny pripad ustanovuje Specifickti formu komunikacie.

Jazyk Zmluvy a akejkolvek komunikdcie medzi Zmluvnymi stranami je slovensky jazyk.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pisomnosti suvisiace s touto Zmluvou budu dorucované vylucne
na adresy Zmluvnych stran uvedené v tejto Zmluve.

Pisomnosti odoslané druhej Zmluvnej strane na adresu jej sidla uvedenu v Zmluve alebo neskor
pisomne oznamenu, sa povazuju za prevzaté druhou Zmluvnou stranou aj v den odmietnutia
prevzatia zasielky druhou Zmluvnou stranou vyznacenym postou a v posledny den UloZznej lehoty
zasielky, aj ked'si ju druha Zmluvné strana neprevzala.

Akukolvek zmenu adresy na doruc¢ovanie, ako aj ostatnych kontaktnych Gdajov uvedenych v zahlavi
tejto Zmluvy alebo v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy, je Zmluvna strana, u ktorej k zmene doslo, povinna
bezodkladne pisomne oznamit druhej Zmluvnej strane, a to spolu s uvedenim nového kontaktného
udaju, najma novej adresy pre dorucovanie.

Vsetky dokumenty a informacie, ¢i uz pisomné alebo Ustne, si Zmluvné strany poskytuju len pre tGcely
plnenia tejto Zmluvy. Bez predchadzajuceho pisomného sihlasu nie st Zmluvné strany oprdvnené
pouzivat akékolvek dokumenty a informacie poskytnuté na zaklade tejto Zmluvy na iné ucely ako na
ucely plnenia tejto Zmluvy.

Kontaktné udaje Objednavatela a Poskytovatela su uvedené v Prilohe ¢. 6 Zmluvy.
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226.
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229.
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231.
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233.

234.

235.

236.

Zmluvné strany sa zavazuju pisomne alebo e-mailom ozndamit druhej Zmluvnej strane zmenu
kontaktnych Udajov oséb opravnenych za jednotlivé Zmluvné strany.

POSTUPENIE

Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnend bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej
Zmluvnej strany postupit akékolvek svoje prava alebo povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy na tretiu
stranu.

V pripade porusenia povinnosti podla bodu 226. bude takto uzatvorend zmluva o postlpeni prav
alebo povinnosti podla tejto Zmluvy neplatna.

V pripade porusenia povinnosti podla bodu 226. jednou zo Zmluvnych strdn je druha Zmluvna strana
opravnena od Zmluvy odstupit, a to s G¢innostou odstupenia ku driu, ked bolo pisomné oznamenie
o odstlpeni od Zmluvy doruéené druhej Zmluvnej strane.

SALVATORSKA KLAUZULA

Pokial akékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy je, pripadne sa stane neplatnym, protiprdvnym alebo
neucinnym, zavazuju sa Zmluvné strany toto ustanovenie bezodkladne nahradit novym ustanovenim,
ktorého zmysel sa bude ¢o mozno najviac blizit zmyslu a hospodarskemu Géelu nahradzovaného
ustanovenia tak, ze by bolo mozné predpokladat, Zze by ho Zmluvné strany boli pouzili, keby o
neplatnosti, protipravnosti alebo neucinnosti nahradzovaného ustanovenia vedeli. Neplatnost,
protipravnost alebo neucinnost ustanovenia tejto Zmluvy sa nebude dotykat ostatnych ustanoveni
tejto Zmluvy, pricom tato Zmluva sa bude vykladat tak, ako keby v nej neplatné, protipravne alebo
neucinné ustanovenie nebolo nikdy obsiahnuté.

UROVNANIE SPOROV
Zmluvné strany sa zavazuju vynaloZit vsetko Usilie, aby urovnali akykolvek spor vztahujici sa k
Zmluve, ktory medzi nimi vznikne.

V pripade sporu si Zmluvné strany navzajom pisomne oznamia svoje stanovisko k danému sporu a
akékolvek riesenie, ktoré povaZzuju za prijatelné. Ak to jedna zo Zmluvnych stran povaZuje za
uzito€né, Zmluvné strany sa stretnd a pokusia sa dany spor urovnat.

Zmluvna strana odpovie na ziadost druhej Zmluvnej strany o mimostudne urovnanie sporu do
patnastich (15) kalendarnych dni od prijatia takejto Ziadosti. Maximalna lehota stanovend na
dosiahnutie mimosudneho urovnania sporu je tridsat (30) kalendarnych dni odo dna prijatia Ziadosti
o0 mimosudne urovnanie sporu.

Ak sa urovnanie sporu nedosiahne v priebehu maximalnej lehoty na dosiahnutie mimosidneho
urovnania sporu, moze sa ktorakolvek Zmluvna strana obratit na prislusny sud.

Vsetky spory, ktoré vzniknu z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie, budd
rieSené pred vecne a miestne prisluSnym vSeobecnym sidom Slovenskej republiky.

ZAVERECNE USTANOVENIA
Tato Zmluva nadobuda platnost diiom podpisania tejto Zmluvy oboma Zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a Zakona o slobodnom pristupe k
informaciam v platnom zneni. Zmluvné strany beru na vedomie a suhlasia, Ze tato Zmluva vratane
véetkych jej sucasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmldv Uradu vlady Slovenskej
republiky. Zverejnenie Zmluvy sa nepovaZuje za porusenie ani ohrozenie obchodného tajomstva
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a informdcie oznacené v tejto Zmluve ako Déverné informacie v zmysle § 271 ods. 1 Obchodného
zdkonnika sa nepovazuju za déverné. Zmluva nadobuda uéinnost diom nasledujdcim po dni
zverejnenia v Centralnom registri zmldv Uradu vlddy Slovenskej republiky.

237. Tato Zmluva vratane vietkych jej priloh predstavuje Uplnd dohodu Zmluvnych stran o predmete tejto

Zmluvy. Neoddelitelnd sucast Zmluvy predstavuju nasledovné prilohy k Zmluve:
i Priloha ¢. 1 — Poskytovanie Pausalnych sluZieb (sluzby technickej podpory prevadzky
Informacného systému);
ii. Priloha ¢. 2 — Poskytovanie Ostatnych sluzieb (sluzby uUprav, Legislativnych aktualizacii
a rozvoja Informacného systému);
iii. Priloha ¢. 3 — Informacny systém Objednavatela;
iv. Priloha ¢. 4 — Odmena za poskytovanie SluZieb;
V. Priloha €. 5 — Zoznam odbornych pracovnikov (kfucovych expertov) Poskytovatela;
vi. Priloha €. 6 —Zoznam kontaktnych os6b Zmluvnych stran a zasady prevadzkovej komunikacie
medzi Zmluvnymi stranami;
vii. Priloha ¢. 7 — Mesacny vykaz;
viii. Priloha ¢. 8 — Preberaci protokol;
iX. Priloha ¢. 9 — Sprava o plneni Zmluvy.

238. Tato Zmluva modze byt doplnena alebo zmenena vyluéne odislovanymi pisomnymi dodatkami k tejto
Zmluve podpisanymi obidvoma Zmluvnymi stranami.

239. Pravne vztahy vyplyvajuce z tejto Zmluvy sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zdkonnika, Autorského zakona a dalSimi relevantnymi pravnymi predpismi pravneho poriadku
Slovenskej republiky.

240. Tato Zmluva sa vyhotovuje v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel obdrzi tri (3) rovnopisy
a Poskytovatel jeden (1) rovnopis.

241. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze v Case uzavretia tejto Zmluvy im nie su zndme Ziadne okolnosti, ktoré
by branili, alebo vylu€ovali uzavretie tejto Zmluvy, respektive ktoré by mohli byt vaznou prekazkou k
plneniu predmetu tejto Zmluvy. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich zmluvna volnost nie je obmedzend
a Ze tuto Zmluvu uzatvaraju slobodne, vazine, prejavy ich vole su urcité, nekonaju v tiesni ani za
napadne nevyhodnych podmienok, jej obsahu porozumeli v plnom rozsahu, suhlasia s nim a
vlastnorucne ju podpisuju.

V Kosiciach, dfia ......cccceeveennenen. Voo ,dAa e, 4
Objednavatel: Poskytovatel:

Kanceldaria Ustavného stdu Slovenskej republiky [Nazov spolocnosti Poskytovatela]

Ing. Tomas Mosny [meno a priezvisko Statutdrneho zastupcul
veduci Kancelarie Ustavného sudu [funkcia - konatel]®

Slovenskej republiky

® Uchadzag vyplni tidaje o mieste a ddtume podpisu zmluvy, vyplni tidaje o spolo¢nosti a zmluvu podpise.
Podpis musi byt’ realizovany v sulade s postupom upravenym v obchodnom registri.
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Kancelaria Ustavného stdu Slovenskej republiky
Ing. Alena Zelenakova
riaditelka ekonomického odboru
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PRiLOHA C. 1
POSKYTOVANIE PAUSALNYCH SLUZIEB (SLUZBY TECHNICKEJ PODPORY PREVADZKY INFORMACNEHO SYSTEMU)

SPECIFIKACIA PAUSALNYCH SLUZIEB

Poskytovatel sa zavizuje poskytovat Objednavatelovi Pausalne sluzby spodivajice v sluzbach
technickej podpory prevadzky Informacného systému, ktoré zahffaju zabezpecovanie beiZnej
technickej a servisnej podpory, ako aj poskytovanie podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinudinej a
bezpecnej prevadzky Informacného systému v sulade s aktudlnymi platnymi poziadavkami, vratane
rieSenia prevadzkovych Problémov a profylaktickej udrzby Informaéného systému.

Pausalne sluzby je Poskytovatel povinny poskytovat prostrednictvom vzdialeného pristupu.
Vv pripade, Ze Poskytovatel nie je z objektivnych dévodov schopny poskytnut prislusné Pausalne
sluzby prostrednictvom vzdialeného pristupu a je nevyhnutnd potreba fyzickej pritomnosti
Poskytovatela u Objednavatela, Objednavatel mu umozni poskytnut prislusné Pausélne sluzby v sidle
Objednavatela v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny ¢as, pricom Poskytovatel vSetky naklady s
tym suvisiace znasa v celom rozsahu Poskytovatel.

Pausalne sluzby zahfiiaju nasledovné Cinnosti:

a. pohotovost — hotline - riadenie a poskytovanie Pausalnych sluzieb a ¢innosti helpdesku v
rozsahu garantovanych Reakénych dob a D6b na neutralizaciu problému;
b. rieSenie eskalacii;
monitorovanie Informacného systému a identifikacia nedostatkov;
odstraniovanie vad SW komponentov - identifikacia Problému, jeho analyza a samotné
rieSenie/neutralizacia, vratane Problémov ktoré vznikli nespravnym pouzivanim SW
komponentov zo strany Objednavatela;
riadenie servisnych ¢innosti;
poskytovanie Konzultacii o Problémoch;
instalacia novych patchov a aktualizacii SW;
zmeny v nastaveniach systémov a sprava Ciselnikov;
poskytovanie logov, reportov a hlaseni pre monitorované systémy;
j. mesacné spravy z monitorovania Informac¢ného systému s ndvrhom opatreni;
k. realizdcia opatreni vyplyvajlucich z navrhovanych opatreni v rdmci mesacnych sprav
monitorovania Informaéného systému;
I.  reporty o stave plnenia servisnych PoZiadaviek o Problémoch, pripadne operativne ndvrhy
na odstranenie procesnych chyb v Informacnom systéme;
m. zber a vedenie evidencie a Statistik nahlasenych Problémov vrdtane uvedenia typu
Problému a pocetnosti jeho vyskytu;
n. Stvrtro¢né spravy o hodnoteni poskytovania Pausélnych sluzieb;
ro¢né plany profylaktickej udrzby;
p. Stvrtroéné spravy obsahujice popis buducich Legislativnych aktualizacii tykajucich sa
informacnych systémov, ktoré su predmetom servisnej podpory;
g. priprava navrhu Uprav Informacného systému, ktorych naslednd implementdcia zabezpeci
plnenie buducich Legislativnych aktualizacii;
r. profylakticka adrzba;
s. iné Objednavatelom pozadované Sluzby technickej podpory prevadzky Informacného
systému zabezpecujuce beznu technicku a servisnu podporu.
V ramci poskytovania Pausalnych sluZieb sa Poskytovatel zavdzuje vykonat vsetky potrebné Ukony za
ucelom zabezpecenia, aby bol Informacény systém pocas celého trvania tejto Zmluvy v sulade so
Zakonom o ITVS, Zdkonom o kybernetickej bezpecnosti, Vyhlaskou o Standardoch ITVS, Vyhlaskou o

Sm ™o
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spbsobe kategorizacie a obsahu bezpeénostnych opatreni ITVS a prislusnymi vykondvacimi predpismi
v rozsahu podmienok podla Smernice o pristupnosti webovych sidel.

5. Poskytovatel sa zavazuje dodrzat pri rieseni Problémov nasledovné Reak¢né doby:

a. pri Kritickych problémoch sa Poskytovatel zavazuje zacat so zasahom najneskor do dvoch
(2) pracovnych hodin od momentu nahlasenia Kritického problému v ramci zakladného
Casového pokrytia (t. j. od 08:00 do 16:00 v pracovné dni s vynimkou Statnych sviatkov
a dni pracovného pokoja);

b. prizZavaznych problémoch sa Poskytovatel zavazuje zacat so zasahom najneskor do Styroch
(4) pracovnych hodin od momentu nahldsenia Zavazného problému v ramci zakladného
Casového pokrytia (t. j. od 08:00 do 16:00 v pracovné dni s vynimkou Statnych sviatkov
a dni pracovného pokoja);

c. pri Nekritickych problémoch sa Poskytovatel zavizuje zacat so zasahom najneskér do
o6smich (8) pracovnych hodin od momentu nahlasenia Nekritického problému v ramci
zakladného ¢asového pokrytia (t. j. od 08:00 do 16:00 v pracovné dni s vynimkou Statnych
sviatkov a dni pracovného pokoja).

6. Doba neutralizacie problému, v ramci ktorej sa Poskytovatel zavazuje Problém odstranit, respektive
neutralizovat je nasledovna:

a. Kriticky problém najneskér do Styroch (4) hodin od momentu nahlasenia Kritického
problému, vidy vsak v den jeho nahlasenia;

b. Zavainy problém najneskér do 6smich (8) pracovnych hodin od momentu nahlasenia
Zavazného problému;

c. Nekriticky problém najneskér do Sestnastich (16) pracovnych hodin od momentu
nahlasenia Nekritického problému.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade Kritického problému sa uplatiiuje osobitny postup a to tak,
Ze v pripade nahlasenia Kritického problému Objednavatelom zacina plynut a uplynie Reakéna doba
a Doba neutralizdcie problému vidy v prislusny den nahldsenia Kritického problému
Objednavatelom, a to bez ohladu na ¢as jej nahldsenia. Pre vylicenie pochybnosti Zmluvné strany
uvadzaju, Zze ak Objednavatel nahlasi Kriticky problém v piatok o 16:00, Poskytovatel je povinny zacdat
so zasahom najneskoér do dvoch (2) hodin, tzn. do 18:00 a Doba neutralizacie problému v rozsahu
Styroch (4) hodin plynie v piatok od 16:00 do 20:00. Reakénd doba a Doba neutralizacie problému
zacina plynut od momentu, kedy déjde zo strany Objednavatela k hlaseniu Problému a to jednym zo
spbésobov uvedenych v bode 8. a nasl. tejto Prilohy €. 1.

POSTUP PRI HLASENI A RIESENi POZIADAVIEK, PROBLEMOV A VAD
8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zadavat PoZiadavky, hlasit Problémy a Vady, Ziadat o Konzultacie
a pokladat otazky je Objednavatel opravneny jednym z nasledovnych spdsobov:

a. prostrednictvom SSP, ak sa Zmluvné strany dohodli na dohodli na vyuZivani SSP podla bodu
16. a nasl. tejto Prilohy €. 1 k Zmluve; alebo
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

b. prostrednictvom webového rozhrania Poskytovatela na adrese [x]*°; v pripade hldsenia
prostrednictvom webového rozhrania Poskytovatela Poskytovatel takéto hlasenie
zaeviduje v SSP; alebo

c. e-mailom na adresu [x]!°; v pripade hldsenia e-mailom Poskytovatel takéto hlasenie
zaeviduje v SSP; alebo

d. telefonicky na helpdesk; v pripade hlasenia telefonicky Poskytovatel takéto hlasenie
zaeviduje v SSP.

Pri zaddvani PoZiadavky, hlaseni Problému a Vady, Ziadosti o Konzultaciu alebo pokladani otazky je
Objednévatel povinny uviest Poskytovatelovi nasledovné informdacie: (i) meno a priezvisko
nahlasujlcej osoby za Objednavatela, (ii) kategdria PoZiadavky (Problému, Vady, Konzultacie, otazky
a pod.), (iii) Modul Informacného systému, ktorého sa tyka predmetna PoZiadavka (Problém, Vada,
Konzultacia, otazka a pod.), (iv) v pripade dopytu popis tohto dopytu, (v) v pripade Problému cas
vzniku Problému, popis Problému, kontaktnd osoba za Objednavatela a telefénne Cislo na prislusnu
kontaktnu osobu.

Kazdému dopytu Objednavatela bude pridelené identifikacné (evidencné) Cislo PoZiadavky,
Problému, Vady, Ziadosti o Konzultadciu ¢i otdzky. Akakolvek budica komunikacia medzi
Poskytovatelom a Objedndvatelom sa uskutocnuje pouZitim priradeného identifikacného
(evidencného) cCisla. Nahlasené Problémy riesia opravneni pracovnici Poskytovatela a Objednavatela
priamou komunikaciou.

Sluzbukonajuci $pecialista Poskytovatela preveri PoZiadavku, Problém, Vadu, Ziadost o Konzultaciu ¢i
otazku a zacne ich presetrenie. Podla potreby kontaktuje oprdvneného pracovnika Objednavatela.
Komunikacia pracovnika Poskytovatela prebieha priamo s odbornym pracovnikom Objednavatela.
Sluzbukonajuci Specialista Poskytovatela oznami vysledok preSetrenia a odporucané rieSenie
pracovnikovi Objednavatela. Na zaklade vysledkov presetrenia bude riesenie pokracovat.

Kategorizaciu Problému ako Nekriticky problém, Zavaziny problém a Kriticky problém urcuje zavazne
pre Poskytovatela Objednavatel pri hlaseni Problému. Poskytovatel je povinny akceptovat
kategorizadciu Problému takto vykonanu Objednavatelom. Uvedené sa primerane aplikuje aj na
kategorizaciu Vad.

Problém bude rieSeny na zaklade priority uréenej dohodou Objednavatela a Poskytovatela.
Objednévatel ma pravo zmenit poradie priorit rieSenia otvorenych Problémov a Poziadaviek po
dohode s opravnenym zastupcom zo strany Poskytovatela dokumentovatelnym sposobom.

Ak je sucasne riesenad kriticka a nizsia Uroven Problému, Doba neutralizacie Zavazného problému a
Nekritického problému sa predlZuje o dobu riesSenia Kritického problému, maximalne vsak o Dobu
neutralizacie Kritického problému. Doba neutralizacie Kritického problému nie je ovplyviiovana
poctom otvorenych Kritickych problémov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze povaZzuju Problém za uzavrety za tychto okolnosti:

a. ak Poskytovatel poskytne Objednavatelovi rieSenie, ktoré neutralizuje nahldaseny Problém
a ktoré je konecné, ¢o Objednavatel potvrdi pisomne v Preberacom protokole a potvrdi
akceptdciu v SSP;

b. ak Poskytovatel na zdklade presetrenia zistil a Objednavatelovi oznamil, Ze:

10 Jdaj vyplni az uspesny uchadza¢ v lehote su¢innosti k uzavretiu zmluvy.
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16.

17.

18.

19.

i. Problém spdsobili chyby SW produktov tretich strdn, na ktoré sa tato Zmluva
nevztahuje a zaroven odporuci postup vyrieSenia vzniknutého Problému;

ii. Problém wvznikol nesprdvnou alebo neautorizovanou modifikdciou SW
infrastruktury alebo SW komponentu vykonanou Objednavatelom bez vedomia
Poskytovatela;

iii. Problém vznikol znehodnotenim podporovaného systému alebo jeho Ccasti,
vratane dat, spésobenym napadnutim systému z vonku;

iv. Problém wvznikol nedodrzanim odporucanych postupov Objednavatelom
uvedenych v prevadzkovej dokumentacii dodanej Objednavatelovi;

v. rieSenie Problému nie je predmetom tejto Zmluvy a Zmluvné strany sa na jeho
rieSeni nedohodli;

vi. hldseny Problém je v rozpore s dodanou dokumentaciou.

SYSTEM PRE SPRAVU POZIADAVIEK (SSP)
Zmluvné strany sa sU opravnené sa dohodnut, Ze pri hldseni, rieSeni aevidencii PoZiadaviek,
Problémov a Vad budu vyuzivat tiez SSP, na ktorého forme a $pecifikacii sa Zmluvné strany vopred
pisomne dohodnd, pricom v SSP musia byt evidované minimalne Gdaje o nahlasenych Problémoch,
Reakénych dobéach a Dobach neutralizacie problému vo vztahu k nahlasenym Problémom, ako aj
prislusné udaje o nahldsenych Vadach.

Jednotlivé hldsenia Objedndvatela budu evidované v SSP, ktory poskytne Objedndvatelovi
nasledovné prehladné evidencie, pokial Objedndvatel nestanovi inak:

a. evidencia nahlasenych PoZiadaviek,
b. evidencia nahlasenych Problémov s priradenim Urovne podla servisnych PoZiadaviek,
c. evidencia otdzok a odpovedi,

d. evidencia dalsich informacii a Statistik na zaklade poZiadavky Objednavatela.

HELPDESK

Na hldsenie PoZiadaviek, Problémov, Vad ¢i Ziadosti o Konzultaciu alebo inych informdcii zo strany
Objednavatela prevadzkuje Poskytovatel helpdesk pat (5) pracovnych dni v tyZzdni, osem (8) hodin
denne v ¢ase od 08:00 do 16:00. Telefénne ¢Cislo, na ktorom Poskytovatel prevadzkuje helpdesk je
[X]lo‘

Helpdesk, ktory bude poskytovat sluzbu timu druhotroviiovej podpory (L2), musi spifiat nasledovné
parametre:

Typ Problému Reakénd doba Doba neutralizacie problému
Kriticky problém do 2 pracovnych hodin do 4 hodin, vidy vSak v ten isty den
Zavainy problém do 4 pracovnych hodin do 8 pracovnych hodin

Nekriticky problém do 8 pracovnych hodin do 16 pracovnych hodin

V pripade nahldsenia Kritického problému alebo Kritickej vady sa uplatfiuje osobitny postup uvedeny
v bode 95. Zmluvy a v bode 7. tejto Prilohy ¢. 1 k Zmluve a to tak, Ze v pripade nahldsenia Kritického
problému alebo Kritickej vady Objednavatelom zadina plynut a uplynie Reakéna doba a Doba
neutralizacie problému, respektive Doba neutralizacie vady vidy v prislusny den nahldsenia
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Kritického problému alebo Kritickej vady Objedndvatelom, a to bez ohladu na ¢as ich nahldsenia. Pre
vylicéenie pochybnosti Zmluvné strany uvadzaju, Ze ak Objednavatel nahlasi Kriticky problém alebo
Kriticki vadu v piatok o 16:00, Poskytovatel je povinny zacat so zasahom najneskér do dvoch (2)
hodin, tzn. do 18:00 a Doba neutralizacie problému, respektive Doba neutralizdcie vady v rozsahu
Styroch (4) hodin plynie v piatok od 16:00 do 20:00.

20. Poskytovatel je povinny prostrednictvom sluzby helpdesk poskytovat tiez evidenciu PoZiadaviek,
Problémov, poZiadaviek na zmenu v SSP.

PROFYLAKTICKA UDRZBA
21. Poskytovatel je povinny vramci poskytovania Pausalnych sluzieb vykonavat pre Objednavatela
profylaktickd udrzbu v nasledovnom rozsahu:

Komponent/ Aktivita Popis €innosti Interval
Prostredie realizacie
Vsetky DB Oracle - Configuration | Kontrola volného miesta na Disk groups. Mesacne
dotknuté | manaZment, Kontrola velkosti a rozloZenia Fast recovery area.
m(v)duly, admin?strz.écia Kontrola blokujucich sessions.
vietky a monitoring
prostredia. Kontrola Uspesného zbehnutia backupov.
Kontrola velkosti tablespaces.
Kontrola stavu DB.
Kontrola miesta na lokalnych diskoch serverov.
Cistenie logov na lokélnych diskoch serverov. Mesacne
Pridavanie datafiles pre tablespaces.
Preratavanie indexov. Mesacne
Nastavovanie tablespaces.
Pridavanie LUN (diskového miesta).
Cistenie schém.
Vsetky DMS Alfresco - Pravidelna kontrola logov. Mesacne
dotknuté | Configuration Mazanie nepotrebnych stborov.
m?duly, man?i'me?t', Celkova kontrola stavu DMS ulozZiska.
vsetky administracia a
prostredia. | monitoring Analyza performance. Mesacne
Restart prostredia.
Mazanie suborov z ContentStore-Deleted.
Vsetky Aplikacné servery, Pravidelna kontrola serverov a integracnej Denne
dotknuté integracnd infrastruktura | infrastrukury, performance, chyby v logoch,
moduly, - Configuration hldsenia ZABBIX, vratane ePodatelne.
vietky manazment, Kontrola diskového priestoru, Cistenie logov. Mesacne
prostredia. | administracia
a monitoring
Vsetky IAM, autentifikdcia, LDAP | Kontrola logov. Mesacne
dotknuté | - Configuration Kontrola volného miesta na diskoch.
m?duly, man?i'me?t', Kontrola SSL certifikatov.
vsetky administracia a
prostredia. | monitoring Kontrola certifikdtov pre UPVS.
Kontrola stavu synchronizacie jednotlivych
systémov.
Overenie funkcionality prihlasovania (lokélne,
UPVS).
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Vsetky

prostredia.

ePodateltia a Web Signer
Ardaco - Configuration
manaZment,
administracia

a monitoring

Kontrola funkénosti, diskového priestoru, Cistenie,
archivacia logov, implementacia novych
vizualizanych schém formularov.

Mesacne

Vsetky

prostredia.

Portal, Integracné sluzby
a BPM, ZNaU, Webové
sidlo, Admin. rozranie,
Digitalizacné pracovisko,
Anonymizacia,
Vyhladavanie -
Configuration
manaZment,
administracia a
monitoring, kapacita,
stav prostredia,
performance, logy.

Pravidelna kontrola funkénosti, dostupnosti sluzieb,
performance, integrdcie, logov.

Mesacne

Vsetky

prostredia.

MK, Pridelovanie spisov,
Prehlady rozhodnuti,
SEVR, Webové sidlo,
Auditné logy,
administracia a
monitoring, kapacita,
stav prostredia,
performance, logy.

Pravidelna kontrola funkcénosti, dostupnosti sluzieb,
performance, integracie, logov.

Mesacne
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PRILOHA €. 2
POSKYTOVANIE OSTATNYCH SLUZIEB (SLUZBY UPRAV, LEGISLATIVNYCH AKTUALIZACIi A ROZVOJA
INFORMACNEHO SYSTEMU)

SPECIFIKACIA OSTATNYCH SLUZIEB

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednévatelovi Ostatné sluzby nad ramec Paus$alnych sluzieb
spocivajuce v Upravach arozvoji Informaéného systému ajeho jednotlivych ¢&asti v sulade
s aplikovatelnou pravnou Upravou a technologickymi Standardami pre informacné systémy verejne;j
spravy, Legislativnych aktualizacidch a pravidelnej implementacii Legislativnych zmien tykajucich sa
predmetu Zmluvy a rieSeni PoZiadaviek Objednavatela na Upravy a zmeny softvéru, ako aj rozvoj
Informacného systému ¢i jeho jednotlivych ¢asti nevyhnutné k zabezpeceniu plynulej a bezpecénej
prevadzky Informacného systému v rozsahu a podla poZiadaviek Objednavatela.

Predbeiny rozsah Ostatnych sluZieb poZadovanych Objedndvatelom je podla priority
a nevyhnutnosti realizécie jednotlivych PoZiadaviek mozné rozdelit nasledovne:

2.1. Prioritné poziadavky

a. Prioritné poziadavky na Ostatné sluzby zahfnaju také druhy Ostatnych sluZieb, na ktorych
poskytnuti ma Objednavatel v porovnani s PriebeZznymi poZiadavkami prioritny zaujem;

b. medzi Prioritné poZiadavky Objedndvatela na poskytnutie Ostatnych sluZieb patri (i)
Uprava Informaéného systému s ohladom na technické a legislativne poZiadavky CUD podla
bodov 4. a nasl. tejto Prilohy €. 2; (ii) vytvorenie nového webového sidla Objednavatela
podla bodov 9. a nasl. tejto Prilohy €. 2; (iii) vyhladdvanie v module manaZment konani
podla bodu 19. tejto Prilohy €. 2, (iv) datova integracia na informaény systém CSRU podla
bodov 22. anasl. tejto Prilohy €. 2; a (v) zbierka nalezov a uzneseni Ustavného stdu

Slovenskej republiky podla bodov 22. anasl. tejto Prilohy ¢ 2. Zoznam Prioritnych
poZiadaviek vymedzeny v tomto bode je taxativny.

2.2. Priebezné poZiadavky

a. Priebeiné poziadavky zahfnaju iné Poziadavky Objednavatela na poskytnutie Ostatnych
sluZieb Poskytovatelom, ktoré sa nezahrnuju medzi Prioritné poZiadavky a ktoré vzniknu
pocas trvania tejto Zmluvy, a ktoré budu zamerané najméa na zefektivnenie funkcénosti
Informacného systému pri vyuziti najnovsich dostupnych technolégii a pripadnt zmenu
technologickej infrastruktdry Informacného systému, zvySovanie komfortu prace
uzivatelov Informacného systému a vzajomnu integrdciu datovych registrov s inymi
orgdnmi verejnej moci, ak tato integracia nebude dostupnd v ramci napojenia na
Informaéného systému CSRU.

Poskytovatel nie je za Ziadnych okolnosti opravneny zacat s vykonavanim Priebeznej poZiadavky bez
predchadzajicej Objednavky Objednavatela na poskytnutie konkrétnej jednotlivej Ostatnej sluzby
postupom stanovenym v Zmluve a podla podmienok Zmluvy.

AD (1) CENTRALNE URADNE DORUEOVANIE (CUD)

Prioritnou poZiadavkou Objedndvatela na poskytnutie Ostatnych sluzieb je Uprava Informacného
systému s ohladom na technické a legislativne poZiadavky CUD v zmysle § 31a Zakona o e-
Governmente, ku ktorému ma Objedndvatel povinnost sa zapojit, a zabezpecdenie integracie
manaZzmentu konani na sluzbu CUD.
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Poskytovatel je povinny v ramci CUD zrealizovat vietky poZadované technické a validaéné podmienky
uvadzané prevadzkovatelfom sluzby, ktoré sa nachadzaju v integrathom manudli v Casti ,Vstupné
podmienky pre listinné doru¢ovanie a v Gvode pre CUD.

Nasledne je pri implementacii CUD Poskytovatel povinny realizovat postup v zmysle vstupnych
poziadaviek na CUD:

Q

poziadat o pripojenie k CUD na prislusnom integraénom prostredi — pridelenie role;
b. poziadat o pridelenie testovacich identit na prislusSnom integraénom prostredi;

c. poiiadat o schvalenie zaregistrovaného CUD formuldra — pokial si subjekt $pecifikuje
vlastny (na vyvojovom/testovacom DEV/FIX prostredi);

d. alternativne poziadat o pridelenie testovacieho kvalifikovaného systémového certifikatu
KSC, ak je to potrebné;

e. potziadat o reviziu a schvalenie dohody o integrathom zamere (DIZ), respektive dodatku
k tejto dohode — CUD;

f. otestovat implementaciu funkcionality CUD na DEV, respektive FIX prostredi najprv voi
MOCK sluibe CUD (SandBox), ktora simuluje spravanie modulu CUD a informaéného
systému Slovenskej posty;

g. aZ po absolvovani a overeni si implementacie vo¢i MOCK sluzbe na FIX prostredi je mozné
poziadat o zabezpelenie sucinnosti zastupcov Slovenskej posty a vykonat sadu
akceptacnych testov v rdmci pouzivatelského akceptaéného UAT testovania;

h. poziadat zastupcov NASES o zabezpecenie sucinnosti zastupcov Slovenskej posty pri UAT
testovani;

i. vykonat UAT testovanie na FIX prostredi v ¢asovom okne, v ktorom bolo poziadané o fixaciu
prostredia a suéinnost Slovenskej posty;

j. poziadat o reviziu a schvalenie akceptacného protokolu (UAT);
k. nasadit CUD funkcionalitu do prevadzky (produkcia).

Zmluvné strany sa zavazuju poskytovat si pri implementacii CUD vietku nevyhnutni sucinnost
a potrebné informacie a Udaje tak, aby doslo k vykonaniu tejto Ostatnej sluzby riadne, véas a v sulade
so vseobecnymi pravnymi predpismi a inymi aplikovatelnymi normami. Poskytovatel sa zavazuje pri
vykondvani tejto Prioritnej poZiadavky aktivne spolupracovat tiez s Objednavatelom uréenym
zhotovitelom registratirneho systému, ato za ucelom riadneho vykonania potrebnych uprav
modulov, ktoré s registratirnym systémom komunikuju.

Odmena za poskytnutie predmetnej Ostatnej sluzby, respektive implementaciu v plnom rozsahu
funkéného CUD je dohodnutéd ako maximalna, kone¢nd a nemenna a vo vyske stanovenej v Prilohe
¢. 4 k Zmluve.

Ap (1) WEBOVE siDLO

Prioritnou poziadavkou Objednavatela na poskytnutie Ostatnych sluZieb je vytvorenie a dodanie
nového webového sidla Objedndvatela podla doporuceni Poskytovatela aso zohladnenim
poziadaviek Objedndvatela, v sulade s prislusnymi technickymi normami a pravnymi predpismi, ako
aj v sulade s platnymi Standardmi pre informacéné systémy verejnej spravy podla platného a ucinného
vynosu Ministerstva financii Slovenskej republiky o Standardoch pre informacné systémy verejnej
spravy.
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10.

Objednavatel md v suvislosti s dodanim nového webového sidla nizsie uvedené poziadavky:

a.

konfiguracia webservera a redakéného systému na vyuZivanie SSO (single sign on)
prihlasovania do administracie prostrednictvom prihlasovacich udajov z Microsoft
ActiveDirectory;

konfiguracia webservera tak, aby umoznoval prihlasovanie do administracie iba z
definovanych rozsahov IP adries v internej LAN sieti Objednavatela;

inStalacia redakcéného systému s vyuzitim webservera a vlastného databazového servera;
servery budu prevadzkované ako virtualne, na platforme Microsoft Hyper-V; Objednavatel
preferuje pouzitie OS linux (RHEL/CentOS) pre virtudlne servery;

konfigurdcia databazového servera tak, aby akceptoval pripojenia iba z definovanych
rozsahov IP adries — z IP adresy webservera a IP adries administratorov;

nastavenie redakéného systému tak, Ze umozni rozdelenie obsahu v systéme do cCasti, kde
bude mozné priradit prava na editaciu réznych ¢asti obsahu r6znym pouzivatelom;

nastavenie redakéného systému tak, Ze umozni viacjazyénost webového sidla (preklad
obsahu zo slovenského do cudzieho jazyka nie je predmetom tejto Zmluvy);

priprava dizajnu webového sidla podla pozZiadaviek Objedndavatela rozdelena na viacero
etap pre pripadné zapracovanie pripomienok; webové sidlo sa musi zobrazovat korektne
na vsetkych hlavnych pouzivanych prehliadacoch v ich aktudlnych verziach a vsetkych
verziach maximalne jeden (1) rok starych (Edge, Firefox, Chrome, Opera), dizajn musi byt
responzivny, pre korektné zobrazenie na mobilnych zariadeniach;

migracia celého obsahu doteraz existujuceho webového sidla a jeho prispdsobenie pre
potreby nového redakéného systému; migrdcia je mozna pri prepojenych systémoch,
ktorych obsah sa zobrazuje na webovom sidle (ich zoznam je uvedeny niZsie), aj novym
importom z tychto zdrojovych systémov;

priprava a registracia elektronickych formularov (e-desk) pre elektronické sluzby
Ustavného stdu Slovenskej republiky, vratane integrécie na relevantné, dostupné registre,
pre automatické doplnenie obsahu poli formuldra, ak register obsahuje potrebné udaje
(register pravnickych osob, register fyzickych osob, register adries);

integracia elektronickych formularov (e-desk) vratane integracie prihlasovania sa pomocou
obdianskeho alebo advokatskeho preukazu prostrednictvom rozhrania portéalu
slovensko.sk, podpisovanie formuldrov a ich priloh pomocou certifikdtov na uvedenych
preukazoch; udaje z vyplnenych formuldrov budl odoslané do e-desk schranky
Objednavatels;

vytvorenie ,privatnej zony” v ramci webového sidla dostupnej po prihlaseni sa elD kartou,
v ktorej budl dostupné rozpracované/odoslané podania vyplnené pomocou
elektronickych formularov;

integracia s informacnymi systémami Ustavného sudu Slovenskej republiky zabezpecujuca
automatizované zobrazovanie poZadovanych Udajov z Informacného systému:
zverejiiovanie objedndvok a faktur, automatické pridelovanie spisov, zverejriovanie
povinne zverejiiovanych podani a vyhladavanie v nich, zverejiovanie zbierky nalezov a
uzneseni a vyhladavanie v nej, zverejfiovanie pravoplatnych rozhodnuti Ustavného stdu
Slovenskej republiky a vyhladavanie v nich; vyhladavania umozniuju vyhladat rbéznu
kombinaciu metaudajov minimalne v takom rozsahu, v akom je to mozné na sucasnom
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webovom sidle; je poZadované kopirovanie potrebnych Udajov do samostatnej databazy
pre zabezpeclenie funkcionality nezdvisle od inych systémov, v definovanych c¢asovych
intervaloch, nezavisle nastavitelny interval synchronizdcie pre kazdu polozku;

v administracii musia byt dostupné Statistiky navStevnosti a vyuzivania jednotlivych
elektronickych sluZieb dostupnych z webového sidla, Statistiky o synchronizdcii Udajov z
informaénych systémov Ustavného sudu Slovenskej republiky, zobrazenie stavu
synchronizacie;

zabezpelenie serverov musi spifiat Vyhlasku o $tandardoch ITVS a Vyhladku o spdsobe
kategorizacie a obsahu bezpecnostnych opatreni ITVS, pristup k serverom z internetu musi
byt zabezpeceny prostrednictvom reverzného proxy servera;

sulad celého webového sidla so Zakonom o ITVS, Vyhlaskou o Standardoch ITVS, Vyhlaskou
o spoOsobe kategorizacie a obsahu bezpecnostnych opatreni ITVS a prislusSnymi
vykonavacimi predpismi v rozsahu podmienok podla Smernice o pristupnosti webovych
sidel;

webové sidlo musi vyhoviet hodnoteniu pristupnosti hibkovou metédou, ktoré bude
realizované Ministerstvom investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej
republiky; v pripade, Ze webové sidlo vtakomto hodnoteni nevyhovie, Poskytovatel je
povinny zistené nedostatky odstranit do tridsiatich (30) kalendarnych dni odo dna
dorucenia vysledkov hodnotenia;

webové sidlo musi vyhoviet testu skenovania zranitelnosti, ktoré vykona tretia osoba
zaoberajlca sa internetovou bezpec¢nostou vybrana Objednavatelom; Poskytovatel je
povinny zistené nedostatky, respektive zranitelnosti odstranit do tridsiatich (30)
kalendarnych dni odo dna dorucenia vysledkov testu;

iné poZiadavky Objednavatela na nové webové sidlo, ktoré vzniknl v procese zhotovovania
tohto Diela a ktoré vznesie Objednavatel Poskytovatelovi.

11. Vsuvislosti s vytvorenim nového webového sidla sa Poskytovatel zavazuje poskytovat
Objednavatelovi dalsie sluzby za i¢elom zabezpecenia prevadzky nového webového sidla v rozsahu
a podla poZiadaviek Objedndvatela, a to najma, nie vsak vylucne:

a.

b.

poskytnut vsetky pristupové Udaje potrebné k riadnemu uZivaniu webového sidla;

vykonat $kolenia 0s6b poverenych Objednavatelom za Uéelom riadnej obsluhy a Gdrzby
webového sidla, spravy redakéného systému a vsetkych doplnkovych funkcii webového
sidla;

poskytnut Objednavatelovi iné sluzby, ktoré suvisia s prevadzkou nového webového sidla
a s jeho uvedenim do riadnej prevadzky.

12.  Projekt vytvorenia webového sidla zahffia najma, nie vsak vylucne:

a.

vypracovanie a odovzdanie Objednavatelovi projektu nového webového sidla v slovenskej
jazykovej mutdcii;

vypracovanie aodovzdanie Objedndvatelovi navrhu technického rieSenia nového
webového sidla;

vypracovanie a odovzdanie Objedndavatelovi grafického ndvrhu nového webového sidla;

testovanie nového webového sidla pred nasadenim na produkény server;
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e. inStaldcia a konfigurdcia webového sidla na produkény server;
f. migracia dat z povodného webového sidla na nové webové sidlo.

13. Za ucelom vwvytvorenia webového sidla a poskytovania nadvazujucich SluZieb sa Poskytovatel
zavazuje:

a. dodat Objednavatelovi webové sidlo a poskytnit Objednavatelovi Sluzby v rozsahu,
v sulade s PozZiadavkami a za podmienok podla tejto Zmluvy;

b. riadit projekt vytvorenia webového sidla a poskytovania SluZieb na strane Poskytovatela
tak, aby k naplneniu predmetu tejto Zmluvy doslo riadne a v¢as;

c. pripravit realizaciu projektu, koordinovat ¢innosti spojené s realizaciou projektu;
d. vypracovat projektovu a sprievodnd dokumentaciu k webovému sidlu;

e. spolupracovat s poverenymi osobami na strane Objednavatela a priebezne ich informovat
o priebehu realizacie projektu a plneni predmetu tejto Zmluvy;

f. analyzovat PoZiadavky Objednavatela a zapracovat ich;
g. implementovat webové sidlo;

h. pripravit a vykonat testovanie webového sidla; vnadvdznosti na tento ukon sa
Poskytovatel zavazuje:

- vykonat opravy vsetkych chyb a nedostatkov webového sidla zistenych pocas
testovania webového sidla, a to najneskér do zaciatku skusobnej prevadzky,

- uskutoc¢nit Gpravy a opravy sprievodnej dokumentécie webového sidla;

i. poskytnut suéinnost pri vykonani bezpecnostnych testov webového sidla podla pokynu
Objednavatela; v nadvaznosti na tento Ukon sa Poskytovatel zavazuje:

- vykonat opravy vsetkych chyb a nedostatkov Diela zistenych pocas vykonania
bezpecnostnych testov webového sidla, ato najneskoér do zaciatku skusobnej
prevadzky,

- uskutocnit Upravy a opravy sprievodnej dokumentécie webového sidla,

- ouspesnom vykonani bezpeénostnych testov ajeho priebehu bude Zmluvnymi
stranami spisany a podpisany preberaci protokol;

j.  pripravit avykonat skuSobnu prevadzku webového sidla v testovacom prostredi po
uspesnom vykonani bezpecnostnych testov podla tohto bodu, pricom tato skdsobna
prevadzka bude trvat tridsat (30) kalendarnych dni a bude vykonana vylu¢ne pre interné
ucely Objednavatela tak, Ze webové sidlo nebude spristupnené inym tretim osobam alebo
verejnosti; v nadvaznosti na tento Ukon sa Poskytovatel zavazuje:

- vykonat Skolenie Objednavatelom poverenych oséb pred zadiatkom skisobnej
prevadzky webového sidla,

- poskytnut pomoc a podporu Objednavatelovi pocas skiSobnej prevadzky webového
sidla,

- pocas celého obdobia skisobnej prevadzky poskytovat Objednavatelovi bezplatnu
telefonickd podporu pocas pracovnej doby Objednavatela,
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

- vykonat opravy vsetkych chyb a nedostatkov webového sidla zistenych pocas
skisobnej prevadzky webového sidla,

- dodat Objednavatelovi technickd, pouzivatelskd ainstalaénd dokumentaciu vo
verzii schvalenej po opravdch a Upravdch webového sidla vramci skusSobnej
prevadzky webového sidla, ato najma ndvod na obsluhu azdkladnd udribu
webového sidla, popis spravy webového sidla, popis potrebnej konfiguracie
serverov a aplikacii, ako aj inych dokumentov nevyhnutnych na riadne uZivanie,
administrdciu a sprdvu webového sidla,

- o Uuspesnom vykonani skusobnej prevadzky a jej priebehu bude Zmluvnymi stranami
spisany a podpisany preberaci protokol;

k. pripravit a vykonat ostru prevadzku webového sidla v produkénom prostredi po Uspesnom
vykonani skusobnej prevadzky webového sidla; na zaklade Uspesného vykonania ostrej
prevadzky Objedndavatel prevezme Dielo, respektive Sluzby podpisanim Preberacieho
protokolu.

V pripade, ak je, vychadzajic zo skusenosti Poskytovatela, vhodné alebo potrebné projektovu
$pecifikaciu doplnit alebo blizsie Specifikovat, ako aj v pripade poskytnutia nevhodnych podkladov,
udajov alebo pokynov zo strany Objedndvatela, je Poskytovatel povinny Objednavatela na tuto
skutocnost bez zbytoéného odkladu upozornit a navrhnit vhodnd napravu. Takymto navrhom nie je
Objednavatel za Ziadnych okolnosti viazany a akékolvek zmeny projektu, webového sidla alebo
SluZieb si podmienené vyslovnym suhlasom Objednavatela.

Odmena za poskytnutie predmetnej Ostatnej sluzby je dohodnutd ako maximalna, konecna
a nemenna a vo vyske stanovenej v Prilohe €. 4 k Zmluve.

AD (I11) VYHLADAVANIE V MODULE MANAZMENT KONANI
Objednavatel ma zaujem na Uprave modulu manazment konani, a to sp6sobu vyhladavania spisov,
dokumentov a v obsahu dokumentov, Uprave poctu vyhladavacich kritérii podla jednotlivych
uzivatelskych roli, implementovani rieSenia fulltextového vyhladavania v obsahu dokumentov,
integrovani v sucasnosti oddeleného vyhladavania spisov, vyhladavania dokumentov a vyhladavania
v obsahu dokumentov do jedného integrovaného celku.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut predmetnd Ostatni sluzbu a vykonat Prioritni poZiadavku
,Vyhladdvanie v module manaZment konani Informacného systému“ v lehote maximalne do [x]
kalendarnych odo dna ucinnosti tejto Zmluvy.

Odmena za poskytnutie predmetnej Ostatnej sluzby je dohodnutd ako maximalna, konecna
a nemenna a vo vyske stanovenej v Prilohe €. 4 k Zmluve.

AD (IV) DATOVA INTEGRACIA NA INFORMAENY SYSTEM CSRU
Objednavatel ma zdujem na datovej integracii manazmentu konani na informacny systém CSRU,
vratane Upravy a prisposobenia uzivatelského rozhrania manazmentu konani.

Objednavatel ako konzument ma zaujem pouzivat vylu¢ne Standardné sluzby informaéného systému
CSRU a pozaduje konzumovanie tdajov z nasledovnych registrov:

- RA—Adresy;
- RFO - Fyzické osoby;

- RFO-Umrtny list;
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- RFO — Potvrdenie o pobyte;

- Register nadacii;

- Register neziskovych organizacii poskytujucich vSeobecne prospesné sluzby;
- Register obci;

- Register obcianskych zdruZeni;

- Register organizacii s medzinarodnym prvkom;

- Register politickych stran;

- Register zaujmovych zdruZeni pravnickych osob;

- Register zdruzZeni obci;

- Register zdruzZeni s potvrdenou ¢innostou;

- Register Zivnostenskych spolocenstiev;

- Ustrednd evidencia priestupkov;

- Vozidld s povinnostou pridelenia eviden¢ného &isla;

- Vypis zo Zivnostenského registra;

- BAN - Bankové Ucty - rozsirené - Ziadost ;

- BAN - Bankové ucty - Ziadost CDB - Ziadost o lustraciu v databaze sudov ;
- CDO - Agenda cestovnych dokladov — Ziadost;

- CESDAP - Centralna evidencia spravnych deliktov a priestupkov — Ziadost;
- CSRU - Centralna sprava referen¢nych udajov — Ziadost;

- CSRUSP - Dlznici Socialnej poistovne — Ziadost;

- CSRUSP - Nedoplatky na poistnom na socidlne poistenie (v2) — Ziadost;
- DSC - Agenda dopravno-spravnych ¢innosti — Ziadost;

- ECU - Evidencia cudzincov s povolenym pobytom na Gzemi SR — Ziadost;
- EZP - Evidencia strelnych zbrani, streliva a strelnic — Ziadost;

- GP-Ziadost o lustraciu v rezorte GP SR v3;

- IDC - Agenda obcianskych preukazov — Ziadost;

- NEV - Blokacie vozidla — Ziadost;

- NEV - Lustracia vozidla historicky — Ziadost;

- NEV - Udaje o vozidle — Ziadost;

- OR-ziadost o lustraciu v Obchodnom registri;

- RO -ziadost o lustraciu v Registri obyvatelov;

- RO-Ziadost o lustraciu v Registri obyvatelov — rozsiren3;
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21.

22.

23.

24.

- RP-Ziadost o lustraciu v Registri priestupkov.

Odmena za poskytnutie predmetnej Ostatnej sluzby je dohodnutd ako maximalna, konecna
a nemenna a vo vyske stanovenej v Prilohe €. 4 k Zmluve.

AD (V) ZBIERKA NALEZOV A UZNESENT USTAVNEHO SUDU SLOVENSKEJ REPUBLIKY (ZNAU)
Objednavatel mda zaujem na Uprave aktudlneho modulu ZNaU, ktory umoZfiuje spracovanie
podkladov (vybranych rozhodnuti Ustavného stdu Slovenske]j republiky a dalsich tdajov o tychto
rozhodnutia, pravnych viet z danych rozhodnuti a réznych registrov o rozhodnutiach) za ucelom
vytvorenia dokumentu — ZNaU, ktory sa vyddva v kniznej podobe a zverejiiuje na webovom sidle
flexibilitu a efektivnost pri tvorbe a publikacii ZNaU na webe, ako aj dokumentu vydavaného
priebezne po Castiach v intervale viac ako jedenkrat za rok.

Objednavatel md zaujem na nasledovnych Upravach ZNaU:

a. moznost upravovat rozhodnutia vratane metatdajov o nich a pravne vety k rozhodnutiam
priamo v module ZNaU;

b. automatizovana transformacia rozhodnuti do pozadovanej Sablény a anonymizacia
rozhodnuti;

c. doplnenie filtranych kritérii na vyhladdvanie v jednotlivych zalozkdch modulu ZNaU;
d. moznost upravovat a menit vnitornu struktdru ZNaU podla vlastnych pravidiel;

e. moznost publikovat ZNaU viackrat rocne po dieloch a s tym slvisiace Upravy pri priprave
publikovania, najma moznost vybrat rozhodnutia a generovat ¢ast ZNaU iba za vybrané
obdobie, ktoré ma pokryvat;

f. moznost publikovat jednotlivé ¢asti ZNaU samostatne;

g. moznost vytvorit a publikovat Uplné znenie zahfrajlce vsetky uz publikované diely ZNaU
za urcité obdobie (spravidla kalendarny rok) ako konsolidované — Gplné znenie v zvolene;j
vnutornej Strukture dokumentu.

Odmena za poskytnutie predmetnej Ostatnej sluzby je dohodnutd ako maximalna, konecna
a nemenna a vo vyske stanovenej v Prilohe €. 4 k Zmluve.
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PRiLOHA €. 3
INFORMACNY SYSTEM OBJEDNAVATELA

MoDuULY INFORMACNEHO SYSTEMU
Informacny systém Objednavatela pozostava z viacerych modulov. Struény popis a schéma
vzajomného prepojenia a vazieb medzi jednotlivymi modulmi je uvedena nizsie.

ManaZment konani

Modul manaZment konani je uréeny pre vybavenie agendy rozhodovacej ¢innosti Ustavného sudu
Slovenskej republiky a na evidenciu celého procesu konania (taktieZz ozna¢ovany ako ,Specializovana
registratura®).

=  Framework: JSF (JavaServer Faces)

Generator dokumentov

Modul uréeny na tvorbu tlacovych zostav, ktoré su nasledne vytlacené a po spracovani v dalsich
procesoch ukladané aj do DMS. Publikovany ako webova sluzba, ktord ma na vstupe nazov $ablény
a XML struktdru obsahujucu metadata potrebné pre vyplnenie Sablony.

Modul administratorského rozhrania

Administra¢ny modul poskytuje funkcionalitu spojenu s informaciami, Udrzbou a nastaveniami
jednotlivych funkénych modulov systému. Poskytuje jednotné rozhranie pre spravu Ciselnikov,
rozhranie pre spravu bezpecnostnych roli a pouzivatelskych privilégii, moznost spravovat
dokumentové sabldny, rozhranie pre spristupfiovanie dokumentov, rozhranie pre nastavenie
manazovatelnej konfigurdcie pre jednotlivé moduly, prehlady aplikaénych auditnych zdznamov.

=  Framework: GWT/GWTP (Google Web Toolkit/ Google Web Toolkit Platform)

Generator Ciarovych kédov

Modul generdtora Ciarovych kédov pre evidované dokumenty.
IAM

Modul IAM (identity access management) slUzi na riadenie pristupov v ramci Informacného systému.
Zabezpecuje jednotné prihlasovanie pouZivatelov, evidenciu uZivatelskych profilov (za pomoci
administratorského modulu), definovanie a spravu pouzivatelsky roli (za pomoci administratorského
modulu).

= License: OpenAM
Zaznam auditnych logov

Modul uréeny na uchovanie ¢innosti uZivatelov v systéme a evidovanie ¢innosti systému.
=  Framework: Apache Camel

Zbierka nalezov a uzneseni (ZNaU)

Modul je uréeny na proces spracovania a tvorby zbierky nélezov a uzneseni od vyberu rozhodnuti po
samotné generovanie a publikovanie zbierky na webovom sidle, ako aj vyhladavanie v zbierke.
=  Framework: GWT/GWTP

Vseobecna registratura (BRISK)

VSeobecna registratura je modul pre vybavovanie spravnej agendy, t. j. pre vSetky ostatné zaleZitosti,
ktoré nesuvisia s rozhodovacou ¢innostou. VSeobecnd registratira a manazment konani su dve
nezavislé agendy vyuZivajuce spolo¢né moduly, ako su napr. podatelfa a elektronicky archiv spisov.
Modul registratiry bude nahradeny novym systémom.

= License: Datalan BRISK 2
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Automatizované spracovanie ZEP
= License: Ardaco QSign Automatic Services
Notifikacny modul

Modul elektronickych notifikacnych sluZieb garantuje zasielanie notifikacii podla presne
Specifikovanej poziadavky na zdklade typu komunikaéného kanalu, uréenia destinacie, predmetu a
tela spravy.

=  Framework: GWT/GWTP (Google Web Toolkit/ Google Web Toolkit Platform)

Podatelmna

Modul urceny fyzickej podatelni na evidenciu prijatych dokumentov. Funkcionalitu tohto modulu
nahradi novy registraturny systém.
= License: Datalan BRISK 2

ePodatelfa

ePodatelfia Informacného systému je automatizovand elektronickda podatelfia pre prijimanie a
spracovanie elektronickych dokumentov (prijem elektronickych podani, kontrola na skodlivé kddy a
pripustné formaty, vydavanie elektronicky podpisanych potvrdeniek (po prijati a po overeni),
odoslanie overenych dokumentov na dalSie spracovanie do dalSich softvérovych systémov,
vydavanie podpisanych dokumentov, evidencia dokumentov a vytvaranie auditnych zaznamov o
¢innosti). Funkcionalitu tohto modulu nahradi novy registratdrny systém.

= License: Ardaco QSign Registry

Intranet portal

Modul uréeny pre intranetovy portdl a spravu celej jeho agendy.
Webové sidlo

Webstranka obsahujica elektronické formuldre, povinne zverejiiované zaleZitosti, rozhodnutia
Ustavného sudu Slovenskej republiky, tlatové spravy a iné informécie.

VAzBY MEDZI MODULMI INFORMACNEHO SYSTEMU
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Komponentovy model s identifikovanymi integraénymi rozhraniami

UPVS::eDesk U

Zapis
auditného
zaznamu

Zapis
auditného
zdznamu

Sluzba pre El
zaznam

auditnych logov

Zapis
auditného
zdznamu

Nacitanie
konfiguracie

Citanie datovej
schranky USSR

Preposlanie spavy na

ePodatelna IS El
Us SR

Informécie o
rozhodnuti a
Ziadost o dofg
anonymizova

elektronicku podateltiu /L
ESB::eDesk Overenie ?
Synchro ZEP Odoslanie
dokumentu
Prijgtie
El potvrdenia
Manazment konani
Notifikacia a)
o doruceni
Lpise, 1:. lanie El
InenidPpdar Vseobecna
heho registratira

rozhodnutia

Naditanie konfiguracie

Evidg
predz
rozh

S

Podatelia US SR

ncia
raradenych
dnuti, Ziskanie
Zmien zo
[dovanych

Modul E— zaevi
administratorského m
rozhrania konfiguracie

Zbierka nalezov E
a uzneseni

Overenie
pouzivatela a

Directory server

pristupovych prav

®

Overenie pou-.vatela
a pristupovych prav

Overenie pouzivatela
a pristupovych prav

Overenie
pouzivatela a
pristupovych prav

1AM

&]

rozhranie pre
overenie pouzivatelov
a pristupovych prav

POUZITE TECHNOLOGIE

3x Server ProLiant DL380p Gen8
2x Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2650 v2 @ 2.60GHz

2x Server ProlLiant DL380p Gen8 (cluster)
2x Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2620 0 @ 2.00GHz

3PAR 7200 - Redundantné zapojenie hardware

16. Hardware:
a. Hyper-v:
128GB RAM
b. Oracle databdza:
32GB RAM
c. Diskové pole:
17. Databazovy server:

Microsoft SQL Server 2012
Oracle Database Standard Edition One
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18.

19.

20.

Virtualizacna platforma:

Microsoft Hyper-V Server 2012
Operacny systém virtualnych serverov:

Windows server 2012 R2
Centos 6.5
Aplikacné servery a aplikacie:

a.

Apache ServiceMix

Flexibilny integracny kontajner, ktory zjednocuje vlastnosti a funkcionality produktov
Apache ActiveMQ, Camel, CXF a Karaf do vykonnej platformy, prostrednictvom ktorej je
mozné zrealizovat integracné riesenia.

Apache OpenOffice API

Jazykovo nezdavislé API, umoznuje pouzivat funkcionalitu OpenOffice ako celistvy
subkomponent. V generdtore dokumentov sluzi na vykonavanie Specifickych operacii nad
dokumentami: nahradenie bookmarkov textom, Stylovanie, spajanie dokumentov.
OpenAM

Komponent zabezpecdujuci funkcionality autentifikacie, autorizacie, opravneni a federacie
identit. Poskytuje sluzby zjednodusSujice implementaciu SSO a komponentov
zabezpedujucich bezpelnost v infrastruktdre informacénych systémov.

OpenD)J

Komponent zabezpecujuci funkcionalitu adresarovych sluzieb. Podporuje LDAPv3 protokol
ako aj RESTful pristup k datam prostrednictvom HTTP.
Ardaco QSign Registry

Elektronickd podatelfia slUZiaca na prijimanie elektronickych dokumentov podpisanych
zarucenym elektronickym podpisom a potvrdzovanie ich prijatia.
Ardaco QSign Automatic Services

Aplikacia pre tvorbu a overovanie zaru¢eného elektronického podpisu v automatizovanom
rezime. Je urcena pre integraciu ZEP do elektronického obehu dokumentov v oblasti e-
business a e-government.

DATALAN Output

Komponent modul generovania dokumentov zabezpecujlci generovanie dokumentov na
zaklade vytvorenych $ablon s moznostou ich exportu do réznych formatov (RTF, DOC, PDF).
Eclipse Jetty

Apache Solr
Apache Tomcat
Alfresco
WildFly

Liferay portal Comunity edition
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PRiLOHAC. 4

KUS-Spr 484/2021

JEDNOTKOVA JEDNOTKOVA
; SADZBA CELKOVA SADZBA CELKOVA
PoLoZkY J:I;IIE?)::A MNOZsTVO ODMENY ODMENA ODMENY ODMENA
BEz DPH BEz DPHV EUR s DPH s DPHvV EUR
Vv EUR v EUR
.. . kalenddarny
Pausalne sluzby . 36
mesiac
cuD - -
Webové sidlo - -
Vyhladavanie v module
manazment konani i -
Ostatné | Datova integracia na
sluzby | informaény systém - -
CSRU
ZNaU - -
PriebeZné poziadavky ELH gt

(zakladny rozsah)

' Uvedeny rozsah vloZi verejny obstaravatel’ do zmluvy po ukonceni VO, a to na zéklade vysutazenych cien
a maximalnych finanénych zdrojov, ktoré ma k dispozicii
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PRILOHA €. 5
ZOZNAM ODBORNYCH PRACOVNIKOV (KLUCOVYCH EXPERTOV) POSKYTOVATELA

Poskytovatel sa zavizuje vyuzivat pri poskytovani plneni podla Zmluvy odbornych pracovnikov,
riadiacich zamestnancov alebo s Poskytovatelom spolupracujuce tretie osoby (kfi¢ovych expertov),
ktori splfiaju nizsie stanovené poziadavky Objednévatela:

Klacovy expert €. 1 — Specialista pre spravu operaénych systémov:

jedna (1) zodpovedna osoba;

ukoncené vysokoskolské vzdelanie minimdlne 2. stupna preukazané skenom originalu
dokladu o najvy$som dosiahnutom vzdelani alebo skenom uradne osvedcenej képie
originalu dokladu;

minimalne péat (5) rokov odbornej praxe v oblasti spravy operacnych systémov preukazané
v profesijnom Zivotopise klti¢ového experta;

minimalne tri (3) praktické skusenosti v oblasti spravy operacnych systémov v sulade
s bezpecCnostnymi Standardami preukazané v profesijnom Zivotopise kli¢ového experta v
ramci zoznamu minimalnych praktickych skdsenosti.

Klacovy expert &. 2 — Specialista pre kyberneticku bezpeénost:

jedna (1) zodpovedna osoba;

ukoncené vysokoskolské vzdelanie minimdlne 2. stupfa preukdzané skenom origindlu
dokladu o najvy$ssom dosiahnutom vzdelani alebo skenom uradne osvedcenej kdpie
originalu dokladu;

minimalne tri (3) roky odbornej praxe v oblasti kybernetickej bezpecnosti informacnych
systémov preukdzané v profesijnom Zivotopise klitic¢ového experta;

minimalne tri (3) praktické skisenosti v oblasti bezpecnosti informacnych systémov v sulade
s bezpecnostnymi Standardami preukazané v profesijnom Zivotopise klicového experta v
ramci zoznamu minimalnych praktickych skdsenosti.

Kliaéovy expert €. 3 — IT programator/vyvojar:

jedna (1) zodpovedna osoba;

ukoncené vysokoskolské vzdelanie minimalne 2. stupfia - Uchadza¢ preukdze skenom
origindlu dokladu o najvyssom dosiahnutom vzdelani alebo skenom Uradne osvedcenej
képie originalu dokladu;

minimalne tri (3) roky odbornej praxe v oblasti navrhu, programovania a vyvoja komplexnych
informacnych systémov - Uchadzac preukaze v profesijnom Zivotopise klucového experta;

minimalne tri (3) praktické skusenosti v oblasti navrhu, programovania a vyvoja
informacnych systémov preukazané v profesijnom Zivotopise klticového experta v ramci
zoznamu minimalnych praktickych skusenosti.

Klucovy expert ¢. 4 — Databazovy Specialista:

jedna (1) zodpovedna osoba;
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— ukoncéené minimalne stredos$kolské vzdelanie s maturitou preukdzané skenom originalu
dokladu o najvy$ssom dosiahnutom vzdelani alebo skenom uradne osvedcenej kdpie
originalu dokladu;

— minimalne tri (3) roky odbornej praxe v oblasti navrhu a realizacii databdz - Uchadzac
preukazZe v profesijnom Zivotopise klticového experta;

— minimalne tri (3) praktické skusenosti v oblasti ndvrhu a implementacie databazového
rieSenia preukdzané v profesijnom Zivotopise kluCového experta v ramci zoznamu
minimalnych praktickych skusenosti.

2. Poziciu klicového experta €. 1 a kliéového experta ¢. 2 moze Poskytovatel obsadit aj len jednou (1)
osobou, pricom vsak preukazat splnenie podmienok je potrebné pre kazdu poziciu kli¢ového experta
samostatne. Objednavatel je opravneny akceptovat pre preukazanie jednotlivych poziadaviek aj iné
nez vyssie stanovené dokumenty.

3. V pripade, Ze Poskytovatel vyuZiva pri poskytovani plneni podla Zmluvy tretiu osobu, s ktorou je
vinom ako pracovnopravnom vztahu, je povinny predlozit Objednéavatelovi pisomny dokument
preukazujuci vztah medzi Poskytovatelom a touto osobou, z ktorého vyplyva zavéazok tejto osoby
vykonavat ¢innosti pre Objednavatela podla tejto Zmluvy, a pocas celého trvania tejto Zmluvy.

12

KLUCOVY EXPERT PRE MENO A PRIEZVISKO TELEFONICKY KONTAKT E-MAILOVY KONTAKT
OBLAST (SPECIALIZACIA) KLUCOVEHO EXPERTA

Specialista pre spravu
operacnych systémov

Specialista pre
kyberneticku bezpeénost

IT programator/vyvojar

Databazovy sSpecialista

12 Uchadza¢ vyplni tabulku a dokladmi preukdZe uvedené poziadavky. V pripade vyuzitia vicSieho poctu
odbornych pracovnikov (kI'ic¢ovych expertov) ako vyzaduje verejny obstaravatel’, si moze uchadza¢ tabulku
upravit’ ¢o do poctu 0sob.
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PRIiLOHA €. 6

ZOZNAM KONTAKTNYCH 0SOB ZMLUVNYCH STRAN A ZASADY PREVADZKOVEJ KOMUNIKACIE MEDZI

ZMLUVNYMI STRANAMI

1. Kontaktné osoby za Objednavatela:
KONTAKTNA OSOBA TELEFONICKY KONTAKT E-MAILOVY KONTAKT
Ing. Viktor Forrai +421 915 103 344 viktor.forrai@ustavnysud.sk
Ing. Miroslav Mertan +421 918 763 343 miroslav.mertan@ustavnysud.sk
Ing. Erik Szilagyi, PhD. +421 945 456 027 erik.szilagyi@ustavnysud.sk
2. Kontaktné osoby za Poskytovatela:
KONTAKTNA OSOBA TELEFONICKY KONTAKT E-MAILOVY KONTAKT
3. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych zasadach prevadzkovej komunikacie medzi nimi:
a. Kontaktna osoba Objedndvatela zadd PoZiadavku, nahlasi Problém alebo Vadu telefonicky,

e-mailom, alebo ho zapiSe aeviduje vramci SSP ¢i iného helpdesk-ového systému
Poskytovatela.

Kontaktna osoba Poskytovatela preveri PoZiadavku, Problém ¢i Vadu a zaéne ich riesenie.
Podla potreby kontaktuje kontaktni osobu Objedndvatela, ktord PoZiadavku, Problém ¢i
Vadu nahl3sila. Kontaktnd osoba Poskytovatela informuje kontaktnu osobu Objednavatela
aj o priebehu rieSenia, prostrednictvom komunika¢ného kanala, v ktorom bola PoZiadavka,
Problém ¢i Vada hlasend. V momente UspeSného vyrieSenia Zavainého problému
a Kritického problému o tejto skutocnosti informuje kontaktnda osoba Poskytovatela
kontaktnu osobu Objednavatela okrem spdsobu uvedeného v tejto Zmluve aj telefonicky.

Problém bude rieSeny na zadklade priority uréenej dohodou Objedndvatela a
Poskytovatela. Objednédvatel ma pravo zmenit poradie priorit rieSenia otvorenych
Problémov a PoZiadaviek po dohode s kontaktnou osobou Poskytovatela. Nahldsené
problémy rieSia kontaktné osoby Poskytovatela a Objednavatela priamou komunikaciou.

Ak je sucasne rieSena kriticka a nizsia Uroven Problému, Doba neutralizacie Zavazného
problému a Nekritického problému sa predlzuje o dobu rieSenia Kritického problému,
maximalne vsak o Dobu neutralizacie Kritického problému. Doba neutralizacie Kritického
problému nie je ovplyviiovana poctom otvorenych Kritickych problémov.

4, Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom sp6sobe dorucovania nizsie uvedenych pisomnosti:

a.

cenové ponuky a navrhy rieSeni Poskytovatela budu dorucované elektronickou formou
prostrednictvom e-mailu zodpovednej osobe uréenej Objednavatelom;

vystavené faktury, dodatky k Zmluve, Mesacné vykazy, Preberacie protokoly a Spravy
oplneni Zmluvy budl dorucované prostrednictvom 1. triedy posStovej prepravy
doporucene na adresu Objednavatela.
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PRiLOHA C. 7
MESACNY VYKAZ

VZOR
VYKAZ O VYKONANYCH PAUSALNYCH SLUZBACH ZA: ,,MESIAC”/,,ROK*

KUS-Spr 484/2021

Poskytovatel: Objedndvatel:
Kancelaria Ustavného studu
Slovenskej republiky
Hlavna 110, 042 65 KoSice
ICO: 31947000
Datum zadania D
ID Popis problému/poziadavky .. vyrieSenia Riesitel
poziadavky ..
poziadavky
Odovzdal Prevzal
Meno: ,,Meno a Priezvisko* Meno: ,Meno a Priezvisko”
Podpis: Podpis
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PRILOHA €. 8
PREBERACi PROTOKOL

VZOR
PREBERACi PROTOKOL SLUZIEB

Poskytovatel: Objednavatel:

Kancelaria Ustavného studu
Slovenskej republiky
Hlavna 110, 042 65 KoSice
ICO: 31947000

Kontaktna osoba: Kontaktna osoba:
»Meno a priezvisko” »,Meno a priezvisko”
, Telefonicky kontakt” » Telefonicky kontakt”
,Emailovy kontakt” ,Emailovy kontakt”
| Datum zahajenia prac: LXXXXXXXX“ | Datum ukon&enia prac: L XCXXCXXXX

Tento preberaci protokol je potvrdenim objednavatela o splneni zavazkov Poskytovatela vyplyvajucich zo
zmluvy o poskytovani sluzieb €. , XXXXXXXXXX“ a objedndvky ¢. ,XXXXXXXXX“ zo dfa ............. , V ramci ktorej
bol dohodnuty a realizovany nasledujlci predmet plnenia:

P. ¢C. Nazov Popis Rozsah prac v ¢lh

Objednavatel predmet plnenia:
[ akceptuje
[1 neakceptuje z nasledujucich dévodov:

Na zadklade podpisu tohto protokolu méZze Poskytovatel v zmysle Zmluvy, respektive predmetnej
objednavky fakturovat dohodnutd cenu
»XXX,XX“ EUR s DPH

Preberaci protokol je vyhotoveny v dvoch (2) exemplaroch, pricom kazda strana dostane jeden (1)
exempldr.

V ,,dopinit mesto”, dfa ........cccceevvveeennnnenn. V KoSiciach, dfa: .....cccoeeeveeeeeinnn,
za Poskytovatela za Objedndvatela
»Meno a priezvisko” »Meno a priezvisko”
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PRiLOHA C. 9
SPRAVA O PLNENi ZMLUVY

VZOR
SPRAVA O PLNENi ZMLUVY

STVRTROENA SPRAVA O HODNOTEN{ POSKYTOVANIA SLUZIEB

Poskytovatel: Objednavatel:

Kanceldria Ustavného stdu
Slovenskej republiky
Hlavna 110, 042 65 Kosice
ICO: 31947000

Hodnotené obdobie:

1. SluZby technickej podpory, Udrzby a zabezpecenia prevadzky informacného systému
a) Profylaktické prace

b) V (obdobi) sa pravidelne v plnom rozsahu realizovali vsetky prace definované v plane
profylaktickych prac na rok 202x, v mesacnom objeme xx ¢lh.

c) Ostatné prace pri monitoringu a sprave prostredi a rieSeni prevadzkovych udalosti
d) Realizacia zmenovych poZiadaviek

e) Prehlad prevadzkovych incidentov:

f)  Prehlad prevadzkovych rizik:

g) Prehlad prevadzkovych uloh:

h) Otvorené ulohy:

i) Realizované prace:

j)  Plnenie parametrov USP (Uroven spracovania poZiadaviek)

PInenie reak¢nych déb za hodnotené obdobie:

Potet Celkovy poéet/Dodrzana doba/Nedodriana doba
Zavainost . . Reakéna e Maximalna doba
zamietnutych Doba neutralizacie . .
doba neutralizacie
Kriticky problém | x X/x/x X/x/x X/X/x
Zavainy problém | x X/x/x X/x/x X/X/x
Nekriticky
i X X/X/x X/x/x X/x/x
problém /x/ /x/ /x/

Vysvetlivky k tabulke:
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Pocet zamietnutych: Z celkového poctu incidentov tie, ktoré boli zrusené, duplicitné alebo problémy dat,
respektive prostredia.

Celkovy pocet: Celkovy pocet incidentov, ktoré vznikli v hodnotenom obdobi.

Dodrzana doba: Z celkového poctu incidentov tie, ktoré mali dodrzand dobu uréend pre reakciu a
neutralizaciu.

Nedodrzana doba: Z celkového poctu incidentov tie, ktoré nemali dodrzand dobu uréenu pre reakciu a
neutralizaciu.

Zoznam incidentov, ktoré boli zamietnuté:

Identifikacné &islo | Popis Dovod zamietnutia

Zoznam incidentov, ktoré neboli vyriesené v ramci reakénych déb:
Kritické:

Zavainé:

Nekritické:

2. Pausalne sluzby

Prehlad poZiadaviek:

Pocet uzavretych poZiadaviek v hodnotenom obdobi: X
Pocet vyriesenych poziadaviek v hodnotenom obdobi: X
Pocet novych poziadaviek v hodnotenom obdobi: X
uzavretych (zrusena): X

z toho do konca hodnoteného obdobia vyr.|evsenlych (v teste): X
v rieseni X

nerozhodnuté: X

X

Celkovy pocet nerozhodnutych zmenovych poZiadaviek k poslednému driu hodnoteného obdobia:

Spravu pripravil:

V ,,dopinit mesto”, dia .....ccccccceevvveeecnnneen.

,Meno a priezvisko”

Spravu schvdlil riadiaci vybor:

V ,,dopinit mesto”, dfa .......cccccevvveeennnnenn.

predseda riadiaceho vyboru
,Meno a priezvisko”
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Priloha ¢. 5b) sutaznych podkladov
pre Il. ¢ast zdkazky

ZMLUVA O DIELO A POSKYTOVANI SLUZIEB

KANCELARIA USTAVNEHO SUDU SLOVENSKEJ REPUBLIKY
ako Objednavatel

[X] 13

ako Zhotovitel

13 Uchadza& vyplni nazov spolo¢nosti
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T4ato zmluva je uzatvorend v sulade so Zdkonom o verejnom obstaravani v zmysle § 269 ods. 2, § 536 a nasl.
Obchodného zakonnika a § 65 a § 91 Autorského zakona (dalej len ako ,,Zmluva“) medzi tymito zmluvnymi

stranami:

Nazov: Kanceldaria Ustavného stdu Slovenskej republiky
Sidlo: Hlavna 110, 042 65 KoSice

ZastUpena: Ing. Tomas Mosny, veduci Kancelarie Ustavného sudu Slovenskej republiky
ICO: 31947000

DIC: 2020780542

IBAN: SK74 8180 0000 0070 0006 0494

Zodpovednd osoba,

e-mail, tel. kontakt: Ing. Adrian Baron, adrian.baron@ustavnysud.sk, +421 905748478
(dalej len , Objednavatel™)

a

Obchodné meno: [x]

Sidlo: [x]

Statutarny organ: [x]

ICO: [x]

DIC: [x]

IC DPH: [x]

IBAN: [x]

Zodpovednd osoba,

e-mail, tel. kontakt: [x]

Spolo¢nost zapisana:  [x]

(dalej len , Zhotovitel)*

(Objed

navatel a Zhotovitel jednotlivo dalej len ako ,Zmluvna strana“ a spolu dalej len ako ,Zmluvné

strany”)

Zmluvné strany suhlasne vyhlasuju a svojimi podpismi potvrdzuju, Ze su opravneni a k pravnym tkonom
spobsobili a uzatvaraju tato Zmluvu s nasledovnym obsahom:

DEFINICIE POJMOV

Autorské dielo je dielo, ktoré naplnuje znaky autorského diela podla Autorského zdkona alebo iny
predmet duSeného vlastnictva, je predmetom ochrany podla Autorského zdkona a je v ramci
predmetu plnenia Zmluvy Objednavatelovi dodané alebo umoznené mu pouzivat, pricom Autorskym
dielom sa rozumie aj dielo na objednavku vzmysle § 91 ods. 1 Autorského zdkona zhotovené na
zaklade tejto Zmluvy.

Autorsky zakon je zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.

Cena je cena za vykonanie Diela — nového Registratirneho systému v celom rozsahu podla tejto
Zmluvy.

CUD je sluzba centrélneho tradného doruéovania v zmysle § 31a Zakona o e-Governmente.

Dielo je Registratirny systém, vratane suvisiacej dokumentacie a suvisiacich aktivit, zhotoveny,
dodany, vykonany Zhotovitelom pre Objedndavatela podla podmienok a na zaklade tejto Zmluvy.
Doba neutralizacie problému je pre Zhotovitela ¢as, do ktorého je povinny zabezpedit neutralizaciu
nahlaseného Problému (pocnuc hlasenim Objednavatela). Neutralizacia Problému znamena
obnovenie fungovania SW komponentu ako celku alebo jeho podstatnej Casti, za predpokladu, Ze
rieSenie Problému je predmetom tejto Zmluvy. Pre dobu neutralizacie Kritického problému sa

14 Uchadza vyplni identifikaéné tdaje
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uplatfiuje osobitnd Uprava uvedend v tejto Zmluve. Do Doby neutralizacie problému sa nezapocitava
¢as zdrzania nespdsobeny Zhotovitefom a ¢as ndsledného riesenia priciny Problému.

Doba neutralizacie vady je pre Zhotovitela ¢as, do ktorého je povinny zabezpedit neutralizaciu
nahlasenej Vady (pocnuc hlasenim Objednavatela). Neutralizacia Vady znamend obnovenie
fungovania SW komponentu ako celku, respektive odstranenie stavu obmedzujiceho alebo
znemoznujuceho pouzivanie Registraturneho systému formou nahradného (docasného) riesenia, za
ktoré sa povazuje rieSenie, pri ktorom funkénost Registratirneho systému, respektive jeho
jednotlivych Casti alebo sluZieb a planovana pouZitelnost Registratirneho systému je v porovnani s
dokumentaciou k Registraturnemu systému (vratane detailnej funkinej Specifikacie) sice
poskytovana odlisne, avsak nie je podstatne ovplyviiované jej povodne planované pouzitie. Do Doby
neutralizacie vady sa zapocitava len ¢as od 08:00 do 16:00 pracovného dna (dni pracovného pokoja
a €as od 16:00 do 08:00 sa nezapocitava do Doby neutralizacie vady), s vynimkou Kritickej vady, pre
neutralizaciu ktorej sa uplatriuje osobitna Uprava uvedenav tejto Zmluve. Do Doby neutralizacie vady
sa nezapocitava €as neposkytnutia sucinnosti zo strany Objednavatela.

GDPR je nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

HW je hardvérovy produkt, t. j. hotovy vyrobok a/alebo tovar tykajuci sa alebo predstavujuci celkové
technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického zariadenia; HW samostatne nie je
vysledkom tvorivej duSevnej ¢innosti, ale si¢astou HW mbdze byt aj SW alebo SW tretej strany.
Informaény systém je informaény systém Objednavatela a Ustavného sudu Slovenskej republiky.
Konzultacia je Objednavatelom vyziadana odborna ¢innost Specialistov Zhotovitela, ktora sa tyka
rieSenia PoZiadaviek. Na poskytovanie Konzultacii sa rovnako vztahuje Reakénd doba a Doba
neutralizacie problému stanovené touto Zmluvou.

Kriticka vada je zdsadnd Vada funkcionality Diela alebo SluZieb, ktord znemoznuje spracovanie
udajov a ich zobrazovanie koncovym pouzivatelom, vratane Problému spojeného s bezpecnostou a
poskodenim dat, nespravneho vysledku vypoctu alebo chyba spbsobujlca, Ze je potrebné systém
znovu zaviest (restartovat), priCom chybnu funkcionalitu Diela alebo SluZieb zaroveri nie je mozné
realizovat nahradnym postupom; za Kritické vady sa povazuje aj, ak vysledok poskytnutych Sluzieb
nie je mozné vyuzivat pre povodne planovany ucel.

Kriticky problém je Problém, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania SW komponentu, ¢o
znemozZiuje jeho pouzitie ako celku alebo jeho podstatnej Casti. Za Kriticky problém sa povaZzuje
Problém, ktory sa prejavuje globalne voci nezastupitelnej skupine pouzivatelov a je predmetom tejto
Zmluvy, ako aj Problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly charakter.

Kvartal je obdobie troch (3) kalendarnych mesiacov trvania Zmluvy.

Legislativna aktualizacia je Uprava existujlcej funkcionality Registratirneho systému Objednavatela
na zaklade osobitného zadania Objednavatela, ktoré vypracoval v nadvaznosti na Legislativnu zmenu.
Zmluvné strany sa na vykonani Legislativnej aktualizacie a jej podmienkach vZdy osobitne pisomne
dohodnu na zdklade zadania Objednavatela. Pre vylu¢enie pochybnosti, na vykonanie Legislativnej
aktualizacie sa nevztahuju Reakéné doby a iné doby poskytnutia SluZieb uvedené v tejto Zmluve.
Legislativna zmena je pravoplatne prijatda zmena pravneho predpisu Slovenskej republiky alebo
Eurdpskej Unie, ako aj novy pravny predpis Slovenskej republiky alebo Eurépskej Unie vztahujuci sa
na Registraturny systém Objednavatela a s nim suvisiaca zmena vnutornych noriem Objednavatela,
o ktorych Objednavatel informoval Zhotovitela.

Mesacny vykaz je pracovny vykaz o pracach na zhotovovani Diela a Sluzbach poskytnutych za
prislusny kalendarny mesiac. Objednavatelom schvaleny Mesacny vykaz je nevyhnutnym
predpokladom pre vznik naroku Zhotovitela na odmenu za poskytnutie SluZieb a opravnenia
Zhotovitela vystavit faktdru. Vzor Mesaéného vykazu tvori Prilohu €. 7 tejto Zmluvy.

Metodicky pokyn pre riadenie IT projektov je metodicky pokyn Ministerstva financii Slovenskej
republiky ¢. MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov, respektive metodicky pokyn, ktory ho
nahradi.

Metodika zabezpecenia su bezpecnostné pozZiadavky Specifikované v Metodike pre systematické
zabezpelenie organizdcii verejnej spravy v oblasti informacnej bezpecénosti, dostupné na
https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT v2.0.pdf.
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Modul je vopred definovany a od zvysku Registratirneho systému oddelitelny modul (¢ast)
vytvoreny Zhotovitelom pri plneni tejto Zmluvy, ktory je bez Gpravy pouZitelny aj tretimi osobami, aj
na iné alebo podobné ucely, ako je Gcel vyplyvajici z tejto Zmluvy.

Nekriticka vada je drobna Vada Diela alebo SluZieb, ktora nebrani produktivnemu pouZivaniu Diela
alebo Sluzieb alebo ma za nasledok len miernu nepohodlnost pri praci s Registratirnym systémom,
ktory vSak zostdva funkény a predmetna Vada nema dopad na prevadzku Registratirneho systému;
za Nekritickt vadu sa povazuje aj, ak je funkcia a planovana pouzitelnost Diela alebo poskytnutych
Sluzieb odlisnd od dohodnutej Specifikacie a Poziadaviek, avsak nie je podstatne ovplyviiované
povodne planované pouZitie vytvoreného vysledku; v pripade Nekritickych vad, nie je zdsadnym
spbsobom obmedzend ani narusena funkénost Registratirneho systému.

Nekriticky problém je Problém, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania jednotlivych ¢asti
Registratirneho systému alebo ich funkénosti, pricom neobmedzuje pouZitie Registratirneho
systému ako celku alebo jeho podstatnych ¢asti. Za Nekriticky problém sa povaZuju aj vsetky ostatné
Problémy, ktoré nesplfiaju definiciu Kritického problému alebo Zavainého problému.

Obciansky zakonnik je zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
Obchodny zakonnik je zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
Odmena za Sluzby je odmena za poskytovanie Sluzieb podla Casti Il. tejto Zmluvy.

Poziadavka je kazda poZiadavka Objedndavatela na poskytnutie prislusnych SluZieb v rozsahu tejto
Zmluvy. Postup pri hlaseni a rieSeni PoZiadaviek je uvedeny najma v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy. Na
rieSenie PoZiadavky sa primerane aplikuje Reakéna doba pre riesenie Problémov a Doba neutralizacie
problému, pokial Zmluva alebo dohoda Zmluvnych stran nestanovuje inak.

Preberaci protokol je pisomny preberaci (odovzdavaci alebo akceptacny) protokol o prevzati Diela
alebo Sluzby podla tejto Zmluvy podpisany Objednavatelom, ktorym Objedndvatel potvrdzuje
prevzatie riadne zhotoveného Diela, poskytnutej Sluzby, vyrieSenej PoZiadavky, vyrieSeného
Problému, Vady ¢i poskytnutej Konzultacie podla tejto Zmluvy. Objednavatelom schvaleny
a podpisany Preberaci protokol je nevyhnutnym predpokladom pre vznik naroku Zhotovitela na
odmenu a opravnenia Zhotovitela vystavit faktiru na prislusné plnenie, ak tak stanovuje Zmluva.
Vzor Preberacieho protokolu tvori Prilohu €. 6 tejto Zmluvy.

Problém je Objedndvatelom hldseny stav, ktory znemozZnuje alebo obmedzuje pouZivanie SW
komponentu, modulu alebo funkcie podporovaného Registratirneho systému Objednavatela, je
vaznym obmedzenim funkénosti alebo rozporom fungovania oproti dodanej dokumentacii. Postup
pri hlaseni a rieSeni Problému je uvedeny v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Reakéna doba je pre Zhotovitela zavazne zmluvne stanoveny cas, do ktorého je povinny zacat
preSetrenie nahlaseného Problému alebo Vady, ako aj zalat rieSenie Poziadavky, Ziadosti
o Konzultaciu ¢i otazky.

Registraturny systém je ucelené informatické a softvérové rieSenie predstavujiuce novy certifikovany
informacny systém na spravu registratury, zhotovené, dodané a vykonané Zhotovitelom podla
Specifikacie uvedenej v Prilohe ¢ 1 tejto Zmluvy avsulade s podmienkami tejto Zmluvy
a poziadavkami Objednavatela, spliiajuce legislativne poZiadavky na certifikované registraturne
systémy. Registraturny systém je tieZ predmetom poskytovania SluZieb podla tejto Zmluvy.

Riadiaci vybor je vybor uréenych os6b za Objednavatela a Zhotovitela, ktorého ucelom je zabezpecit
naplnenie predmetu tejto Zmluvy, podielat sa na riadeni poskytovania plneni podla tejto Zmluvy,
odstranovat nezrovnalosti vzniknuté pri plneni prav a povinnosti Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy
a schvalovat Spravy o plneni Zmluvy ako aj Preberaci protokol o odovzdani Diela ako celku v zmysle
poziadaviek tejto Zmluvy. Riadiaci vybor kona v rozsahu pravomoci uvedenych v tejto Zmluve, pricom
dalsie pravomoci nad rdmec tejto Zmluvy mdzu Zmluvné strany zverit Riadiacemu vyboru pisomnou
dohodou.

Sluzby su servisné sluzby spodivajuce v technickej podpore prevddzky Registratirneho systému
v rozsahu a podla poZiadaviek Objednavatela uvedenych v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Sprava o plneni Zmluvy je pracovny vykaz o poskytnutych o Sluzbach poskytnutych za prislusny
Kvartal. Vzor Sprdvy o plneni Zmluvy tvori Prilohu €. 7 tejto Zmluvy.

SW infrastruktura je softvérova (dalej len ,SW*) infrastruktira, ktora predstavuje subor SW
produktov tretich stran, ktoré su instalované na hardvérovych (dalej len ,HW") prostriedkoch a
vytvaraju prostredie pre fungovanie SW komponentov Registratirneho systému.
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SW komponent je Zhotovitefom wvytvoreny produkt, samostatna c¢ast podporovaného
Registratirneho systému, ktory mozno pouzivat nezavisle od ostatnych komponentov, zahrriujuci
SW infrastrukturu, na ktorej je prevadzkovany.

SW modul je samostatna cast SW komponentu Registratirneho systému, ktord mozno pouzivat
nezavisle od ostatnych modulov SW komponentu.

Systém pre spravu poziadaviek (SSP) je systém, Specifikovany v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy,
prostrednictvom ktorého Zhotovitel a Objedndvatel zabezpecuju evidenciu a informacie
o PoZiadavkach a prostrednictvom ktorého Objednavatel zadava Poziadavky, hlasi Problémy a Vady,
Ziada o Konzultdcie a poklada otazky.

Vada je pravna a/alebo fakticka vada, nestlad medzi skutoénym stavom funkénosti dodaného
komponentu a medzi funkénymi Specifikdciami komponentu uvedenymi v prislusnej potvrdenej
PozZiadavke, Zmluve a jej prilohach a/alebo funkénymi Specifikdciami na Registratirny systém
dohodnutymi medzi Zmluvnymi stranami, pricom nesulad je vzniknuty v doésledku neplnenia tejto
Zmluvy riadne a moze sposobit obmedzenie alebo znemoznenie funkénosti Registratirneho systému
alebo jeho casti. Zhotovitel zodpoveda za Vady (komponentu) v case jeho odovzdania
Objednavatelovi. Vadou nie je nefunkénost Diela alebo jeho ¢asti spdsobena pdsobenim externych
faktorov, ktoré Zhotovitel nedokaze ani pri vynalozeni nevyhnutnej miery Usilia ovplyvnit alebo taka
nefunkénost Diela, ktort spdsobil svojim konanim Objednavatel alebo tretie strany. Postup pri
hldseni a rieSeni Vady je uvedeny v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Verejné obstaravanie je verejné obstaravanie vyhlasené Objednavatelom dina [x] ozndmenim €. [x]
zverejnenym vo Vestniku verejného obstardvania €. [x] verejné obstaravanie na predmet zdkazky:
Zabezpecenie servisnej podpory a rozvoj IS US SR .15

VPN je pocitacova siet na prepojenie pocitatov na réznych miestach internetu do jednej virtualnej
pocitadovej siete.

Vyhlaska o standardoch ITVS je Vyhlaska uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu
¢.78/2020 Z. z. o standardoch pre informacné technolégie verejnej spravy.

Vytvoreny zdrojovy kod je Uplny zdrojovy kéd, ktory sa sklada zo zdrojového kddu kazdého
pocitaového programu tvoriaceho Registraturny systém, ktory bol Zhotovitefom vytvoreny pri
plneni podla tejto Zmluvy alebo sa stal sic¢astou Registratirneho systému plnenim Zhotovitela podla
tejto Zmluvy.

Vynos o Standardoch je vynos Ministerstva vnuitra Slovenskej republiky ¢. 525/2011 Z. z. o
Standardoch pre elektronické informacné systémy na spravu registratiry v zneni opatrenia
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 203/2021 7. z.

Zakon o archivoch a registraturach je zakon ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o e-Governmente je zdkon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zakon o ITVS je zakon €. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiich vo verejnej sprdve a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov.

Zakon o kybernetickej bezpeénosti je zakon ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Vyhlaska NBU je vyhlaska Narodného bezpeénostného tradu ¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje
obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktura bezpeclnostnej dokumentacie a rozsah
vseobecnych bezpecnostnych opatreni.

Zakon o ochrane osobnych udajov je ziakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov.

Zakon o RPVS je zdkon ¢.315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov.

Zakon o slobodnom pristupe k informaciam je zdkon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

15 Doplni verejny obstaravatel’ pri podpise zmluvy
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242.

243.

244,

245.

246.

247.

Zakon o verejnom obstaravani je zakon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov.

Zakonnik prace je zakon €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace.

Zavaina vada je Vada, ktora charakteristikou spada pod Kritick( vadu, ale ku ktorej je mozné najst
nahradny postup ako Vadu obist alebo zabranit jej posobeniu; tento nahradny postup musi byt pre
Objednavatela primerane realizovatelny.

Zavainy problém je Problém, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania modulov a funkcii, ¢o
zavaznym sposobom obmedzuje ich poufZitie, pricom neobmedzuje pouzitie SW komponentu ako
celku alebo jeho podstatnych Casti. Za zavaZny sa povaZuje Problém, ktory sa prejavuje globalne voci
nezastupitelnej skupine pouzivatelov, ako aj Problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo ma
trvaly charakter. Za zavainy problém sa povaZuje aj Problém, ktory znemoZnuje alebo obmedzuje
pouzivanie Funkcii SW komponentov z hladiska koncového pouzivatela, pricom neobmedzuje
pouzitie SW komponentu alebo SW modulu ako celku alebo jeho podstatnych Casti.

ZNaU je Zbierka nalezov a uzneseni Ustavného stdu Slovenskej republiky.

OVODNE USTANOVENIA

Objednavatel ako verejny obstaravatel vyhlasil v zmysle Zdkona o verejnom obstardvani Verejné
obstaravanie na predmet zakazky: , Zabezpeéenie servisnej podpory a rozvoj IS US SR“, vyhlasené
oznamenim o vyhlaseni verejného obstaravania uverejnenym vo Vestniku verejného obstaravania ¢.
[x] diia [x] pod znackou [x], ktorej predmetom je poskytovanie beznej prevadzkovej servisnej
technickej podpory a rozvoj Informacného systému, respektive predmetom Il. Casti tejto zakazky je
vytvorenie a dodanie nového informacného systému na sprdvu registratlry a poskytovanie sluZieb
technickej podpory prevadzky nového registratirneho systému.

Na zdklade vyhodnotenia ponuk vo Verejnom obstardvani bola vybrand ponuka Zhotovitela ako
ponuka Uspesného uchadzaca. Vzhladom na tuto skutoénost sa Zmluvné strany v slobodnej voli a v
stlade s platnymi pravnymi predpismi rozhodli uzatvorit tito Zmluvu, ktord upravuje prava a
povinnosti Zmluvnych stran pri dodani predmetu zakazky Zhotovitelom Objednavatelovi.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze ma na realizaciu predmetu Verejného obstaravania k dispozicii nevyhnutné
kapacity a technické schopnosti na dodanie plnenia pozadovaného Objednavatelom nevyhnutného
na riadny vykon uloh zverenych Objednavatelovi na zaklade osobitnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto Zmluve a's imyslom byt touto
Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni tejto Zmluvy v nizsie uvedenom zneni.

PREDMET ZMLUVY
Predmetom tejto Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran spojenych so zavazkom
Zhotovitela:

[l zhotovit Dielo — Registraturny systém na vlastné naklady a nebezpecenstvo, riadne, vcas, za
Cenu a podla rozsahu, $pecifikdcii a poziadaviek stanovenych v Casti I. tejto Zmluvy s ndzvom
»,Zhotovenie Registratirneho systému“, dodat Objednavatelovi Dielo azabezpecit
poskytnutie potrebnych licencii k SW produktom;

\A poskytovat Sluzby spocivajuce v technickej podpore prevadzky nového Registratirneho
systému podla rozsahu, Specifikacii a pozZiadaviek stanovenych v casti Il. tejto Zmluvy
s nazvom ,Poskytovanie SluZzieb (sluzby technickej podpory prevadzky Registraturneho
systému)”.

Objednévatel sa touto Zmluvou zavadzuje prevziat riadne avcas vykonané Dielo a zaplatit

Zhotovitelovi dohodnutu Cenu za riadne a véas vykonané Dielo a poskytnuté Sluzby podla podmienok

tejto Zmluvy.
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248.

249.

250.

251.

252.

253.

254.

255.

256.

257.

Ugelom tejto Zmluvy je vykonanie Diela Zhotovitelom, ktoré bude v plnom rozsahu zodpovedat
vsetkym funkénym, technickym a legislativnym poZiadavkdam Objednavatela uvedenym v tejto
Zmluve a v sutaznych podkladoch Verejného obstaravania, a ktory bude v spojeni s ostatnymi
Sluzbami technickej podpory poskytnutymi Zhotovitelom na zdklade tejto Zmluvy spdsobilym
nastrojom na plnenie Uloh Objednavatela poZadovanych osobitnymi predpismi a cielov
deklarovanych v tejto Zmluve.

Sucastou plnenia Zhotovitela podla tejto Zmluvy je aj poskytnutie sihlasov na pouZivanie a uZivacich
opravneni ku vSetkym castiam Diela a Registratirneho systému, ktoré doda ¢i upravi Zhotovitel na
zaklade tejto Zmluvy a ktoré poZivaju ochranu podla Autorského zdkona v platnom zneni, ato
v rozsahu Specifikovanom v tejto Zmluve.

Pre zamedzenie pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzaju, Ze sicastou plnenia na zéklade tejto
Zmluvy nie je dodanie HW.

ZHOTOVENIE REGISTRATURNEHO SYSTEMU

§PECIFIKACIA DIELA
Zhotovitel sa zavazuje pre Objednavatela vykonat Dielo, ktorého $pecifikicia je uvedena v Prilohe ¢.
1 tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje odo dna odovzdania Diela Objednavatelovi pocas celého trvania tejto Zmluvy
zabezpecovat certifikaciu vykonaného Diela vzmysle platnych pravnych predpisov, pricom
nedodrZanie tohto zavazku zo strany Zhotovitela sa povaZuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy
a okrem prava na odstupenie od Zmluvy vznikd Objedndvatelovi tiez narok na zmluvnu pokutu.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Zhotovitel a Objedndavatel sa dohodli, Ze maximdlna celkova Cena za vykonanie Diela riadne, v¢as
a v celom rozsahu je vo vyske [x] EUR (slovom: [x] eur) vratane aktudlne platnej sadzby DPH, z ktore;j
Cena Diela bez DPH predstavuje sumu vo vyske [x] EUR (slovom: [x] eur).1®

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v Cene su zahrnuté vsetky opravnené ndklady Zhotovitela suvisiace
s vykonanim Diela. Zmluvnymi stranami dohodnutd avsulade spodmienkami tejto Zmluvy
stanovena Cena za vykonanie Diela je konecna, nemenna a maximalna, nepodliehajica Ziadnym
zmendm, platne stanovena a vratane vsetkych poplatkov, dani, odvodov a sprievodnych vydavkov,
ako aj vratane DPH, ktora je vypocitana v zmysle prislusnych pravnych predpisov v aktudlne platnej
sadzbe.

V pripade, ak zmenou platnych pravnych predpisov dojde k zmene DPH, Cena stanovena v tejto
Zmluve bez DPH sa nemeni, pricom Zmluvné strany upravia vysku Ceny za Dielo vratane DPH uvedenu
v Zmluve so zohladnenim zmeny vysky sadzby DPH pisomnym dodatkom k tejto Zmluve.

Objednavatel neposkytuje Zhotovitelovi Ziadny preddavok ani zalohové platby na Cenu, pokial nie je
Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Narok na Cenu vznikad Zhotovitelovi a ten je opravneny vystavit faktiru na Cenu az na zaklade
Objednavatelom podpisaného pisomného Preberacieho protokolu o odovzdani a prevzati
bezvadného Diela v celom rozsahu podla tejto Zmluvy. V opacnom pripade je Zhotovitel povinny

16 Uchadzag doplni cenu za certifikovany registratirny systém v sulade s navrhom na plnenie kritéria
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uskutocnit vsetky potrebné Ukony k tomu, aby poskytol Objednavatelovi plnenie v celom rozsahu
a aby mu vznikol narok na zaplatenie Ceny podla tejto Zmluvy.

Zhotovitel je opravneny vystavit faktdru na Cenu za vykonané Dielo v celom rozsahu do piatich (5)
kalendarnych dni odo drfia podpisu Preberacieho protokolu o odovzdani a prevzati Diela, pricom
podpisany Preberaci protokol je neoddelitelnou prilohou faktury.

DOBA A MIESTO PLNENIA

Zhotovitel sa zavazuje vykonat Dielo a odovzdat ho Objednévatelovi v celom rozsahu sp6sobom
uvedenym v Zmluve najneskdr do 31.12.2022. Po odovzdani Diela—nového Registratirneho systému
je Zhotovitel povinny zabezpedit migraciu dat z pévodnej registratlry zo systému BRISK 2 (Datalan)
do nového Registraturneho systému najneskér do 31.01.2023

Zhotovitel nebude v omeskani s vykonanim Diela alebo s poskytovanim SluzZieb, ak zavazok podla
tejto Zmluvy nemohol riadne a véas splnit pre okolnosti, ktoré vznikli po uzavreti tejto Zmluvy v
dosledku Zmluvnymi stranami nepredvidatelnych a neodvratitelnych skutocnosti mimoriadnej
povahy. V takomto pripade sa termin pre vykonanie Diela podla tejto Zmluvy posunie o dobu
zodpovedajucu dobe trvania takychto okolnosti.

Zhotovitel sa zavazuje zhotovovat Dielo prostrednictvom vzdialeného pristupu, respektive v sidle
Objednavatela v pripade objektivhej nemoznosti zhotovovat Dielo prostrednictvom vzdialeného
pristupu, ak nie je Zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté inak. Zhotovitel je povinny respektovat
vsetky bezpecénostné, organizacné a technické opatrenia a dalSie relevantné predpisy Objednavatela
spojené s pracou v priestoroch Objednavatela i s pristupom k informacnym technoldgidm a sieti
Objednavatela, ktoré Objednavatel poskytol Zhotovitelovi alebo o ktorych Zhotovitel vedel alebo
s nimi bol oboznameny.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akukolvek zmenu tykajucu sa doby a miesta vykonania Diela ako celku
alebo jeho ¢asti je mozné vykonat vyluéne na zéklade uzatvorenia pisomného dodatku k tejto Zmluve.

ZHOTOVENIE DIELA, AKCEPTACNY TEST

Zhotovitel sa zavazuje vykonat Dielo v kvalite s odbornou starostlivostou zodpovedajlcej ucelu tejto
Zmluvy, projektovej $pecifikdcii, v sulade s pokynmi a PoZiadavkami Objednavatela, prislusSnymi
technickymi normami a pravnymi predpismi, na vlastné naklady a nebezpecenstvo, riadne, vcas a bez
vad, ako aj v sulade s platnymi Standardmi pre informacné systémy verejnej spravy podla Vynosu o
Standardoch ucinného ku driu riadneho odovzdania Diela, pricom sa zavizuje postupovat pri
zhotovovani Diela s odbornou starostlivostou, ¢estne, svedomito, hospodarne s vyuzitim dostupnych
odbornych znalosti a skisenosti v silade s jemu zndmymi zaujmami Objednavatela.

Dielo je vykonané riadne, pokial je vykonané v sutlade s touto Zmluvou, sutaznymi podkladmi,
technickymi poZiadavkami, pokynmi a poZiadavkami Objednavatela, pokial je pouzitelné v sulade s
technologickymi poziadavkami pre Ucely, pre aké bolo zhotovené a pokial ho Objednavatel prevzal
Preberacim protokolom.

Pred nasadenim Diela do produkéného prostredia sa vyZaduje jeho nasadenie v testovacom
prostredi. Uvedenie Diela do produkéného prostredia podlieha vyslovnému schvaleniu
Objednavatela. Pre riadne odovzdanie Diela podla tejto Zmluvy sa kumulativne vyZaduje akceptacny
test a aby bolo Dielo v bezchybnej a neprerusenej ostrej prevadzke na produkénom serveri
minimalne pat (5) pracovnych dni; v opatnom pripade sa Dielo nepovazuje za odovzdané
a Objednavatel nie je povinny Dielo prevziat.
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Zmluvné strany sa zavazuju vykonat akceptacny test vo vzajomnej sucinnosti. Akceptacny test sa
vykona v prostredi a na infrastruktire Objednavatela a v oddelenych testovacich prostrediach, tzn.
bez moznosti ovplyvnit beznu ¢innost Objednavatela, mimo produkénych databaz, ak sa Zmluvné
strany vopred vyslovne nedohodnud inak. Vysledky akceptaénych testov sa zachytia v pisomnej
zapisnici o vykonani akceptacného testu, podpisanej opravnenymi osobami Zmluvnych stran.

Ak pri zhotoveni Diela dojde k zhotoveniu databazy v sulade s § 135 Autorského zakona, sucastou
akceptacnych testov, ktorych vykonanie predchadza vyhotoveniu Preberacieho protokolu, bude
detailna Specifikacia databdzy tvoriacej sucast Diela alebo jeho ¢asti.

Ak Dielo alebo jeho &ast nesplfia akceptaéné kritéria podla tejto Zmluvy, Objednévatel uvedie
a popise vsetky identifikované pravne a/alebo faktické vady Diela v zapisnici o akceptaénom teste
a navrhne novy termin pre vykonanie akceptacného testu. Zhotovitel sa zavazuje odstranit vady Diela
uvedené v zapisnici o akceptatnom teste a opatovne uskutolnit nevyhnutny akceptacény test, a to aj
opakovane maximalne vsak patkrat (5) vo vztahu ku kaZzdej odovzdavanej ¢asti Diela. Ak napriek
opakovanym akceptacnym testom nebude Dielo alebo jeho ¢ast bez Vad, tzn. nebudi splnené vietky
kritéria a poZiadavky na Dielo podla tejto Zmluvy, Objednavatel je opravneny odmietnut prevziat
Dielo alebo jeho ¢ast a uvedené sa povaZuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy Zhotovitelom
v zmysle bodu 212. tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje odstranit vsetky vady Diela alebo jeho ¢asti uvedené v zapisnici o akceptacnych
testoch vnej uvedenej lehote. Ak zapisnica o akceptacnych testoch neobsahuje lehotu na
odstranenie vady Diela alebo jeho ¢asti, Zhotovitel je povinny odstranit najneskéor do desiatich (10)
pracovnych dni od podpisania zapisnice o akceptacnom teste.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptacné testy prebehli Uspesne a akceptacné kritéria su splnené,
ak Dielo ako celok je bez akychkolvek Vad a splitia poZiadavky a kritéria podla tejto Zmluvy a jej priloh.

ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA
Odovzdanie Diela ako celku Zhotovitelom a jeho prevzatie Objednavatelom sa uskuto¢ni najneskoér
do dria 31.12.2022.

Zhotovitel aspon pét (5) pracovnych dni vopred ozndmi Objednavatelovi ¢as odovzdania Diela, ak sa
Zmluvné strany nedohodli inak. Objednavatel je povinny zicastnit sa odovzdania a prevzatia Diela,
ak je dodrzana lehota uvedena v predchadzajucej vete alebo dohodnut so Zhotovitelom nahradny
termin odovzdania a prevzatia Diela, ktory nesmie byt neskér ako dva (2) pracovné dni po povodne
navrhovanom termine.

Zmluvné strany sa zavazuju o odovzdani a prevzati Diela vyhotovit pisomny Preberaci protokol,
pokial Objednavatel nestanovi inak. Preberaci protokol musi obsahovat najm& zhodnotenie
vykonania Diela Objednavatelom, pricom prilohami Preberacieho protokolu budu:

a. zapisnica o vykonanych akceptacnych testoch;

b. zoznam autorov diel a zoznam Autorskych diel vytvorenych v ramci plnenia tejto Zmluvy,
ak su sucastou odovzdavaného Diela alebo jeho Casti;

c. prezencné listiny z vykonanych skoleni, spolu so Skoliacim materidlom;

d. vyhlasenie o splneni legislativhych poZiadaviek na Dielo formou taxativneho vypoctu
splnenia jednotlivych relevantnych poZiadaviek na Dielo stanovenych okrem iného
v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy;
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e. dokumenty a doklady osvedCujice kvalitu a/alebo kompletnost Diela, ato napriklad
vysledky testovania a skusok, certifikaty, osvedcenia o vykonanych skuskach, a podobne,
ak Zhotovitel odovzddva také Casti Diela, ktoré vyzaduju osvedcenie kvality;

f. ak pri zhotoveni Diela d6jde k zhotoveniu databazy v sulade s § 135 Autorského zakona,
uvedie sa aj tato skutoc¢nost v Preberacom protokole.

Pre Ulely odovzdania a prevzatia Diela musi Dielo spifiat poziadavky vzmysle obojstranne
odsuhlasenych funkénych Specifikacii a byt bez akychkolvek Vad, nedostatkov a nedorobkov.
Objednavatel neprevezme Dielo, ktoré nezodpoveda tejto Zmluve, technickym poZiadavkdm,
pokynom a pozZiadavkam Objednavatela alebo vykazuje akékolvek Vady a nedostatky.

Momentom prevzatia Diela podla bodu Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov.. a nasl. tejto
Zmluvy nadobuda Objednavatel licenciu na pouzitie Autorskych diel dodanych na zdklade tejto
Zmluvy v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve.

Zhotovitel odovzda s Dielom Objednavatelovi vSetku prislusni dokumentaciu vztahujicu sa k Dielu
ako aj vsetky pristupové Gdaje a manualy potrebné k riadnemu uzivaniu Diela podla tejto Zmluvy.

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY
V pripade, ak bude Zhotovitel v omeskani so zhotovovanim, odovzdanim, ¢i vykonanim Diela, ma
Objednavatel narok na zmluvnu pokutu vo vyske 5 % z Ceny Diela za kazdy aj zacaty deri omeskania.

V pripade, ak Dielo nebude pocas celého trvania tejto Zmluvy disponovat platnou certifikaciou podla
prislusnych pravnych predpisov, ma Objednavatel narok na zmluvnu pokutu vo vyske 5% z Ceny Diela
za kazdy aj zacaty den, kedy Dielo nedisponuje platnou certifikaciou.

V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou faktury Zhotovitela na Odmenu za Sluzby o viac ako
$trnast (14) kalendarnych dni je Zhotovitel opravneny pozadovat od Objednavatela Urok z omeskania
vo vySke 0,05 % z vySky mesacnej pausdlinej Odmeny za Sluzby za kaZdy aj zacaty kalendarny den
omeskania.

Zmluvnou pokutou nie je dotknuty narok na nahradu skody, a to aj vo vyske presahujlicej zmluvnu
pokutu.

POSKYTOVANIE SLUZIEB (SLUZBY TECHNICKEJ PODPORY PREVADZKY REGISTRATURNEHO SYSTEMU)

Zhotovitel sa zavizuje poskytovat Objedndavatelovi Sluzby. Specifikicia a podmienky poskytovania
SluZieb su uvedené v Prilohe €. 2 k tejto Zmluve.

Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze predmetom tejto Zmluvy je aj vyporiadanie a prevod
vlastnickych prav k dielu vytvorenému v rdmci poskytovania Sluzieb podla tejto Zmluvy alebo k inym
vystupom SluZieb na Objednavatela v maximalnom moZnom rozsahu podla podmienok tejto Zmluvy.

Ak bude vramci predmetu plnenia Zmluvy vysledkom poskytovania Sluzieb zhotovené
a Objednavatelovi dodané dielo vzmysle Obcianskeho zakonnika, respektive Obchodného
zdkonnika, na pravne vztahy medzi Objednavatelom a Zhotovitefom vztahujice sa k takémuto dielu
sa bude primerane aplikovat Uprava vztahujlca sa k Dielu uvedena v tejto Zmluve, ako aj prislusna
pravna Uprava Obcianskeho zakonnika, respektive Obchodného zakonnika.

Zhotovitel sa zavazuje poskytnut plnenia podla Casti Il. tejto Zmluvy a splnit vietky svoje zavazky
sUvisiace s poskytovanim SluZieb v terminoch a lehotach stanovenych v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

138



Sutazné podklady KUS-Spr 484/2021

285.

286.

287.

288.

289.

290.

291.

ODMENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Zhotovitel a Objednavatel sa dohodli, Ze Odmena za Sluzby poskytnuté podla ¢asti Il. tejto Zmluvy
riadne, v€as av celom rozsahu je v mesacnej pausalnej vyske [x] EUR (slovom: [x] eur) vratane
aktudlne platnej sadzby DPH za prislusny kalendarny mesiac, z ktorej Odmena za Sluzby bez DPH
predstavuje sumu vo vySke [x] EUR (slovom: [x] eur).?”

Odmena za Sluzby je fakturovana mesacne spadtne po uplynuti daného kalenddrneho mesiaca.
Zhotovitel je opravneny vystavit faktdru na Odmenu za Sluzby za predchadzajlci kalendarny mesiac
do piatich (5) kalendarnych dni odo dfia schvalenia Mesacného vykazu Objednavatelom za prislusny
kalendarny mesiac, ktory je neoddelitelnou prilohou faktury.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v Odmene za Sluzby su zahrnuté vsetky opravnené naklady Zhotovitela
suvisiace s poskytovanim Sluzieb podla tejto Zmluvy. Uvedend Odmena za Sluzby je konecna,
nemennd a maximdlna azahrfia poskytovanie akychkolvek SluZieb vrozsahu a ¢asoch osobitne
dohodnutych Zmluvnymi stranami podla tejto Zmluvy, nepodliehajica Ziadnym zmenam a platne
stanovenad vratane vsetkych poplatkov, dani, odvodov a sprievodnych vydavkov, ako aj vratane DPH,
ktora bude vypocitand v zmysle prislusnych pravnych predpisov v aktudlne platnej sadzbe. Zhotovitel
nema narok na zaplatenie akejkolvek inej odmeny za poskytovanie Sluzieb nad ramec zmluvne
zakotvenej Odmeny za Sluzby.

V pripade, ak zmenou platnych pravnych predpisov déjde k zmene DPH, Odmena za Sluzby bez DPH
stanovena v tejto Zmluve sa nemeni, pricom Zmluvné strany upravia vysku Odmeny za Sluzby vratane
DPH uvedenu vZmluve so zohladnenim zmeny vysky sadzby DPH pisomnym dodatkom k tejto
Zmluve. Odo dna ucinnosti takéhoto dodatku k Zmluve je Zhotovitel opravneny vystavovat faktury
na Odmeny za SluZby vo vyske stanovenej so zohladnenim zmenenej vysky sadzby DPH v zmysle
Zmluvnymi stranami uzatvoreného dodatku k Zmluve.

Objednavatel neposkytuje Zhotovitelovi Ziadny preddavok ani zalohové platby na realizaciu plneni
podla Casti Il. Zmluvy a poskytovanie SluZieb.

DOBA A MIESTO PLNENIA

Zhotovitel sa zavazuje poskytovat Sluzby v rozsahu pét (5) pracovnych dni v tyzdni, osem (8) hodin
denne v ¢ase od 08:00 do 16:00. Zhotovitel méze na Ziadost Objednavatela, alebo ak je tak stanovené
v tejto Zmluve, poskytnut Sluzby aj mimo ¢asu uvedeného v predchadzajlcej vete, pricom odmena
za takéto poskytnutie SluZieb je zahrnutd v mesacénej pausalnej Odmene za Sluzby podla tejto Zmluvy
a Zhotovitel nema narok na Ziadnu ini odmenu.

Zhotovitel sa zavazuje poskytovat plnenia podla ¢asti Il. tejto Zmluvy prostrednictvom vzdialeného
pristupu, respektive v sidle Objednavatela v pripade objektivnej nemozZnosti poskytovat Sluzby
prostrednictvom vzdialeného pristupu, ak nie je Zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté inak.
Zhotovitel je povinny reSpektovat vsetky bezpecnostné, organizacné a technické opatrenia a dalsie
relevantné predpisy Objednavatela spojené s pracou v priestoroch Objednavatela i s pristupom k
informacnym technoldgidm a sieti Objedndvatela, ktoré Objednavatel poskytol Zhotovitelovi alebo
o ktorych Zhotovitel vedel alebo s nimi bol oboznameny.

17 Uchadza& doplni ceny v sulade s navrhom na plnenie kritéria.
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POSKYTOVANIE SLUZIEB

Zhotovitel je povinny poskytovat Sluzby v zmysle tejto Zmluvy kvalitne a s vynaloZzenim odborne;j
starostlivosti, v sulade s pokynmi Objednavatela, prislusnymi technickymi normami a pravnymi
predpismi, riadne, v¢as a bez Vad.

Postup poskytovania SluZieb, respektive postup pri rieSeni Problémov a PoZiadaviek je Zmluvnymi
stranami dohodnuty v Prilohe €. 2 k tejto Zmluve. Zmluvné strany sa zavazuju postupovat podla
zmluvne zakotveného postupu, pricom akakolvek zmena tohto postupu je podmienena vyslovnym
sthlasom alebo Ziadostou Objednavatela.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze pri poskytovani Sluzieb nebudud vyvinuté alebo upravené SW komponenty
obsahovat Ziadnu nezdokumentovanu funkcionalitu nepozadovanu Objedndavatelom, ktora nie je
potrebna pre zabezpeclenie funkénosti SW komponentov (tzv. back-doors).

V pripade, ak Zhotovitel bude pri poskytovani Sluzieb podla tejto Zmluvy vyuzivat zabezpecené
sietové pripojenie (VPN) Objednévatela, je povinny reSpektovat bezpecnostné smernice a
prevadzkovy poriadok Objednavatela pre tuto VPN.

MESACNY VYKAZ
Zhotovitel je povinny pripravit za kazdy kalendarny mesiac trvania Zmluvy Mesacny vykaz podla
vzoru s uvedenim vSetkych pozadovanych informacii o Sluzbach poskytnutych za dany kalendarny
mesiac. Mesacny vykaz bude obsahovat predovsetkym evidenciu nahldsenych PozZiadaviek za
prislusny kalendarny mesiac astav ich riesenia, ako aj iné informacie audaje pozadované
Objednavatelom.

Zhotovitel predloZi Objednavatelovi na schvdlenie Mesacny vykaz vidy po uplynuti kalendarneho
mesiaca za tento prislusny mesiac, ato do piateho (5.) kalendarneho dna nasledujuceho
kalendarneho mesiaca.

Objednavatel je povinny schvalit Mesacny vykaz do piatich (5) pracovnych dni odo dnia, kedy mu bol
doruceny prislusny Mesacény vykaz a to tak, Ze Zhotovitelovi zasle elektronicky na e-mailovu adresu
uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy, ako aj postou doporucenou zasielkou schvaleny a podpisany
Mesacny vykaz, alebo v rovnakej lehote zasle Zhotovitelovi vyhrady k predlozenému Mesa¢nému
vykazu.

Zhotovitel je opravneny vyjadrit sa k vyhradam Objednavatela k predlozenému Mesacnému vykazu
do piatich (5) pracovnych dni odo dna, kedy mu boli dorucené vyhrady Objednavatela. Zmluvné
strany budu spolupracovat pri Uprave predlozeného Mesaéného vykazu za ucéelom schvalenia jeho
konecného znenia. V pripade, Ze sa Zhotovitel k vyhraddm Objedndvatela v stanovenej lehote
nevyjadri, ma sa za to, Ze s tymito vyhradami suhlasi.

Schvélenie Mesacného vykazu Objednavatelom je potvrdenim toho, Ze tento Mesacny vykaz je
vypracovany v sulade so Zmluvou a obsahuje informdacie vsulade so skuto¢nym stavom.
Objednavatelom schvaleny a podpisany Objednavatelom schvaleny Mesacny vykaz je nevyhnutnym
predpokladom pre vznik ndroku Zhotovitela na Odmenu za Sluzby a vystavenie faktury na prislusnu
odmenu, pricom takyto schvaleny Mesacny vykaz tvori neoddelitelnu prilohu faktury.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA
Objednavatel je povinny nahlasovat Zhotovitelovi vsetky Poziadavky na Sluzby v zmysle tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny aktivne spolupracovat s Zhotovitelom na rieseni Problému a zabezpecit mu
za tymto Ucelom sucdinnost svojich Specialistov.
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Objednavatel je zodpovedny za zabezpecenie:
a. pozZadovaného pracovného prostredia,

b. pristupu do potrebnych priestorov a pouZitia vSetkych zariadeni Objednavatela, ktoré
Zhotovitel objektivne potrebuje na Gcely poskytnutia Sluzieb,

c. poskytnutie primeranych prostriedkov dialkovej spravy pre servisné zasahy pre pracovisko
Zhotovitela s dosahom na datové centra Objedndvatela a jeho pracoviskd prostrednictvom
zabezpeceného sietového pripojenia (VPN) v sulade s podmienkami uréenymi
Objednavatelom.

Objednavatel je povinny poskytovat Zhotovitelovi technické informacie a dokumenty, ktoré ma k
dispozicii a ktoré sa tykaju Poziadavky na poskytnutie Sluzby a sU na poskytnutie takejto Sluzby
nevyhnutné, pripadne ich poZaduje Zhotovitel.

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

V pripade, ak bude Zhotovitel v omeskani s poskytovanim Sluzieb podla podmienok, v periodicite
a v lehotach stanovenych touto Zmluvou, ma Objednavatel narok na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 %
z vysky mesacnej pausdlnej Odmeny za Sluzby za kazdy aj zacaty kalendarny denn omeskania.
Omeskanim s poskytovanim SluZieb sa rozumie najma, nie vSak vyluéne, nedodrzanie Reakénych déb
a DOb neutralizacie problému.

V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou faktury Zhotovitela na Odmenu za Sluzby o viac ako
$trnast (14) kalendarnych dni je Zhotovitel opravneny pozadovat od Objednavatela urok z omeskania
vo vyske 0,05 % z vysky mesacnej pausalnej Odmeny za Sluzby za kazdy aj zacaty kalendarny den
omeskania.

Zmluvnou pokutou nie je dotknuty narok na nahradu skody, a to aj vo vyske presahujlicej zmluvnu
pokutu.

VSEOBECNE USTANOVENIA

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Zhotovitel vyhlasuje, Ze je spOsobily uzatvorit tito Zmluvu a riadne plnit zavazky z nej vyplyvajlce
aze sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi zaddvanu dokumentaciu, vratane jej priloh, ktoré
ustanovuju poZiadavky na predmet plnenia tejto Zmluvy.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze disponuje vsetkymi opravneniami pozadovanymi prislusnymi orgdnmi a
v zmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami nevyhnutnymi
na riadnu a v¢asnu realizaciu predmetu Zmluvy.

Zhotovitel' v tejto suvislosti vyhlasuje, Ze disponuje platnym certifikdtom ISO 9001:2015
zodpovedajucim STN EN ISO 9001, vydanym nezdvislou instituciou minimalne v oblastiach tykajucich
sa navrhu, vyvoja a implementacie informacnych technoldgii a softvérovych sluzieb. Pre vyluéenie
pochybnosti Zmluvné strany uvadzaju, Ze prislusny certifikat potvrdzuje splnenie poziadaviek noriem
na systém manazérstva sluZieb, ako aj zavedenie a riadenie procesov, ktorych cielom je dosiahnut
stabilitu a poZadovanu Uroven kvality sluZzieb; Zhotovitel disponujuci tymto certifikditom je tak
sposobily zabezpedit plnenie Zmluvy a riadenie kvality prac na Objedndvatelom pozadovanej
odbornej Urovni a v sulade s aplikovatelnymi poZiadavkami pravnych predpisov a inymi regulaénymi
poziadavkami. Objedndavatel je opravneny akceptovat aj iné nez vyssie stanovené certifikacie za
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ucelom preukazania, Ze Zhotoviteflom navrhované opatrenia na zabezpecenie systému manazérstva
kvality su v sulade s poZadovanymi slovenskymi technickymi normami na systém manazérstva kvality.

Zhotovitel v tejto suvislosti tiez vyhlasuje, Ze disponuje platnym certifikdtom systému manazérstva
sluzieb podla ISO/IEC 20000-1 zodpovedajucim norme ISO/IEC 20000-1, vydanym nezévislou
inStituciou, ktorym sa potvrdzuje splnenie poZiadaviek noriem na systém manaZzérstva sluZieb. Pre
vylicéenie pochybnosti Zmluvné strany uvadzaju, Ze prislusny certifikat potvrdzuje, Ze prostredie, v
ktorom su sluzby poskytované je riadené a kontrolované, a teda su vytvorené organizacné a
technické predpoklady k tomu, aby poskytované sluzby spifiali poziadavky na kvalitu.

Zhotovitel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v ¢ase uzatvorenia Zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré mu
vyplyvaju zo Zakona o RPVS a pocas trvania tejto Zmluvy bude udrzZiavat zapis v tomto registri a
riadne plnit vSetky povinnosti vyplyvajlce pre neho zo Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Zhotovitel' vyhlasuje azavizuje sa, Zze bude dodrzZiavat bezpecnostné poziadavky $pecifikované
v Metodike zabezpecdenia.

Objedndvatel tymto vyhlasuje, Ze je verejnym obstaravatelom, splfia vietky podmienky a poziadavky
stanovené v tejto Zmluve, je opravneny a sposobily uzatvorit tito Zmluvu a riadne plnit zavazky v nej
obsiahnuté.

Objednavatel vyhlasuje, Zze obsah Zmluvy je v stlade so vsetkymi predpismi upravujicimi ¢innost
Objednavatela, najma s predpismi tykajucimi sa verejného obstaravania.

ZoDPOVEDNOST ZA VADY DIELA A SLUZIEB, ZARUKA

Zhotovitel zodpoveda Objednavatelovi za kvalitu a funkénost Diela a za to, zZe Dielo bude vykonané
podla Zmluvy apodla poZiadaviek Objednavatela azZe po stanovenu zarucni dobu bude mat
dohodnuté vlastnosti a bude slizit k icelu, pre ktory bolo zhotovené.

Zhotovitel zaruéuje, ze odovzdané Dielo nebude mat v ¢ase odovzdania pravne vady, predovsetkym
nebude zatazené pravami tretich os6b z priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva.
Zhotovitel sa zavazuje nahradit Objednavatelovi Skodu spésobent uplatnenim narokov tretich os6b
z titulu porusenia ich chranenych prav suvisiacich s plnenim Zhotovitela alebo jeho subdodavatelov
podla tejto Zmluvy.

Zhotovitel tieZ zarucuje, Ze k Dielu alebo jeho casti nebudu v ¢ase jeho odovzdania Objedndavatelovi
existovat akékolvek pravne naroky tretich stran vyplyvajlce zo zmliv s tretimi stranami, a ze Dielo
nebude predmetom vecného bremena alebo iného obdobného pravneho vztahu, ktory by pripadne
obmedzil Objednavatela v uzivani Diela.

Zhotovitel zodpoveda tieZ za to, Zze pozadované Sluzby budu odovzdané riadne avcas av sulade
s U¢elom, ciefom a funkcionalitou Registratirneho systému, ktorého sa tykaju.

Zhotovitel zodpovedd Objednavatelovi za Vady, ktoré ma Dielo ako aj Sluzby v ¢ase ich odovzdania
Objednavatelovi, aj ked' sa Vada stane zjavnou aZ po tomto Case, ako i za Vady Diela a SluZieb, ktoré
sa vyskytnu pocas zaruénej doby.

Zhotovitel' poskytuje na vykonané Dielo a poskytnuté Sluzby ziruku po dobu dvadsatstyri (24)
mesiacov odo diia riadneho prevzatia Diela vyznaceného v Preberacom protokole alebo poskytnutia
Sluzby. V pripade, ak Dielo obsahovalo Vadu, vo vztahu k tej ¢asti Diela zacina zaru¢na doba plynut
odo diia vyrieSenia Vady a prevzatia tej ¢asti Diela Preberacim protokolom, tzn. vykonanim tej ¢asti
Diela. Pocas zarucnej doby Zhotovitel zodpoveda za to, Ze bude Dielo funkéné a bude zodpovedat
technickym a technologickym poZiadavkam Objedndavatela, bude vsulade s platnymi pravnymi
predpismi a aplikovatelnymi Standardami, a bude vyuZitelné pre ucely, pre ktoré bolo zhotovené. Za
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Vady Diela sa nepovazuje nefunkénost Diela z dévodu technickych a hardwarovych podmienok
fungovania Diela, ktoré nie st spésobené Vadami Diela.

Objednavatel oznami a nahlasi Zhotovitelovi Vady Diela alebo Sluzieb bez zbyto¢ného odkladu po
tom, ako ich zisti, a to rovnakym postupom ako pri hldseni PoZiadaviek a Problémov.

Akékolvek Vady Diela alebo SluZieb vzniknuté pocas zaruénej doby sa Zhotovitel zavizuje odstranit
bezodplatne, a to bez zbytocného odkladu v ramci doby pocitanej od momentu, kedy dojde zo strany
Objednavatela k hlaseniu Vady jednym zo zmluvne zakotvenych spbsobov. Pre odstranenie
pochybnosti, odstrdnenim Vady sa rozumie trvalé vyrieSenie tejto Vady alebo poskytnutie
nahradného riesenia, to vSak len na dobu do uplynutia lehoty na trvalé vyriesenie tejto Vady. Reakéna
doba a Doba neutralizacie vady je podla typu Vady nasledovna:

Typ Vady Reakéna doba | Doba neutralizacie vady
Kritickd vada do 2 hodin do 4 hodin

Zavaina vada do 4 hodin do 8 hodin

Nekritickd vada do 8 hodin do 16 hodin

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade Kritickej vady sa uplatfiuje osobitny postup ato tak, Ze
v pripade nahladsenia Kritickej vady Objednavatelom zacina plynat a uplynie Reakéna doba a Doba
neutralizacie vady vidy v prislusny den nahldsenia Kritickej vady Objednavatelom, a to bez ohladu na
¢as jej nahlasenia. Pre vylic¢enie pochybnosti Zmluvné strany uvadzaju, Ze ak Objednavatel nahlasi
Kritickt vadu v piatok o 16:00, Zhotovitel je povinny zacat so zasahom najneskér do dvoch (2) hodin,
tzn. do 18:00 a Doba neutralizacie vady v rozsahu styroch (4) hodin plynie v piatok od 16:00 do 20:00.
Ak Zhotovitel neodstrani Vady v lehotach uréenych v tejto Zmluve, okrem vzniku naroku na zmluvnu
pokutu je Objednavatel opravneny po pisomnej vyzve adresovanej Zhotovitelovi vykonat
odstranenie Vad samostatne alebo ich vykonanim poverit tretiu osobu na naklady Zhotovitela. Takto
vzniknuté naklady je Zhotovitel povinny uhradit Objednévatelovi do Strnastich (14) kalendarnych dni
odo dna dorucenia faktury o ich vyuctovani. Ustanovenie tohto bodu Zmluvy nemd vplyv na
zodpovednost Zhotovitela za dalsie Vady.

Ak bude dodanim vadného Diela alebo SluZieb porusena tato Zmluva podstatnym spdsobom v zmysle
bodu 212., Objednavatel je opravneny:

a. pozadovat odstranenie Vad opravou Diela, ak si Vady opravitelné,
b. pozZadovat primerand zlavu z Ceny Diela alebo Odmeny za Sluzby,

c. odstupit od Zmluvy, ak ani po marnom uplynuti stanovenej lehoty na odstranenie Vad
neuzavrie Objedndvatel s Zhotovitelom dohodu o rieSeni Vad podla pism. a. alebo b. tohto
bodu.

Ak bude Zhotovitel' v omeskani s plnenim povinnosti odstranit Kriticki vadu, Objednévatel je nad
rdmec uvedeného opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvni pokutu vo vyske 0,10 % z Ceny Diela
alebo Odmeny za Sluzby.

Ak bude Zhotovitel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit Zavazni vadu, Objednavatel je nad
ramec uvedeného opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvnd pokutu vo vyske 0,10 % z Ceny Diela
alebo Odmeny za Sluzby.

Ak bude Zhotovitel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit Nekritickt vadu, Objednavatel je nad
ramec uvedeného opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvnd pokutu vo vyske 0,05 % z Ceny Diela
alebo Odmeny za Sluzby.
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Omeskanim s odstrafiovanim Vady sa rozumie najma, nie viak vylu¢ne, nedodrzanie Reakénych déb
a DOb neutralizacie vady. Zhotovitel nebude v omeskani s odstranenim Vad Diela alebo Sluzieb, ak
zaviazok podla tejto Zmluvy nemohol riadne a vcas splnit pre okolnosti, ktoré vznikli po uzavreti tejto
Zmluvy v dosledku nim nepredvidatelnych a neodvratitelnych skuto¢nosti mimoriadnej povahy.
Lehoty pre splnenie zavizku Zhotovitela podla tejto Zmluvy sa predizia o dobu zodpovedajicu dobe
trvania takychto okolnosti.

PLATOBNE PODMIENKY
Objednavatel zaplati Zhotovitelovi cenu, respektive odmenu za predmety plnenia Zmluvy v sulade
s podmienkami stanovenymi Zmluvou a jej prilohami.

Objednavatel bude uhradzat cenu plneni, respektive odmenu za poskytnutie plneni Zhotovitelom na
zaklade faktur vystavenych Zhotovitefom. Zhotovitel ma pravo vystavit faktiru na prislusnud cast
ceny, respektive odmeny za poskytnuté plnenie po jeho odovzdani a v pripade, Ze sa vyZaduje
akceptdcia, tak aj jeho akceptdcie Objednavatelom, vZdy viak v silade s podmienkami stanovenymi
v tejto Zmluve.

Faktury budu vyhotovené v jednom (1) rovnopise v slovenskom jazyku. Kazda faktira musi obsahovat
naleZitosti dafiového dokladu v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou prilohou faktiry musi byt Objednavatelom schvéleny a podpisany Preberaci protokol
k fakturovanému plneniu podpisany opravnenou osobou za Objednavatela, ako aj Objedndvatelom
schvaleny Mesacny vykaz v pripade Odmeny za Sluzby, ak nie je vZmluve stanovené inak alebo
Zmluvnymi stranami vyslovne dohodnuté inak.

Splatnost faktury, ktora bude mat nalezitosti dariového dokladu, je dvadsatjeden (21) kalendarnych
dni a zacne plynut v der dorucenia prislusnej faktury Objednavatelovi. Ma sa za to, Ze fakturovana
cena je zaplatena dnom, kedy sa uhradzana ciastka odpise z Uctu Objedndvatela. Zmluvné strany
konstatuju, Ze dohodnuta lehota splatnosti nie je v hrubom nepomere k prdvam a povinnostiam
vyplyvajicim zo Zmluvy, a Ze takéto osobitné dojednanie oddvodniuje povaha predmetu plnenia
Zmluvy. Objedndvatel uhradza faktury Zhotovitela na bankovy ucet Zhotovitela, ktory je uvedeny
v zdhlavi tejto Zmluvy.

V pripade, ak nie su spolu s faktirou predlozené Objednavatelovi vsetky povinné prilohy alebo
Objednévatel namieta formalnu alebo vecnu spravnost faktury Zhotovitela, je Objednavatel
opravneny vratit Zhotovitelovi faktdru spolu s pisomnym oddvodnenim vratenia faktury s uvedenim
konkrétnych nedostatkov, ktoré brania jej akceptovaniu Objednavatelom. V pripade vratenia faktur
neplynie lehota splatnosti vratenej faktury. Lehota splatnosti zacne plynut az po doruéeni formalne
a vecne spravnej faktury Objednavatelovi spolu so vietkymi povinnymi prilohami.

Zhotovitel je povinny zhotovovat Dielo a poskytovat Sluzby aj v pripade omeskania Objednavatela
s Uhradou akéhokolvek financného plnenia podla tejto Zmluvy.

POSKYTOVANIE PODKLADOV A DOKUMENTOV
Zhotovitel je povinny dodat Objednavatelovi sic¢asne s dodanim kazdého aplika¢ného programového
vybavenia, ak je sucastou plnenia podla Zmluvy a podla podmienok tejto Zmluvy:

a. zdrojové kody (vytvorenych ako aj upravenych Modulov ¢i aplikacii) s popisom v
elektronickej forme na USB kl'uci v pocte jeden (1) kus,

b. technickd dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte jeden (1) kus a v
elektronickej forme na USB klu¢i v pocte jeden (1) kus, ktora bude obsahovat:
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postup skompilovania aplikacie,
datovy model systému,

popis architektury,

vazby na iné systémy,

popis tokov dat,

procesné modely elektronickych sluzieb, ak su sluzby predmetom plnenia podla
tejto Zmluvy;

c. prevadzkovu dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte jeden (1) kus a
elektronickej forme na USB klu¢i v pocte jeden (1) kus, ktora bude obsahovat:

Vi.

vii.

viii.

Xi.

inStalacny postup aplikacie,
konfiguracia systémovych SW serverov a pracovnych stanic,
chybové stavy a postup ich rieSenia,

technickd dokumenticiu, ktora bude obsahovat vazby na iné systémy, popis tokov
dat, procesné modely elektronickych sluzieb, ak su sluzby predmetom plnenia

podla tejto Zmluvy,
popis mechanizmu riadenia pristupu uzivatelov k datam a k funkcidm aplikacie,
nastavenych a uzivatefov a

popis poZadovanych pristupovych prav

komunikujucich systémov,
popis davkovych procedur, nastavenie a postupnost ich spustania,
popis procedur pre zdlohovanie a obnovu dat,

popis pouzitych a navrhovanych technickych Cciselnikov, ich naplnenie pri
inicializacii,

popis systému Zurndlovania,

popis zavislosti prislusného programového vybavenie obsahujici pokyny

a informacie vztahujuce sa k ikonom, ktoré je nevyhnutné vykonat po zlyhani,
a to najma Co je potrebné vypnut, respektive obnovit;

d. uZivatelski dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte jeden (1) kus a v
elektronickej forme na USB kluc¢i v pocte jeden (1) kus, ktora bude obsahovat:

popis aplikacného programového vybavenia a jeho funkcii,

postupy a ukony potrebné pre riadne uZivanie aplikacného programového

vybavenia,

chybové a nestandardné stavy a dostupné spbsoby ich riesenia;

e. metadata v SW prostriedku na spravu udajov v elektronickej forme na USB klUci.

338. V pripade vykondavanie migracie je Zhotovitel povinny dodat Objednavatelovi sucasne s dodanim
podpornych prostriedkov a konverznych programov dokumentdciu o podpornych prostriedkoch a
konverznych programoch v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte jeden (1) kus a v
elektronickej forme na USB kluci v pocte jeden (1) kus, ktord bude obsahovat:
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popis podpornych prostriedkov a konverznych programov a jeho funkcii,

b. popis technického zabezpecenia (HW prostredie),

c. instalacné postupy, podmienky instaldcie, poZiadavky na prostredie instaldcie,

d. popis konfiguracie a nastavenia podpornych prostriedkov a konverznych programov,

e. postupy a ukony potrebné pre riadne uzivanie podpornych prostriedkov a konverznych
programov.

V pripade diel Zhotovitela a tretich stran, ktoré maju povahu preexistentného obchodne dostupného
proprietdrneho SW, preexistentného obchodne nedostupného proprietarneho SW a open source
SW, Zhotovitel je opravneny, avsak nie povinny, dodat Objednavatelovi podklady podla bodu 96.
pism.a.ab.

Ku driu skoncenia tejto Zmluvy je Zhotovitel povinny dodat Objednévatelovi sihrnnd dokumentaciu
vztahujlcu sa k Dielu v stave k tomuto driu s ohladom na Sluzby vykonané podla tejto Zmluvy, ktora
bude obsahovat:

e. popis potrebnej konfiguracie serverov a aplikacii,

f. zdrojové kédy celého Registratirneho systému, svynimkou zdrojovych kddov
preexistentného obchodne dostupného proprietdrneho SW, preexistentného obchodne
nedostupného proprietarneho SW a open source SW, pre ktoré sa uplatiiuje osobitna
Uprava uvedena v tejto Zmluve,

g. navod na zakladnu udrzbu Registratirneho systému,

h. int dokumentaciu vyZadovanu Objednavatelom.

ZDROJOVY KOD

Objednavatel odovzda Zhotovitelovi v pripade oddvodnenej potreby av nevyhnutnom rozsahu
kontrolu nad testovacim a produkénym prostredim Informacného systému, vratane aktudlneho
zdrojového kédu, ato na zdaklade pisomného preberacieho protokolu. Zdrojové kédy budu
Zhotovitelovi poskytnuté za Ucelom obozndmenia sa s Informacnym systémom, zhotovenia Diela a
poskytovania Sluzieb.

Zhotovitel' umozni Objedndvatelovi pristup na verziu vyvojovej €asti Registraturneho systému uréenu
len na citanie (,,read only“).

Zhotovitel je povinny odovzdat Objednavatelovi funkéné vyvojové a produkéné prostredie, vratane
Uplného aktudlneho zdrojového kédu k Dielu a jeho jednotlivym €astiam pri ukonceni tejto Zmluvy,
tzn. Vytvoreného zdrojového kédu.

Vytvoreny zdrojovy kéd (s vynimkou Modulu) vratane dokumentacie zdrojového kdédu bude
pristupny v rezime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky o Standardoch ITVS (s obmedzenou
dostupnostou pre organ vedenia a organy riadenia — zdrojovy kod je dostupny len pre organ vedenia
a organy riadenia). Objednavatel je opravneny spristupnit Vytvoreny zdrojovy koéd okrem
predchddzajlcej vety aj tretim osobdm, ale len na Specificky ucel, na zaklade riadne uzatvorenej
pisomnej zmluvy o ml¢anlivosti a ochrane dévernych informacii.

Zdrojovy kdd musi byt v podobe, ktord zarucuje moznost overenia, Ze je kompletny a v spravnej
verzii, tzn. umoznujucej kompilaciu, instalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane
kompletnej dokumentacie zdrojového kdédu (napr. interfejsov a pod.). Zarovernn odovzdany
zdrojovy kéd musi byt pokryty testami (aspori na 90 %), musi dosahovat rating kvality (staticka
analyza kddu) podla CodeClimate/CodeQL, a podobne (minimalne stupria B).
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Pre vylucéenie pochybnosti, povinnosti Zhotovitela tykajlce sa Vytvoreného zdrojového kddu platia
aj na akékolvek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update Vytvoreného zdrojového kdédu
a/alebo vyssie uvedenej dokumentécie, ku ktorym dojde pri plneni tejto Zmluvy alebo v ramci
zaruc€nych oprav.

Nebezpeclenstvo poskodenia zdrojovych kédov prechddza na Objedndvatela momentom prevzatia
Diela alebo jeho casti, pricom Objednavatel sa zavazuje uloZit zdrojové kédy takym spbsobom, aby
zamedzil akémukolvek neopravnenému pristupu tretej osoby.

RIADIACI VYBOR

Riadiaci vybor ma pat (5) ¢lenov, z ktorych jeden (1) je predseda. Troch (3) ¢lenov Riadiaceho vyboru
vratane predsedu menuje Objednavatel a dvoch (2) ¢lenov Riadiaceho vyboru menuje Zhotovitel.
Osoby menované za ¢lenov Riadiaceho vyboru oznami kazda Zmluvna strana pisomne do piatich (5)
pracovnych dni odo dfa uzatvorenia tejto Zmluvy. Akukolvek zmenu v osobe ¢lena Riadiaceho
vyboru, je Zmluvna strana povinna pisomne oznamit druhej Zmluvnej strane bez zbyto¢ného
odkladu.

Riadiaci vybor zvolava Objednavatel alebo Zhotovitel podla potreby, minimalne vSak Riadiaci vybor
zasada vidy v siedmy (7.) pracovny den po uplynuti Kvartalu, ak nie je dohodnuté inak. Na zasadnuti
Riadiaceho vyboru jeho ¢lenovia diskutuju o otazkach tykajucich sa tejto Zmluvy a o plneni Zmluvy.

Riadiaci vybor je uznasaniaschopny, ak je na jeho zasadnuti pritomnda nadpolovi¢na vacsina jeho
¢lenov a zaroven za predpokladu, Ze je pritomny predseda Riadiaceho vyboru a najmenej dvaja (2)
Clenovia Riadiaceho vyboru menovani Objednavatelom. Riadiaci vybor prijima rozhodnutia na
zaklade suhlasu nadpolovicnej vacsiny vsetkych svojich clenov; v pripade rovnosti hlasov je
rozhodujuci hlas predsedu Riadiaceho vyboru. Schvalené Spravy o plneni Zmluvy je za riadiaci vybor
opravneny podpisovat predseda Riadiaceho vyboru.

Rozhodnutia Riadiaceho vyboru v pisomnej forme su pre Zmluvné strany zavazné. Svoje poziadavky
adresuje Riadiaci vybor Zmluvnym strandm v pisomnej forme s tym, Ze na realizaciu poZiadaviek
Riadiaceho vyboru musi byt Zmluvnej strane dana primerana lehota.

SPRAVY O PLNENi ZMLUVY

Zhotovitel pripravi za kazdy Kvartal trvania Zmluvy Spravu o plneni Zmluvy s uvedenim vsetkych
pozadovanych informacii o zhotovovani Diela a Sluzbach poskytnutych za dany Kvartal. Prvd Spravu
o plneni Zmluvy je Zhotovitel povinny pripravit za prvé tri (3) mesiace, tzn. prvy Kvartal trvania
Zmluvy.

Zhotovitel predloZi Riadiacemu vyboru na schvalenie Spravy o plneni Zmluvy pocas trvania Zmluvy
vidy po uplynuti Kvartdlu za tento prislusny Kvartal, ato do piateho (5.) kalendarneho dna
nasledujuceho kalendarneho mesiaca, pokial Riadiaci vybor nestanovi inak.

Clenovia Riadiaceho vyboru zastupujici Objednavatela st povinni schvalit Spravu o plneni Zmluvy do
piatich (5) pracovnych dni odo dna, kedy im bola dorucena prislusna Sprava o plneni Zmluvy a to tak,
Ze ¢lenom Riadiaceho vyboru zastupujucim Zhotovitela zasli elektronicky na e-mailovd adresu
uvedenu v zdhlavi tejto Zmluvy, ako aj poStou schvalenu a podpisanu Spravu o plneni Zmluvy, alebo
v rovnakej lehote zaslu Zhotovitelovi vyhrady k predloZzenej Sprave o plneni Zmluvy.

Clenovia Riadiaceho vyboru zastupujici Zhotovitela su opravneni vyjadrit sa kvyhradam
Objednavatela k predloZenej Sprave o plneni Zmluvy do piatich (5) pracovnych dni odo dna, kedy im
boli dorué¢ené vyhrady Objednavatela. Zmluvné strany budud spolupracovat pri Uprave predlozenej
Spravy o plneni Zmluvy za Ucelom schvalenia jej konecného znenia. V pripade, Ze sa Zhotovitel
k vyhraddm Objedndvatela v stanovenej lehote nevyjadri, ma sa za to, Ze s tymito vyhradami suhlasi.
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Schvaélenie Sprav o plneni Zmluvy Riadiacim vyborom je potvrdenim toho, Ze tieto Spravy o plneni
Zmluvy su vypracované v sulade so Zmluvou a obsahuju informacie, na zaklade ktorych je mozné
posudit plnenie Zmluvy.

Zhotovitel na poZiadanie poskytne Objednavatelovi alebo osobe poverenej Objednadvatelom
akékolvek informacie, ktoré suvisia s plneniami podla tejto Zmluvy.

Zhotovitel uchovava Uplné a presné uctovné doklady o plneniach poskytovanych na zaklade tejto
Zmluvy ako aj pracovné vykazy, pokial ide o poskytovanie SluZieb podla tejto Zmluvy. Uvedené
zdznamy je Zhotovitel povinny uchovévat po dobu piatich (5) rokov odo dfia uhradenia koneénej
platby Objednavatelom v sulade so Zmluvou.

ORGANIZACIA PRACE

Zhotovitel sa zavazuje dodrziavat vSetky technické a bezpeénostné predpisy a zabezpedit poudenie
svojich pracovnikov o vSseobecnych predpisoch bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, zodpoveda
za nich a znasa pripadné dosledky porusenia tychto predpisov. S vnutornymi predpismi
Objednavatela pracovnikov Zhotovitela preukdzatelne pisomne obozndmi Objednavatel. Zhotovitel
je povinny riadit sa pokynmi zodpovednej osoby za informacni bezpecnost menovanu
Objednavatelom.

V pripade, ak v aredli patriacom Objedndavatelovi dojde k pracovnému urazu pracovnika Zhotovitela
z dovodu porusenia technickych a bezpecnostnych predpisov s ktorymi bol oboznameny
Objednavatelom, zodpoveda v plnom rozsahu za nasledky vylu¢ne Zhotovitel.

Pracovnici Zhotovitela sU povinni dodrziavat zasady vSeobecnej spodsobilosti tretich os6b
vstupujucich do priestorov Objedndvatela a iné interné predpisy o vykone a podmienkach préc
dodavatelskych organizacii, sktorymi budl vopred preukazatelne pisomne oboznameni
Objednavatelom.

Zhotovitel je povinny zabezpecit, aby vsetci pracovnici Zhotovitela strpeli vykonanie bezpecnostnej
previerky zo strany Uradu pre ochranu Ustavnych &initelov.

POVINNOSTI ZHOTOVITELA

Zhotovitel je povinny pri plneni Zmluvy postupovat na vysokej profesionalnej Urovni, so vsetkou
odbornou starostlivostou, ktord mozno pri poctivom obchodnom styku od Zhotovitela pozadovat.
Zhotovitel sa zavazuje dodrziavat pri plneni Zmluvy vsetky vSeobecne zavazné pravne predpisy,
technické normy a iné aplikovatelné predpisy.

Zhotovitel je povinny pri plneni Zmluvy dodrziavat zasady poctivého obchodného styku a zdrzat sa
akéhokolvek konania, ktoré by mohlo byt posidené ako konanie v rozpore s dobrymi mravmi
hospodarskej sutaze.

Zhotovitel je povinny zdrzat sa pri plneni Zmluvy akéhokolvek konania, ktoré by mohlo v désledku
konfliktu zaujmov spochybnit nestrannost a zakladny Géel plnenia Zmluvy.

Zhotovitel' je povinny plnit riadne a vas svoje povinnosti podla Zmluvy a dodrziavat pokyny
Objednévatela. Zhotovitel je povinny upozornit Objednavatela bez zbytoéného odkladu na
nedostatocnl sucinnost Objednavatela, nevhodnd povahu pokynov alebo na ich rozpor s
ustanoveniami Zmluvy a/alebo ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ak
Zhotovitel mohol tuto nevhodnost, respektive rozpor zistit pri vynaloZeni vsetkej odbornej
starostlivosti. Ak nedostato¢na sucinnost Objednavatela, nevhodné alebo so Zmluvou a/alebo
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi rozporné pokyny prekdzaju v riadnom plneni Zmluvy,
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Zhotovitel je povinny plnenie zdvizkov podla Zmluvy v nevyhnutnom rozsahu prerusit do doby
poskytnutia potrebnej sucinnosti Objednavatela, zmeny predmetného pokynu alebo pisomného
ozndmenia, Ze Objednavatel trva na plneni Zmluvy podla danych pokynov. O dobu, po ktoru bolo
potrebné plnenie zavazkov podla Zmluvy prerusit, sa predlZuje lehota uréend na ich splnenie.

Zhotovitel, ktory splnil povinnost uvedent v bode 139., nezodpoveda za nemoznost plnenia Zmluvy
alebo za Vady poskytnutého plnenia spésobené nevhodnymi alebo so Zmluvou a/alebo vSeobecne
zadvaznymi pravnymi predpismi rozpornymi pokynmi, ak na nich Objedndvatel pri plneni Zmluvy
pisomne trval.

Zhotovitel, ktory nesplnil povinnost uvedent v bode 139., zodpoveda za nemoznost plnenia Zmluvy
alebo za Vady poskytnutého plnenia spésobené nevhodnymi alebo so Zmluvou a/alebo vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi rozpornymi pokynmi.

Zhotovitel sa dalej zavazuje:

a. zhotovovat Dielo a poskytovat Sluzby riadne, v€as a v sulade s poZiadavkami a pokynmi
Objednavatels;

b. poskytovat Objednavatelovi zaruku za to, Ze zhotovené Dielo a poskytované Sluzby
obsahuju vsetky Objedndvatelom vyZiadané a schvdlené funkcie a vlastnosti v ¢ase ich
odovzdania a riadneho prevzatia Objednavatelom, a Ze neobsahuju Ziadne
Objednavatelom nevyZiadané alebo neschvalené funkcie a vlastnosti;

c. poskytovat Objednavatelovi nevyhnutnu sucinnost za Ucelom pouzivania nasadenych ¢asti
Diela;

d. udrziavat nasadené CcCasti Diela v prevadzke v sulade sdodanou administratorskou
dokumentaciou, a to az do odovzdania a prevzatia Diela ako celku;

e. podla podmienok tejto Zmluvy odovzdat Objednavatelovi zdrojové kddy k Dielu alebo jeho
Casti v aktualnej podobe, udelit Objednavatelovi sthlas s pouzivanim Diela alebo jeho ¢asti
v rozsahu licencie podla tejto Zmluvy o a odovzdat k Dielu alebo jeho ¢asti vietku a
akukolvek dokumentdciu, ktord vznikla vo vztahu k vykonaniu Diela alebo jeho Casti
vratane administratorskych pristupov;

f.  umoinit Objednavatelovi vykonat audit bezpecnosti Diela a vyvojového prostredia
Zhotovitela na overenie miery dodrzZiavania bezpecnostnych poZiadaviek vyplyvajucich
z platnych a ucinnych pravnych predpisov a zmluvnych poziadaviek a prijat opatrenia na
zabezpeclenie ndpravy zistené z auditu bezpecnosti Diela;

g. zabezpedit sulad Diela s platnymi a G¢innymi pravnymi predpismi vztahujlicimi sa na Dielo
v Case jeho odovzdania;

h. vypracovat posudenie vplyvu na ochranu Udajov v zmysle ¢l. 35 GDPR, ak pri pouZivani
Diela dochadza k spracovatelskym operdcidm osobnych tGdajov;

i. aktualizovat diagramy Zivotnych situacii a karty Zivotnych situacii vedenych na
Ministerstve vnutra Slovenskej republiky, ak Dielo ovplyvni vykon procesov Zivotnej
situacie;

j.  zabezpecit, aby zhotovené Dielo poskytovalo funkcionalitu automatizovaného testovania
kazdej sluzby na nefunkénost a odosielania (automatizovanych) hlaseni o nefunkénosti
sluzby;
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k. zabezpe’it, aby zhotovené Dielo poskytovalo automatizovany monitoring SLA parametrov
dodanych koncovych a aplikaénych sluzieb;

I.  vyuZivat a poskytovat pri elektronickej komunikacii v zmysle Zdkona o e-Governmente
udaje prostrednictvom modulu procesnej integrdcie a integracie udajov;

m. neodkladne pisomne informovat Objednévatela o kazdom pripadnom omeskani, ¢i inych
skutocnostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a véasné zhotovenie ¢i odovzdanie Diela,
alebo poskytovanie Sluzieb;

n. pravidelne, vlehotach aspésobom dohodnutym s Objedndvateflom Objedndvatela
informovat o poskytovani Sluzieb a predkladat Riadiacemu vyboru na schvélenie Spravy
o plneni Zmluvy podla bodu 124. a nasl. vo vztahu ku vsetkym poskytnutym Sluzbam za
prislusné obdobie;

0. poskytnut poverenej osobe Objedndavatela informaciu o stave plnenia Zmluvy alebo
informdciu suvisiacu s plnenim na zaklade Ziadosti Objedndvatela s lehotou vybavenia
neprevysujucou pat (5) kalendarnych dni;

p. zabezpecit vedenie pracovnych vykazov podla tejto Zmluvy a zabezpedit, aby aj
subdoddvatelia Zhotovitela priebezne viedli pracovné vykazy, ako aj bezodkladne ich
poskytnut na poziadanie Objednavatelovi;

g. bez zbyto¢ného odkladu prerokivat s Objedndvatelom vsetky otazky, ktoré by mohli
negativne ovplyvnit poskytovanie SluZieb pri plneni jeho zavazkov podla tejto Zmluvy;

r. niest zodpovednost za vzniknutl skodu spdsobent Objednavatelovi porusenim svojich
povinnosti vyplyvajlcich z tejto Zmluvy a/alebo prislusnych pravnych predpisov v zmysle
tejto Zmluvy;

s. poskytnut Objednavatelovi ajemu nadriadenym organom plnd sucéinnost pri rieSeni
bezpecnostného incidentu a vySetrovani bezpecnostnej udalosti, ktoré sivisia s plnenim
tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje poskytovat sucinnost novému budicemu poskytovatelovi sluZieb identickych
alebo podobnych ako v tejto Zmluve, a to v obdobi najmenej Sest (6) mesiacov pred ukoncenim
Zmluvy za predpokladu, Ze tdto Zmluva nebude so sti¢asnym Zhotovitelom predizena.

Zhotovitel sa tiez zavazuje, Ze pri pred¢asnom ukonceni tejto Zmluvy zo strany Objednavatela a
zmene subjektu na strane Zhotovitela poskytne Objednavatelovi alebo subjektu uréenému
Objednavatelom primeranu sucéinnost pri prechode na novy subjekt na strane Zhotovitela, najm3
v oblasti architektury aintegrdcie informacnych systémov ainformuje novy subjekt na strane
Zhotovitela o vSetkych procesnych ainych ukonoch pri plneni tejto Zmluvy so zretefom na Ukony
tykajuce sa odovzdania Diela alebo jeho ¢asti podla podmienok tejto Zmluvy. Zhotovitel je povinny
poskytnut sucéinnost novému subjektu na strane Zhotovitela v obdobi maximalne troch (3)
kalendarnych mesiacov od predéasného ukoncenia tejto Zmluvy a v rozsahu minimalne Styridsiatich
(40) hodin konzultacii a dalSich potrebnych cinnosti a Ukonov za jeden (1) kalendarny mesiac.
Objednavatel a Zhotovitel mézu za tymto Ucelom podpisat dodatok k Zmluve, ktorého predmetom
bude poskytnutie sucinnosti tretej strane ako novému subjektu na strane zhotovitela. Zhotovitel sa
zaviazuje poskytnut suéinnost v zmysle tohto bodu Zmluvy najma v oblasti:

a. podpory a pripravy verejného obstardvania za Ucelom obstarania nového zhotovitela
(najma vo forme konzultacii zo strany Zhotovitela);
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b. nevyhnutnej podpory nového zhotovitela po podpise zmluvy (najma vo forme zaskolenia
zamestnancov nového zhotovitela);

c. konkrétnych konzultacii vztahujicim sa k Dielu, a to aj po uplynuti platnosti a ucinnosti
tejto Zmluvy.

Objednavatel a Zhotovitel sa dohodli, Ze sucinnost v zmysle tohto bodu Zmluvy je stuc¢astou Ceny
Diela.

POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednavatel poskytne na poziadanie Zhotovitelovi vsetky informacie, ktoré ma k dispozicii a su
potrebné na realiziciu plneni podla Zmluvy, ako aj potrebnd suéinnost pri plneni zavazkov
Zhotovitela podla tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje:

a. poskytnut Zhotovitelovi vSetku potrebnd sucinnost pri poskytovani Sluzieb podla
navrhovaného sposobu a postupu poskytnutia SluZieb;

b. zabezpelit Zhotovitelovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné
Konzultacie k sucasnému technologickému postupu, ak bude Objednavatel takymi
informaciami disponovat a tieto budi nevyhnutné na poskytovanie Sluzieb;

c. zapredpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalsich predpisov Objednavatela
zabezpedit pre Zhotovitela poverenia, na zaklade ktorych bude méct ziskavat informacie
na dohodnutych miestach;

d. zapredpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalsich predpisov Objednavatela
spristupnit priestory, technickd, komunikaéni a systémovd infrastruktiru pre
poskytovanie SluZieb podla tejto Zmluvy a podla potreby vzdialeného pristupu
dohodnutou technoldgiou a zabezpecit Zhotovitelovi na jeho Ziadost véas pristup ku
vSetkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny pre poskytnutie SluZieb, vratane
zdrojov energie, elektronickej komunikacnej siete, vratane vzdialeného pristupu,
a podobne, v rozsahu nevyhnutnom pre riadne poskytnutie Sluzby, pricom nevyhnutné
naklady tohto pristupu, energii atd. bude znasat Objednavatel; naklady na prevadzku
komunikaénej linky pre vzdialeny pristup bude hradit Zhotovitel;

e. zabezpelit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost opravnenej osoby za Objednavatela v
mieste plnenia u Objedndvatela na splnenie zavazku Zhotovitela v zmysle tejto Zmluvy;

f. zabezpedit odbornych pracovnikov (klu¢ovych expertov) pre jednotlivé problémové oblasti
s potrebnymi kompetenciami pre rozhodovanie a bezodkladne oznamit Zhotovitelovi
akukolvek zmenu odbornych pracovnikov (kld¢ovych expertov) a kontaktnych oséb;

g. zabezpedit Zhotovitelovi vsetky pripadné relevantné legislativne, metodické, koncepéné,
dokumentacné, normativne a dalSie materialy a dokumenty vztahujlce sa k problematike
Registratirneho systému, ak bude Objednavatel takymi informaciami disponovat, vylu¢ne
vsak za predpokladu, Ze Zhotovitel nema ktakymto materidlom sam pristup alen
v rozsahu, v akom si tento pristup nevie Zhotovitel zabezpedit sam.

ZMLUVY O SUBDODAVKE

Zhotovitel je opravneny zabezpecit plnenie tejto Zmluvy alebo jej ¢asti aj prostrednictvom tretich
stran ako subdodavatelov. Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria sucast poskytovanych plneni pre
Objednévatela, ma Zhotovitel za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve pravo uzatvérat
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376.

377.

378.

379.

380.

381.

subdodavatelské zmluvy. Tym nie je dotknuta zodpovednost Zhotovitela za plnenie Zmluvy v stlade
s § 41 ods. 8 Zakona o verejnom obstaravani a Zhotovitel je povinny odovzdavat Objednavatelovi
plnenia sam, na svoju zodpovednost, v dohodnutom ¢ase a v dohodnutej kvalite.

Zhotovitel zodpoveda za plnenie Zmluvy tretou osobou ako subdodavatelom tak, ako keby plnenie
realizované na zdklade takejto Zmluvy realizoval sdm. Zhotovitel sa zavazuje, Ze v pripade
poskytnutia plnenia podla tejto Zmluvy prostrednictvom subdodévatelov alebo tretou stranou dodrzi
Standardy pre aktualizaciu informacno-komunika¢nych technolégii a Standardy pre Ucast tretej
strany v sulade s Vyhlaskou o Standardoch pre ITVS, atiez Metodickym pokynom pre riadenie IT
projektov. Ak sa pocas trvania Zmluvy preukaze, Ze Zhotovitel povinnost podla predchadzajlcej vety
porusil, Objednavatel ma pravo odmietnut akceptaciu plnenia a vznika mu narok na nahradu skody.

Zhotovitel, jeho subdodavatelia vzmysle § 2 ods. 5 pism. e) Zakona o verejnom obstaravani
a subdodavatelia podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zdkona o RPVS musia byt zapisani do registra
partnerov verejného sektora, a to pocas celej doby trvania Zmluvy, alebo pocas obdobia vykonavania
plnenia na Uéet Zhotovitela. U subdodévatelov tato povinnost plati len vtedy, ak subdodavatelia
maju povinnost byt zapisani v registri partnerov verejného sektora podla Zakona o RPVS. Porusenie
tejto povinnosti sa povaZuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy a je dévodom, ktory opraviuje
Objednavatela na odstupenie od Zmluvy.

Zhotovitel je povinny zabezpecit, aby subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zapisu do registra
partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohladom zapisu do registra partnerov
verejného sektora v zmysle Zakona o RPVS.

Objednavatel ma pravo odstupit od Zmluvy z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1 Zakona o RPVS.
Objednavatel nie je vomeskani a nie je povinny plnit svoje povinnosti podla Zmluvy, ak nastanu
dovody podla § 15 ods. 2 Zdkona o RPVS.

Zhotovitel je povinny ku diu podpisu tejto Zmluvy pisomne oznamit Objednavatelovi obchodné
meno, sidlo a identifikacné Cislo vSetkych subdodavatelov, meno a priezvisko, adresu pobytu a ddtum
narodenia o0sdb opravnenych konat za jednotlivych subdodavatelov, ako aj akékolvek iné
Objednavatelom pozadované Udaje.-Zhotovitel je povinny pisomne oznamit Objednavatelovi zmenu
uvedenych Udajov vztahujucich sa k jednotlivym subdodéavatelom, a to bez zbytoéného odkladu po
takejto zmene. Akdkolvek zmena jednotlivych subdodavatelov, prostrednictvom ktorych
zabezpecuje Zhotovitel plnenie tejto Zmluvy, je podmienend predchadzajucim pisomnym sdhlasom
Objednavatela udelenym Zhotovitelovi na zabezpecenie realizacie plnenia tejto Zmluvy inym
konkrétnym subdoddvatelom; bez udelenia takéhoto sihlasu Objedndvatefom nie je Zhotovitel
opravneny zabezpecovat akékolvek plnenie alebo ¢ast plnenia tejto Zmluvy inou tretou osobou ako
Objednavatelom schvéalenym subdodavatelom. V pripade zmeny jednotlivych subdodévatelov je
Zhotovitel za ucelom ziskania pisomného suhlasu Objednavatela podla tohto bodu povinny
poskytnut Objednavatelovi vopred vo vztahu ku kazdému navrhovanému novému subdodavatelovi
jeho obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo, meno a priezvisko, adresu pobytu a datum
narodenia 0s6b opravnenych konat za navrhovaného subdodavatela, ako aj akékolvek iné
Objednavatelom poZzadované udaje.

Pre vylucenie pochybnosti, ak subdodavatel Zhotovitela vytvori akékolvek Autorské dielo, ktoré je
predmetom plnenia podla Zmluvy, takéto dielo sa povazuje za dielo Zhotovitela a vSetky licen¢né
podmienky sa riadia bodmi 155. a nasl. Zmluvy.

Ak ma Zhotovitel licenéné prava k akémukolvek autorskému dielu alebo ak ma byt licencia k tomuto
dielu dodana Objednévatelovi podla Zmluvy, takéto dielo sa povaZuje za dielo tretej strany a vSetky
licenéné podmienky sa riadia bodmi 155. a nasl. Zmluvy.
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383.

AUTORSKE PRAVA
Vzhladom na to, Ze sucastou zhotoveného Diela ako aj poskytovania SluZieb podla tejto Zmluvy moze
byt aj:

a. vytvorenie plneni, ktoré mézu naplnat znaky pocitaového programu v zmysle Autorského
zakona;

b. poutzitie pocitacovych programov Zhotovitela alebo tretich os6b vytvorenych nezavisle od
Registratirneho systému, ktoré su na trhu obchodne dostupné ariadia sa podla
osobitnych licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne dostupny proprietarny
SW);

c. poutitie pocitaCovych programov Zhotovitela alebo tretich os6b vytvorenych nezavisle od
Registratirneho systému, ktoré nie su na trhu samostatne obchodne dostupné a riadia sa
podla osobitnych licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne nedostupny
proprietarny SW);

d. pouZitie open source pocitacovych programov Zhotovitela alebo tretich oséb vytvorenych
nezavisle od Registratlirneho systému, ktoré sa riadia osobitnymi open source licen¢nymi
podmienkami (tzv. preexistentny open source SW);

je aj k tymto sucastiam Diela a Registratirneho systému poskytovana licencia za podmienok
a v rozsahu dohodnutom v tejto Zmluve, a to na uUcel, pre ktory bolo Dielo, respektive Registraturny
systém vytvoreny.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Zhotovitel vytvori v ramci plnenia tejto Zmluvy pre
Objednavatela pocitatovy program chraneny autorskym pravom alebo jeho ¢ast v zmysle bodu 155.
pism. a. tejto Zmluvy, Zhotovitel udeluje Objedndvatelovi nevyhradnd licenciu za podmienok
a v rozsahu dohodnutom v tejto Zmluve pre Autorské dielo. Zhotovitel ako nositel autorskych prav k
Autorskému dielu udeluje touto Zmluvou Objednavatelovi podla § 91 ods. 2 Autorského zdkona
neodvolatelny suhlas bez akychkolvek vyhrad na pouzitie Autorského diela na Gcely podla tejto
Zmluvy, ako aj na akékolvek zname pouZzitie Autorského diela a na akékolvek iné nakladanie s
Autorskym dielom, ktoré je mozné podla aktudlneho stavu techniky, na ucel realizacie predmetu
tejto Zmluvy, a tiez na ucel akéhokolvek iného vyuzitia podla vlastného uvazenia Objedndvatela, a to
najma na:

n. spristupnovanie Autorského diela v elektronickej podobe;

0. uverejnenie Autorského diela;

p. spracovanie Autorského diela;

g. spojenie Autorského diela s inym dielom;

r. zaradenie do suborného alebo iného Autorského diela;

s. zaradenie Autorského diela do databdzy;

t. vyhotovenie rozmnoZeniny Autorského diela, ¢i uz v tlaenej alebo elektronickej podobe;
u. verejné rozsirovanie origindlu Autorského diela alebo rozmnoZeniny Autorského diela;

v. uvedenie Autorského diela na verejnosti;

w. pouZzitie Autorského diela na nekomercéné (propagacné) a komercné ucely;

X. spracovanie, preklad a adaptdciu;

153



Sutazné podklady KUS-Spr 484/2021

384.

385.

386.

387.

388.

389.

390.

391.

392.

y. Upravu, zmenu, dokoncenie alebo akykolvek iny zasah do Autorského diela;
Z. verejny prenos, vratane spristupfiovania Autorského diela verejnosti.

Zhotovitel neodvolatelne, bezpodmiene¢ne a bez akychkolvek vyhrad udeluje suhlas
Objednavatelovi na spracovanie, Upravy a preklad Autorskych diel, vratane strojového ¢i zdrojového
kédu, samotnym Objedndvatelom alebo Objednavatelom poverenymi tretimi osobami. Zhotovitel
udeluje Objednavatelovi tiez neodvolatelny a bezpodmienecny suhlas bez akychkolvek vyhrad na
pouzivanie podpornych prostriedkov a konverznych programov.

Licencia udelend podla tejto Zmluvy sa vztahuje aj na jednotlivé ¢asti Autorskych diel, Moduly, na
vyjadrenie v strojovom aj zdrojovom kdéde, ako ajkompletny dokumentacny, projektovy a
podkladovy material k nim, koncepcné pripravné materialy, stuvisiacu dokumentaciu a na pripadné
dalSie verzie pocitaovych programov obsiahnutych v Registratirnom systéme upravené na zaklade
tejto Zmluvy.

V pripade, Ze v priebehu realizacie Zmluvy dojde suéinnostou Objednavatela a Zhotovitela k vzniku
spolo¢ného diela v zmysle § 10 Autorského zakona, Zhotovitel udeluje Objednavatelovi licenciu a
sublicenciu v rozsahu a obsahu podla bodu 155. a nasl. tejto Zmluvy. Zmluvné strany vyslovne
vyhlasuju, ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy vznikne ¢innostou Zhotovitela a
Objednavatela dielo spoluautorov, bude sa mat za to, Ze Objednavatel je opravneny disponovat
majetkovymi autorskymi prdva k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym disponentom a ze
Zhotovitel' udelil Objedndavatelovi suhlas k akejkolvek zmene alebo inému zasahu do diela
spoluautorov.

Licencia podla tejto Zmluvy sa udeluje bez akéhokolvek izemného a vecného obmedzenia (najma na
neobmedzeny pocet zariadeni a uZivatelov), na cely ¢as trvania majetkovych autorskych prav
k Autorskému dielu ako aj Dielu, a to aj po skonéeni tejto Zmluvy akymkolvek spdsobom. U¢innost
tejto licencie nastdva momentom prevzatia (akceptacie) Diela alebo SluZieb zo strany Objedndvatela
spésobom podla tejto Zmluvy; do tohto momentu je Objednavatel opravneny pocitacovy program
a iné Autorské diela pouzit v rozsahu a spésobom nevyhnutnym na vykonanie prevzatia (akceptacie)
Diela, Autorského diela, respektive Sluzieb spédsobom podla tejto Zmluvy.

Udelenie licencie nie je mozné zo strany Zhotovitela za Ziadnych okolnosti vypovedat a jej t¢innost
trva aj po skonceni ucinnosti tejto Zmluvy.

Poskytnutie suhlasu na pouzZitie Autorskych diel ako aj udelenie licencie podla tejto Zmluvy
k Autorskym dielam je podla dohody Zmluvnych stran bezodplatné.

Licenciu podla tejto Zmluvy udeluje Zhotovitel Objedndvatelovi ako licenciu nevyhradnu. Zanikom
Objednavatela prechddzaju jeho prdva a povinnosti z licenénych dojednani podla tejto Zmluvy na
jeho pravneho nastupcu. Pripadnd zmena v osobe Zhotovitela (napr. pravne nastupnictvo) nebude
mat vplyv na opravnenia udelené v ramci tejto Zmluvy Zhotovitelom Objednévatelovi.

V pripade potreby Zhotovitel na ucel realizacie Zmluvy zabezpeci pre Objedndvatela od tretej osoby
opravnenia v obdobnom rozsahu ako je licencia udelend na zaklade tejto Zmluvy. Pre vylucenie
pochybnosti, Zhotovitel sa zavazuje zabezpecit pre Objednavatela opravnenia v rozsahu obdobnom
licencii podla tejto Zmluvy aj k Autorskym dielam tretich os6b dodanym zo strany Zhotovitela v ramci
plnenia Zmluvy, s vynimkou tych Autorskych diel, pri ktorych doslo k vzniku licenéného vztahu medzi
Objednavatelom a tretou stranou priamo. Zhotovitel vyhlasuje, Zze opravnenia Objednavatelovi v
rozsahu obdobnom licencii tretimi stranami su poskytované Objedndvatelovi bezodplatne.

Zhotovitel zodpovedd za to, Ze pri vytvoreni Autorského diela neporusi autorské prava alebo iné
prava dusevného vlastnictva tretich osOb. V pripade, Ze si akakolvek tretia osoba, vratane
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zamestnancov Zhotovitela a/alebo jeho subdodavatelov, uplatni akykolvek narok proti
Objednavatelovi z titulu porusenia autorskych prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného
dusevného vlastnictva tejto tretej osoby alebo akékolvek iné naroky v akejkolvek suvislosti s touto
Zmluvou, Zhotovitel sa zavazuje:

a. bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas,
respektive licenciu na pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych
a/alebo vytvorenych Zhotovitelom, jeho subdodavatelom alebo diel tretich os6b pre
Objednavatela, alebo upravit pri zachovani plnej funkénosti jednotlivé plnenia dodané,
poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Zhotoviteflom, jeho subdodéavatelom pre
Objednavatela tak, aby uz dalej neporusovali autorské prava a/alebo prava priemyselného
a/alebo iného dusevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit jednotlivé plnenia
dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Zhotovitelom, jeho subdodavatelom
alebo tretimi osobami pre Objedndvatela rovnakymi alebo aspon takymi plneniami, ktoré
maju aspon podstatne podobné kvalitativne, operacné a technické parametre a
funkénosti; a

b. poskytnit Objednavatelovi na svoje naklady akukolvek a vietku i¢innd pomoc v suvislosti
s uplatnenim vyssie uvedeného naroku tretej osoby; a

c. nahradit Objednavatelovi akukolvek Skodu, ktord vznikne Objednéavatelovi v désledku
uplatnenia vyssie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vyske a bez akéhokolvek
obmedzenia.

Zhotovitel' sa zavazuje odovzdat Objedndvatelovi informacie, udaje, podklady a dokumentaciu
potrebnu na tvorbu, udrZbu, spracovanie a modifikaciu Autorskych diel, vratane pocitacovych
programov a informacénych systémov, ato vo forme kompletnej dokumentacie pozostavajucej z
dokumentdacie nastavenia systému a zdokumentovanych zdrojovych kdédov vo forme listingu
programov, ktoré Zhotovitel vytvoril pri realizacii zavdazku Zhotovitela podla tejto Zmluvy, a spolu s
tym aj vietky dispozi¢né autorské prdva viazuce sa k dokumentdcii a programom tak, aby s nimi
mohol Objednavatel nakladat v stlade s touto Zmluvou v rozsahu licencie pre Autorské dielo, na
ktoré sa tieto informdcie, Udaje, podklady a dokumentéciu viazu. Zhotovitel je povinny odovzdat
Objednavatelovi vysSie popisané informdcie, Udaje, podklady a dokumentaciu k pocitatovym
programom a informacénym systémom, respektive inym Autorskym dielam vytvorenym alebo
prevadzkovanym podla tejto Zmluvy pri dodani Autorského diela ako sucast dodania Autorského
diela a dalej bez zbytocného odkladu po kazdej nim realizovanej modifikacii takéhoto diela, alebo pri
nim realizovanej zmene parametrizacie diela v papierovej forme a v elektronickej forme na USB klUci
v pocte jeden (1) kus.

Ak nie je vtejto Zmluve uvedené inak, Zhotovitel touto Zmluvou bezodplatne udeluje
Objednavatelovi suhlas na pouZitie databazy na ucel, na ktory je databdza uréena, a to
v neobmedzenom rozsahu, na vSetky zname pouZzitia databazy a na cely Cas trvania prav zhotovitela
databazy.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze pokial Zhotovitel pri plneni tejto Zmluvy, ako stcast Diela alebo Sluzby
pouzije (spravidla ich spracovanim) pocitacovy program Zhotovitela alebo tretich stran, v takomto
pripade udeli Objednavatelovi opravnenie (licenciu) pouzivat takyto pocitatovy program v sulade s
osobitnymi licenénymi podmienkami tretich strdn, avsak vyluéne na zdklade predchadzajiceho
pisomného suhlasu Objednavatela. Pre kvalifikovanie pocitaCového programu Zhotovitela alebo
tretej strany je nevyhnutné splnit jednu z podmienok:

d. ide o ,preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW*, tzn. taky softvér (softvérovy
produkt vratane databdaz) vyrobcov/subjektov vykonavajucich hospodarsku/obchodnu
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¢innost bez ohladu na pravne postavenie a spdsob ich financovania, ktory je na trhu bezne
dostupny, t. j. ponukany na Uzemi Slovenskej republiky alebo v ramci Eurdpskej Unie bez
obmedzeni a ktory v &ase uzavretia Zmluvy spliia znaky vyrobku alebo tovaru v zmysle
slovenskej legislativy; hospodérskou ¢innostou je kazda c¢innost, ktord spociva v ponuke
tovaru a/alebo sluzieb na trhu;

e. ide o ,preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW*, tzn. taky softvér (softvérovy
produkt vratane databaz), ktory nie je samostatne volne obchodne dostupny ani
obchodovany, ale spifia podmienky preexistentného proprietarneho SW, ktory vznikol
nezavisle od Sluzby; Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak sucastou Zmluvy je
preexistentny obchodne nedostupny SW, Zhotovitel je povinny v ¢ase odovzdania Sluzby
alebo jej casti udelit Objednavatelovi licenciu v silade stymto ¢lankom Zmluvy na
pouzivanie preexistentného obchodne nedostupného proprietdrneho SW v rozsahu
nevyhnutnom na funkéné pouZivanie Sluzby alebo jej ¢asti (s vynimkou pouZitia, ktoré ma
obchodny charakter) v sulade s ucelom, na aky je Sluzba alebo jej ¢ast vytvorena a na celé
obdobie existencie Sluzby ako celku;

f. ide o ,preexistentny open source SW*, tzn. taky open source softvér, ktory umoznuje
spustenie, analyzovanie, modifikaciu a zdielanie zdrojového kédu, vratane detailného
komentovania zdrojovych kédov a Uplnej uZivatelskej, prevadzkovej a administratorskej
dokumentacie; Zhotovitel je povinny poskytnit Objednavatelovi o tejto skutocnosti
pisomné vyhlasenie a na vyzvu Objednavatela tuto skutocnost preukazat; Objednavatel je v
pripade pouZitia open source povinny dodrziavat podmienky konkrétnej open source
licencie vztahujucej sa na dotknuty open source pocitatovy program; pod pojmom open
source softvér nie je chapany pocitaCovy program zodpovedajuci verejnej licencii Eurdpskej
Unie v sulade s ustanoveniami Zdkona o ITVS.

V pripade, Ze pri zhotoveni Diela alebo dodani Sluzby podla tejto Zmluvy ma vzniknut alebo sa stane
jeho sucastou preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW, preexistentny obchodne
nedostupny proprietarny SW alebo preexistentny open source SW (dalej spolu len , preexistentny
SW*), ich vyuZitie pri plneni tejto Zmluvy je mozné vylucne len na zaklade predchadzajiuceho
pisomného suhlasu Objedndavatela a za podmienky, Ze Zhotovitel poskytne licenciu alebo zabezpeci
poskytnutie licencie na vyuZitie tychto preexistentnych SW bezodplatne a podla poZiadaviek
Objednavatela, pokial mozno za rovnakych podmienok ako je licencia na Autorské dielo podla tejto
Zmluvy, vidy vSak minimalne v takom rozsahu a takym sp6sobom, aby bolo Dielo pouzitelné na Gcely,
na ktoré je urcené, a aby bol Objednavatel schopny zabezpecovat plynult, bezpecénu a spolahlivd
prevadzku Registratirneho systému. Zhotovitel zodpovedad za uUhradu licenénych poplatkov za
pouzitie preexistentného SW a suvisiacich sluzieb podpory a inych plneni v celom rozsahu.

ZAVAZOK MLEANLIVOSTI A CITLIVE INFORMACIE
Kazda zo Zmluvnych stran sa v rdmci realizacie tejto Zmluvy zavazuje, Ze:

a. vsetky Udaje, data, dokumenty, podklady alebo akékolvek iné informacie (vratane
vsetkych suborov, koépii dokumentov a poznamok) zaznamenané ¢i uz v pisomnej,
elektronickej alebo v akejkolvek inej zmyslami vnimatelnej podobe jej odovzdané,
poskytnuté, spristupnené alebo akymkolvek inym spésobom fou ziskané od druhej
Zmluvnej strany alebo jej subdodavatelov alebo tretich stran podielajucich sa na plneni
tejto Zmluvy bude udrziavat v diskrétnosti a zachovavat o nich mi¢anlivost, bude ich
chranit pred zneuzitim, poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim,
nevyzradi ich, nespristupni ich, nezverejni ich, nebude ich 3irit, nebude ich pouzivat inak
ako na plnenie tejto Zmluvy, nebude pouzivat v rozpore s tymto vyhlasenim a ani Ziadne
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z uvedenych citlivych informacii neodovzdd ani neposkytne Ziadnej inej fyzickej ani
pravnickej osobe, a to pocas ani po ukonceni tejto Zmluvy;

b. zabezpedi riadne a vcasné zachovavanie micanlivosti o vysSie uvedenych citlivych
informacidch aj u svojich zamestnancov, Statutdrnych orgdnov, ¢lenov Statutdrnych
organov, dozornych organov, ¢lenov dozornych organov, zastupcov, splnomocnencov,
subdodavatelov ako i inych tretich os6b;

c. v pripade nedodrzania ktoréhokolvek z vyhlaseni alebo porusenia ktorejkolvek povinnosti
alebo zavazku uvedenych v tomto bode Zmluvy nahradi druhej Zmluvnej strane podla §
373 a nasl. Obchodného zdkonnika akukolvek a vSetku skodu, ktora jej nedodrzanim alebo
porusenim tychto vyhlaseni, povinnosti alebo zavazkov vznikla.

Ustanoveniami bodu 173. Zmluvy nie je dotknuté plnenie povinnosti Objednavatela vyplyvajucich z
ustanovenia § 47a Obcianskeho zdkonnika a prislusnych ustanoveni Zakona o slobodnom pristupe k
informacidm.

Ustanoveniami bodu 173. Zmluvy nie je dotknuté pravo na ochranu obchodného tajomstva v zmysle
prislusnych ustanoveni Obchodného zdkonnika a kazdd zo Zmluvnych strdn sa zavazuje toto
reSpektovat v plnom rozsahu.

Objednavatel je povinny zaobchadzat a nakladat so vSetkymi vecami, podkladmi, materialmi, Gdajmi
a informaciami, ktoré obdrzi v suvislosti s plnenim Zmluvy od Zhotovitela, ako s citlivymi a bez
predchddzajliceho pisomného suhlasu Zhotovitela nie je opradvneny takéto veci, podklady, materialy,
udaje alebo informacie spristupnit tretej osobe. Tento zavazok Objedndvatela sa netyka jeho
povinnosti spristupfiovania informdcii podla Zdkona o slobodnom pristupe k informaciam.

Zhotovitel je povinny zaobchadzat a nakladat so vSetkymi vecami, podkladmi, materialmi, Gdajmi a
informdaciami, ktoré obdrzi v suvislosti s plnenim Zmluvy od Objednavatela, ako s citlivymi a bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu Objednavatela nie je opravneny takéto veci, podklady,
materialy, Udaje alebo informacie spristupnit tretej osobe.

Zhotovitel sa zavizuje oboznamit a nasledne zabezpelit od svojich zamestnancov realizujicich
predmet plnenia Zmluvy dodrZiavanie povinnosti dodrZiavania ochrany Udajov a zavazku miléanlivosti
o Udajoch, s ktorymi pocas vykonu prac pre Objednavatela prisli do styku, a to aj po ukonceni
pracovného, respektive sluzobného pomeru.

Zhotovitel je povinny zabezpecdit pisomné vyhlasenia o dodrziavani zavazku ml¢anlivosti podpisané
prislusnymi zamestnancami Zhotovitela ako aj jeho subdodavatelmi.

Vsetky veci, podklady, materialy, Udaje alebo informacie poskytnuté Zhotovitelovi a evidované udaje
musia byt po ukonéeni obchodnych vztahov na zaklade tejto Zmluvy bez vyzvania odovzdané
Objednavatelovi alebo podla jeho rozhodnutia vymazané alebo skartované. Tato povinnost sa
vztahuje aj na vyhotovené képie. Toto ustanovenie neplati v pripade vzajomnych zmliv a projektovej
dokumentacie medzi Zmluvnymi stranami, ktoré ale nesmu byt bez suhlasu Objednévatela
spristupnené tretej strane.

Zavazok mlcanlivosti sa nevztahuje na také veci, podklady, materialy, idaje alebo informacie, u
ktorych bude preukazané, Ze su alebo sa stali vSeobecne znamymi bez zavinenia Zhotovitela.

Zhotovitel je povinny strpiet vykon kontroly, auditu alebo overovania opravnenymi osobami
poverenymi Objednavatelom a poskytnut im vSetku potrebnu suéinnost.
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OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Ak Zhotovitel pri plneni predmetu Zmluvy bude spractivat v mene Objednavatela osobné (daje
dotknutych osob, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatela v zmysle ¢l. 4 ods. 8 GDPR
a § 5 pism. p) Zakona o ochrane osobnych Udajov, Zmluvné strany sa zavazuju uzatvorit zmluvu o
povereni spracdvanim osobnych Udajov v zmysle ¢lanku 28 GDPR a § 34 Zakona o ochrane osobnych
udajov. V zmluve o povereni spracivanim osobnych Udajov podla predchadzajicej vety Zmluvné
strany vymedzia predmet a dobu spracuvania osobnych udajov, povahu a Ucel spractvania, zoznam
alebo rozsah osobnych Udajov, kategérie dotknutych os6b, povinnosti a prava Objednavatela ako
prevadzkovatela a povinnosti a prava Zhotovitela ako sprostredkovatela, ako i ustanovia dalsie prava
a povinnosti v sulade s GDPR a Zdkonom o ochrane osobnych Udajov.

Zmluvné strany su povinné zachovéavat mléanlivost o osobnych Gdajoch a zaviazat mi¢anlivostou
zamestnancov alebo pracovnikov, ktori pridu do styku sosobnymi udajmi, pricom povinnost
mlcanlivosti trvd aj po skonéeni pracovného pomeru, Stdtnozamestnaneckého pomeru alebo
obdobného pracovného vztahu fyzickych oséb.

Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy potvrdzuju svoje zavazky dodrziavat GDPR a vsetky dalsie
platné a ucinné vseobecne zavazné pravne predpisy o ochrane osobnych udajov. Akékolvek
porusenie ochrany osobnych Udajov sa povaZuje za porusenie tejto Zmluvy.

Ak si Zmluvné strany navzajom poskytuju osobné Udaje dotknutych oséb tak, ako ich definuju
vSeobecne zavazné pravne predpisy o ochrane osobnych uUdajov, Zmluvné strany vyhlasuju, ze
disponuju primeranym pravnym zakladom pre takéto poskytnutie osobnych Udajov. Zmluvné strany
zaroven vyhlasuju, Ze prislusné dotknuté osoby boli vopred informované o poskytnuti ich osobnych
udajov druhej Zmluvnej strane, ako aj o tom, Ze informacie o spracuvani osobnych udajov su
dostupné na webovom sidle Objedndvatela www.ustavnysud.sk.

KYBERNETICKA A INFORMACNA BEZPECNOST

Zhotovitel sa v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy zavizuje dodrziavat bezpecnostnu politiku
Objednavatela, dalSie Objednavatelom vydané bezpecnostné smernice a Standardy, poZiadavky na
bezpetnost definované Zakonom o kybernetickej bezpeénosti, Zakonom o ITVS, Vyhlaskou
o $tandardoch pre ITVS a Vyhlaskou NBU, ako aj bezpeénostné poZiadavky uvedené v tejto Zmluve.

Zhotovitel doda do péatnastich (15) kalendarnych dni odo dra podpisu tejto Zmluvy Objednavatelovi
zoznam pracovnych roli, ktoré maji mat pristup k informaciam, idajom a Registratiirnemu systému
Objednavatela. Zhotovitel ma zaroven povinnost pisomne oznamit Objednavatelovi kazdd zmenu v
tomto zozname bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do patnastich (15) kalendarnych dni. Opravnené
osoby a pracovnici Zhotovitela, ktori budd vykondvat pre Objednavatela ¢innosti stvisiace s plnenim
tejto Zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach podla predchadzajicich bodov, ako aj o povinnosti
micanlivosti a o tomto pouceni musi Zhotovitel vytvorit zaznam, ktory bude podpisany pouéenou
osobou a osobou, ktora poucenie vykonala.

Zhotovitel sa zavazuje zaistit bezpeénost a odolnost Registratirnemu systému voci aktualne zndmym
typom utokov a pred odovzdanim akejkolvek zmeny Registratirneho systému vykonat akceptacné
testovanie na pritomnost znamych zranitelnosti. V pripade zistenia zranitelnosti sa Zhotovitel
zavazuje tieto zranitelnosti odstranit, opatovne vykonat akceptacné testovanie a zdokumentovany
vysledok testovania odovzdat Objednavatelovi spolu s dodavanym riesenim.

Zhotovitel sa zavazuje chranit vSetky informacie poskytnuté Objednavatefom.
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Zhotovitel sa zavazuje umoznit Objednévatelovi alebo Objednédvatelom uréenému auditorovi
vykonat kontrolné cinnosti alebo bezpecnostny audit u Zhotovitela vo vztahu k poskytovanym
¢innostiam a informacnym systémom zabezpecujucich poskytovanie zakladnej sluzby Objedndvatela.

Zhotovitel sa zavazuje dodrziavat nasledovné bezpe€nostné opatrenia a zasady:

a.

vsetky vstupy aplikacii tvoriacich Registratirny systém su kontrolované na validnost a su
sanitované;

je zapnutad len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vSetky ostatné su vypnuté;

v pripade, Ze je nevyhnutné vykonavat spravu Registratirneho systému na dialku, je to
mozné vykonavat vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov vyhradne
Objednavatelom kontrolovanym spésobom akazdy vzdialeny zdsah musi byt
zdokumentovany azaznam otomto zasahu musi byt odovzdany Objednavatelovi
najneskoér nasledujuci tyzden po tyzdni, kedy bol predmetny zasah vykonany;

vSetky inStalacné, systémové, spravcovské a administratorské ucty su zdokumentované
a maju unikdtne prvotné heslo zlozené z ndhodnej kombindcie velkych a malych pismen,
Cislic a nepovinnych znakov tak, aby splniali pravidla pre tzv. ,silné heslo”;

vsetky administratorské hesld a pristupové Udaje a dokumentdcia su k dispozicii aj
Objednavatelovi v zabezpecenom formate (minimalne v zalepenej obalke);

Registratirny systém musi disponovat funkcionalitou pre zmenu pouzivatelskych
a administratorskych ~ Uctov, resetovanie hesiel  a funkcionalitou  zablokovania
pouzivatelského uctu, respektive jeho nasledné odstranenie;

vSetky komponenty Registratirneho systému su aktualne a podporované vyrobcom
apostup pri aktualizacii aaplikacii zaplat musi byt logovany (monitorovany),
zdokumentovany a dodrzZiavany ako Zhotovitelom tak aj Objednavatelom;

Zhotovitel musi umoznit Objednévatelovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetracné
testy kazdého doddvaného rieSenia pred jeho findlnym odovzdanim a Zhotovitel sa
zavazuje nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim riesenia odstranit;

vsetky zmeny v Registratirnom systéme musia byt zdokumentované a dokumentécia
a zdrojové kdédy musia byt poskytnuté Objednavatelovi bezpeénym spbsobom najneskor
v €ase nasadenia zmeny do produkéného prostredia;

na vyziadanie Objednavatela je Zhotovitel povinny spristupnit dokumentaciu aktivit
zamestnancov Zhotovitela a tretich stran najneskér do dvadsiatich styroch (24) hodin od
poziadavky;

Zhotovitel' pri vykone <(Cinnosti dba na vykonavanie svojich cinnosti v sulade
s bezpecnostnymi Standardami, bezpecnostnou politikou, bezpecnostnou
dokumentaciou, odporuc¢anymi bezpecnostnymi postupmi a v sulade so zdsadami due
diligence a due care;

Zhotovitel sa zavézuje zabezpedit vykonavanie bezpeénostného monitoringu a riadenia
identifikovanych bezpecnostnych incidentov;

Zhotovitel sa zavazuje zabezpedit riadenie pristupov a riadenie pouzivatelov, ktori budu
mat pristup k Registratiurnemu systému Objednavatela minimalne rovnakym spdsobom
a v rovnakom rozsahu, ako toto riadenie pristupov a pouzivatelov realizuje Objedndvatel;
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za tymto UcCelom sa Zhotovitel zavizuje dodrZiavat internd smernicu Objednavatela
ohladom riadenia pristupov a pouZzivatelov.

Zhotovitel berie na vedomie, Ze zapojenie dalSieho dodavatela Uplne alebo Cciastocne
zabezpecujliceho plnenie pre Objednavatela namiesto Zhotovitela musi byt s Objedndvatelom
vopred dohodnuté a odsuhlasené pisomnym dodatkom k tejto Zmluve.

Zhotovitel sa zavazuje bezodkladne, najneskor vsak do dvadsiatich styroch (24) hodin, informovat
Objednavatela o vsetkych identifikovanych kybernetickych bezpecénostnych incidentoch a o vsetkych
skutoénostiach majlcich vplyv na zabezpecovanie kybernetickej bezpec¢nosti, bezpeénost informacii
a zakladnej sluzby Objednavatela.

Zhotovitel sa zavazuje vyssie uvedené bezpecnostné incidenty a iné skutoc¢nosti majuce vplyv na
kybernetickd bezpecnost a dostupnost zakladnej sluzby Objednavatela, ako aj vplyv na ustanovenia
a platnost tejto Zmluvy oznamovat bezodkladne, najneskér vsak do dvadsiatich $tyroch (24) hodin,
spravcovi informacného systému Objednavatela na e-mailovu adresu: it@ustavnysud.sk, a zaroven
manazérovi kybernetickej bezpecnosti Objednavatela na e-mailovu adresu: mkb@ustavnysud.sk.

V pripade porusenia povinnosti kybernetickej ainformacnej bezpecnosti Zhotovitelom vznikd
Objednavatelovi narok na zmluvnu pokutu za kazdé jednotlivé porusenie uvedenych povinnosti, a to
aj opakovane, v nasledovnych vyskach:

c. vpripade porusenia povinnosti zakotvenych v bodoch Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj
odkazov.., Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov.., Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj
odkazov.., Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov.. a Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj
odkazov..vznikd Objedndvatelovi ndrok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100% vysky
rocnej Odmeny za Sluzby za obdobie kalendarneho roku, a to za kazdé jednotlivé porusenie;

d. vpripade porusenia povinnosti zakotvenych v bodoch Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj
odkazov.70., Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov.., Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj
odkazov.. a Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov..vznika Objednavatelovi narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100% vysky mesacnej Odmeny za Sluzby za obdobie
kalendarneho mesiaca, a to za kazdé jednotlivé porusenie.

Zhotovitel sa zavazuje po ukonceni zmluvného vztahu vrétit, previest alebo pripadne (so suhlasom
Objednavatela) znicit vsetky informacie, ku ktorym mal Zhotovitel pocas trvania zmluvného vztahu
pristup, a ktoré mu boli poskytnuté zo strany Objedndvatela.

Zhotovitel sa zavézuje po ukonéeni zmluvného vztahu udelit, poskytnut, previest alebo postupit
vsetky potrebné licencie, prava alebo suhlasy nevyhnutné na zabezpecenie kontinuity
prevadzkovanej zakladnej sluzby na Objednavatela. Tento zadvazok Zhotovitela ostdva v platnosti aj
po ukonéeni zmluvného vztahu po dobu dohodnutd Zmluvnymi stranami, ktorad nesmie byt kratsia
ako pét (5) rokov po ukonéeni zmluvného vztahu.

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY
Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvni pokutu vo vyske:

viii. 500,- EUR (slovom: pétsto eur) za kazdy aj zacCaty den existencie dévodu vzniku prava na
odstupenie od tejto Zmluvy, ak vzniklo prdvo na odstlpenie od zmluvy podla § 15 ods. 1
Zakona o RPVS alebo § 19 ods. 3 Zakona o VO;

iX. 5% z Ceny Diela, ak Objedndvatelovi vznikne pravo na odstipenie od Zmluvy podla § 15 ods.
1 Zakona o RVPS alebo § 19 ods. 3 Zakona o VO;
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X. 10.000,- EUR (slovom: desattisic eur), za kazdy aj zacaty der omeskania, ak je Zhotovitel
v omeskani so splnenim povinnosti odovzdat zdrojovy kéd podla bodu Chyba! Nenasiel sa
Ziaden zdroj odkazov.. a7 Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov.. tejto Zmluvy;

Xi. 1 % z Ceny Diela, ak Zhotovitel neposkytne ktorukolvek z licencii podfa bodu 155. az Chybal
Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov.. tejto Zmluvy Objednavatelovi, a to za kazdy aj zacaty den
omeskania s poskytnutim licencie; pre odstranenie pochybnosti je Objednavatel uplatnit
zmluvnu pokutu za neposkytnutie kazdej licencie samostatne;

Xii. 5 % z Ceny Diela, ak Zhotovitel nepostupuje pri zhotovovani Diela podla pokynov a/alebo
podkladov poskytnutych Objednavatelom podla tejto Zmluvy;
Xiii. 2 % z Ceny Diela, ak Zhotovitel bez zbytocného odkladu pisomne neupozorni Objednévatela

na nevhodni povahu pokynov a/alebo podkladov poskytnutych Objednavatelom
s adekvatnym od6vodnenim nevhodnosti povahy takychto pokynov a/alebo podkladov, ak
mohol tuto nevhodnost zistit pri vynaloZeni odbornej starostlivosti;

Xiv. 2 % z Ceny Diela, ak Zhotovitel porusi niektorud z povinnosti Zhotovitela podla bodu Chyba!
Nenasiel sa zZiaden zdroj odkazov.. a7 Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov.. tejto
Zmluvy.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A OKOLNOSTI VYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST

Zhotovitel sa zavazuje nahradit Objednavatelovi skodu, ktord preukdzatelne spdsobil pri plneni
Zmluvy, ako aj Skodu spbésobent porusenim povinnosti dodat Sluzby v zmysle tejto Zmluvy riadne a
vcas.

Nebezpecenstvo skody na dokumentoch, podkladoch, materidloch, USB klué¢i, CD/DVD a na ich
technickych nosicoch a vlastnicke pravo k takym technickym nosicom prechadza na Objednavatela
driom ich odovzdania, respektive prevzatia podla Zmluvy.

Zhotovitel zodpovedd za Skody na datach v sulade s ustanoveniami Obchodného zakonnika.
Zhotovitel aj Objednavatel st povinni sa vopred informovat o spdsobe prace v inom programovom
prostredi v pripade doddvky systémového a aplikacného programového vybavenia za inych
podmienok, neZ je dohodnuté v Zmluve.

Zmluvné strany maju povinnost sa vzdjomne informovat o vzniku okolnosti vylu€ujicich
zodpovednost. Zmluvné strany nezodpovedaju za Skodu v pripade, ak nastali okolnosti vylucujuce ich
zodpovednost. Za okolnosti vylucujice zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle
od vodle povinnej Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nie je mozné rozumne
predpokladat, Ze by povinnd Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala a dalej, Zze by v dobe vzniku prekazku predvidala. Zodpovednost nevyluduje prekazka, ktora
vznikla najprv v dobe, ked povinna strana bola v oneskoreni s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla
z jej hospodérskych pomerov. Uginky okolnosti vylu€ujicich zodpovednost st obmedzené len na
dobu, pokial trva prekdzka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.

Ak okolnosti vylu€ujice zodpovednost pretrvavaju po dobu viac ako stoosemdesiat (180) dni,
nehladiac na predizenie lehoty na splnenie Zmluvy, ktoré mozno Zhotovitelovi z tohto dévodu udelit,
ktorakolvek zo Zmluvnych stran je opravnend Zmluvu vypovedat s 1-mesacnou vypovednou dobou,
pricom vypovedna doba zacina plynat prvym driom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved dorucena druhej Zmluvnej strane.

V pripade okolnosti vyssej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktorad nastala nezavisle od vole
Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zdroven nemoino rozumne
predpokladat, Ze by povinnd Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala a tiez Ze by v ¢ase vzniku zavazku tuto prekazku predvidala, Zmluvna strana, ktora nesplni
svoje povinnosti z tejto Zmluvy z dovodu okolnosti vy$sej moci, nebude zodpovednd za Ziadne
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dosledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, za predpokladu, Ze vykonala
vsetky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch nesplnenie povinnosti nezaklada
dévod pre odsttpenie od Zmluvy alebo vznik naroku na zmluvnu pokutu. Cas pre splnenie povinnosti
sa predlZuje o ¢as trvania akejkolvek z okolnosti uvedenych v tomto bode Zmluvy a o ¢as nevyhnutny
na odstranenie ich ndsledkov.

Pre odstranenie pochybnosti, naroky Objedndvatela z vad predmetu plnenia Zmluvy, respektive jeho
Casti, sa nedotykaju jeho narokov na ndhradu skody alebo na zmluvnd pokutu alebo akychkolvek
inych narokov Objedndvatela, ktoré nie su vyslovne uvedené v Zmluve a v jej prilohach.

TRVANIE A ZANIK ZMLUVY
Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urditd, a to na tridsatSest (36) kalendarnych mesiacov odo dna
ucinnosti tejto Zmluvy.

Tuto Zmluvu mozno ukoncit:
f) pisomnou dohodou;
g) vypovedou z dévodov zakotvenych v tejto Zmluve;

h) vypovedou zo strany Objedndvatela aj bez uvedenia dévodu so 6-mesacnou vypovednou
dobou, pricom vypovedna doba zacina plynut prvym driom mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved dorucend Zhotovitelovi;

i) odstupenim od tejto Zmluvy pre jej podstatné porusenie;
j) odstupenim od tejto Zmluvy podla dévodov stanovenych prislusnym pravnym predpisom.

Odstupenie od Zmluvy nadobuda Gcéinnost diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni
druhej Zmluvnej strane. Odstupenie od Zmluvy, ako aj jeho pravne Ucinky sa spravuju podla
ustanovenia § 344 a nasl. Obchodného zakonnika.

Objednavatel je opravneny odstupit od Zmluvy okrem pripadov uvedenych v § 344 Obchodného
zakonnika taktiez v pripade podstatného porusenia Zmluvy, a to ak:

a. si Zhotovitel opakovane alebo hrubym sp6sobom neplni svoje povinnosti vyplyvajlce zo
Zmluvy, napriklad ak v lehote dohodnutej v Zmluve neodstrani Vady plnenia, a to ani
napriek predchddzajlcej pisomnej vyzve Objednavatela, v ktorej Zhotovitelovi poskytol
lehotu na odstranenie vad v zmysle Zmluvy, alebo ak Zhotovitel nedodrzi terminy alebo
lehoty plnenia predmetu Zmluvy;

b. Zhotovitel opakovane a neodbévodnene odmietne, alebo zanedbd plnenie pokynov
Objednavatels;

c. na majetok Zhotovitela je vyhldseny konkurz, exekucia, Zhotovitelovi je povolena
restrukturalizacia, Zhotovitel vstupil do likvidacie, Zhotovitel prerusi alebo inym ako vyssie
uvedenym spdsobom skon¢i svoju podnikatelski ¢innost;

d. Zhotovitel alebo jeho Statutdrny zdstupca je pravoplatne odstdeny za trestny ¢in spachany
v suvislosti s vykonom jeho ¢innosti alebo podnikanim;

e. Zhotovitel je v procese verejného obstaravania alebo udelovania grantov financovanych z
rozpoctu Eurépskeho spolocenstva prehlaseny za subjekt, ktory vazne porusil zmluvu tym,
Ze si neplni svoje zmluvné povinnosti;
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f. uZhotovitela doslo k predaju podniku alebo sa zmenili ¢lenovia skupiny dodavatelov, ktord
sa zaviazala poskytovat plnenia podla Zmluvy;

g. Zhotovitel strati pravne predpoklady na riadne plnenie Zmluvy;

h. Zhotovitel nezabezpedi alebo neprediZi platnost akejkolvek zaruky vyzadovanej podla
Zmluvy;

i. podla posudenia Objednévatela je zjavné, Zze Zhotovitel nebude schopny riadne spinit
vsetky svoje povinnosti zo Zmluvy;

j.  Zhotovitel inym podstatnym sp6sobom porusuje svoje povinnosti podla Zmluvy;
k. je naplneny iny dévod pre odstupenie od Zmluvy stanoveny Zmluvou.
Zhotovitel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak:

a. Objednavatel nesplini svoj financny zavazok vyplyvajlci z tejto Zmluvy, a to napriek
pisomnej vyzve Zhotovitela ani do dvadsatjeden (21) kalendarnych dni odo dna splatnosti
tohto zavazku;

b. Objedndvatel aj napriek opakovanym pisomnym upozorneniam Zhotovitela podstatnym
spbsobom porusuje svoje povinnosti podfa Zmluvy.

Objednavatel po ukonceni platnosti tejto Zmluvy akymkolvek spésobom a ktoroukolvek stranou ku
diu ukoncenia platnosti Zmluvy potvrdi vysku ceny, respektive odmeny vsetkych Zhotovitelom
vykonanych plneni zo Zmluvy bez ohladu na to, ¢i boli odovzdané alebo akceptované. Zhotovitel je v
tomto pripade povinny poskytnut Objednavatelovi maximalnu moznu sucinnost, a to najma predlozit
Objednavatelovi vsetky podklady sliZiace na vyuctovanie plneni Zmluvy. Zhotovitel po Uhrade
prislusnej Objednavatelom potvrdenej vysky ceny, respektive odmeny v zmysle predchadzajucej vety
odovzda bez zbyto¢ného odkladu Objednavatelovi vietky plnenia, ktoré eSte neboli Objednavatelovi
odovzdané. Objednavatel je povinny plnenia podla predchadzajlicej vety prevziat na vyzvu
Zhotovitela alebo dohodnut si s Zhotovitelom iny termin odovzdania tychto plneni. Zmluvné strany
sa vyslovne dohodli, Ze v pripade odstlpenia od Zmluvy sa neuplatni § 351 Obchodného zdkonnika a
Zmluvné strany si ponechaju plnenia akceptované a prevzaté do momentu ucinnosti odstupenia od
Zmluvy, ktoré boli vykonané v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve a jej prilohach.

Ak niektord zo Zmluvnych stran nie je schopna dodrzat svoje zavazky podla tejto Zmluvy, alebo s ich
plnenim meska pre okolnosti, ktoré neméze ovplyvnit, alebo ktoré pri uzatvoreni tejto Zmluvy
nemohla predvidat (okolnosti vysSej moci), potom tato Zmluvna strana nebude povazovana za
stranu, ktora by s dodrzanim zdvazkov bola v omeskani, alebo inym spésobom porusila dojednania
tejto Zmluvy, ale svoje zavazky pocas pdsobenia vyssej moci nebude musiet plnit. O okolnostiach
vysdej moci je dotknuta Zmluvna strana povinna bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat druhu
Zmluvna stranu. V pripade, Ze okolnosti vysSej moci u ktorejkolvek strany trvaju dlhsie ako
deviatdesiat (90) kalendarnych dni, druha Zmluvna strana je opravnena odstupit od tejto Zmluvy.

Ukoncenim Zmluvy akymkolvek spdsobom nezanikaju naroky a povinnosti, ktoré podla svojej povahy
nemaju zaniknut ukonéenim Zmluvy, ako aj pripadné naroky na nahradu Skody ¢i dhradu zmluvnej
pokuty podla Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je oprdvneny, tzn. nie povinny, pocas trvania tejto
Zmluvy na zaklade pisomného oznamenia adresovaného Zhotovitelovi uplatnit opciu a tym predizit
obdobie trvanie tejto Zmluvy o dvadsatstyri (24) kalendarnych mesiacov. V pripade vyuzitia opcie je
Objednavatel povinny dorudit pisomné oznamenie o uplatneni opcie Zhotovitelovi najneskor Sest (6)
kalendarnych mesiacov pred uplynutim tejto Zmluvy, v nadvaznosti na ¢o st Zmluvné strany povinné
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bez zbyto¢né odkladu uzatvorit dodatok k tejto Zmluve, ktorym dojde k prediZeniu doby trvania tejto
Zmluvy. Uplatnenim opcie podla tohto bodu a uzatvorenim dodatku ktejto Zmluve podla
predchadzajucej vety dojde k prediZeniu trvania tejto Zmluvy, pricom podmienky poskytovania
SluZieb zo strany Zhotovitela sa nemenia a ostavaju rovnaké.

OzNAMENIA, DORUCOVANIE A KOMUNIKACIA

Akakolvek komunikacia medzi Zmluvnymi stranami sa povaZuje za relevantny ukon uskutocneny
vzmysle tejto Zmluvy, ak bude doruéend osobne, prostrednictvom poStovej prepravy alebo
elektronickou postou. Vsetky sposoby komunikacie su rovnocenné. Ustanovenia tohto bodu sa
neaplikuju, ak tato Zmluva pre konkrétny pripad ustanovuje Specificki formu komunikacie.

Jazyk Zmluvy a akejkolvek komunikacie medzi Zmluvnymi stranami je slovensky jazyk.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pisomnosti suvisiace s touto Zmluvou budu dorucované vylucne
na adresy Zmluvnych stran uvedené v tejto Zmluve.

Pisomnosti odoslané druhej Zmluvnej strane na adresu jej sidla uvedenu v Zmluve alebo neskor
pisomne oznamenu, sa povazuju za prevzaté druhou Zmluvnou stranou aj v den odmietnutia
prevzatia zasielky druhou Zmluvnou stranou vyznacenym postou a v posledny den UloZznej lehoty
zasielky, aj ked'si ju druha Zmluvné strana neprevzala.

Akukolvek zmenu adresy na doruc¢ovanie, ako aj ostatnych kontaktnych Gdajov uvedenych v zahlavi
tejto Zmluvy alebo v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy, je Zmluvna strana, u ktorej k zmene doslo, povinna
bezodkladne pisomne oznamit druhej Zmluvnej strane, a to spolu s uvedenim nového kontaktného
udaju, najma novej adresy pre dorucovanie.

Vsetky dokumenty a informacie, ¢i uz pisomné alebo Ustne, si Zmluvné strany poskytuju len pre tGcely
plnenia tejto Zmluvy. Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu nie st Zmluvné strany opravnené
pouzivat akékolvek dokumenty a informacie poskytnuté na zaklade tejto Zmluvy na iné ucely ako na
ucely plnenia tejto Zmluvy.

Kontaktné udaje Objednavatela a Zhotovitela su uvedené v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju pisomne alebo e-mailom oznamit druhej Zmluvnej strane zmenu
kontaktnych Udajov os6b opravnenych za jednotlivé Zmluvné strany.

POSTUPENIE

Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnend bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej
Zmluvnej strany postupit akékolvek svoje prava alebo povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy na tretiu
stranu.

V pripade porusenia povinnosti podla bodu 226. bude takto uzatvorend zmluva o postlpeni prav
alebo povinnosti podla tejto Zmluvy neplatna.

V pripade porusenia povinnosti podla bodu 226. jednou zo Zmluvnych stran je druha Zmluvna strana
opravnena od Zmluvy odstupit, a to s G¢innostou odstupenia ku driu, ked bolo pisomné oznamenie
o odstlpeni od Zmluvy doruéené druhej Zmluvnej strane.

SALVATORSKA KLAUZULA
Pokial akékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy je, pripadne sa stane neplatnym, protiprdvnym alebo
neucdinnym, zavazuji sa Zmluvné strany toto ustanovenie bezodkladne nahradit novym ustanovenim,
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ktorého zmysel sa bude ¢o mozno najviac blizit zmyslu a hospodédrskemu Ucelu nahradzovaného
ustanovenia tak, ze by bolo mozné predpokladat, Zze by ho Zmluvné strany boli pouzili, keby o
neplatnosti, protipravnosti alebo neucinnosti nahradzovaného ustanovenia vedeli. Neplatnost,
protipravnost alebo nedcinnost ustanovenia tejto Zmluvy sa nebude dotykat ostatnych ustanoveni
tejto Zmluvy, pricom tato Zmluva sa bude vykladat tak, ako keby v nej neplatné, protipravne alebo
neucinné ustanovenie nebolo nikdy obsiahnuté.

UROVNANIE SPOROV
Zmluvné strany sa zavazuju vynaloZit vsetko Usilie, aby urovnali akykolvek spor vztahujici sa k
Zmluve, ktory medzi nimi vznikne.

V pripade sporu si Zmluvné strany navzdjom pisomne oznamia svoje stanovisko k danému sporu a
akékolvek riesenie, ktoré povazuju za prijatelné. Ak to jedna zo Zmluvnych stran povaZuje za
uzito€né, Zmluvné strany sa stretnd a pokusia sa dany spor urovnat.

Zmluvna strana odpovie na ziadost druhej Zmluvnej strany o mimosidne urovnanie sporu do
patnastich (15) kalendarnych dni od prijatia takejto Ziadosti. Maximalna lehota stanovend na
dosiahnutie mimosudneho urovnania sporu je tridsat (30) kalendarnych dni odo dna prijatia Ziadosti
o0 mimosudne urovnanie sporu.

Ak sa urovnanie sporu nedosiahne v priebehu maximalnej lehoty na dosiahnutie mimosudneho
urovnania sporu, moze sa ktorakolvek Zmluvna strana obratit na prislusny sud.

Vsetky spory, ktoré vzniknu z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie, budd
rieSené pred vecne a miestne prislusnym vseobecnym sidom Slovenskej republiky.

ZAVERECNE USTANOVENIA
Tato Zmluva nadobuda platnost diiom podpisania tejto Zmluvy oboma Zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a Zakona o slobodnom pristupe k
informaciam v platnom zneni. Zmluvné strany beru na vedomie a suhlasia, Ze tato Zmluva vratane
vietkych jej sucasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmldv Uradu vlady Slovenskej
republiky. Zverejnenie Zmluvy sa nepovaZuje za porusenie ani ohrozenie obchodného tajomstva
a informdcie oznacené v tejto Zmluve ako Déverné informacie v zmysle § 271 ods. 1 Obchodného
zdkonnika sa nepovazujui za déverné. Zmluva nadobuda uéinnost diom nasledujdcim po dni
zverejnenia v Centralnom registri zmldv Uradu vlady Slovenskej republiky.

Tato Zmluva vratane vsetkych jej priloh predstavuje Uplni dohodu Zmluvnych stran o predmete tejto
Zmluvy. Neoddelitelnd sucast Zmluvy predstavuju nasledovné prilohy k Zmluve:

X. Priloha ¢. 1 — Zhotovenie Registratlirneho systému;
Xi. Priloha ¢. 2 — Poskytovanie Sluzieb (sluzby technickej podpory prevadzky Registratirneho
systému);
Xii. Priloha €. 3 — Zoznam odbornych pracovnikov (kfucovych expertov) Zhotovitela;
Xiii. Priloha €. 4 — Zoznam kontaktnych os6b Zmluvnych stran a zasady prevadzkovej komunikacie
medzi Zmluvnymi stranami;
Xiv. Priloha ¢. 5 — Mesacny vykaz;
XV. Priloha ¢. 6 — Preberaci protokol;
XVi. Priloha ¢. 7 — Sprava o plneni Zmluvy.

Tato Zmluva moze byt doplnend alebo zmenenad vyluéne ocislovanymi pisomnymi dodatkami k tejto
Zmluve podpisanymi obidvoma Zmluvnymi stranami.
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460. Pravne vztahy vyplyvajice z tejto Zmluvy sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika, Autorského zakona a dalsimi relevantnymi pravnymi predpismi pravneho poriadku
Slovenskej republiky.

461. Tato Zmluva sa vyhotovuje v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel obdrzi tri (3) rovnopisy
a Zhotovitel jeden (1) rovnopis.

462. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze v Case uzavretia tejto Zmluvy im nie si zndme Ziadne okolnosti, ktoré
by branili, alebo vylucovali uzavretie tejto Zmluvy, respektive ktoré by mohli byt vaznou prekazkou k
plneniu predmetu tejto Zmluvy. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich zmluvna volnost nie je obmedzena
a Ze tuto Zmluvu uzatvaraju slobodne, vazine, prejavy ich vole su urcité, nekonaju v tiesni ani za
napadne nevyhodnych podmienok, jej obsahu porozumeli v plnom rozsahu, suhlasia s nim a
vlastnorucne ju podpisuju.

V Kosiciach, dla ~ ccoeveeeeennn. Voo ,dia 18
Objednavatel”: Zhotovitel:

Kancelaria Ustavného stidu Slovenskej republiky [Nazov spolocnosti Zhotovitela]

Ing. Tomas Mosny [meno a priezvisko Statutdrneho zastupcu]
veduci Kancelarie Ustavného stidu [funkcia - konatel]"

Slovenskej republiky

Kancelaria Ustavného stidu Slovenskej republiky
Ing. Alena Zelenakova
riaditel’ka ekonomického odboru

18 Uch4dza¢ vyplni udaje o mieste a datume podpisu zmluvy, vyplni udaje o spolo¢nosti a zmluvu podpise.
Podpis musi byt’ realizovany v sulade s postupom upravenym v obchodnom registri.
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PRriLOHAC. 1
ZHOTOVENIE REGISTRATURNEHO SYSTEMU

§PECIFIKACIA DIELA
22.  Zhotovitel sa zhotovit a dodat Objednavatelovi Dielo — novy Registrattrny systém, ktory musi spifiat
nasledovné poziadavky:

a.

v zmysle platnych pravnych predpisov, najma Zakona o archivoch a registraturach, musi Dielo
zabezpecCovat cely Zivotny cyklus registratirnych zdznamov, tzn. tvorbu, evidenciu,
vypoziciavanie, pridefovanie zaznamov a spisov, ich vybavovanie, evidenciu a vyradovanie v
zmysle platnej pravnej Upravy, prijimanie a odosielanie elektronickych zasielok, triedenie a
otvaranie elektronickych zasielok, evidovanie elektronickych zaznamov a ich zaradenie do
obehu;

Dielo musi poskytovat mozZnosti elektronického podpisovania, tvorby a odosielania
dokumentov v stlade so Zakonom o e-Governmente, moznost elektronického vyradovania,
napojenie na elektronicky archiv Ministerstva vnutra Slovenskej republiky v zmysle Zakona
o archivoch a registraturach, ako aj byt integrované na sluzbu CUD;

Dielo musi tiez poskytovat sluzby centralizdcie spravy registratiry, automatickej tvorby
evidenénych pomédcok vo forme vytvarania povinnych tlacovych zostdv, vyhladavania na
zdklade lubovolnych metadat dokumentu a na zdklade kld¢ovych slov, jednotnej formdalnej
Upravy zdznamov pochddzajucich z cinnosti pévodcu, automatického pridelovania dcisla
zaznamu a spisu, automatického obehu zaznamov a spisov v elektronickej forme, prehladu
histérie zdznamov a spisov, ukladania, poskytovania elektronickych dokumentov, evidencie
utajovanych skutocnosti v sulade s vyhlasky Narodného bezpeénostného tradu ¢. 48/2019 Z.
z. ktorou sa ustanovuju podrobnosti o administrativnej bezpecnosti utajovanych skutoc¢nosti,
nastavenia pristupovych prdv na zdklade hierarchie organiza¢nej Struktlry, nastavenia
pouzivatelskych roli a zastupovania s moznostou Upravy pri zmene organizacnej Struktdry a
zmene pracovného zaradenia zamestnancov;

Dielo musi umoznovat integraciu na agendové informacné systémy Objednavatela, aktudlne
na manazment konani;

Dielo musi spifiat $tandardy pre elektronické informaéné systémy na spravu registratiry v
sulade s platnymi legislativnymi poZiadavkami v oblasti registratir, ato podla Vyhlasky
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 410/2015 Z. z. o podrobnostiach vykonu spravy
registratiry orgdnov verejnej moci a o tvorbe spisu, Vynosu o Standardoch, Zdkona o
slobodnom pristupe k informéaciam, Zakona o ochrane osobnych Gdajov, zakona ¢. 431/2002
Z. z. 0 Uctovnictve, zakona €. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti a o zmene a
doplneni niektorych zakonov a vyhlasky Narodného bezpecnostného uradu ¢. 48/2019 7. z.
ktorou sa ustanovuju podrobnosti o administrativnej bezpecnosti utajovanych skuto¢nosti;
zhotovené Dielo musi v momente uvedenia do ostrej prevadzky na produkénom serveri
disponovat certifikdtom o vysokej Urovni zhody s poZiadavkami Vynosu o $tandardoch pre
elektronické informacné systémy na spravu registratlry v zneni opatrenia Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky ¢. 203/2021 Z. z. uvedenej Grovne;

iné poziadavky Objedndvatela na Dielo, ktoré vzniknu v procese zhotovovania tohto Diela
a ktoré vznesie Objednavatel Zhotovitelovi.

23.  Zhotovitel sa zavézuje zhotovit Dielo v nasledovnom rozsahu a jednotlivych plneniach:

a.

zhotovenie Diela v sulade so $pecifikdciou podla tejto Prilohy €. 1 a Zmluvy, vratane akejkolvek
suvisiacej dokumentacie;

realizacia rieSenia, vratane implementadcie a testovania, ktora zahfna:
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24,

25.

i. vyvoj, zabezpecenie a poskytnutie sucinnosti Objednavatelovi pri implementacii Diela
a pri uvedeni Diela do prevadzky na produkénom serveri Objedndvatela,

ii. instaldcia, nastavenie parametrov a uZivatelského nastavenia Diela aich integracia
a uvedenie do prevadzky; dodanie a instaldcia Diela bude prebiehat na HW
Objednavatela, ktory deklaruje poskytnutie plnej su¢innosti a dostatocné vypoctové
kapacity,

iii. overenie funk¢nosti a Uplnosti Diela a jeho jednotlivych Modulov a ¢asti,

iv.tvorba manualov k SW, tvorba uZivatelskej dokumentéacie a uzivatelskych priruciek,
vyhotovenie dokumentdacie o Diele,

v. poskytnutie vSetkych pristupovych Udajov potrebnych k riadnemu uZivaniu Diela,
vi.implementaécia, konfiguracia;

vii. ako aj vsetky sluzby suvisiace s vymenou pévodného registratirneho systému za Dielo,
vratane licencie, dodania, inStalacie, implementacie, konfiguracie, integracie na
externé sluzby, spoluprace s dodavatelmi agendovych informacnych systémov pri ich
integracii na Dielo (aktualne manaZment konani);

c. vykonanie Skolenia os6b poverenych Objednavatefom za Ucelom riadnej obsluhy, udrzby a
spravy Diela a vsetkych jeho doplnkovych funkcii;

d. rieSenie uZivatelskych incidentov, vratane vykonania poradenskej a konzultacnej ¢innosti pre
Objednavatela po nasadeni Diela do riadnej rutinnej prevadzky po dobu trvania Zmluvy;

e. ostatné dodavky, Cinnosti a prace nevyhnutné pre realiziciu Diela, ktoré nie su vyslovne
stanovené ako povinnost Objednavatela.

Vo vztahu ku Skoleniam, ktoré je Zhotovitel povinny poskytnut Objednavatelovi, sa Zmluvné strany
dohodli, Ze skolenia budu realizované najma pre nasledovné kategdrie pouzivatelov: administrator,
spravca registratlry a pouzivatel. Zmluvné strany sa zavézuji dohodnut sa na konkrétnych terminoch
Skolenia a to tak, aby sa skolenie konalo v rozsahu piatich (5) pracovnych dni, tzn. tridsatsedem a pol
(37,5) hodiny, a najneskér do patnastich (15) kalendarnych dni odo dna riadne odovzdania Diela
podla tejto Zmluvy. Zhotovitel je povinny zabezpedit fyzicki pritomnost osdb poverenych
Zhotovitelom za ucelom vykonavania skolenia (Skolitelov) v sidle Objednavatela.

Po odovzdani Diela — nového Registratirneho systému sa Zhotovitel bezodkladne zavazuje
zabezpedit migraciu dat v zmysle Vynosu o Standardoch, vramci ktorej je Zhotovitel povinny
zabezpedit transfer dat z povodnej registratiry zo systému BRISK 2 (Datalan) do nového
Registratirneho systému. Zhotovitel je povinny zabezpecit migréaciu celého rozsahu dat v stave dat
k 01.01.2023 najneskor do 31.01.2023.
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26.

27.

28.

29.

PRiLOHA €. 2
POSKYTOVANIE SLUZIEB (SLUZBY TECHNICKEJ PODPORY PREVADZKY REGISTRATURNEHO SYSTEMU)

Zhotovitel sa zavézuje poskytovat Objednavatelovi Sluzby spocivajice v sluzbach technickej podpory
prevadzky nového Registratirneho systému (Diela), ktoré zahinaju zabezpecovanie beZnej
technickej a servisnej podpory, ako aj poskytovanie podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinudlnej a
bezpeclnej prevadzky Registratirneho systému v sulade s aktudlnymi platnymi poZiadavkami, vratane
rieSenia prevadzkovych Problémov a profylaktickej udrzby Registraturneho systému.

Sluzby je Zhotovitel povinny poskytovat prostrednictvom vzdialeného pristupu. V pripade, Ze
Zhotovitel' nie je z objektivnych dévodov schopny poskytnit prislusné Sluzby prostrednictvom
vzdialeného pristupu a je nevyhnutna potreba fyzickej pritomnosti Zhotovitela u Objednavatelsa,
Objednévatel mu umozni poskytnut prislusné Sluzby v sidle Objednavatela v nevyhnutnom rozsahu
a na nevyhnutny cas, pricom vsetky naklady s tym slvisiace znasa v celom rozsahu Zhotovitel.

Sluzby zahffaju nasledovné Cinnosti:

t. pohotovost — hotline - riadenie a poskytovanie Sluzieb a ¢innosti helpdesku v rozsahu

garantovanych Reakénych déb a Db na neutralizaciu problému;

rieSenie eskalacii;

monitorovanie Registratirneho systému a identifikacia nedostatkov;

w. odstranovanie vad SW komponentov - identifikacia Problému, jeho analyza a samotné
rieSenie/neutralizécia, vratane Problémov ktoré vznikli nespravnym pouZivanim SW
komponentov zo strany Objednavatela;

<

riadenie servisnych ¢innosti;
poskytovanie Konzultacii o Problémoch;

z. instalacia novych patchov a aktualizacii SW;

aa. zmeny v nastaveniach systémov a sprava ciselnikov;

bb. poskytovanie logov, reportov a hlaseni pre Registratirny systém;

cc. mesacné spravy z monitorovania Registratirneho systému s navrhom opatreni;

dd. realizdcia opatreni vyplyvajicich z navrhovanych opatreni v rdmci mesaénych sprav
monitorovania Registratlirneho systému;

ee. reporty o stave plnenia servisnych PoZiadaviek o Problémoch, pripadne operativne navrhy
na odstranenie procesnych chyb v systéme;

ff. zber a vedenie evidencie a Statistik nahlasenych Problémov vratane uvedenia typu
Problému a pocetnosti jeho vyskytu;

gg. Stvrtro¢né spravy o hodnoteni poskytovania SluZieb;

hh. ro¢né plany profylaktickej udrzby;

ii. Stvrtrocné spravy obsahujuce popis buducich Legislativnych aktualizacii tykajucich sa
Registratirneho systému, ktory je predmetom servisnej podpory;

ji. priprava navrhu Uprav Registratirneho systému, ktorych naslednda implementacia
zabezpedi plnenie buducich Legislativnych aktualizacif;

kk. spoluprdca s dodavatelmi agendovych informacnych systémov pri ich integracii na
Registraturny systém;

Il. profylakticka udrzba;

mm.pravidelné Skolenia na nové funkcionality Registratirneho systému podla poZiadaviek
Objednavatela, minimalne vsak jedno (1) skolenie rocne;

nn.iné Objedndvateflom poZadované Sluzby technickej podpory prevadzky Registratirneho
systému zabezpecujuce beznu technickd a servisnu podporu.

V ramci poskytovania Sluzieb sa Zhotovitel zavidzuje vykonat vsetky potrebné Ukony za ucelom
zabezpeclenia, aby Registraturny systém pocas celého trvania tejto Zmluvy vyhovoval poZiadavkam
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30.

31.

32.

33.

na certifikaciu o vysokej Urovni zhody s poZiadavkami Vynosu o $tandardoch vo vztahu k uvedenej
drovni.

Zhotovitel sa zavazuje dodrzat pri rieseni Problémov nasledovné Reakéné doby:

a. priKritickych problémoch sa Zhotovitel zavizuje zacat so zasahom najneskér do dvoch (2)
pracovnych hodin od momentu nahldsenia Kritického problému vramci zdkladného
Casového pokrytia (t. j. od 08:00 do 16:00 v pracovné dni s vynimkou Statnych sviatkov
a dni pracovného pokoja);

b. pri Zavaznych problémoch sa Zhotovitel zavizuje zadat so zasahom najneskor do Styroch
(4) pracovnych hodin od momentu nahldsenia Zavazného problému v ramci zakladného
Casového pokrytia (t. j. od 08:00 do 16:00 v pracovné dni s vynimkou Statnych sviatkov
a dni pracovného pokoja);

c. pri Nekritickych problémoch sa Zhotovitel zavédzuje zacat so zasahom najneskér do 6smich
(8) pracovnych hodin od momentu nahldsenia Nekritického problému v ramci zakladného
Casového pokrytia (t. j. od 08:00 do 16:00 v pracovné dni s vynimkou Statnych sviatkov
a dni pracovného pokoja).

Doba neutralizacie problému, v ramci ktorej sa Zhotovitel zavazuje Problém odstranit, respektive
neutralizovat je nasledovna:

a. Kriticky problém najneskér do Styroch (4) hodin od momentu nahlasenia Kritického
problému, vidy vsak v den jeho nahlasenia;

b. Zavainy problém najneskér do 6smich (8) pracovnych hodin od momentu nahlasenia
Zavainého problému;

c. Nekriticky problém najneskér do Sestnastich (16) pracovnych hodin od momentu
nahlasenia Nekritického problému.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade Kritického problému sa uplatiiuje osobitny postup a to tak,
Ze v pripade nahlasenia Kritického problému Objednavatelom zacina plynut a uplynie Reakéna doba
a Doba neutralizacie problému vidy v prislusny denn nahldsenia Kritického problému
Objednavatelom, a to bez ohladu na ¢as ich nahlasenia. Pre vylicenie pochybnosti Zmluvné strany
uvadzaju, Zze ak Objednavatel nahlasi Kriticky problém v piatok o 16:00, Zhotovitel je povinny zacdat
so zasahom najneskor do dvoch (2) hodin, tzn. do 18:00 a Doba neutralizacie problému v rozsahu
Styroch (4) hodin plynie v piatok od 16:00 do 20:00. Reakéna doba a Doba neutralizacie problému
zacina plynut od momentu, kedy déjde zo strany Objednavatela k hlaseniu Problému a to jednym zo
spbsobov uvedenych v bode 8. a nasl. tejto Prilohy ¢. 2.

POSTUP PRI HLASENI A RIESENi POZIADAVIEK, PROBLEMOV A VAD
Zmluvné strany sa dohodli, Ze zaddvat PoZiadavky, hlasit Problémy a Vady, Ziadat o Konzultacie
a pokladat otazky je Objednavatel opravneny jednym z nasledovnych spdsobov:

a. prostrednictvom SSP, ak sa Zmluvné strany dohodli na dohodli na vyuzivani SSP podla bodu
Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov.. a nasl. tejto Prilohy ¢. 2 k Zmluve; alebo
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

b. prostrednictvom webového rozhrania Zhotovitela na adrese [x]*°; v pripade hlasenia
prostrednictvom webového rozhrania Zhotovitela Zhotovitel takéto hlasenie zaeviduje v
SSP; alebo

c. e-mailom na adresu [x]'%; v pripade hldsenia e-mailom Zhotovitel takéto hldsenie zaeviduje
v SSP; alebo

d. telefonicky na helpdesk; v pripade hlasenia telefonicky Zhotovitel takéto hlasenie
zaeviduje v SSP.

Pri zaddvani PoZiadavky, hlaseni Problému a Vady, Ziadosti o Konzultaciu alebo pokladani otazky je
Objednavatel povinny uviest Zhotovitelovi nasledovné informacie: (i) meno a priezvisko nahlasujucej
osoby za Objednavatela, (ii) kategdria PozZiadavky (Problému, Vady, Konzultacie, otazky a pod.), (iii)
Modul Registratiurneho systému, ktorého sa tyka predmetnd PoZiadavka (Problém, Vada,
Konzultacia, otazka a pod.), (iv) v pripade dopytu popis tohto dopytu, (v) v pripade Problému ¢as
vzniku Problému, popis Problému, kontaktnd osoba za Objednavatela a telefénne Cislo na prislusnu
kontaktnu osobu.

Kazdému dopytu Objednavatela bude pridelené identifikacné (evidencné) Cislo PoZiadavky,
Problému, Vady, Ziadosti o Konzultaciu ¢i otdzky. Akakolvek budica komunikacia medzi
Zhotovitelom a Objednavatelom sa uskutoCiuje pouZitim priradeného identifikacného
(evidencného) cisla. Nahlasené Problémy riesSia opravneni pracovnici Zhotovitela a Objednavatela
priamou komunikaciou.

Sluzbukonajuci Specialista Zhotovitela preveri Poziadavku, Problém, Vadu, Ziadost o Konzultaciu ¢i
otazku a zacne ich presetrenie. Podla potreby kontaktuje oprdvneného pracovnika Objednavatela.
Komunikacia pracovnika Zhotovitela prebieha priamo s odbornym pracovnikom Objednavatela.
Sluzbukonajuci Specialista Zhotovitela oznami vysledok presSetrenia a odporucané riesenie
pracovnikovi Objednavatela. Na zaklade vysledkov presetrenia bude riesenie pokracovat.

Kategorizaciu Problému ako Nekriticky problém, Zavaziny problém a Kriticky problém urcuje zavazne
pre Zhotovitela Objednavatel pri hlaseni Problému. Zhotovitel je povinny akceptovat kategorizaciu
Problému takto vykonanu Objednavatelom. Uvedené sa primerane aplikuje aj na kategorizaciu Vad.

Problém bude rieSeny na zaklade priority urcenej dohodou Objednavatela a Zhotovitela.
Objednavatel ma pravo zmenit poradie priorit rieSenia otvorenych Problémov a PoZiadaviek po
dohode s opravnenym zastupcom zo strany Zhotovitela dokumentovatelnym spésobom.

Ak je sucasne riesenad kriticka a nizsia Uroven Problému, Doba neutralizacie Zavazného problému a
Nekritického problému sa predlZuje o dobu riesenia Kritického problému, maximalne vsak o Dobu
neutralizdcie Kritického problému. Doba neutralizdcie Kritického problému nie je ovplyviiovand
poctom otvorenych Kritickych problémov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze povaZzuju Problém za uzavrety za tychto okolnosti:

a. ak Zhotovitel poskytne Objednavatelovi riesenie, ktoré neutralizuje nahlaseny Problém a
ktoré je konecné, ¢o Objednavatel potvrdi pisomne v Preberacom protokole a potvrdi
akceptaciu v SSP;

b. ak Zhotovitel na zaklade presetrenia zistil a Objedndavatelovi oznamil, Ze:

19 Udaj vyplni az uspesny uchadza¢ v lehote su¢innosti k uzavretiu zmluvy.

171



Sutazné podklady KUS-Spr 484/2021

41.

42.

43,

44,

i. Problém spdsobili chyby SW produktov tretich strdn, na ktoré sa tato Zmluva
nevztahuje a zaroven odporudi postup vyriesenia vzniknutého Problému;

ii. Problém wvznikol nesprdvnou alebo neautorizovanou modifikdciou SW
infrastruktury alebo SW komponentu vykonanou Objednavatelom bez vedomia
Zhotovitela;

iii. Problém vznikol znehodnotenim podporovaného systému alebo jeho Ccasti,
vratane dat, spésobenym napadnutim systému z vonku;

iv. Problém wvznikol nedodrzanim odporucanych postupov Objednavatelom
uvedenych v prevadzkovej dokumentacii dodanej Objednavatelovi;

v. rieSenie Problému nie je predmetom tejto Zmluvy a Zmluvné strany sa na jeho
rieSeni nedohodli;

vi. hlaseny Problém je v rozpore s dodanou dokumentaciou.

SYSTEM PRE SPRAVU POZIADAVIEK (SSP)
Zmluvné strany sa suU opravnené sa dohodnut, Ze pri hldseni, rieSeni aevidencii PoZiadaviek,
Problémov a Vad budu vyuZivat tiez SSP, na ktorého forme a Specifikacii sa Zmluvné strany vopred
pisomne dohodnd, pricom v SSP musia byt evidované minimalne Gdaje o nahlasenych Problémoch,
Reakénych dobéach a Dobach neutralizacie problému vo vztahu k nahlasenym Problémom, ako aj
prislusné udaje o nahlasenych Vadach.

Jednotlivé hlasenia Objednavatela budu evidované v SSP, ktory poskytne Objedndavatelovi
nasledovné prehladné evidencie, pokial Objedndvatel nestanovi inak:

a. evidencia nahldsenych PoZiadaviek,
b. evidencia nahldsenych Problémov s priradenim Urovne podla servisnych PoZiadaviek,
c. evidencia otdzok a odpovedi,

d. evidencia dalSich informdcii a Statistik na zaklade poZiadavky Objedndvatela.

HELPDESK

Na hldsenie Poziadaviek, Problémov, Vad ¢i Ziadosti o Konzultaciu alebo inych informacii zo strany
Objednavatela prevadzkuje Zhotovitel helpdesk pat (5) pracovnych dni v tyzdni, osem (8) hodin
denne v ¢ase od 08:00 do 16:00. Telefénne ¢&islo, na ktorom Zhotovitel prevadzkuje helpdesk je [x]*°.

Helpdesk, ktory bude poskytovat sluzbu timu druhotroviiovej podpory (L2), musi spifiat nasledovné
parametre:

Typ Problému Reakéna doba Doba neutralizacie problému
Kriticky problém do 2 pracovnych hodin do 4 hodin, vidy vSak v ten isty def
Zavaziny problém do 4 pracovnych hodin do 8 pracovnych hodin

Nekriticky problém do 8 pracovnych hodin do 16 pracovnych hodin

V pripade nahldsenia Kritického problému alebo Kritickej vady sa uplatfiuje osobitny postup uvedeny
v bode Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov.. Zmluvy a v bode Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj
odkazov.. tejto Prilohy €. 2 k Zmluve a to tak, Ze v pripade nahldsenia Kritického problému alebo
Kritickej vady Objednévatelom zacina plynut a uplynie Reakéna doba a Doba neutralizécie problému,
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45.

46.

respektive Doba neutralizacie vady vidy v prislusny dern nahldsenia Kritického problému alebo
Kritickej vady Objednavatelom, a to bez ohladu na ¢as ich nahldsenia. Pre vyluéenie pochybnosti
Zmluvné strany uvadzaju, Ze ak Objednavatel nahlasi Kriticky problém alebo Kriticki vadu v piatok
0 16:00, Zhotovitel je povinny zacat so zasahom najneskdr do dvoch (2) hodin, tzn. do 18:00 a Doba
neutralizacie problému, respektive Doba neutralizacie vady v rozsahu Styroch (4) hodin plynie
v piatok od 16:00 do 20:00.

Zhotovitel je povinny prostrednictvom sluzby helpdesk poskytovat tiez evidenciu PoZiadaviek,

Problémov, poZiadaviek na zmenu v SSP.

PROFYLAKTICKA UDRZBA

Zhotovitel je povinny vramci poskytovania Sluzieb vykonavat pre Objednavatela profylaktickd
udrzbu v potrebnom rozsahu, najma kontrolu a Cistenie logov, kontrolu volného miesta na lokalnych
diskoch virtualnych serverov tvoriacich Registratlirny systém, mazanie nepotrebnych suborov,
preratavanie indexov databaz, kontrolu certifikatov, kontrolu funkcnosti integracii, analyzu
a optimalizaciu vykonu, a to minimalne s mesacnou periodicitou.
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PRILOHA C. 3
ZOZNAM ODBORNYCH PRACOVNIKOV (KLUCOVYCH EXPERTOV) ZHOTOVITELA

Zhotovitel' sa zavazuje vyuzivat pri poskytovani plneni podla Zmluvy odbornych pracovnikov,

riadiacich zamestnancov alebo s Zhotovitefom spolupracujuce tretie osoby (klticovych expertov),
ktori splfiaju nizdie stanovené poziadavky Objednévatela:

Klacovy expert €. 1 — Specialista pre spravu operaénych systémov:

jedna (1) zodpovedna osoba;

ukoncené vysokoskolské vzdelanie minimdlne 2. stupfa preukdzané skenom origindlu
dokladu o najvy$som dosiahnutom vzdelani alebo skenom uradne osvedcenej képie
originalu dokladu;

minimalne pat (5) rokov odbornej praxe v oblasti spravy operacnych systémov preukazané
v profesijnom Zivotopise klti¢ového experta;

minimalne tri (3) praktické skisenosti v oblasti spravy operacnych systémov v sulade
s bezpecCnostnymi Standardami preukazané v profesijnom Zivotopise kli¢ového experta v
ramci zoznamu minimalnych praktickych skusenosti.

Klacovy expert &. 2 — Specialista pre kyberneticku bezpeénost:

jedna (1) zodpovedna osoba;

ukoncené vysokoskolské vzdelanie minimdlne 2. stupfa preukdzané skenom origindlu
dokladu o najvy$som dosiahnutom vzdelani alebo skenom uradne osvedcenej kdpie
originalu dokladu;

minimalne tri (3) roky odbornej praxe v oblasti kybernetickej bezpecnosti informacnych
systémov preukdzané v profesijnom Zivotopise kltic¢ového experta;

minimalne tri (3) praktické skusenosti v oblasti bezpecnosti informacnych systémov v sulade
s bezpecnostnymi Standardami preukazané v profesijnom Zivotopise klicového experta v
ramci zoznamu minimalnych praktickych skusenosti.

Kliaéovy expert €. 3 — IT programator/vyvojar:

jedna (1) zodpovedna osoba;

ukoncené vysokoskolské vzdelanie minimalne 2. stupfia - Uchadza¢ preukdze skenom
origindlu dokladu o najvy$som dosiahnutom vzdelani alebo skenom dradne osvedcenej
képie originalu dokladu;

minimalne tri (3) roky odbornej praxe v oblasti navrhu, programovania a vyvoja komplexnych
informacnych systémov - Uchadza€ preukaze v profesijnom Zivotopise klu¢ového experta;

minimalne tri (3) praktické skdsenosti v oblasti navrhu, programovania a vyvoja
informacnych systémov preukazané v profesijnom Zivotopise kltucového experta v ramci
zoznamu minimalnych praktickych skusenosti.

Klucovy expert ¢. 4 — Databazovy Specialista:

jedna (1) zodpovedna osoba;
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— ukoncéené minimalne stredos$kolské vzdelanie s maturitou preukdzané skenom originalu
dokladu o najvy$som dosiahnutom vzdelani alebo skenom uradne osvedcenej képie
originalu dokladu;

— minimalne tri (3) roky odbornej praxe v oblasti navrhu a realizacii databdz - Uchadzac
preukaze v profesijnom Zivotopise klicového experta;

— minimalne tri (3) praktické skusenosti v oblasti navrhu a implementacie databazového
rieSenia preukdzané v profesijnom Zivotopise kluCového experta v ramci zoznamu
minimalnych praktickych skusenosti.

6. Vsetky, pripadne len niektoré pozicie klu¢ovych expertov mébze Zhotovitel obsadit aj len jednou (1)
osobou, pricom vsak preukazat splnenie podmienok je potrebné pre kazdu poziciu kli¢ového experta
samostatne. Objednavatel je opravneny akceptovat pre preukazanie jednotlivych poziadaviek aj iné
neZ vyssie stanovené dokumenty.

7. V pripade, Ze Zhotovitel vyuZiva pri poskytovani plneni podla Zmluvy tretiu osobu, s ktorou je vinom
ako pracovnopravnom vztahu, je povinny predlozit Objednavatelovi pisomny dokument
preukazujuci vztah medzi Zhotovitelom atouto osobou, z ktorého vyplyva zavazok tejto osoby
vykonavat ¢innosti pre Objedndavatela podla tejto Zmluvy, a pocas celého trvania tejto Zmluvy.

20

KLUCOVY EXPERT PRE MENO A PRIEZVISKO TELEFONICKY KONTAKT E-MAILOVY KONTAKT
OBLAST (SPECIALIZACIA) KLOCOVEHO EXPERTA

Specialista pre spravu
operacnych systémov

Specialista pre kybernetickt
bezpecnost’

IT programator/vyvojar

Databazovy Specialista

20 Uchadza¢ vyplni tabulku a dokladmi preukaze uvedené poziadavky. V pripade vyuzitia vd&Sieho poctu
odbornych pracovnikov (kI'ic¢ovych expertov) ako vyzaduje verejny obstaravatel, si moéze uchadza¢ tabulku
upravit’ ¢o do poctu 0sob.
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PRiLOHAC. 4

ZOZNAM KONTAKTNYCH 0SOB ZMLUVNYCH STRAN A ZASADY PREVADZKOVEJ KOMUNIKACIE MEDZI

ZMLUVNYMI STRANAMI

1. Kontaktné osoby za Objednavatela:
KONTAKTNA OSOBA TELEFONICKY KONTAKT E-MAILOVY KONTAKT
Ing. Viktor Forrai +421 915 103 344 viktor.forrai@ustavnysud.sk
Ing. Miroslav Mertan +421 918 763 343 miroslav.mertan@ustavnysud.sk
Ing. Erik Szilagyi, PhD. +421 945 456 027 erik.szilagyi@ustavnysud.sk
2. Kontaktné osoby za Zhotovitela:
KONTAKTNA OSOBA TELEFONICKY KONTAKT E-MAILOVY KONTAKT
3. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych zdsadach prevadzkovej komunikacie medzi nimi:
a. Kontaktna osoba Objedndvatela zadd PoZiadavku, nahlasi Problém alebo Vadu telefonicky,

e-mailom, alebo ho zapiSe aeviduje vramci SSP ¢i iného helpdesk-ového systému
Zhotovitela.

Kontaktna osoba Zhotovitela preveri PoZiadavku, Problém ¢i Vadu a zacne ich riesenie.
Podla potreby kontaktuje kontaktni osobu Objedndavatela, ktord PoZiadavku, Problém ¢i
Vadu nahlasila. Kontaktna osoba Zhotovitela informuje kontaktnt osobu Objednavatela aj
o priebehu riesenia, prostrednictvom komunika¢ného kanala, v ktorom bola PoZiadavka,
Problém ¢i Vada hlasend. V momente Uspesného vyrieSenia Zavazného problému
a Kritického problému o tejto skutocnosti informuje kontaktnd osoba Zhotovitela
kontaktnu osobu Objednavatela okrem spdsobu uvedeného v tejto Zmluve aj telefonicky.

Problém bude rieSeny na zaklade priority uréenej dohodou Objednavatela a Zhotovitela.
Objednéavatel ma pravo zmenit poradie priorit rieSenia otvorenych Problémov a
PoZiadaviek po dohode s kontaktnou osobou Zhotovitela. Nahlasené problémy riesia
kontaktné osoby Zhotovitela a Objedndvatela priamou komunikaciou.

Ak je sucasne rieSend kriticka a nizsia Uroven Problému, Doba neutralizacie Zavazného
problému a Nekritického problému sa predlzuje o dobu rieSenia Kritického problému,
maximalne vsak o Dobu neutralizicie Kritického problému. Doba neutralizacie Kritického
problému nie je ovplyviiovana poctom otvorenych Kritickych problémov.

4, Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom sp6sobe dorucovania nizsie uvedenych pisomnosti:

C.

cenové ponuky anavrhy rieseni Zhotovitela budu dorucované elektronickou formou
prostrednictvom e-mailu zodpovednej osobe uréenej Objednavatelom;

vystavené faktury, dodatky k Zmluve, Mesacné vykazy, Preberacie protokoly a Spravy
oplneni Zmluvy budl dorucované prostrednictvom 1. triedy posStovej prepravy
doporucene na adresu Objednavatela.
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PRiLOHA C. 5
MESACNY VYKAZ

VZOR

VYKAZ O VYKONANYCH SLUZBACH ZA: ,,MESIAC*/,,ROK*

KUS-Spr 484/2021

Zhotovitel" Objedndvatel:
Kancelaria Ustavného studu
Slovenskej republiky
Hlavna 110, 042 65 KoSice
ICO: 31947000
Datum zadania D
ID Popis problému/poziadavky .. vyrieSenia Riesitel
poziadavky ..
poziadavky
Odovzdal Prevzal
Meno: ,,Meno a Priezvisko* Meno: ,Meno a Priezvisko”
Podpis: Podpis
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PRILOHA €. 6
PREBERACi PROTOKOL

VZOR
PREBERACi PROTOKOL SLUZIEB

Zhotovitel" Objednavatel:

Kancelaria Ustavného studu
Slovenskej republiky
Hlavna 110, 042 65 KoSice
ICO: 31947000

Kontaktna osoba: Kontaktna osoba:
»Meno a priezvisko” »,Meno a priezvisko”
, Telefonicky kontakt” » Telefonicky kontakt”
,Emailovy kontakt” ,Emailovy kontakt”
| Datum zahajenia prac: LXXXXXXXX“ | Datum ukon&enia prac: L XCXXCXXXX

Tento preberaci protokol je potvrdenim objedndvatela o splneni zavazkov Zhotovitela vyplyvajucich zo
zmluvy o poskytovani sluZieb &. ,XXXXXXXXXX“, vramci ktorej bol dohodnuty a realizovany nasledujuci
predmet plnenia:

P. ¢C. Nazov Popis

Objednavatel predmet plnenia:
[ akceptuje
[1 neakceptuje z nasledujucich dévodov:

Na zdklade podpisu tohto protokolu mdze Zhotovitel v zmysle Zmluvy fakturovat dohodnutud cenu
»XXX,XX"“ EUR s DPH

Preberaci protokol je vyhotoveny v dvoch (2) exemplaroch, pricom kazda strana dostane jeden (1)
exemplar.

V ,,dopinit mesto”, dia .....cccccceeevvveeecnnneen. V Kosiciach, dfa: .....eeeeeiiievcnneeenenenn.
za Zhotovitela za Objednavatela
,Meno a priezvisko” »Meno a priezvisko”
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PRiLOHA C. 7
SPRAVA O PLNENi ZMLUVY

VZOR
SPRAVA O PLNENi ZMLUVY

STVRTROENA SPRAVA O HODNOTEN{ POSKYTOVANIA SLUZIEB

Zhotovitel" Objednavatel:

Kanceldria Ustavného stdu
Slovenskej republiky
Hlavna 110, 042 65 Kosice
ICO: 31947000

Hodnotené obdobie:

3.  SluZby technickej podpory, udrzby a zabezpecenia prevadzky Registratirneho systému
k) Profylaktické prace

) V (obdobi) sa pravidelne v plnom rozsahu realizovali vsetky prace definované v plane
profylaktickych prac na rok 202x.

m) Ostatné prace pri monitoringu a sprave prostredi a rieSeni prevadzkovych udalosti
n) Realizacia zmenovych poZiadaviek

o) Prehlad prevadzkovych incidentov:

p) Prehlad prevadzkovych rizik:

d) Prehlad prevadzkovych uloh:

r) Otvorené uUlohy:

s) Realizované prace:

t) Plnenie parametrov USP (Uroven spracovania poZziadaviek)

Plnenie reak¢nych déb za hodnotené obdobie:

Potet Celkovy poéet/Dodrzana doba/Nedodriana doba
Zavainost . . Reakéna e Maximalna doba
zamietnutych Doba neutralizacie . .
doba neutralizacie
Kriticky problém | x X/x/x X/x/x X/X/x
Zavainy problém | x X/x/x X/x/x X/X/x
Nekriticky
i X X/X/x X/x/x X/x/x
problém /x/ /x/ /x/

Vysvetlivky k tabulke:
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Pocet zamietnutych: Z celkového poctu incidentov tie, ktoré boli zrusené, duplicitné alebo problémy dat,
respektive prostredia.

Celkovy pocet: Celkovy pocet incidentov, ktoré vznikli v hodnotenom obdobi.

Dodrzana doba: Z celkového poctu incidentov tie, ktoré mali dodrzand dobu uréend pre reakciu a
neutralizaciu.

Nedodrzana doba: Z celkového poctu incidentov tie, ktoré nemali dodrzand dobu uréenu pre reakciu a
neutralizaciu.

Zoznam incidentov, ktoré boli zamietnuté:

Identifikacné &islo | Popis Dovod zamietnutia

Zoznam incidentov, ktoré neboli vyriesené v ramci reakénych déb:
Kritické:

Zavainé:

Nekritické:

4. Sluzby

Prehlad poZiadaviek:

Pocet uzavretych poZiadaviek v hodnotenom obdobi: X
Pocet vyrieSenych poZiadaviek v hodnotenom obdobi: X
Pocet novych poZiadaviek v hodnotenom obdobi: X
uzavretych (zrusena): X

z toho do konca hodnoteného obdobia vyr‘|evsen’ych (v teste): X
v rieseni X

nerozhodnuté: X

X

Celkovy pocet nerozhodnutych zmenovych poZiadaviek k poslednému driu hodnoteného obdobia:

Spravu pripravil:

V ,,dopinit mesto”, dfa ........cccceevveeennnnenn.

»Meno a priezvisko”

Spravu schvdlil riadiaci vybor:

V ,,dopinit mesto”, dia .....cccccceeevvveeeennnnen.

predseda riadiaceho vyboru
,Meno a priezvisko”
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Priloha ¢. 6 sut'aznych podkladov

KUS-Spr ........ YA

ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV (dalej len "Zmluva")

podra &lanku 28 a nasl. nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
os6b pri spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) (dalej len "Nariadenie") a § 34 ods. 3 zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len "Zakon")

1.
ZMLUVNE STRANY
Prevadzkovatel:
Obchodné meno: Kancelaria Ustavného stdu Slovenskej republiky
Miesto podnikania: Hlavna 110, 042 65 KosSice
ICO: 31947000
Zastupeny: Ing. Tomas Mosny, veduci Kancelarie Ustavného stdu Slovenskej republiky

(dalej len ako ,Prevadzkovatel™)

Sprostredkovatel:

Obchodné meno: ...
Miesto podnikania: ...,
ICO: e,
Pravna forma: .,
Zapisany: s

Zastipeny:

(dalej len ako ,Sprostredkovatel*)
(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel dalej spolo¢ne len "Zmluvné strany”, kazdy ako "Zmluvna strana")
2.
UVODNE USTANOVENIA

2.1 Prevadzkovatel a Sprostredkovatel uzavreli Zmluvu o dielo a poskytovani sluzieb zo dfa ..........cccccceeeeneee. (v zneni jej
pripadnych neskorsich dodatkov) (dalej ako ,Hlavna zmluva®)

2.2 Predmetom Hlavnej zmluvy je .......ccoooiiiennnn. , V suvislosti s ¢im ma Sprostredkovatel uskutoCrovat v mene
Prevadzkovatela spractvanie osobnych udajov.

3.
PREDMET ZMLUVY
3.1. Prevadzkovatel za podmienok Specifikovanych v tejto Zmluve poveruje Sprostredkovatela spracivanim osobnych Gdajov v
mene Prevadzkovatela a Sprostredkovatel sa zavazuje spractuvat osobné Udaje v sulade s podmienkami stanovenymi v tejto

Zmluve a vylu€ne v suvislosti s plnenim Hlavnej zmluvy podla €l. 2.1. vysSie.

4.
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OSOBNE UDAJE A UCEL SPRACUVANIA
4.1. Touto Zmluvou sa zabezpecuje spracuvanie nasledujicich osobnych udajov:
a) kontaktné udaje (koreSpondencna adresa, e-mailova adresa...)
b) identifikacné udaje (meno, priezvisko, spisova znacka, znacka konania,...)

c) iné Udaje, ktoré su spracuvané v systéme na spravu registratiry
4.2. Osobné udaje sa tykaju nasledujucich kategdrii dotknutych oséb: zamestnanci prevadzkovatela, U¢astnici konani a ich pravni
zastupcovia, odosielatelia a prijimatelia koreSpondencie
4.3. Osobné udaje su spracuvané na ucely
a) zabezpecenia dodavky informaéného systému na spravu registratiry a migracie dat, technického a systémového vybavenia,
b) poskytovania sluzieb podpory k systému na spravu registratury,
c) podpory Prevadzkovatelovi pri kontrole spravnosti evidencie v databaze systému na spravu registratury,
d) poskytovanie podpory pri rieSeni inych poziadaviek Prevadzkovatela, ktoré mozu suvisiet aj s Osobnymi udajmi evidovanymi
v systéme Prevadzkovatela

5.

PODMIENKY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

5.1. Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze pocas celej doby spractivania osobnych udajov podla tejto Zmluvy zabezpeci, Ze budu u neho
prijaté a pri spracivani osobnych udajov podla tejto Zmluvy dodrziavané primerané technické a organizacné opatrenia tak, aby
spraclvanie spifialo poZiadavky Nariadenia, Zakona a inych véeobecne platnych zavaznych pravnych predpisov, podmienky tejto
Zmluvy a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutych osdb. Sprostredkovatel sa zavazuje, ze zabezpeci, aby tieto poziadavky,
podmienky a ochranu dodrziavali vSetky osoby opravnené spracuvat osobné udaje, ktoré u neho pdsobia.

5.2. Sprostredkovatel je povinny spracuvat osobné udaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela, pokial
prislusné pravne predpisy nevyzaduju inak (v takom pripade sa Sprostredkovatel zavazuje oznamit Prevadzkovatelovi tuto
pravnu poziadavku pred spracuvanim, ak to prisluSné pravne predpisy nezakazuju zo zavaznych dévodov verejného zaujmu).

5.3. Sprostredkovatel sa zavazuje, Zze vykona vSetky pozadované opatrenia podla ¢lanku 32 Nariadenia a § 39 Zakona, to
znamena, Ze sa zavazuje prijat’ so zretelom na najnovsie poznatky, naklady na vykonanie opatreni a na povahu, rozsah, kontext
a ucely spracuvania, ako aj na rizika s r6znou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych oséb, primerané
technické a organizacné opatrenia s cielom zaistit Groven bezpecnosti primeranu tomuto riziku, pri€om uvedené opatrenia
pripadne zahffaju aj:

a) pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych udajov;
b)  schopnost zabezpecit trvald dévernost, integritu, dostupnost’ a odolnost systémov spracudvania a sluZzieb;
c) schopnost v€as obnovit dostupnost osobnych Gdajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo technického incidentu;

d) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia UCinnosti technickych a organizacnych opatreni na
zaistenie bezpecnosti spracuvania.

5.4.Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze po zohladneni povahy spractvania v o najvacSej miere bude pomahat Prevadzkovatelovi
vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri pIneni jeho povinnosti reagovat na ziadosti o vykon prav dotknutych os6b
ustanovenych v kapitole Il Nariadenia a druhej €asti druhej hlavy Zakona.

5.5. Sprostredkovatel sa zavazuje, Zze bude pomahat Prevadzkovatelovi zabezpedit plnenie povinnosti podla ¢lankov 32 az 36
Nariadenia a § 39 az § 43 Zakona s prihliadnutim na povahu spracuvania osobnych uUdajov a informacie dostupné
Sprostredkovatelovi.

5.6. Sprostredkovatel sa zavazuje, Zze poskytne Prevadzkovatelovi kedykolvek na jeho Ziadost vSetky informacie potrebné na
preukazanie splnenia povinnosti ustanovenych v ¢lanku 28 Nariadenia, a umozni Prevadzkovatelovi vykonat audity a kontroly (a
to aj prostrednictvom tretich stran) a poskytne mu potrebni sucinnost za u¢elom vykonania kontroly a/alebo auditu.

5.7. Sprostredkovatel sa zavazuje bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak podla jeho nazoru dochadza k poruSeniu
Nariadenia, Zakona alebo inych pravnych predpisov alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, a to v
dosledku akychkolvek pokynov a/alebo skuto€nosti nahodného alebo nezakonného spracuvania osobnych udajov, ich nahodnej
straty, zniCenia alebo poskodenia alebo akejkolvek inej nepripustnej formy spracuvania osobnych udajov poskytnutych
Sprostredkovatelovi podfa tejto Zmluvy, a o tom, aké napravné opatrenia boli vykonané na ochranu uvedenych udajov. Rovnako
je Sprostredkovatel povinny informovat Prevadzkovatela, ak mu hrozi Skoda a upozornit ho na potrebu vykonania opatreni, ktoré
su nevyhnutné na odvratenie Skody hroziacej Prevadzkovatelovi.

5.8. Prevadzkovatel je povinny zabezpedit, aby sa spracuvali len také osobné Udaje, ktoré svojim rozsahom a obsahom
zodpovedaju ucelu ich spracuvania a su nevyhnutné na jeho dosiahnutie.

5.9. Sprostredkovatel je povinny viest zaznamy o vSetkych kategoriach spracovatelskych &innosti, ktoré vykonava v mene
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Prevadzkovatela na zaklade tejto Zmluvy v stlade v ...........ccccceeenneee. (€l. 30 ods. 2 Nariadenia / § 37 ods. 2 Zakona).
5.10. Sprostredkovatel zodpoveda za Skodu spésobenu spracivanim za podmienok stanovenych Nariadenim a Zakonom.

5.11. Sprostredkovatel je povinny uchovavat osobné Udaje ziskané a spracuivané podla tejto Zmluvy oddelene a zabezpedit, aby
boli spracivané spdsobom, ktory zodpoveda ucelu, pre ktory boli zhromazdené.

5.12. Ak v tejto Zmluve nie je stanovené inak, Sprostredkovatel nie je opravneny osobné udaje ziskané a spractivané podla tejto
Zmluvy poskytnut’ tretim osobam alebo ich zverejnit.

6.

SUBDODAVATELIA

6.1. Sprostredkovatel je opravneny zapoijit do spracuvania osobnych Udajov podla tejto Zmluvy dalSieho sprostredkovatela (dalej
len "Subdodavatel") iba na zaklade predchadzajuceho osobitného alebo vSeobecného pisomného povolenia Prevadzkovatela.
Ak Prevadzkovatel udeli Sprostredkovatelovi vSeobecné povolenie na zapojenie Subdodavatela, Sprostredkovatel' sa zavazuje
informovat Prevadzkovatela o akychkolvek zamyslanych zmenach v suvislosti s pridanim alebo nahradenim dalSich
sprostredkovatelov, pricom Prevadzkovatel ma pravo namietat voci takymto zmenam.

6.2. Sprostredkovatel sa zavazuje, Zze bude dodrziavat podmienky zapojenia Subdodavatela podla tohto ¢lanku 6 a podmienky
stanovené v ¢lanku 28 ods. 2 a 4 Nariadenia a § 34 ods. 2 a 5 Zakona.

6.3. Ak Sprostredkovatel zapoji do spracuvania osobnych Udajov podla tejto Zmluvy Subdodavatela, zavazuje sa ulozit mu
prostrednictvom zmluvy rovnaké podmienky spractivania a povinnosti ochrany Udajov, ako sa stanovuju v tejto Zmluve, a to
predovSetkym poskytnutie dostato€nych zaruk k prijatiu a dodrziavaniu primeranych technickych a organizacnych opatreni a

dodrziavania povinnosti podla €l. 5.1. tejto Zmluvy Subdodavatelom a vSetkymi osobami opravnenymi spracuvat osobné udaje,
ktoré u neho pdsobia.

7.
MLCANLIVOST

7.1. Sprostredkovatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o informaciach a osobnych udajoch, ktoré spractuva podla tejto Zmiluvy,
a to aj po ukonc&eni spracuvania osobnych Udajov podla tejto Zmluvy.
7.2. Sprostredkovatel je povinny zaviazat mi¢anlivostou o osobnych udajoch fyzické osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi
udajmi u Sprostredkovatela alebo su opravnené u Sprostredkovatela spracuvat osobné udaje podla tejto Zmluvy. Tento zavazok
mi¢anlivosti musi trvat aj po skonceni pracovného pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickej osoby k
Sprostredkovatelovi.
7.3. Povinnost miCanlivosti podla tohto ¢lanku 7 neplati, ak je to nevyhnutné na pinenie uloh stdu a organov Cinnych v trestnom
konani podla prislusnych pravnych predpisov alebo vo vztahu k Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky pri
plneni jeho uloh.

8.

DOBA SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV A TRVANIE ZMLUVY

8.1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu spracuvania osobnych udajov Sprostredkovatelom podla tejto Zmiuvy.

8.2. Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje v mene Prevadzkovatela podla tejto Zmluvy po dobu trvania Hlavnej
Zmluvy.

8.3. Po ukong€eni spracuvania osobnych udajov podla tejto Zmluvy je Sprostredkovatel povinny vSetky osobné udaje vymazat
alebo vratit Prevadzkovatelovi a vymazat' existujuce kopie (podla toho, aku inStrukciu dostane od Prevadzkovatela), s vynimkou
ak prislusné pravne predpisy nepozaduju uchovavanie tychto osobnych udajov.

8.4. Zmluvné strany sa dohodli, ze pred uplynutim doby, na ktord je Zmluva uzavreta, mozno Zmluvu ukongit:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran k dohodnutému driu,

b) odstupenim z dévodov podstatného porusenia zmluvy uvedenych v bode 8.5. tejto zmluvy a za podmienok stanovenych
bodom 8.6. tejto zmluvy.

8.5. Ktorakolvek zo Zmluvnych stran moéze od tejto Zmluvy odstupit v pripadoch podstatného porusenia tejto zmluvy, ktorymi su:
porusenie ¢lanku 5.2.

8.6. Odstupenie od Zmluvy musi byt pisomné a doruc¢ené druhej Zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze odstupenie od
Zmluvy nadobuda uc€innost, a teda Zmluva sa zruSuje okamihom dorucenia odstupenia druhej Zmluvnej strane. Zmluvné strany
si medzi sebou vysporiadaju plnenie vzajomne poskytnuté podla Zmluvy pred odstapenim.

8.7. Ak v suvislosti s ukonéenim Zmluvy (najma, avsak nielen, v désledku prerusenia spracuvania) hrozi Prevadzkovatelovi Skoda,
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Sprostredkovatel je povinny upozornit Prevadzkovatela na potrebu vykonania opatreni, ktoré su nevyhnutné na odvratenie Skody
hroziacej Prevadzkovatelovi.
9.
ZAVERECNE USTANOVENIA
9.1. Pravne vztahy Zmluvnych stran, ktoré nie su touto Zmluvou blizSie upravené, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Nariadenia,
zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakona &. 40/1964 Zb., Obciansky

zakonnik v zneni neskorsich predpisov / Obchodného zakonnika)] a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

9.2 Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a Uu€innost’ dfiom nasledujucim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

9.3. Zmluvu je moZné menit a doplfiat vyluéne formou pisomného dodatku k nej podpisaného oboma Zmluvnymi stranami.

9.4. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch (4) rovnopisoch s platnostou originalu. Po uzatvoreni Zmluvy kazda zo Zmluvnych stran
dostane dve (2) vyhotovenia Zmluvy.

9.5. Zmluvné strany si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a svojim podpisom vyjadruju svoju vaznu a slobodnu vélu, ktora je
bez omylu, uzatvorit Zmluvu za podmienok v nej uvedenych.

Vo dha ..o Vo dha ..o
Sprostredkovatel Prevadzkovatefl
(nazov Sprostredkovatela) (nazov Prevadzkovatela)
(meno a priezvisko osoby konajucej (meno a priezvisko osoby konajlcej
v mene Sprostredkovatela) v mene Prevadzkovatela)

184



