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I enti Ik ¢ é "daje uchadzaca

Obchodné meno/nazov, adresa sidla uchadzaca:
MICROCOMP - Computersystém s r.o

Kupecka 9

949 01 Nitra

Spolocnost’ je zapisana:

V Obchodnom registri Okresného sudu v Nitre, oddiel Sro, viozka ¢. 2950/N
V Registri hospodarskych subjektov, Registracné cislo 2020/3-PO-B6847

V Registri partnerov verejného sektora, Cislo viozky 6336

meno, priezvisko a funkcia os6b vykonavajucich funkciu statutarneho organu;
Tomas Gal, konatel

Jozef Gél, konatel

V mene spolocnosti kona kazdy konatel’ samostatne

ICO, DIC a IC DPH:

1CO: 314 109 52
DIC: 2020405354
IC DPH: SK2020405354

Bankové spojenie a cislo uctu:

Dalsie informacie

MICROCOMP — Computersystém s r.o.
- je platcom DPH

- je stredny podnik

Tel., Fax, email a internetova stranka
+421 37 6511 306

+421 37 6516 166
obchod@microcomp.sk

www.microcomp.sk
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Profil spoloCnosti

Od svojho zaloZenia v roku 1992 sa spolocnost MICROCOMP postupne vyprofilovala na
systémového integratora a stala sa dlhodobo Uspesnym dodavatel'om komplexnych rieseni

informacnych technoldgii pre organizacie v sukromnom aj verejnom sektore.
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Hlavné aktivity spolocCnosti:

Servisné sluzby:

Konzultacie pre zakaznikov m e-servis a hot-line

Analytické prace = Profylaktika

Dodavky HW a SW m Vzdialend sprava

Projekty informacnej bezpecnosti s Zmluvny servis s garantovanou
Systémova integracia dobou zadsahu

Realizacie datovych sieti s Zmluvny servis s garantovanou
Vyvoj a Upravy informacnych dobou opravy

systémov = Outsourcing

Tvorba a realizacia = Servisna podpora

bezpecnostnych projektov
Vzdelavanie a skolenia

Www.microcomp.sk
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Preco MICROCOMP

LINOVACIA PREDSTAVUIE ROZDIEL MEDZI LIDROM A NASLEDOVNIKOM." - STEVE JOBS

Pre nasich skisenych analytikov a certifikovanych odbornikov predstavuije analyza potrieb
zakaznika vychodiskovy bod, na zaklade ktorého sme schopni definovat’ idedlne rieSenie
pre konkrétneho odberatela.

Rovnako délezitou stcast'ou celého procesu je nasledné ziskanie spatnej vazby (feedbacku)
od zakaznika, vd'aka comu vieme odhal'ovat’ svoje slabé miesta a zdokonal'ovat’ sa vo svojej
¢innosti v prospech klienta.

V priebehu nasho viac ako 20 ro¢ného posobenia v IT sfére sme sa stretli s réznymi
poziadavkami zékaznikov, vd'aka comu sme dnes schopni presne identifikovat’ ich potreby
a najst’ pre nich najvhodnejsie rieSenie.

Spolupracujeme so zakaznikmi posobiacich v rozmanitych odvetviach, preto aj ich
poziadavky a naroky sU dost cCasto Specifické. Z tohto dbvodu ponikame okrem
Standardizovanych rieSeni aj tvorbu informacnych systémov na mieru. Individudiny pristup
je pre nas kl'tcovym parametrom pri vztahu so zakaznikom.

Cely proces od analyzy potrieb zakaznika az po implementaciu rieenia a jeho spatné
zhodnotenie pozostava z piatich krokov:

Dosahmube poladovaney Piynuly prechod do

funhfnost systému produkine; prevadziy
L ] [ ]
Analyza Podpora
Implementacia Nasadenie
do prevadzky
L]
Ddslednd analyza Zarylny a
exstujiceho stavs pozdrutny serns

Prvoradym ciel'om je poskytovat’ Spickové sluzby z oblasti IT a preto kladieme velky doraz
na odbornost a kvalifikovanost naSich zamestnancov formou ich kontinudlneho
vzdelavania, vd'aka Comu vieme dynamicky reagovat’ na aktudlne trendy v oblasti IT.

Medzi nasimi zamestnancami moZete najst’ cely rad sklsenych projektovych manazérov (s
certifikdty PMI, PRINCE2, IPMA, TOGAF), Spickovych business a procesnych analytikov,
certifikovanych bezpecnostnych expertov, vyhl'adavanych architektov IS, odbornikov na
business intelligence, databazovych expertov, takmer 50 programatorov (JAVA, .NET, C+,
ai.) a vyskolené servisné a timy na podporu a servis hardvérovych a softvérovych produktov.

Dokazom nasej usilovnej prace je mnoZzstvo spokojnych zakaznikov, ktori sa k nam radi
vracaijul.

www.microcomp.sk



(MC) MICROCOMP

Certifikaty

SPOKOINOST ZAKAZNIKA ZALOZENA NA DOVERE A DLHODOBEJ SPOLUPRACI JE PRE NAS NA PRVOM MIESTE."

Neustale sa usilujeme zlepSovat’ kvalitu nasich produktov a sluzieb. Toto by nebolo mozné
bez vysokych narokov na riadenie, koordinaciu a zlepSovanie podnikovych procesov. Na
podporu nasho Usilia sme v nasej spolo¢nosti zaviedli:

SKCds

150 9001

SK(ds

I1SC 14001

SKs

1SO 27001

" ISO 20000

EiCert ISO/IEC 25000

NARODNY BEZPECNOSTNY URAD

www.microcomp.sk

Systém manazérstva kvality

Podla normy ISO 9001 sme certifikovani od roku 2002. Do nasej spolocnosti to
prinieslo procesny pristup s akcentaciou na trvalé zlepSovanie spokojnosti nasich
zakaznikov. Tento systém je stale udrziavany a optimalizovany.

Systém environmentalneho manaZérstva

Zaujimame sa o to, ako nasa podnikatel'ska ¢innost’ vplyva na Zivotné prostredie
a zdravie nasich spoluobcanov, a preto je nasa spoloCnost od roku 2014
certifikovana podla environmentalnej normy ISO 14001.

Systém manazérstva informacnej bezpecnosti

Kladieme velky dbraz na analyzu a riadenie rizik suvisiacich so stratou,
poskodenim, odcudzenim alebo zneuzitim dat a informacii, & uZ v elektronickej
alebo tlaCenej podobe, ale aj informacii, ktorymi disponuji nasi zamestnanci. Na
predchadzanie tymto rizikdm sme od roku 2014 certifikovani podla 1SO 27001.

Systém manazérstva sluZieb v oblasti informacnych technoldgii
Je nasim ciefom byt spolahlivym partnerom v oblasti podpory a servisu
informacnych systémov a IT infrastruktiry. D6kazom toho, Ze procesy v tejto
oblasti st v nasej spoloCnosti nastavené spravne, je certifikacia podla normy
ISO 20000-1: Informacné technolégie - ManaZérstvo sluZzieb — cCast’ 1:
Poziadavky na systém manazérstva sluzieb.

Systém manazérstva kvality Softvérového inZinierstva

Vo vsetkych fazach tvorby informacnych systémov kladieme velky déraz na
kvalitu, ¢oho dokazom je aj ziskany certifikat ISO/IEC 25000:2014 potvrdzujtici
stlad softvérového inZinierstva nasich vyvojovych timov v rozsahu Dizajn

a navrh, vyvoj, implementacia a integracia informacnych systémov

s viacvrstvovou architektirou s touto normou.

Potvrdenie o priemyselnej bezpecnosti podnikatel'a pre stupeii
~Tajné"

S ohl'adom na potrebu oboznamovania sa s utajovanymi skutocnostami a ich
vytvarania bol od roku 2008 v nasej organizécii zavedeny subor opatreni, na
zaklade ktorého disponujeme Potvrdenim Narodného bezpecnostného Uradu SR
o priemyselnej bezpecnosti podnikatela pre stupen utajenia , Tajné".
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Referencie

®  Ministerstvo dopravy, vystavby a Centrum vedecko-technickych informacii SR
regionalneho rozvoja SR Colné riaditel’stvo
®  Ministerstvo financii SR Generalna prokuratura Slovenskej republiky
®  Ministerstvo obrany SR Generalne riaditel'stvo zboru vézenskej a justiénej straze
B Ministerstvo p6dohospodarstva a Kancelaria Narodnej rady SR
rozvoja vidieka SR Mestské Grady
= Min'isterstvo préce, sociélnych veci a Najvy&3i kontrolny trad SR
& rMoi:li’;Zef:tvo Solstva, vedy, vyskumu Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby
a Eportu SR ! ! Pddohospodarska a platobna agentira

Rozhlas a televizia Slovenska

Rozpoctové a prispevkové organizacie rezortu pddohospodarstva
Samospravne kraje

Slovensky hydrometeorologicky Ustav

Statisticky drad SR

Statna ochrana prirody SR

Ustredie prace, socilnych veci a rodiny SR

Veda, vyskum a vzdelavanie Siet'ové odvetvia: Sukromny sektor:

®  Ministerstvo spravodiivosti SR
®  Ministerstvo vnitra SR

®  Ministerstvo zahraniCnych veci a
eurdpskych zalezitosti SR

¥ Ministerstvo Zivotného prostredia SR

= Akadémia policajného zboru v ®  Enel Ingegneria e Ricerca S. p. A. ®  Foxcon Slovakia, s.r.o.
Bratislave 0.z. =  IBM Slovensko, s.r.o.
= Ekonomicka univerzita v Bratislave ®  Slovenska inovatna a energeticka ® TV Markiza
®  Univerzita Komenského v Bratislave agentdra 5 VOLKSWAGEN Elektrické
= Slovenska polnohospodarska ®  Slovensky plynarensky priemysel, systémy s.r.0.
univerzita v Nitre as. = VUJE Trnava, a.s.
B Slovenska technickd univerzita v ®  Urad jadrového dozoru SR
Bratislave
®  Univerzita Konstantina Filozofa v
Nitre

®  Univerzita ). Selyeho v Komarne

= Ustav krajinnej ekoldgie Slovenskej
akadémie vied

Zdravotnictvo Financné institucie Telekomunikacie

®  Fakultnd nemocnica v Nitre " AXA as. ®  Slovak Telekom, a.s.
% J'ubovnianska nemocnica, n. 0. ®  Narodnd banka Slovenska
®  Narodné centrum zdravotnickych ®  OTP Banka Slovensko, a.s.

informacii

®  Psychiatrickd nemocnica Hronovce

www.microcomp.sk
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Vyznamné partnerstva

Nasa spolocnost’ dba na budovanie vysokej Urovne partnerskych vztahov strategického
vyznamu s poskytovatel'mi informacno-komunikacnych technoldgii celosvetového vyznamu.
Predpokladom je neustéle vzdeldvanie a zvySovanie odbornosti nasich zamestnancov, aj
vd'aka Comu sme schopny stéle lepSie reagovat’ na zvysujlce sa poziadavky trhu na kvalitu

dodavanych technologickych rieseni a sluZieb.

K najvyznamnejsim partnerom patria:

s Aruba Silver Solution Provider
s ASUS Gold Partner

m CISCO Select partner

m DELL Partner Direct

s EDB Posttgres

n ESET Gold Partner

m  FUJITSU Select Expert

s HP Inc. Amplify Power Partner
s Hewlett Packard Enterprise

= Intel Technology Provider Gold
m Kerio Certified Partner

s Lenovo PC Partner Gold

s Lenovo Data Center Partner Silver
s MICROSOFT Gold Partner

s OKI Premium Partner

s RADIX

s Talend

s Triumphboard

m vmware Solution Provider

WWW.microcomp.sk
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Doklad o zlozeni zabezpeky

= Samostatny elektronicky dokument

www.microcomp.sk
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Navrh uchadzaca na plnenie kritéria

m Vyplneny elektronicky formular v elektronickom prostriedku JOSEPHINE

www.microcomp.sk
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Oceneny sStruktirovany rozpocet podla vzoru
uvedeného v prilohe ¢.2 SP

m Samostatny dokument vo formate .xlsx

www.microcomp.sk



Priloha €. 2 - Strukturovany rozpoéet - navrh na plnenie kritéria

CENA DIELA
Analyza a navrh rieSenia 1 172 000,00 € 172 000,00 € 206 400,00 €
Vyvoj a implementacia systému 1 510 000,00 € 510 000,00 € 612 000,00 €
Testovanie 1 115 000,00 € 115 000,00 € 138 000,00 €
Nasadenie riesenia systému a Skolenia 1 115 000,00 € 115 000,00 € 138 000,00 €
Pilotna produkéna prevadzka 1 55 500,00 € 55 500,00 € 66 600,00 €
Licencie 1 47 150,00 € 47 150,00 € 56 580,00 €
Cena celkom za Dielo : 1014 650,00 € 1217 580,00 €
SLUZBY PREVADZKOVEJ PODPORY
Mailboxy (podla poctu uZivatelov) 350 60 50,00 € 1050 000,00 € 1260 000,00 €
Sluzby prevadzkovej podpory Mailbox server - Servery - 80 (100 000 uzivatelov) 480 60 50,00 € 1440 000,00 € 1728 000,00 €
- Zabezpecenie technologickej podpory — patche, fixy [SMTP server - Servery - 16 (100 000 uZivatefov) 80 60 50,00 € 240 000,00 € 288 000,00 €
- Zabezpecenie aktualizacii rie3enia 1 x za kvartal Antimalware server - Servery - 8 (100 000 uzivatefov) 40 60 50,00 € 120 000,00 € 144 000,00 €
Pocet uzivatelov Active Directory - UZivatel (100 000 uZivatelov) 200 60 50,00 € 600 000,00 € 720 000,00 €
Pocet serverov Active Directory (alebo ADFS) - Servery - 16 (100 000 uZivatelov) 96 60 50,00 € 288 000,00 € 345 600,00 €
Sluzby hotline v rozsahu 24x7 a odstrarnovanie nahldsenych vad a problémov 60 14 000,00 € 840 000,00 € 1008 000,00 €
Cena celkom za sluzby prevadzkovej podpory : 4578 000,00 € 5493 600,00 €
SLUZBY ROZVOJA A KONZULTACNE SLUZBY
Instaldcia a konfiguracia infrastruktury kazdych s
dalsich 5 000 mailboxov 400,00 € 3200,00 € 3840,00 €
Projektovy manazér 100 400,00 € 40 000,00 € 48 000,00 €
Expert na Exchange 350 400,00 € 140 000,00 € 168 000,00 €
Expert na Kyberbezpecénost 200 500,00 € 100 000,00 € 120 000,00 €
Analytik 150 400,00 € 60 000,00 € 72 000,00 €
Programator 300 400,00 € 120 000,00 € 144 000,00 €
Tester 150 350,00 € 52 500,00 € 63 000,00 €
Skolitel 100 350,00 € 35 000,00 € 42 000,00 €
Expert na migracie 250 400,00 € 100 000,00 € 120 000,00 €
Konzultaéné sluzby 900 500,00 € 450 000,00 € 540 000,00 €
Cena celkom za sluzby rozvoja a konzultacné sluzby : 1100 700,00 € 1320 840,00 €

Navrh na plnenie kritéria

Cena v EUR bez DPH Cena v EUR s DPH
Cena celkom za Dielo 1014 650,00 € 1217 580,00 €
Cena celkom za sluzby prevadzkovej podpory 4578 000,00 € 5493 600,00 €
Cena celkom za sluzby rozvoja a konzultaéné sluzby 1100 700,00 € 1320 840,00 €
Celkova cena za poskytnutie predmetu ziakazky 6 693 350,00 € 8032 020,00 €
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Vlastny navrh plnenia predmetu zakazky

Multitenantné rieSenie pre emailovi komunikaciu vo forme SaaS.......cccccevverieerrvreeeesnnineeesseenenn, 1
1. Navrhované rieSenie pre ,Multitenantné rieSenie pre emailov komunikaciu vo forme SaaS"..1

1.1. ProdUKCNG ProOStrEIE: .....c...veeeevieiereeieeeee ettt ettt ettt es et eaeeaeaenne e 3

1.2. TeSLOVACIE PrOSLIEAIE ..cceiivieeeieceie ettt e e s e e b e e e e saneabestsaestesbanans 5
P V1ol 51V o 1V o DS 8
3. Technicky ndvrh vratane architeKtlry ......ccceevveeeiieieee st essn s 10
4, SpOSODb rAdenia PrOJEKEU ...cceevrerieretirirersteerscreessrteessese e eeeesreeerereresresssntasseenesanenessane 12
LT oo o] o (T (o)1 1= 14
6. Detailny rdmcovy harmonogramu ProJektU.........eeeeecccieeeeeccrieriereceeeressereere e v sessnnesans 15

Ponukané riedenie spliia vietky poziadavky verejného obstaravatela

uvedené v dokumentoch k verejnému obstaravaniu

Multitenantné riesenie pre emailovi komunikaciu vo forme Saa$S

Multitenantné rieSenie pre emailov(l komunikaciu bude realizované ako SaaS riesenie nad
PaaS prostredim v existujicom IaaS rieSeni vladneho cloudu. Okrem splnenia
pozadovanych ciel'ov umoZni efektivnejsSie a konsolidovane mailové prostredie pre viacerych
tenantov nad zdielanymi prostriedkami poskytujicimi emailové sluzby — p6jde nielen o
zdiel'ané vypoctové prostriedky ale aj o zdiel'ané licencie emailového rieSenia - samozrejme
v podporovanom prostredi, kde vd'aka podpore az po uroven mailového systému budi
tenanti odbremeneni o nutnost’ starostlivosti o mailovy systém — aj o jeho samotnd
prevadzku, spravu, udrzbu a zalohu.

1. Navrhované riesenie pre ,Multitenantné rieSenie pre emailovl
komunikaciu vo forme SaaS"

Navrhované rieSenie bude implementované nad existujicou IaaS vrstvou viadneho cloudu.
V ramci implementacie budl vytvorené dve nezavisle prostredia — testovacie a produkéné.
Pricom testovacie prostredie bude slizZit okrem testovacich Ulelov aj ako 3koliace
prostredie. V ramci kaZzdého prostredia budl implementované dve logické vrstvy — vrstva
samotného implementovaného Saa$S rieSenia a vrstva mailového engine Exchange spolu
s infrastruktGrou potrebnou pre prevadzku samotného SaaS rieSenia — vrstva Edge
serverov, vrstva ADFS serverov, AD servre, v ramci ktorych budi prevadzkované aj d'alSie
nutné sluzby t. j. okrem databazy samotnych identit aj DNS servre. Sucastou tejto logickej
vrstvy bude aj prostredie serverov pre synchronizatné rozhranie identit s existujicim
rieSenim AD u tenanta a backup server.

PonUkané rieSenie odzrkadl'ujuce poziadavky verejného obstaravatela navrhujeme rozsirit
o d'alSie servre, ktoré sice nemaju priamy vplyv na prevadzku sluzby, ale zjednodusia jej
spravu a dohl'ad — navrhované manaZzment servre a monitoring serverov prostrednictvom
open source rieSenia Zabbix. Komunikaciu smerom do internetu a z internetu navrhujeme
prostrednictvom proxy serverov a reverznych proxy serverov.

www.microcomp.sk
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Vsetky tieto komponenty budd implementované v sllade s poZiadavkami verejného
obstaravatel'a a zarovefi v stlade s pravidlami viadneho cloudu v odpovedajticich sietovych
vrstvach. Pre prevédzku serverov bud( pouZité virtulne servre podia aktudineho katalégu
sluzieb vladneho cloudu tak, aby odpovedali minimalnym poZadovanym parametrom podla
opisu predmetu zakazky.

Okrem poZadovanych komponentov v rdmci implementacie navrhujeme Iaa$ infrastruktGru
v kazdom prostredi rozsirit' o nasledovné virtudlne servre (ak ich vie verejny obstaravatel
v ramci vladneho cloudu zabezpedit a odsthlasi ich pouZitie):

m ManaZment server - server, ktory bude sl(Zit' na manaZment serverov, updaty, a pod.
Zaroven bude sluzit’ ako Glozisko indtalaéného SW a dokumentacie

m  Proxy servre — proxy servre v kazdej vrstve tak aby bol mozZny pristup k internetovym
repozitarom updatov, fixov, novych verzii pouzitého SW.

m Reverzné proxy servre — servre zabezpeujlice mailovu gateway ako doplnkovi
ochranu k Exchange online protection, ktora zabezpedi daliu vrstvu ochrany pred
spamom, malwarom a Utokmi na mailovl sluzbu. Zaroveri komunikaéné servre pre
komunikaciu tenantov smerom z externého prostredia pred synchronizacnym
rozhranim.

V produkénom prostredi d'alej navrhujeme:

m pridat’ diskovl kapacitu pre backup samotného multitenantneho rieenia -
odpovedajuca vyuZitej kapacite pre databazu multitanantneho rie$enia a konfiguracné
nastavenia samotného multitenantneho rieSenia.

® implementovat’ monitoring server - v produkénom prostredi navrhujeme
implementovat’ dohlad a monitoring cez Zabbix, v testovacom prostredi navrhujeme
implementdciu Zabbix proxy

Pre (cely zalohovania samotnych virtualnych serverov bude vyuZita sluzba zalohovania,
ktora je stcast’ou sluzieb viddneho cloudu.

Konkrétne parametre aj vySSie spominanych serverov su podrobnejsie popisane
v nasledujucich kapitolach ,produkéné prostredie™ a ,testovacie prostredie".

Komponenty riesenia nad ramec poZiadaviek verejného obstardvatela nie su nevyhnutnou

sucastou riesenia. Riesenie bude pine funkcné a sp/najuce vsetky poZiadavky verejného
obstardvatela aj bez dodatocnych komponentov.

www.microcomp.sk
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1.1.Produkéné prostredie:

Vrstva multitenant riesenia:

Frontend aplikacny server

Komponent Parameter
vCPU 8
RAM 32 GB

Systémovy disk (operacny systém)

128 GB Tier II

Siet'ova karta

1 x minimalne 1Gbps

Disk

1000 GB Tier II

Potrebny pocet serverov 4

Webservice aplikacny server
Komponent Parameter
vCPU 8
RAM 32 GB
Systémovy disk (operacny systém) 128 GB Tier 11
Siet'ova karta 1 x minimaine 1Gbps
Disk 1000 GB Tier II
Potrebny pocet serverov 4

Nod vysoko dostupného SQL servera
Komponent | Parameter
vCPU 8
RAM 32 GB

Systémovy disk (operacny systém)

128 GB Tier II

Siet'ova karta

1 x minimaine 1Gbps

Disk (DB) 1000 GB Tier II
Potrebny pocet serverov 2
Vrstva Exchange:
Exchange mailbox server
Komponent Parameter
vCPU 8
RAM 64 GB
Systémovy disk (operacny systém) 128 GB Tier II
Sietova karta 1 X minimaline 1Gbps
Disk (logy, mail fronta) 1000 GB Tier 11

Disk (mailbox databazy)

16 x 2000 GB Tier III

Potrebny pocet serverov

4

Exchange Edge server
Komponent | Parameter
vCPU 8
RAM 32 GB

www.microcomp.sk
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Systémovy disk (operacny systém)

128 GB Tier II

Siet'ova karta

1 x minimalne 1Gbps

Disk (logy, mail fronta)

1000 GB Tier II

Potrebny pocet serverov

4

Server Active Directory Federation Services

Komponent Parameter
vCPU 8

RAM 32 GB
Systémovy disk (operacny systém) 128 GB Tier II

Siet'ova karta

1 x minimalne 1Gbps

Potrebny pocet serverov

4

Active Directory server
Komponent Parameter
vCPU 8
RAM 32 GB
Systémovy disk (operacny systém) 128 GB Tier II

Siet'ova karta

1 x minimaine 1Gbps

Potrebny pocet serverov

4

Server pre synchronizacné rozhranie

Komponent Parameter
vCPU 8

RAM 32 GB
Systémovy disk (operacny systém) 128 GB Tier II

Sietova karta

1 X minimalne 1Gbps

Potrebny pocet serverov

2

Backup server
Komponent Parameter
vCPU 8
RAM 32 GB
Systémovy disk (operacny systém) 128 GB Tier II
Disk 2x2TB Tier III

Siet'ova karta

1 x minimaine 1Gbps

Potrebny pocet serverov

1+1 (redundancia)

ManaZment server
Komponent Parameter
vCPU 8
RAM 32 GB
Systémovy disk (operacny systém) 128 GB Tier II
Disk 2TB Tier III

Siet'ova karta

1 x minimalne 1Gbps

Potrebny pocet serverov

1+1 (redundancia)
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Monitoring server
Komponent Parameter
vCPU 8
RAM 32 GB
Systémovy disk (operacny systém) 128 GB Tier 11

Siet'ova karta

1 x minimalne 1Gbps

Potrebny pocet serverov

1+1 (redundancia)

Proxy server
Komponent Parameter
vCPU 8
RAM 32 GB
Systémovy disk (operacny systém) 128 GB Tier II
Disk 2TB Tier III

Sietova karta

1 x minimélne 1Gbps

Potrebny pocet serverov

1+1 (redundancia)

Reverzny proxy server
Komponent Parameter
vCPU 8
RAM 32 GB
Systémovy disk (operacny systém) 128 GB Tier II
Disk 2TB Tier III

Sietova karta

1 x minimalne 1Gbps

Potrebny pocet serverov

2

1.2.Testovacie prostredie

Vrstva multitenant rieSenia:

Frontend aplikacny server

Komponent Parameter
vCPU 8
RAM 32GB
Systémovy disk (operacny systém) 128 GB Tier II
Sietova karta 1 x minimalne 1Gbps
Disk 1000 GB Tier II
Potrebny pocet serverov 2

Webservice aplikacny server
Komponent Parameter
vCPU 8
RAM 32 GB
Systémovy disk (operacny systém) 128 GB Tier II

Sietova karta

1 x minimalne 1Gbps

Disk

1000 GB Tier IT

Potrebny pocet serverov

2
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Nod vysoko dostupného SQL servera

Komponent Parameter
vCPU 8

RAM 32 GB
Systémovy disk (operacny systém) 128 GB Tier II

Siet'ova karta

1 x minimalne 1Gbps

' Disk

1000 GB Tier II

| Potrebny pocet serverov

2
Vrstva Exchange:
Exchange mailbox server
Komponent Parameter
vCPU 8
RAM 64 GB
Systémovy disk (operacny systém) 128 GB Tier II
Sietova karta 1 x minimalne 1Gbps
Disk (logy, mail fronta) 1000 GB Tier II

Disk (mailbox databazy)

8 x 2000 GB Tier III

Potrebny pocet serverov

3

Exchange Edge server
Komponent Parameter
vCPU 8
RAM 32 GB
Systémovy disk (operaény systém) 128 GB Tier II
Sietova karta 1 X minimalne 1Gbps
Disk (logy, mail fronta) 1000 GB Tier II
Potrebny pocet serverov 3

Server Active Directory Federation Services

Komponent Parameter
vCPU 8

RAM 32 GB
Systémovy disk (operacny systém) 128 GB Tier II

Siet'ova karta

1 x minimalne 1Gbps

Potrebny pocet serverov

2

Active Directory server
Komponent | Parameter
vCPU 8
RAM 32 GB
Systémovy disk (operacny systém) 128 GB Tier II

Sietova karta

1 x minimalne 1Gbps

Potrebny pocet serverov

2
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Server pre synchronizacné rozhranie

Komponent | Parameter
vCPU 8

RAM 32 GB
Systémovy disk (operacny systém) 128 GB Tier II

Sietova karta

1 X minimalne 1Gbps

Potrebny pocet serverov

2

ManazZment server
Komponent Parameter
vCPU 8
RAM 32 GB
Systémovy disk (operacny systém) 128 GB Tier II
Disk 2TB Tier III

Sietova karta

1 x minimalne 1Gbps

Potrebny pocet serverov

1

Proxy server
Komponent Parameter
vCPU 8
RAM 32 GB
Systémovy disk (operacny systém) 128 GB Tier II
Disk 2TB Tier III

Sietova karta

1 x minimalne 1Gbps

Potrebny pocet serverov

2

Reverzny proxy server
Komponent Parameter
vCPU 8
RAM 32 GB
Systémovy disk (operacny systém) 128 GB Tier 11
Disk 2TB Tier III

Sietova karta

1 x minimalne 1Gbps

Potrebny pocet serverov

2
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2. Funkény navrh

Predmetom dodavky je vytvorenie a implementacia multitenantného rieSenia pre emailovi
komunikaciu v prostredi vladneho cloudu. Toto rieSenie poskytne moZnosti Exchange
serveru ako cloudovej sluzby.

Poskytne pouZzivatelom pristup k mailu, kalendarom, kontaktom a Gloham z PC,
prostrednictvom webu ako aj mobilnych zariadeni. Implementované rieSenie bude v stilade
s poziadavkami verejného obstaravatela podla Opisu predmenu zakazky - poskytne
tenantom moznost' cez webové rozhranie bez nutnosti spravy samotnych Exchange
serverov mat’ pristup k nasledujlcim funkcionalitdm:

Provisioning a vytvéranie objektov

Tieto objekty budu vytvarane v stlade s poZiadavkami uvedenymi v opise predmetu

zakazky tak, aby boli pre jednotlivych tenantov logicky ohranicené a neboli

zdielanie/viditelne pre inych tenantov

Nastavenie bezpecnostnych ohraniceni

RieSenie umozni funkcionalitu web nadstavby pre manazment viastnych objektov a ich

nastaveni tak, aby pouZzivatel jedného tenanta nemohol zmenit' Gdaje iného tenanta

a ani ich nevidel.

Systémové nastavenia a politiky

Riesenie poskytne funcionalitu web nadstavby pre rozne role ¢i uz pre pouzivatel'a alebo

aj pre administratora. Pre rozne role umozni upravovat/menit odpovedajlce

nastavenia, ¢i uz na pouZivatel'a, na mail databazu, na server alebo na cely systém.

Transport sprav

RieSenie umozni, aby sa emailova komunikacia medzi tenantami javila ako $tandardnd

komunikacia, teda aby sprdva odchéadzajica od jedného tenanta k druhému prisla

akoby cez Internet a teda podliehala vSetkym kontroldam vratane antispam kontroly.

Transport sprav  zohladni Uroven podla umiestnenia uZivatela/mailboxu

v infrastruktire multitenant riesenia.

Vlastnosti a funkcionality

Sucastou rieSenia bude aj rozliSenie nastaveni a vlastnosti pre jednotlivych

uzivatelov/mailboxy podla umiestnenia tak aby zohladfovali prislusnost ku

konkrétnemu tenantovi, to sa bude tykat' aj nastavenia MailTips a Out-of-Office, kde

bude zohl'adnena prislusnost’ ku konkrétnemu tenantovi-

Design a architektdra rieSenia

Generické nazvy sluzieb budd konfigurované pre jednotlivych tenantov tak, aby bola

zabezpecena dostupnost’ sluzieb pre Outlook Web App, Outlook klientov, Autodiscover

sluzby resp. dalSie sluzby, ktoré maji byt na zaklade poZiadaviek dostupné pre
ouzivatelov.

Skalovatelnost/

RieSenie po adekvatnom rozsireni vrstvy exchange umozni prevadzku sluzby Exchange

pre cell Statnu spravu. Predpokladany pocet pouzivatelov je 100 000.

Vzhl'adom na uvedené parametre serverov predpokladame,. Ze 4ks exchange serverov
s danou konfiguraciou prevadzkované ako IaaS vo vladnom cloude umozZnia prevadzku
5000 mailboxov.
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Predpokladany potrebny pocet exchange serverov pre 100 000 pouZivatel'ov/mailboxov
bude 80ks. Samozrejme je nutné pri takomto pocte exchange serverov adekvatne posilnit’
aj prevadzku suvisiacich sluzieb — AD, ADFS, DNS, proxy.

Ochrana emailovej sluzby pred spamom, malwarom a réznymi typmi Utokov buder
ealizovana ako kombindcia ochrannych sluZieb vladneho cloudu a antispam, antimalware
rieSeni na Urovni samotného multitenantneho rieSenia — reverzné proxy s mailovou branou
v kombindcii s Exchange edge transport rolou s integrovanou ochranou a ochranou na
urovni samotnych Exchange serverov.

Na Exchange Edge vrstve budl rieSené tieto typy ochran:

m  Filtrovania pripojeni: Filtrovanie pripojeni pouziva zoznam blokovanych IP adries,
zoznam povolenych adries IP, poskytovatelov zoznamu blokovanych adries IP a
poskytovatel'ov zoznamu povolenych adries na uréenie, ¢i ma byt pripojenie blokované
alebo povolené.

m Filtrovanie prijemcov: Filtrovanie prijemcov pouZiva zoznam blokovanych prijemcov na
identifikaciu sprav, ktoré nemaji povoleny vstup do organizacie. Filter prijemcov tiez
pouziva miestny adresar prijemcov na odmietnutie sprav odoslanych neplatnym
prijemcom.

m  Filtrovanie priloh: Filtrovanie priloh blokuje spravy alebo prilohy na zéklade nézvu
stboru prilohy, pripony alebo typu obsahu MIME.

Na Exchange serveroch budu navyse rieSené tieto typy ochran:

m Filter odosielatelov: Filtrovanie odosielatelov porovndva odosielajlci server so
zoznamom odosielatelov alebo domén odosielatelov, ktori maju zakazané posielat’
spravy organizacii.

m  Sender ID: Sender ID podl'a IP adresy odosielajliceho servera a Purported Responsible
Address (PRA) odosielatel'a urdi, ¢i je odosielajiica e-mailova adresa sfalSovana.

m  Filtrovanie obsahu: kazdej sprave je priradena roven spol‘ahlivosti nevyZiadanej posty
(SCL) na zaklade Gdajov z legitimnych a spamovych sprav. Spamova karanténa, ktora
je sucast'ou filtra obsahu, zniZuje riziko straty legitimnych sprav, ktoré si nespravne
klasifikované ako spam. Filtrovanie obsahu vyuZije aj funkciu agregacie bezpecnych
zoznamov. Agregacia bezpelnych zoznamov zhromazduje (daje o bezpetnych
zoznamoch, ktoré pouzivatelia konfiguruju v Microsoft, Outlook a Outlook na webe, a
spristupfiuje tieto informacie agentouvi filtra obsahu.

®m Analyzu protokolu (reputdcia odosielatela): Reputacia odosielatela pouZziva niekol’ko
testov na vypocet Urovne reputacie odosielatela (SRL) v prichadzajlcich spravach,
ktora urluje akciu, ktora sa ma s tymito spravami vykonat'.

Dolezitym faktorom bude Skélovatelnost’ rieSenia a jeho stabilita — samotné rieSenie bude
Skalované tak, aby bola zabezpelena dostupnost’ tohto rieSenia aj pocas prevadzkovych
Spiciek.

Synchronizécia identit bude zabezpecena implementovanym synchronizatnym nastrojom
z on-premise active directory tenanta do active directory v ramci multitennantného riesenia.

Information Rights Management bude rieSeny na Urovni vrstvy exchange infrastraktury
a manaZovany samotnym multitenantnym rieSenim.
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3. Technicky navrh vratane architektuiry

Navrhovane rieSenie bude technicky implementované ako vrstva pre miltitenantny pristup
nad infrastruktdrou exchange serverov.

Na logicky najnizSej vrstve sa bud(i nachadzat’ Exchange servre spolu s potrebnou
infrastruktirou — Edge, ADFS, AD, DNS prevadzkované ako virtudlne servre v IaaS
prostredi.

Nad nimi bude umiestnena logicka vrstva samotného multitenantného riesenia.

Toto rieSenie bude implementované ako vrstva ktora bude komunikovat’ jednym smerom
do exchange vrstvy, kde cez implementovaného agenta bude spUstat’ konfiguracné davky
nad jednotlivymi komponentami (exchange, dns, adfs, edge). Na druhej strane bude
poskytovat’ webové rozhranie pre tenantov podla ich role a opravneni.

Navrhované rieSenie bude implementovat’ nasledujlice funkcionality:
m Z pohladu backend serverov:
- Backend agenta — sluzbu zabezpecujlcu komunikaciu medzi multitenant rieSenim
a jednotlivymi komponentami exchange vrstvy
- Samotny provisioning serverov z logickej vrstvy exchange
- Konfiguraciu jednotlivych komponentov

m  Z pohladu zabezpecenia sluzieb pre tenantov:
- Webové rozhranie pre pristup tenantov pod!a ich roli a opravneni
- Moznost' konfigurovat’ jednotlivé komponenty podla Grovne pristupu na Grovni
tenanta

m  Z pohladu zabezpecenia sluZieb pre administratora tenantov:
- Provisioning a administracia samotnych tenantov
- Provisioning a konfiguracia samotnych serverov z vrstvy exchange

Toto webové rozhranie nahradi pristup tenantov na samotné administraéné rozhranie
exchange a umozni tak vytvorit’ vrstvu nad nim tak, aby boli spinené poZiadavky podla
opisu predmetu zakazky t.j. logicku izolaciu objektov podia toho o aku uroven uZivatela sa
jedna a aka je jeho prislusnost’ ku konkrétnemu tenantovi, pripadne ¢i ide o administratora
samotného riesenia

Toto webové rozhranie bude prevadzkované na aplikacnych serveroch IaaS a bude
dostupné podobne ako rozhranie IaaS — cez VPN pripojenie k vladnemu cloudu.

Pocas etapy analyzy budu tieto funkcionality detailnejSie zanalyzované a vznikne komplexny
navrh ktory upresni tento rdmcovy navrh a architektiru.
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Potrebné firewallové pravidla a bezpecnostné nastavenia budi implementovane v ramci
IaaS projektu na firewaloch v prostredi IaaS projektu.

Pre load balancing budu pouzité sluzby vladneho cloudu — balancing na F5 zariadeniach

dostupnych v rdmci IaaS projektu.

Pre realizaciu projektu dodané a budl pouzité tieto licencie v stlade s opisom predmetu

zakazky:

Produkcné prostredie
4x Exchange servre - Mailbox rola

4ks licencie  Exchange Server Enterprise - Lic/SA OLP NL Government

4x Exchange servre — Edge rola

4ks licencie  Exchange Server Standard - Lic/SA OLP NL Government

Testovacie prostredie
3x Exchange servre - Mailbox rola

3ks licencie  Exchange Server Standard - Lic/SA OLP NL Government

2x Exchange servre — Edge rola

2ks licencie  Exchange Server Standard - Lic/SA OLP NL Government

Ako databazovy server bude v obidvoch prostrediach pouzity DB server PostgreSQL

Pre monitoring produk¢éného prostredia bude pouzity open source nastroj Zabbix.
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Zarucna doba na predmet zakazky bude 2 roky odo dna prevzatia diela do produkcnej
prevadzky zaverecnym akceptacnym protokolom.

V stlade s opisom predmetu zakazky bude stcastou dodavky aj poskytovania sluzieb
prevadzkovej podpory v dobe trvania 60 mesiacov od uvedenia diela do produkénej
prevadzky a podpisanim zaverecného akceptacného protokolu.

Poskytované sluzby prevadzkovej podpory budi nasiedovné:

m Zabezpecenie kanalu na nahlasovanie incidentov 24x7 formou helpdeskového rieSenia
JIRA

m Zabezpecenie dostupnosti rieSenia na Urovni 99,5 % okrem planovanych odstavok

m Zabezpecenie technologickej podpory — patche, fixy

.....

m Zabezpecenie aktualizacii rieSenia 1 x za kvartal
Pozadovana Uroven prevadzkovej podpory bude na Urovni 24x7x365.

Pri rieSeni poZiadaviek verejného obstaravatela na dalSi rozvoj a zmeny Systému budu
poskytnuté odborné kapacity k realizacii Uprav Systému podla poZiadaviek a zadania
verejného obstardvatela, pricom sQvisiace sluZzby Poskytovatela budd ocenené v
jednotkovych cenéach roli uvedenych v zmluve.

Konzultacie SluZieb dostupnosti PaaS mail budi poskytnuté na vyZiadanie verejného
obstaravatela a budl fakturované mesacne podla vykazu o poskytnuti konzultacnych
sluZieb spracovaného Poskytovatel'om za prislusné fakturacné obdobie, ktoré dorucené po
uplynuti prislusného kalendarneho mesiaca.

4. Sposob riadenia projektu

Priprava, implementacia projektu Multitenantné rieSenie pre emailovi komunikaciu vo
forme SaaS, ako aj prevadzka vytvoreného rieSenia bude realizovana v sllade so
Standardnymi metodikami a vSeobecne uznavanymi principmi pre riadenie projektov IT
(PRINCE2), vyvoj softvérového diela (RUP - Rational Unified Process alebo ekvivalentu) a
riadenie prevadzky IT (ITIL), tak aby boli pokryte poziadavky podl'a opisu predmetu zéakazky
na jednotlivé fazy projektu a ich napln.

Zéaroven budu dodrzané podmienky riadenia informacnej bezpecnosti a Vyhlasku 78/2020
Z.z. o Standardoch ITVS, Vyhlasku 85/2020 Z.z. k riadeniu projektov, Vyhlasku 179/2020
Z.z. k bezpecnosti ITVS a tiez bezpecnostné Standardy a principy pre IS v EU.

Riadenie projektu bude zabezpecované projektovym manazérom s platnym certifikdtom
PRINCE2.

Riadenie projektu bude z hl'adiska pouzitej metodiky a nastrojov riadené podl'a metodiky

PRINCEZ2, s jej prisposobenim prostrediu projektu, najma:

1) Prevzatim definicii a pojmov, Struktlry a rozsahu vypracovania a pouZivania
manazérskych produktov a vystupov z projektov,

www.microcomp.sk
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2) prevzatim definicii a pojmov z referenénych dokumentov, pre zabezpecenie suladu
vyznamu a obsahu definicii uvedenych v referencnych dokumentoch s pojmami
a definiciami uvedenymi v produktov a vystupoch tohto projektu.

VSetky projektové vystupy budd vytvarané v sllade s Vyhlaskou 85/2020 Z. z. o riadeni
projektov a metodikou projektového riadenia PRINCE2 s prihliadnutim na ich relevantnost’.
Pre podporu agilnych metdd riadenia, ktoré su predpokladom pre tspesné naplnenie ciel'ov
projektu bude potrebné vytvorit’ vhodné podmienky pre efektivnu komunikacia v ramci
timov uchadzata aj verejného obstaravatela ako aj medzi timami navzajom pre
najefektivnejSie manazovanie oCakavanych aj neofakavanych zmien a vyziev.

Komunikacia a jej toky bud( primarne definované budu sa odvijat’ sa od nastavenia riadenia
projektu, t.j. od:

m Struktdry riadenia projektu,

m  RASCI matice projektu.

Pre lepSiu prehladnost’ sl kompetencie pre poskytovanie informacii zhrnuté v nasledujlcej
tzv. ,,RASCT" tabul'ke:

Popis Kompetencie
komunikovanej
informddie

Responsible Accountable Supportive Consulted Informed
Informacie o stave | Projektové riadenie | Projektové Projektové RV
projektu riadenie poradenstvo
Zapisy zo stretnutia | Veduci timov Vedci timov Projektové
timov riadenie
Zapisy zo stretnuti | Projektové riadenie | Projektové RV,
projektového riadene Vedud
riadenia realizatnych

timov

Zapisnice 20 | RV RV Projektové
strethuti RV riadenie

VSeobecné vysvetlenie jednotlivych kompetencii:

m Responsible (R) Zodpoveda za korektné vykonanie pridelenej Glohy a za existenciu
prideleného komponentu alebo jeho ¢asti. ,R" sa zodpoveda ,A";

m  Accountable (A) S konecnou platnostou zodpoveda za Uspesnu realizéciu Glohy alebo
schvalenie komponentu. ,,A musi podpisat’ (schvalit) pracu, vykonavani ,R%;

m  Supportive (S) Aktivne pomaha pri realizacii aktivity formou podpory alebo asistencie;

m  Consulted (C) PIni funkciu poradcu, pricom sa pocita s obojsmernou komunikaciou;

m Informed (I) Su informovani o priebehu prac formou jednosmernej komunikacie.

Komunikécia v rdmci projektu bude:
= formalna,
m neformalna.

Vsetky formalne naleZitosti bud( komunikované prostrednictvom projektovych nastrojov —
JIRA, emailovou komunikaciou, resp. Uradnou listinnou komunikaciou.

Cielom formalnej komunikacie bude dodrzZiavanie a preukazania plnenia formainych
nalezitosti Zmluvy a zachytavanie rozhodnuti prinasané zmluvnymi stranami, a ktoré mézu
vyraznym alebo menej vyraznym spdsobom ovplyvnit’ realizaciu projektu.

Neformalnou komunikaciou sa rozumie doplnkovy spGsob komunikacie pre efektivne
rieSenie kazdodennych naleZitosti. Pre tento sposob komunikacie budil vyuzivané adekvatne
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nastroje a technoldgie, ktoré zabezpecia efektivny a nenaroCny spOsob komunikacie
(videohovory, chaty a pod.).

Komunikacia na projekte bude prebiehat’ na nasledovnych Grovniach:

® riadena komunikacia vyuzivajlca vSetky dostupné spGsoby

m stretnutia

m eskalacia

NajdolezitejSim aspektom komunikacie na projekte bude komunikacia projektovych
manazérov. Predmetom tejto komunikacie bude najma: riadenie projektu, preberanie a
odovzdavanie vystupov, realizacia oznamovacich povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy a pod.

Postupy eskalacie

Pocas zivotného cyklu projektu moZe dojst’ k neoCakavanym situaciam, ktoré nie je mozné
vyriesit' bez zapojenia vyssich zloZiek riadenia alebo ak je potrebné prijat’ rozhodnutie,
vyZadujlce si schvélenie vyS$$im manazmentom. Pre dosiahnutia rieSenia, resp. rozhodnutia
pre takéto situacie bude v ramci projektu zavedeny eskalacny mechanizmus, ktory bude
vyuzivat’ nasledujice eskalacné urovne:

®  prvy stupen eskalacie - projektovi manazéri (za Zhotovitel'a/Objednavatela);
m  druhy stupef eskalacie - vy33i manazment (riadiaci pracovnici/manazment);
m treti stupen eskalacie - Riadiaci vybor projektu (zloZenie v zmysle Stat(tu).

Pri eskalacii bude vzdy potrebné pisomné oboznamenie so vzniknutou situdciou, ktoré
okrem popisu vzniknutej situacie popiSe aj dopad na chod projektu, identifikovanie
dotknutych os6b, navrh mozného riesenia, a pod.

Hlavnym nastrojom eskalacie bude nastroj riadenia (JIRA), v ktorom sa bud( evidovat
vSetky Ulohy, terminy, ich plnenie a bude v fiom nastavend aj automaticka eskalacia.
Problematickad situacia bude eskalovana do doby, kym nebude vyrieSena, pricom o
rozhodnuti o rieSeni eskalovanej situacie budl informované vsSetky dotknuté osoby.
Eskalaciu bude potrebné pouzivat ako néstroj nemoznosti vyrieSenia Ulohy na danej Grovni.
Vsetky eskalacné poziadavky musia byt zaznamenané pisomnou formou.

5. Sposob testovania

Vramci fazy testovania budi navrhnute a predloZzené sady testov na zabezpelenie
testovania vyvinutého rieSenia, na zaklade objednavatelom schvélenej sady testov, a to
vratane:

m  UNIT testovania, ktoré automatizovane overi funkénost’ jednotlivych komponentov

m Integraéného testovania, pri ktorom bud( jednotlivé komponenty testovane ako
skupina — testovat’ sa budu ich integracie

m Regresného testovania, ktoré bude overovat’ funkcnost’ systému ako celku a bude sa
vykonavat' po zmenach v jednotlivych komponentoch resp. pri updatoch komponentov
infraStruktary
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m Akceptacného testovania, ktoré bude overovat stlad dodaného diela s poziadavkami
zadavatela

m Testovania pripravenosti na nasadenie do produkéného prostredia — testy realizované
v testovacom prostredi pred nasadanim do produkcie

Samotné testy bud(i zamerané hlavne na:

Overenie provisioningu nového tenanta a jeho pouZzivatel'ov,

Kontrolu viditel'nost vytvorenych objektov medzi jednotlivymi tenantami,
Korektne overovanie jednotlivych pouzivatel'ov,

Overenie spravneho toku emailov v ramci multitenant rieSenia,

Overenie pripojenia uzivatel'ov k mailovym sluzbam mutlitenant rieSenia.

Ciel'om testov bude overenie stladu predmetu zakazky s poZiadavkami — provisioning 2
tenantov a overenie splnenia funkénych poZiadaviek — provisioning objektov, konfiguracia
cez vyvinuté rozhranie, logicku izolaciu tenantov, overenie toku mailov a d'alSich podla
opisu predmetu zakazky.

6. Detailny ramcovy harmonogramu projektu

Casovy harmonogram Implementacia multitenantného rieSenia emailovej komunikacie
(PaaS mail), kde cas T je predpokladany zaciatok realizacie projektu:

Datum  Datum

o ZaCiatku  konca

Analyza a navrh riesenia | Analyza existujucich systémov T T+1 1
Navrh detailnej funkénej a T+1 T+2 1
technickej Specifikacie
Spracovanie pozadovanej T+2 T+3 1
dokumentacie

Vyvoj a implementacia | Vypracovanie Implementacného T+3 T+5 2

systému planu a harmonogramu realizacie
vyvoj softvéru centrdlneho systému T+3 T+14 11
Instalacia produkéného systému vo T+14 T+15 1
viddnom cloude (vratane dodavky
licencir)
Instalacia testovacieho systému vo T+14 T+15 1
vlddnom cloude (vratane dodavky
licencir)
Spracovanie pozadovanej T+10 T+15 5
dokumentdcie a testovacich
scenarov

Testovanie Navrh a predloZenie sady testov T+15 T+16 1
objednavatel'ovi
Testovanie na zaklade schvélenej T+16 T+17 1
sady testov

Nasadenie rieSenia Nasadenie systému s GUvodnym T+15 T+17 2

systému a skolenia poctom tenantov a mailboxov
Konfiguracia rozhrani T+17 T+18 1
Integracné testovanie T+16 T+18 2
Implementacia bezpecnostnych T+17 T+18 1
pricipov
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systému

Spracovanie poZadovanej T+17 T+18 1

dokumentdcie

Realizacia pozadovanych Skoleni T+17 T+18 1
Pilotna produkcna Implementacia monitoringu T+17 T+24 7
prevadzka Zabezpecenie poZadovanych T+18 T+22 4

komunikacnych rozhrani

Aktualizacia dokumentéacie T+20 T+24 4

Zabezpecenie pravidelnej Gdrzby T+22 T+24 2
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ZMLUVA O DIELO NA DODAVKU SOFT EROVEHO DIE A

uzatvorena v stlade so zdkonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni neskorsich predpisov,
v zmysle § 536 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov
a § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni neskorsich predpisov

Nazov:
Sidlo:

iI€o:

DIC:
Zastlpena:

Bankové spojenie (nazov banky):

Cislo uctu:
Kod banky:
IBAN/SWIFT:

(dalej ako ,, Objednavatel”)

Obchodné meno:

Sidlo:

ICO:

IC DPH:

Osoba opravnena konat:
Registracia:

Bankové spojenie {nazov banky):

Cislo Gctu:
Kéd banky:
IBAN/SWIFT:

(dalej ako ,,Zhotovitel™)

(dalej ako ,,Zmluva o dielo” alebo ,,Zmluva“)

medzi:

Slovens a republika v zastipeni Ministerstva vnitra SR

Pribinova 2, 812 72 Bratislava, Slovenska republika
00151866

2020571520

(o]

[o]

[o]

(o]

(o]

a

MICROCOMP - Computersystém s r.o.

Kupecka 9, 949 01 Nitra

31410952

SK2020405354

Ing. Lukds Herzan, PhD., na zdklade plnomocenstva zo dria 31.07.2022
Obchodny register Okresného sudu Nitra, oddiel Sro, vlozka €.: 2950/N

{Objednavatel a Zhotovitel dalej spolo¢ne ako ,Zmluvné strany”)

PREAMBULA

A Objednavatel na plnenie svojich zakonnych dloh a riadny vykon verejnej moci potrebuje zabezpedit
vytvorenie, dodanie aimplementdciu informacného systému Multitenantného riesenia pre emailovu
komunikaciu vo forme SaaS nad PaaS Exchange prostredim v existujicom rieseni vladneho cloudu
(dalej aj ako ,PaaS platforma“ alebo ,PaaS mail“), ktory bude slizit ako PaaS rieSenie na emailovi
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komunikéciu pre orgédny riadenia a ktory je povaZovany za dielo vytvorené na zaklade tejto Zmluvy
o dielo a uplatfuje sa nan prislusna platna a ucinna legislativa Slovenskej republiky.

Utelom tejto Zmluvy o dielo je zabezpedenie vytvorenia Informaéného systému, ktory bude v plnom
rozsahu zodpovedat vsetkym funkénym, technickym a legislativnym poZiadavkam Objednévatela
uvedenym v tejto Zmluve o dielo a v sitainych podkladoch Verejného obstardvania, a ktory bude
v spojeni s ostatnymi sluzbami poskytnutymi Zhotovitelom na zéklade tejto Zmiluvy o dielo spdsobilym
nastrojom na plnenie Gloh Objednavatela poZadovanych osobitnymi predpismi a ciefov deklarovanych
v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy o dielo, resp. v dalSich dokumentoch, na ktoré tadto Zmluva o dielo odkazuje.

Objednavatel ako verejny obstaravatel vyhlasil oznamenim o vyhldseni verejného obstaravania
uverejnenym vo Vestniku verejného obstaravania ¢. {®] dna [@] pod znackou [e] verejné obstaravanie
(postupom verejnej sutaze) na predmet zakazky s nazvom ,Multitenantné rieSenie pre emailovu
komunikdciu vo forme SaaS“ podla zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZVO“), ktorej predmetom je
realizacia Diela (dalej ako , Verejné obstardavanie”).

Uspe$nym uchadzacom vo Verejnom obstaravani sa stal Zhotovitel, ktory vo svojej ponuke deklaroval
zdujem na splneni ciela sledovaného Objednavatefom, azatymto GCelom ma zaujem predmet
Verejného obstaravania zrealizovat.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s imyslom byt touto
Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni Zmluvy v nasledujicom zneni:

DEFINICIE POJMOV

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy s vefkym zaciato¢nym pismenom maju nasledovny vyznam:
a} ,APV”je aplikacné programové vybavenie.

b) ,Autorsky zakon” je zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.

c) ,Cielovy koncept” je dokument $pecifikovany v bode 3.5 pism. a) tejto Zmluvy o dielo. V pripade,
Ze Dielo je realizované vramci projektu financovaného z Operaéného programu Integrovana
infradtruktira alebo iného operaéného programu, musi Ciefovy koncept spiiiat parametre
v zmysle Vyhlasky 85/2020 Z. z..

d) ,Programové vybavenie” znamend poéitacovy program, softvér, ktory je sucastou plnenia tejto
Zmluvy o diela aje dodany vramci plnenia Zhotovitefom, vradtane suvisiacej dokumentdcie,
implementdcie a naplnenia datami.

e) ,Dielo” tieZ ,Informaény systém” je informacny systém PaaS mail, ktory je vytvoreny na zaklade
tejto Zmluvy o dielo.

f) .Dodvernou informaciou" je Udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ind informacia, bez ohfadu
na formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v ¢l. 12 tejto Zmluvy,

a) ktora sa tyka zmluvnej strany (najma informadcie o jej Cinnosti, Strukture, hospodarskych
vysledkoch, vSetky zmluvy, financné, Statistické a Uctovné informacie, informacie o jej
majetku, aktivach a pasivach, pohfadavkach a zavézkoch, informdcie o jej technickom a
programovom vybaveni, know-how, hodnotiace $tudie a spravy, podnikatelské stratégie a
plany, informacie tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného
dusevného vlastnictva a vietky dalsie informacie o zmluvnej strane) a,
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b) ktora bola poskytnuta zmluvnej strane alebo ziskana zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a u¢innosti Zmluvy a tieZ pocas jej platnosti a icinnosti, pokial sa tyka jej predmetu
al

c) ktora je vyslovne zmluvnou stranou oznaena ako ,,dévernd”, ,confidential®, ,proprietary”
alebo inym obdobnym oznacenim, a to od okamihu ozndamenia tejto skuto¢nosti druhej
zmluvnej strane a,

d) pre ktord je stanoveny vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
osobitny reZzim nakladania (najmd obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo,
telekomunikaéné tajomstvo, danové tajomstvo, a utajované skutocnosti).

III

g} ,HW" znamenad hardvérovy produkt, t.j. hotovy vyrobok/tovar tykajlci sa alebo predstavujtici
celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického zariadenia.

h) ,Informaény systém pre spravu poZiadaviek” je elektronicky informacny systém pre spravu
pozZiadaviek, prostrednictvom ktorého zabezpecuje Objednéavatel evidenciu ainformaécie
o poziadavkach a Zhotovitel vzmysle tejto Zmluvy odielo alebo Servisnej zmluvy, tieto
poziadavky spraciva. Poziadavka pre Gcely Informacného systému pre spravu poZiadaviek zahfia
najma hlasenie problému/incidentu,poziadavku na konzultaciu a dalsie.

i) ,Metodika riadenia QAMPR” je Metodika projektového riadenia Objednavatefa, dostupna na
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-

ga/index.html

i) ,Metodika zabezpeéenia“ je dokument Specifikovany v bode 4.2 pism. u) tejto Zmiuvy,

k} ,Metodické usmernenie o postupe zaradovania referencnych udajov do zoznamu referenénych
Gdajov vo vazbe na referencné registre a vykonavania postupov pri referencovani (€.
3639/2019/0DK-1)", dostupné na https://metais.vicepremier.gov.sk/help

I) ,Obchodny zdkonnik” je zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov.

I

m) ,Objednavatel” je verejny obstaravatel alebo obstaravatef uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy o dielo.

n) ,Opravnend osoba Objednavatela” tiez ,Zodpovednd osoba Objednavatela” — zdstupca
Objednavatela, ktorého identifikacné (daje, vratane rozsahu opravneni oznami Objednavatel
Zhotovitefovi v zmysle ¢l. .... bod ...... , tejto Zmluvy o dielo. Opravnena osoba Objedndvatela je
opravnenou osobou aj v zmysle Servisnej zmluvy, ktord bude nadvazovat na tuto Zmluvu o dielo
a bude zodpovedat za pinenie povinnosti v zmysle Servisnej zmluvy. Podrobné prava a povinnosti
Opravnenej osoby/Zodpovednej osoby Objednavatela buda upravené v Servisnej zmluve.

o) ,Opravnend osoba Zhotovitela” tieZ ,,Zodpovedna osoba Zhotovitela” — zdstupca Zhotovitela,
ktorého identifikacné udaje, vratane rozsahu opravneni oznami Zhotovitel Objednavatelovi v
zmysle ¢l. ....... bod ...... , resp. bod ...... tejto Zmluvy o dielo.

p) ,SW“ alebo ,softvér” je softvérovy produkt, ktorého sucastou je/su pocitacovy program/
pocitatové programy vratane dokumentdacie a manudlov, ktory tvori sucast Diela a bol dodany
Zhotovitefom v ramci plnenia tejto Zmluvy o dielo.

q) ,SW" alebo softvér 3. strany” — je softvérovy produkt, ktorého sicastou je pocitacovy
program/pocitacové programy, vratane dokumentdcie a manudlov, ktory tvori sicast Diela a bol
dodany Zhotovitelom v rdmci plnenia tejto Zmluvy o dielo *

r) ,Technicka Specifikacia” je podrobna $pecifikdcia obsahu, rozsahu a spdsobu zhotovenia Diela
uvedend v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

! Dalej pozri €l. 12 tejto Zmluvy o dielo.
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1.2

1.3

Vadou Diela je taky stav Informacného systému, v ktorom Informacny systém &o i len scasti nespliia
dohodnutu funkénost Diela v zmysle Prilohy &. 1 tejto Zmluvy o dielo a tym nenapliiia Gcel a cief tejto
Zmluvy o dielo, a to z dovodov, za ktoré zodpoveda Zhotovitel. Zhotovitel zodpovedd za Vady Diela
v ¢ase jeho odovzdania Objednavatelovi. Vady Diela su kategorizované nasledovne:

a) Vada prvej Urovne (A)” je vada, ktord spOsobuje tak zavainé problémy, Zze dalsi priebeh, ani
dodrzanie predpokladaného ¢asového planu akceptacnych testov nie je mozné; Objednavatel neméze
Dielo alebo jeho &ast pouZivat alebo ovlddat, resp. ide o vady jeho bezpecnosti; dalsie akceptacné testy
musia byt pozastavené, dokial nie je vada odstranend; alebo dalsie fungovanie softvéru nemoze byt
rozumne zarucené. Vady prvej Grovne (A) by spdsobili velku stratu alebo Gplné znemoZnenie samotnej
podstaty vyuZitia Programového vybavenia alebo by spGsobili, Ze by Programové vybavenie bolo
nebezpecné, alebo Ze sa Dielo alebo iné systémy Objednavatela zastavia alebo poskodia.

b) ,Vada druhej trovne (B)” je vada, ktora, ak nie je opravend, by ohrozila dalSie pokraovanie
akceptacénych testov, alebo by védZne ohrozovala dalSiu prevddzku inych €asti softvéru Informaéného
systému Objednavatela. Vada druhej Grovne (B) by zapricinila, Zze by neboli podporované niektoré ¢asti
funkcii Programového vybavenia bez rozumnej ndhrady.

c) ,Vada tretej urovne (C)“ je vada, ktord nie je Vadou prvej Grovne (A) ani Vadou druhej trovne
(B), najma vada, ktora spOsobi CiastoCny neuspech akceptacnych testov, alebo ktora sa prejavi iba
niekedy. Za beznych podmienok by nebola stratena Ziadna ddleZita funkcia Programového vybavenia
alebo by bolo moiné pre jej prekonanie najst rozumnu alternativu. Tato vada by neohrozila prevadzku
Informacéného systému Objednavatela s redlnymi datami.

a) ,Vyhlaska dradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ¢. 85/2020 Z. z.” je
vyhlaska
Uradu podpredsedu vlddy SR pre investicie a informatizaciu o riadeni projektov

b) ,Vyhladka uradu podpredsedu vlddy SR pre investicie a informatizaciu €. 78/2020 Z. z.“ je
vyhlaska Uradu podpredsedu vlddy SR pre investicie ainformatizaciu o $tandardoch pre
informacné technolégie verejnej spravy

c) ,Vyhlaska dradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu €. 179/2020 Z. z.” je
vyhlagka Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ktorou sa upravuje spésob
kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni ITVS

d) ,2akon o KB“ znamena zdkon ¢. 69/2018 Z. z. o0 kybernetickej bezpetnosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

e) ,Zakon o ITVS” znamena zakon ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgidch vo verejnej sprave
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

f) ,Zakon o eGovernmente” znamena zdkon ¢. 305/2013 Z. z. oelektronickej podobe vykonu
pAsobnosti orgdnov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov

g) ,2akon o registri partnerov verejného sektora” znamena zdkon ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

h) ,Zakon o slobodnom pristupe k informaciam” je zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informdciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode informacii) v zneni
neskorsSich predpisov.

i) ,Zhotovitel” je zhotovitel Diela uvedeny v zdhlavi tejto Zmluvy.
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

j)  ,Zmluva o dielo” je tato Zmluva o dielo.
k) ,SLA zmluva“ alebo ,Servisna zmluva” je zmluva o podpore prevadzky, idrzbe a rozvoji Systému.

I) ,ZVO"je zdkon ¢.343/2015Z. z. o verejnom obstardvani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Zhotovitel vyhlasuje, Ze je spdsobily uzatvorit tito Zmluvu a riadne pinit zavazky z nej vyplyvajuce a Ze
sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi zadavaciu dokumentdciu Diela, vratane jej priloh, ktoré
ustanovuju poZiadavky na predmet pinenia Diela.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze ma na realizaciu Diela k dispozicii nevyhnutné kapacity a technické schopnosti
na dodanie Diela, ako je dohodnuté v tejto Zmluve o dielo.

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami pozadovanymi prisluSnymi organmi a
v zmysle prisludnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami nevyhnutnymi na
riadnu a v€asnu realizaciu Diela.

Zhotovitel vyhlasuje a zavdzuje sa, Ze v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy o dielo ma splnené povinnosti,
ktoré mu vyplyvaju vzmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania tejto
Zmluvy o dielo bude udrziavat zapis v tomto registri a riadne plnit vietky povinnosti vyplyvajice pre
neho zo Zakona o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zhotovitel pre pripad zodpovednosti za $kodu spdsobenej pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy
o dielo uzatvori poistni zmluvu, ¢o preukazuje Objednavatefovi pred podpisom Zmluvy o dielo
predloZenim platnej a Gc¢innej poistnej zmluvy, ktorej predmetom je poistenie zodpovednosti za Skodu
sposobenl konanim Zhotovitefa v suvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy o dielo na poistnd sumu
v minimalnom rozsahu ceny (predpokladanej hodnoty zdkazky) Diela. NepredloZenie poistnej zmluvy
zaklada povinnost Objednavatela nepristapit k podpisu k Zmluve o dielo. Zrusenie poistnej zmluvy bez
jej nahradenia inou poistnou zmluvou pocas platnosti a Gicinnosti Zmluvy o dielo je podstatnym
porusenim Zmiuvy o dielo.

Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze je orgdnom verejnej moci (organ Statnej spravy, verejnej spravy,
samospravy, organizaciou v zriadovatelskej pdsobnosti orgdnu verejnej, Statnej spravy, samospravy),
alebo verejnym obstaradvatelom/obstaravatefom, ktory nie je organom verejnej moci, zaloZeny
a vzniknuty v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, spitia véetky podmienky a poZiadavky
stanovené v tejto Zmluve o dielo, je oprdvneny a spdsobily uzatvorit tuto Zmluvu o dielo a riadne plnit
zavazky v nej obsiahnuté.

Objedndvatel podpisom Zmluvy odielo vyhlasuje, Ze na ucely plnenia tejto Zmluvy o dielo
Zhotovitefom ma zabezpecené Programové vybavenie a IT infrastruktiru, a to takym spdsobom, Ze
riadne avcéasné plnenie povinnosti Zhotoviteflom bude objektivne moiné abude v silade
s preambulou tejto Zmluvy o dielo.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy o dielo a dispozitivnymi ustanoveniami vieobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia ustanovenia Zmiuvy
o dielo. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy o dielo a ustanoveniami vieobecne zavaznych
pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je moiné dohodou Zmluvnych
stran vylacit, platia ustanovenia Zmluvy o dielo a uvedené ustanovenia vieobecne zavdznych pravnych
predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povaZuju za vyslovne vylicené.
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2.9

2.10

3.2

3.3

34

3.5

Zhotovitel vyhlasuje azavazuje sa, Ze umoini Objednévatefovi vykonat audit bezpeclnosti
Informacného systému i informacnych systémov a prostredia Zhotovitela pouZivaného pri plneni Diela
apriamo alebo nepriamo suvisiacim s plnenim Diela, ato na overenie miery dodrZiavania
bezpecnostnych poZiadaviek relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poZiadaviek.

Zhotovitel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze prijme opatrenia na zabezpelenie napravy zisteni z auditu
bezpeclnosti informacnych systémov.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy o dielo je Gprava prav a povinnosti Zmluvnych stran spojenych so zdvazkom
Zhotovitela na viastné néaklady a nebezpecenstvo vykonat riadne a v€as a za cenu a podmienok
dohodnutych dalej v tejto Zmluve Dielo, ktorého vykonanie zahffa vytvorenie a dodanie vystupov z
jednotlivych etdp (dalej len "Plnenie Diela"), ako aj udelenie sthlasu na pouZivanie autorskych diel,
resp. inych predmetov prav dusevného vlastnictva, ktoré boli vytvorené na zaklade, resp. v ramci
plnenia tejto Zmluvy o dielo, a to v uvedenom rozsahu, ako i dodanie, resp. zabezpelenie poskytnutia
potrebnych licencii {za ucelom ,,PoC” a overenia pilotnej produkénej prevadzky). Pre zamedzenie
pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzajd, Ze sdicastou plnenia na zéklade tejto Zmluvy o dielo
nie je dodavka HW.

Zaviazku Zhotovitela v zmysle tejto Zmluvy o dielo zodpoveda zdvazok Objedndvatela za riadne a véas
vykonané Dielo, resp. jednotlivé Pinenia Diela prevziat a uhradit Zhotovitefovi cenu v rozsahu a za
podmienok dohodnutych dalej v tejto Zmluve o dielo.

Objednavatel a Zhotovitel sa zavdzuju po odovzdani Diela uzavriet takzvana Servisni zmluvu s ciefom
zabezpedit naplnenie Gcelu Zmluvy o dielo. Servisna zmluva stanovi podmienky budtcej spoluprace
Zmluvnych stran pri prevadzke Informaéného systému.

Ak sa budt na strane Zhotovitela ako Zmluvnej strany podielat viaceré subjekty, prava z tejto Zmluvy
o dielo vo¢i Objednavatefovi moze uplatiiovat vyluéne veduci Zhotovitel [e], 1CO: [e]. Veduci
zhotovitel bude vo vztahu k Objednévatelovi zodpovedat za fakturaciu, dodavky Casti Diela vratane
vsetkych a akychkolvek tkonov tykajicich sa plnenia z tejto Zmluvy o dielo. Subjekty na strane
Zhotovitela si osobitnou pisomnou dohodou urdia a vysporiadaji vzajomné zdvdazky a oprdvnenia
vyplyvajuice im z tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavdzuje riadne avcéas vyhotovit adodat Objednavatefovi Dielo vrozsahu aza
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve o dielo nasledovne:

a) vyhotovenie SW rieSenia v sulade so 3pecifikdciou Diela a na zéklade poZiadaviek Objednavatefa
uvedenych v Zmluve o dielo a jeho dodanie Objednavatefovi v stilade s podmienkami uvedenymi
v tejto Zmluve o dielo. V ramci Cielového konceptu je povinny Zhotovitel uviest detaily tykajuce
sa fazovania dodavky pinenia spolu s informdciami o licencovani, detailnej Specifikacie rieSenia a
poctu a druhu licencii vo vazbe na autora;

b) Vyhotovenie Procesnej analyzy a navrhu Informacného systému (dalej ako ,Procesna analyza“)
vratane vyhodnotenia aktualneho ,,AS IS” stavu a vytvorenie navrhu budiceho , TO BE” stavu ,

c) realizdcia rieSenia, vratane implementédcie, atestovanie vsulade sObjednavatelom
odsthlasenym Cielovym konceptom a dalSimi podmienkami Zmluvy o dielo:

i. realizacia aplikatného programového vybavenia Systému (dalej ako ,,APV”) a jeho dodanie
Objednavatelovi v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve o dielo,
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3.6

3.7

3.8

3.9

ii. vyhotovenie podpornych prostriedkov akonverznych programov aich dodanie
Objednavatelovi v silade s podmienkami podla tejto Zmluvy o dielo,

iii. inStaldcia, nastavenie parametrov a uZivatelského nastavenia APV Systému a ich integracia
na testovacom pracovisku Objednavatela aich uvedenie do prevddzky na testovacom
pracovisku za podmienok uvedenych v tejto Zmluve o dielo,

iv. testovanie Systému a overenie funkénosti a kompletnosti Diela,

v. poskytnutie sucinnosti Objednéavatelovi pri implementacii APV Systému do Systému a pri
uvedeni Systému do prevadzky na produkénom pracovisku za podmienok uvedenych v tejto
Zmluve o dielo,

vi. tvorba manualov k SW (Tvorba uZivatelskej dokumentacie — uZivatelskych priruciek),

vii. vyhotovenie dokumentdcie o APV Systému ajej dodanie Objednavatelovi v sulade
s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve o dielo,

viii. vyhotovenie dokumentdcie k podpornym prostriedkom a konverznym programom a jej
dodanie Objednévatelovi v silade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve o dielo;

d) 3kolenia — uskutonenie Skolenia pouZivatefov Informaéného systému v silade s podmienkami
podfa tejto Zmluvy o dielo alebo podla Servisnej zmluvy;

e) rieSenie uZivatefskych incidentov: vykonanie poradenskej a konzultacnej cinnosti pre
Objednavatefa pocas riadnej rutinnej prevddzky (beZnej prevadzky so skutolnymi ddtami
Informacného systému) po implementdcii APV Informaéného systému v silade s podmienkami
uvedenymi v Servisnej zmluve.

Podrobna $pecifikacia obsahu, rozsahu a spésobu zhotovenia Diela je uvedena v Prilohe €.1 tejto
Zmluvy o dielo (dalej ako ,Technicka Specifikacia”).

PoZiadavky a podmienky uvedené v Technickej Specifikacii Zhotovitel zohladni pri vypracovani
Cielfového konceptu, a zavdzuje sa samotné vytvorenie aimplementdciu Informaéného systému
vykonat v silade s Ciefovym konceptom odsdhlasenymi Objednavatefom.

Zhotovitel sa zavdzuje zhotovit jednotlivé casti Diela na zdklade dohodnutého casového
harmonogramu, ktory tvori Prilohu ¢.2 tejto Zmluvy o dielo. Sucastou ¢asového harmonogramu
doddvky Diela alebo jeho asti je tieZ Casovy harmonogram vykonania akceptaénych testov pri dodani
Diela alebo jeho casti.

Zhotovitel je povinny na plnenie tejto Zmluvy pouZit expertov, prostrednictvom ktorych preukazoval
splnenie podmienok ucasti vo Verejnom obstaravani a ktori splnili podmienky ucasti uréené
Objednavatefom podla § 34 ods. 1 pism. g) ZVO, a to pocas doby trvania Zmluvy. Zoznam expertov
podla predchadzajucej vety tvori ako Priloha €. 5 neoddelitelnt sii¢ast tejto Zmluvy. Prizmene experta,
musi tento expert spifiat miniméalne poZiadavky stanovené Objedndvatefom v ramci podmienok
ucasti na Verejnom obstardvani k predmetu tejto Zmluvy.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Objednavatel sa zavazuje:

a) zabezpecit Zhotovitelovi v primeranom rozsahu potrebné informécie a pripadné konzultacie
k nastavenému obchodnému procesu Objednavatela, ak bude Objednavatel takymi informaciami
disponovat,
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4.2

b)

d)

f)

g)

h)

postupovat pri poskytovani su¢innosti v zmysle tohto bodu Zmluvy o dielo takym spésobom, aby
konal v sdlade s ustanoveniami Zakona o ITVS v platnom zneni,

za predpokladu dodrZania bezpecnostnych a pripadnych dalsich predpisov Objednavatela
zabezpecit pre Zhotovitela poverenia Oprdvnenej osoby nevyhnutné na plnenie tejto Zmluvy
o dielo

za predpokladu dodrZania bezpecnostnych a pripadnych dalsich predpisov Objedndvatela
spristupnit technickd, komunikaén( a systémovu infrastruktdru pre zhotovovanie Diela podfa
tejto Zmluvy o dielo a podfa potreby vzdialeného pristupu dohodnutou technoldgiou a zabezpecit
Zhotovitelovi na jeho Ziadost véas pristup k vSetkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup
potrebny pre zhotovenie Diela, vratane zdrojov energie, elektronickej komunikacnej siete,
vratane vzdialeného pristupu, v rozsahu nevyhnutnom pre riadne zhotovenie Diela na naklady
Objednavatefa, s vynimkou nakladov na prevadzku komunikacénej linky pre vzdialeny pristup,

zabezpecit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost Opravnenej osoby — vmieste pinenia
vsidle Objednavatefa (pripadne na inom mieste dodania Diela alebo jeho ¢asti, ak je tak
dohodnuté v Zmluve o dielo) na spinenie zavdzku Zhotovitefa v zmysle tejto Zmluvy o dielo,

zabezpecit Zhotovitefovi vietky pripadné relevantné legislativne, metodické, koncepéné,
dokumentacéné, normativne a dalSie materidly tykajtce sa Diela, ak bude Objednévatel takymi
informdaciami disponovat a Zhotovitel ich bude potrebovat k zhotoveniu Diela, to viak len za
predpokladu, Ze Zhotovitelf nema k takymto materidlom sam pristup a len v rozsahu, v akom si
tento pristup nevie Zhotovitel zabezpedit sam.

zabezpecit nevyhnutné relevantné pristupy na pracoviskd pre Opravnené osoby Zhotovitela
vykonavajuce prace na Diele alebo jeho Casti pocas pracovnych dni aj mimo pracovnej doby
Objednavatefa, aj pocas dni pracovného pokoja, vstup na pracoviskd Objednavatefa umoZneny
vylucne za pritomnosti opravnenej osoby Objednavatela pripadne v sprievode zamestnanca na to
povereného,

V pripade, ak pre poskytnutie sicinnosti Zhotovitefom v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy o dielo je
nevyhnutna sucinnost iného subjektu ako Objednavatela, resp. jeho zamestnancov (napr.
v pripade cloudovej infrastruktary), a ak je tato skuto¢nost Zhotovitefovi znama, je Zhotovitel
povinny stanovit lehotu na poskytnutie suéinnosti s prihliadnutim na tuto skutoénost, pricom
Objedndvatel sa vtejto stvislosti zavazuje vykonat vietky ukony, ktoré je moiné od neho
spravodlivo poZadovat, aby bola Zhotovitefovi poskytnutd opravnene poZadovand sdcinnost
v zmysle tohto bodu Zmluvy o dielo, tak, aby Zhotovitel mohol pinit svoje zavazky riadne a véas;

Objednavatel je povinny informovat Zhotovitela o vietkych skuto¢nostiach, ktoré si vyznamné
pre spinenie povinnosti Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy o dielo, v stvislosti s vykonanim Diela
podfa tejto Zmluvy o dielo a/alebo o dévodoch, ktoré Objedndvatelovi brénia riadne a vcas splnit
svoje povinnosti podia tejto Zmluvy o dielo, a to do 48 (Styridsatosem) hodin odkedy sa o nich
Objednavatel dozvedel.

Zhotovitel sa zavazuje:

a)

b)

zhotovit Dielo riadne, vcas, na svoje naklady a na svoje nebezpeéenstvo, v sulade s poZiadavkami
Objedndvatela uvedenymi v tejto Zmluve o dielo, vratane jej priloh,

postupovat s odbornou starostlivostou, ¢estne, svedomito, hospodarne s vyuZitim dostupnych
odbornych znalosti a sklisenosti v stilade s jemu zndmymi zaujmami Objedndvatela,

pri plneni povinnosti podfa tejto Zmluvy o dielo dodrZiavat pokyny a podklady Objedndvatela,
ktoré nie sd v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy o dielo,
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d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

bez zbytocného odkladu upozornit Objednavatefa na nevhodnd povahu pokynov a/alebo
podkladov poskytnutych mu Objednavatefom, ak mohol tito nevhodnost zistit pri vynaloZeni
odbornej starostlivosti. V pripade nevhodnych pokynov prerusit dodavku Diela alebo jeho ¢asti,
aZ do doby odstranenia alebo nahradenia nespravnych alebo nevhodnych pokynov;

neodkladne pisomne informovat Objednédvatefa okaidom pripadnom omeskani, & inych
skutoénostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a véasné zhotovenie Diela,

niest zodpovednost za vzniknutGd 3kodu, ktord bolo moiné vopred predvidat, spdsobenu
Objedndvatelovi porusenim svojich povinnosti vyplyvajuicich ztejto Zmluvy o dielo a/alebo
pravnych predpisov v zmysle tejto Zmluvy o dielo,

zodpovedat za to, Ze Dielo neobsahuje Ziadne Objednavatelom nevyZiadané alebo neschvélené
funkcie a vlastnosti,

poskytnitf Opravnenej osobe Objedndvatefa alebo inej poverenej osobe Objedndvatela
informdciu o stave plnenia Zmluvy o dielo alebo informdciu suvisiacu s plnenim na zéklade
pisomnej Ziadosti Objedndvatela (e-mailom, prostrednictvom informacného systému pre spravu
poZiadaviek), lehota na vybavenie takejto pisomnej poziadavky je maximalne 5 kalendarnych dni,

v rozsahu a za podmienok podfa tejto Zmluvy o dielo podavat Objednavatelovi , Spravy o plneni”
a zdroven sa zavazuje, Ze pri plneni zavdzkov podla tejto Zmluvy o dielo bude bez zbytoéného
odkladu prerokuvat s Objednavatelom vsetky otazky, ktoré by mohli negativne ovplyvnit plnenie
predmetu Zmluvy.

Zabezpecit vedenie pracovnych vykazov a zabezpecit, aby aj jeho subdodavatelia priebeZne viedli
pracovné vykazy (okrem pripadov uvedenych v tejto Zmluve o dielo} a bezodkladne ich poskytnut
na poZiadanie,

aZ do odovzdania a prevzatia Diela ako celku udriiavat jeho jednotlivé ¢asti uZz nasadené do
prevadzky v sulade s dodanou administratorskou dokumentéciou, poskytovat Objednavatelfovi
nevyhnutnu sucinnost za u¢elom pouzivania nasadenych ¢asti Diela,

povinny strpiet vykon kontroly/auditu stvisiaceho s pinenim podia tejto Zmluvy o dielo
kedykolvek pocas platnosti a u¢innosti Zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku
¢. Z311071Q805 uzatvorenej diia 17.12.2018 Objednavatefom ako prijimatefom nenavratného
finanéného prispevku a ktorej znenie je dostupné na
https://www.crz.gov.sk/data/att/3816286_dokumentl.pdf (dalej aj len ,Zmluva o poskytnuti
NFP”), ato zo strany opravnenych oséb na vykon tejto kontroly/auditu v zmysle prislusnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky a Eurépskej (nie, najma zdkona ¢. 292/2014 Z. z.
o prispevku poskytovanom z eurdpskych Strukturalnych ainvestitnych fondov aozmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 357/2015 Z. z. o finan¢nej
kontrole a audite a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a vyssie
uvedenej Zmluvy o poskytnuti NFP a jej priloh vratane VSeobecnych zmluvnych podmienok a
poskytnaf im riadne a véas vietku potrebn sicinnost,

umoZnit Objednavatelfovi vykonat audit bezpecnosti vyvijaného Diela, vratane informaénych
systémov a vyvojového prostredia Zhotovitela na overenie miery dodrziavania bezpecnostnych
poZiadaviek relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poZiadaviek,

prijat opatrenia na zabezpedenie napravy zisteni z auditu bezpeénosti informaénych systémov,

poskytnit Objednavatelovi ajemu nadriadenym organom plnd saéinnost pri riedeni
bezpecfnostného incidentu a vySetrovani bezpecnostnej udalosti, ktoré sdvisia s plnenim tejto
Zmluvy o dielo alebo jej predmetom,
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p)

a)

s)

t)

u)

y)

aa)

bb)

poskytnit Objedndvatelovi kompletnd dokumentdciu Informaéného systému vrédtane
administratorskych pristupov,

zabezpecit sulad dodavaného Diela so Zakonom o ITVS,
zabezpecit sulad dodavaného Diela so Zakonom o KB,

zabezpedit sulad dodavaného Diela so Zdkonom o eGovernmente,
dodrziavat ustanovenia a riadit sa pri vykonavani Diela:

i.  Vyhlaskou €. 85/2020 Z. z.

ii. Vyhlaskou €. 78/2020 Z. z.

iii. Vyhlaskou €. 179/2020 z. 2.

dodrZiavat bezpecnostné poZiadavky Specifikované v Metodike pre systematické zabezpecenie
organizacii verejnej spravy v oblasti informaénej bezpecnosti v 2.1, dalej len ,,Metodika
zabezpecenia“),

riadit sa pri vykondvani Diela, ktoré je realizované v ramci projektu financovaného z Operaéného
programu Integrovana infrastruktidra, Metodikou riadenia QAMPR. (dostupnou na
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-

ga/index.htmi )

riadit sa pri vykondvani Diela, ktoré je realizované v ramci projektu financovaného z Operaéného
programu Integrovana infradtruktira, Metodikou merania nakladovosti TB-ABC (dostupnym na
https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-vereinej-sprave )

zohladnit povinnost orgdnov verejnej moci (OVM) a zabezpecit sulad doddvaného Diela, ktoré je
realizované v rdmci projektu financovaného z Operacného programu Integrovanad infrastruktara
alebo iného operacného programu so Zakonom o eGovernmente a Metodickym umernenim (¢.
3639/2019/0DK-1) o postupe zarad'ovania referenénych tdajov do zoznamu referenénych
udajov vo vizbe na referencné registre (dostupné na: https://datalab.digital/referencne-
udaje/) a vykonavania postupov pri referencovani (dostupnym na
https://datalab.digital/dokumenty/)

zabezpecit stlad dodavaného Diela, ktoré je realizované v ramci projektu financovaného

z Operacného programu Integrovana infrastruktura, s Katalégom sluZieb a poZiadavkami na
realizaciu sluzieb viadneho cloudu (dostupnym na
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/vladny-cloud/katalog-
cloudovych-sluzieb/index.htmi a https://www.sk.cloud )

upozornit na nevyhnutnutnost aktualizovat eGovernment komponenty v centrdlnom
metainformacnom systéme verejnej spravy v sulade s Metodickym pokynom ¢islo
UPVII/000514/2017-313 z 10.01.2017 na aktualizaciu obsahu centralneho metainformaéného
systému verejnej spravy povinnymi osobami v zneni neskorsich predpisov

zohfadnit skutocnost, Ze su a budl pouZité vietky Udaje, ktoré si aktudine vyhlasené za
referenéné a vodi ktorym plati podfa Zadkona o e-Governmente povinnost referencovania sa (vid'.
§52). Dostupné tu: https://metais.vicepremier.gov.sk/refregisters/list?page=1&count=20

v pripade existencie centradlnej IKT zmluvy viaZucej sa na dodavku licencii proprietarneho softvéru
vramci doddvaného diela postupovat vzmysle Uznesenia vlady €. 286/2019 o povinnosti
prednostne pristupovat k platnym a G&innym centrdinym IKT zmluvdm
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4.3

5.2

53

5.4

cc} zabezpecit, aby zhotovené Dielo poskytovalo automatizovany monitoring SLA parametrov
dodanych koncovych a aplikaénych sluZieb,

dd) zabezpecit, aby zhotovené dielo poskytovalo funkcionalitu automatiznovaného testovania kaZdej
sluzby na nefunkénost a odosielania (automatizovanych) hldseni o nefunkénosti sluzby.

Porusenie povinnosti podfa ¢lanku 4 Zmluvy o dielo s vynimkou bodu 4.2 pism. a) sa povazuje za
nepodstatné porusenie Zmluvy o dielo.

MIESTO A TERMIN VYKONANIA DIELA

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom zhotovenia Diela je Ddtové centrum MV SR, Banska
Bystrica, Bratislava, a ak to technické podmienky umoZiuji a ak sa Zmiuvné strany na tom dohodnu,
Zhotovitel moze plnit Dielo aj prostrednictvom vzdialeného pristupu.

Zhotovitel sa zavdzuje zhotovit Dielo podla ¢asového harmonogramu, ktory tvori Prilohu €. 2 tejto
Zmluvy o dielo, najneskor vsak do 24 mesiacov odo diia ucinnosti tejto Zmluvy o dielo. Zarover po
odovzdani diela Objednavatel uzatvori so Zhotovitefom Servisnd zmluvu.

Ak pripadné omeskanie Objednavatefa s poskytnutim sdc¢innosti, ktort je povinny poskytnat
Zhotovitelovi ma alebo preukazatelne bude mat vplyv na dodrZanie harmonogramu v zmysle Prilohy
¢. 2 a na lehotu na vykonanie Diela v zmysle predchadzajiceho bodu tohto élanku Zmluvy o dielo, tzn.
ak sa jedna o neposkytnutie takej sucinnosti, ktord je nevyhnutna pre vcasné zhotovenie Diela,
Zhotovitel nie je v omeskani so zhotovenim Diela. Lehota na zhotovenie jednotlivych ¢asti Diela sa
automaticky prediZuje o ¢as omeskania Objedndvatela s poskytnutim sac¢innosti. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze najneskor druhy pracovny def po vzniku omeskania Objednavatela Zhotovitel pisomne
upozorni Opravnenu osobu Objedndavatela na konkrétne vymedzenu povinnost suéinnosti, s ktorou je
Objednavatel v omeskani, a toto upozornenie pravidelne pisomne obnovuje najmenej jedenkrat za 5
pracovnych dni aZ do dosiahnutia ndpravy. V pripade omeskania so zhotovenim jednotlivych casti
Diela, ktoré bude preukéazatelne spdsobené Objednavatelom, sa lehota na plnenie primerane prediZi
dohodou oboch Zmluvnych stran, najmenej vak o dobu omeskania spésobeného Objednéavatefom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akikolvek zmenu tykajicu sa miesta a terminu zhotovenia Diela ako
celku alebo jeho casti je moZné vykonat vylutne na zdklade uzatvorenia pisomného oéislovaného
dodatku k tejto Zmluve o dielo. Takyto dodatok sa uzatvara v sulade s ust. § 18 ZVO.

ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

Odovzdanie a prevzatie jednotlivych ¢asti Diela podla tejto Zmluvy o dielo sa uskuto¢ni na zéklade
¢asového harmonogramu, ktory tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy o dielo. Vysledkom odovzdania Diela
alebo jeho ¢{asti vsulade scasovym harmonogramom je podpisanie akceptaéného protokolu
Zmluvnymi stranami (dalej ako , Akceptaény protokol”). Pred podpisom bude Akceptaény protokol
pisomne schvalovany Opravnenou osobou na strane Objednavatela. Ak to vyplyva z povahy prislusnej
Casti Diela podla Prilohy €. 1, Objednavatel za pritomnosti Opravnenej osoby Zhotovitela / Zhotovitel
za pritomnosti Opravnenej osoby Objednavatela vykona pre dané pinenie (Dielo alebo jeho ¢ast)
skusobné a akceptacné testy, o ktorych vyhotovi zépisnicu. Vysledok skisok sa zachyti v zapisnici
podpisanej oboma Zmluvnymi stranami. Za ucelom Gspes$ného vykonania skisky musi byt vidy
pritomna Opravnena osoba Zhotovitela a Oprdvnena osoba Objednavatela alebo nimi prekazatelne
splnomocnena osoba, inak sa skiska nevykona. Odovzdanie Diela alebo jeho Casti je zrealizované
podpisom Akceptacného protokolu oboma Zmluvnymi stranami, ktorého sucastou je zdpisnica
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

o skudobnych a akceptacnych testoch suvedenim pritomnosti zastupcov oboch Zmluvnych strén.
Odovzdanie Diela v rozpore s &lankom 6.1 Zmluvy o dielo je podstatnym porusenim Zmluvy o dielo.

Prilohou akceptacnych testov budu:
a) zapisnica o vykonanych akceptacnych testoch,

b) zoznam autorov diel vytvorenych v ramci plnenia tejto Zmluvy o dielo, ak su su€astou Diela alebo
Casti Diela,

c) prezenéné listiny zo Skoleni, ak boli v rdmci niektorej z etdp vykonané pre uZivatefov Diela, spolu
so Skoliacim materialom,

d) ak bude preberané plnenie Diela, na ktoré sa vztahuje Vyhlaska 78/2020 Z. z., Vyhléska 85/2020
Z. z. a Vyhlaska 179/2020 Z. z., tak vyhlasenie o dodrZani $tandardov pre ISVS/ITVS.

Zmluvné strany) sa zavdzuju podpisat Akceptacny protokol v 4 (Styroch) rovnopisoch, kaidy
s platnostou origindlu, z ktorych 2 (dva) rovnopisy obdrZi Objednévatel a 2 (dva) rovnopisy obdrzi
Zhotovitel. Akceptaény protokol musi obsahovat identifikdciu odovzdavajiceho a preberajiceho,
$pecifikdciu odovzdavanej a preberanej ¢asti Diela, ako aj prilohy v zmysle tejto Zmluvy o dielo.

Ak Zhotovitel odovzdava také casti Diela, ktoré vyZaduju osvedCenie kvality, zavdzuje sa priloZit
k Akceptacnému protokolu dokumenty a doklady osvedcujlce ich kvalitu a/alebo kompletnost (napr.:
zoznam dodavok a zariadeni, osvedcenie o akosti a kompletnosti, ndvody na montéz a obsluhu, a testy,
spravy o vykonani odbornych prehliadok a skusok, vysledky testovania a skasok, certifikéty,
osved&enia o vykonanych skuskach, pouZitych materidloch a vyrobkoch, doklady o spdsobe likvidacie
odpadov, a pod.), ak takéto dokumenty uz neboli su¢astou ponuky predloZenej Objednavatelovi.

Ak déjde pri plneni Zmluvy o dielo k zhotoveniu databdzy v silade s ust. § 135 Autorského zakona,
uvedie sa tato skutocnost v pristuSnom Akceptaénom protokole. Sic¢astou akceptaénych testov, ktoré
predchadzaju akceptaénému protokolu je vtomto pripade detailna Specifikdcia databazy tvoriacej
sucast Diela alebo jeho &asti.

Akceptalné testy Diela alebo jeho Casti sa uskutocnia v stlade s ¢asovym planom akceptacnych testov
uvedenym v ¢asovom harmonograme tvoriacom prilohu ¢. 2 Zmluvy o dielo, ktorych vysledkom je
podpisanie akceptatného protokolu. Ak sa akceptacné testy uskuto¢nia vinom termine ako je
planované podfa harmonogramu Zhotovitel pisomne informuje Objednavatefa o novom/zmenenom
termine akceptalnych testov najmenej 5 (pat) pracovnych dni pred ich uskutoénenim. Casové
obdobie medzi uskuto€nenim akceptaénych testov a odovzdanim a prevzatim Diela alebo jeho ¢asti
potvrdenym podpisom akceptaéného protokolu, nepresiahne 30 kalendarnych dni a po ich uplynuti sa
Dielo alebo jeho ¢ast bude povaZovat za akceptované, ak akceptacné testy prebehli uspesne v zmysle
bodu 6.11 niZsie.

Akceptacné testy sa vykonaju v prostredi ana infrastruktire Objednavatela av oddelenych
testovacich prostrediach (t.j. bez moZnosti ovplyvnit beZnd ¢innost Objednavatela, mimo produkénych
databaz), ak sa Zmluvné strany vopred vyslovne nedohodnu inak.

V pripade, ak odovzddvana &ast Diela nespifia akceptaéné kritérid, Objednavatel uvedie a popise
vietky identifikované vady v zapisnici o akceptacnych testoch a navrhne novy termin pre akceptacény
test. Zhotovitel sa zavdzuje odstranit vady uvedené v zépisnici o akceptaénom teste v zmysle bodu
6.12 nizsie aopdtovne uskutolnit nevyhnutné akceptaéné testy. Zmluvné strany sa zavizuju
postupovat tymto spdsobom, aZz dokym nebudl spinené vietky akceptalné kritérid pre prislusny
akceptacny test alebo prislusna cast Diela nebude akceptovana inym spésobom.
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6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

Zmluvné strany sa zavazuju dodrZiavat Casovy plan akceptaénych testov a pri vyskyte vad vynaloZit
nevyhnutné usilie na jeho dodrianie. Vady, ktoré sa vyskytnu pri akceptaénych testoch, budd
klasifikované podla ich zavainosti a Zmluvné strany sa zavazuju poskytovat si vietku nevyhnutni
suc¢innost na odstranenie vad uZ v priebehu akceptacénych testov.

Zapisnica o akceptacnych testoch musi obsahovat spravu o priebehu akceptaéného testu a klasifikaciu
zistenych vad podla stupfia ich zadvaznosti. Rozdelenie vad podla stupna zavaZnosti bude vykonané
nasledovne:

a) Vadaurovne A
b) Vada drovne B
c) Vada urovneC.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptacné testy prebehli Uspesne a akceptaéné kritéria su splnené, ak
odovzdavana cast Diela neobsahuje Ziadnu vadu urovne A, maximalne 2 vad drovne B a zaroven
maximalne 5 vad urovne C. V pripade splnenia akceptacnych kritérii podia predchadzajicej vety
opakovanie akceptaCnych testov nie je potrebné, Zhotovitel je vSak nadalej povinny v lehotach podfa
tohto ¢lanku Zmluvy o dielo odstranit vietky vady podla prisluinej zapisnice o akceptaénom teste na
vlastné ndaklady.

Zhotovitel sa zavadzuje odstranit vSetky vady uvedené v zapisnici o akceptaénom teste v dohodnutej
lehote. V pripade absencie dohody je Zhotovitel povinny odstranit vady drovne B do piatich
pracovnych dni od podpisania zdpisnice o akceptaénom teste a vady Grovne C do desiatich pracovnych
dni od podpisania zapisnice o akceptacnom teste.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnd inak, Zhotovitel je povinny odovzdat Objedndvatefovi dokumentéciu
k Dielu alebo jeho Casti v elektronickom formate na CD alebo DVD nosiéi alebo na inom vhodnom,
dohodnutom nosici dat av pripade potreby a poZiadavky Objednavatela aj vjednom vyhotoveni
v pisomnej forme. Dokumentdcia, ktora je sicastou Diela, bude akceptovana nasledovne:

a) Objednavatel je opravneny zaslat pripomienky k dokumentécii k Dielu v dohodnutom formate
v lehote do 10 kalendarnych dni odo diia jej odovzdania Objednavatelovi.

b) Zhotovitel je povinny pripomienky odborne posudit a upravit dokumentéciu v silade so
vznesenymi pripomienkami, ktoré nerozsiruju predmet Diela. V pripade, ak nie je moZné niektor
z pripomienok Objednavatela akceptovat, Zhotovitel tato skutoénost bezodkladne oznami
a vysvetli Objedndvatelovi.

c) Objedndvatel je povinny do 7 pracovnych dni od dodania dokumentdcie po zapracovani
pripomienok preverit spdsob zapracovania pripomienok a v pripade nesuthlasu v uvedenej lehote
zaslat svoje stanovisko Zhotovitelovi.

Zhotovitel je povinny dodat Objednévatelovi sucasne s dodanim Diela dokumentéciu k IS minimalne
v sulade a v rozsahu Vyhlasky 85/2020 Z. z. — Prilohy €.1:

a) zdrojové kody sposobom ako je dohodnuté v ¢lanku 10 Zmluvy o dielo,

b) technicki dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na CD/DVD, ktoré bude
obsahovat: postup skompilovania aplikdcie, datovy model Informa&ného systému, popis
integraénej, aplikacnej a technickej architektury, vazby na iné systémy, popis tokov dét, procesné
modely elektronickych sluZieb,

c) prevadzkovu dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na CD/DVD, ktord bude
obsahovat: instalacny postup aplikdcie, konfiguraciu systémového SW, serverov a pracovnych
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6.15

6.16

6.17

7.2

7.3

stanic, chybové stavy a postup ich rieSenia, popis mechanizmu riadenia pristupu uZivatefov
k ddtam a k funkcidm aplikdcie, popis procedur pre zélohovanie a obnovu dat, popis pouZitych
a navrhovanych technickych ¢iselnikov, ich naplnenie pri inicializacii.

d) uzivatelski dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v poéte 2 (dvoch) kusov
a v elektronickej forme na CD/DVD, ktoréd bude obsahovat: popis pocitatového programu a jeho
funkcii, postupy a ukony potrebné pre riadne uZivanie pocitacového programu, chybové
a neStandardné stavy a dostupné spdsoby ich riesenia.

Pre zamedzenie pochybnosti, povinnosti Zhotovitela tykajice sa zdrojovych kdédov platia ina
akékolvek opravy, zmeny, dopinenia, upgrade alebo update zdrojového kddu a/alebo vyssie uvedenej
dokumentdcie, ku ktorym déjde pri plneni tejto Zmluvy o dielo alebo v ramci zédruénych oprav.
Zdrojové kédy vzmysle ¢l. 10 Zmluvy o dielo budi vytvorené vyexportovanim z vyvojového
prostredia a budi odovzdané Objedndavatelovi na elektronickom médiu v zapecatenom obale.
Zhotovitel je povinny umozZnit Objedndvatelovi pri odovzddvani zdrojovych kédov, pred zapecatenim
obalu, skontrolovat v priestoroch Objednavatela pritomnost zdrojovych kédov na odovzddvanom
elektronickom médiu.

Nebezpetenstvo poskodenia zdrojovych kédov prechadza odovzdanim Diela alebo ¢asti Diela na
Objedndvatefa, ktory sa zavdzuje uloZit zdrojové kody takym spdsobom, aby zamedzil akémukolvek
neopravnenému pristupu tretej osoby. Momentom platnosti servisnej zmluvy umoZni Objednéavatel
poskytovatelovi, za predpokladu, Ze to je nevyhnutné, pristup k zdrojovému kédu vyluéne na Géely
plnenia povinnosti z uzatvorenej Servisnej zmluvy

Ak posledna ¢ast plnenia Diela spIni akceptacné kritéria a Zhotovitel zabezpe&i odstranenie vietkych
vad Diela, zmluvné strany vyhotovia zavere¢ny akceptacny protokol (dalej len ,Zavereény akceptaény
protokol”), ktorého podpisanim sa ma za to, Ze Dielo bolo riadne dokonéené aodovzdané
Zhotovitelom a prevzaté zo strany Objednavatela.

SPRAVA O PLNENI

Zhotovitel je pocas trvania Zmluvy o dielo povinny predkladat Opravnenej osobe Objedndavatela
dokumentaciu a sprdvy o plneni Zmluvy o dielo v stlade s Vyhlaskou 85/2020 Z. z., pri¢om:

a) avodnu spravu o plneni Zmluvy o dielo je povinny predloZit do 30 (tridsat) pracovnych dni od
nadobudnutia G¢innosti Zmluvy,

b) priebeiné spravy o plneni Zmluvy o dielo je povinny predkladat podfa Komunikaéného planu
projektu,

c) koneénd spravu o plneni Zmluvy odielo je povinny predloZit najneskér vdef podpisania
Zavereéného akceptaéného protokolu Objednavatefom.

V uvodnej sprave o plneni Zmiuvy o dielo Zhotovitel zosumarizuje vstupné podmienky pre plnenie
Zmluvy odielo, predloii navrh inicializachych dokumentov projektu vsilade s poziadavkou
Vypracovanie projektového pldnu v sdlade s Prilohou €. 1 a predloZi dokument Ramcovej Specifikdcie
rieSenia doplnit nazov diela s naleZitostami podla Prilohy &. 1. Obsah Gvodnej sprévy o plneni Zmluvy
je zévézny pre plnenie Zmluvy o dielo, pricom Zhotovitel smie pokracovat v dalsom plneni Zmluvy aZ
po schvaleni Gvodnej spravy o plneni Zmluvy Riadiacim vyborom.

Priebezné spravy o plneni Zmluvy je Zhotovitel povinny predkladat pri dosiahnuti fakturaéného
milnika vzmysle €l. 9.5 tejto Zmluvy o dielo, ako aj na zaklade poZiadavky Opravnenej osoby
Objednavatela a spolu s nasledovnou dokumentaciou:
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7.4

7.5

8.2

8.3

8.4

8.5

a) sumarizéciu progresu aktivit — informacie o postupe préc, ktoré umoZnia kontrolu pinenia dloh
stanovenych v Ciefovom koncepte,

b) zhodnotenie celkového vyvoja s ohfadom na Uspesnost ¢innosti plnenia terminov,

c) identifikdciu dolezitych problémov a spdsobu ich rieSenia, ktoré sa vyskytna v priebehu plnenia
Zmluvy o dielo,

Konecna sprava bude obsahovat aj:

a) informdcie o vsetkych ddleZitych problémoch a spdsobe ich rieSenia, ktoré sa vyskytli pocas
plnenia Zmluvy o dielo, Specificky pocas vyuZivania Diela,

b) odporicania Zhotovitela ako sa v buducnosti vyhnat pripadnym problémom,

c) register rizik a otvorenych otazok.

Opravnena osoba Objedndvatela rozhodne o schvaleni alebo neschvéleni sprav podla tohto ¢lanku
Zmluvy do 15 (patnastich) dni odo dria dorucenia takejto spravy. Opravnena osoba schvéli spravy
pisomnym potvrdenim o schvdleni spravy, ktoré zasle Zhotovitefovi. V pripade, ak spravy neschvili,
pisomne oznami Zhotovitelovi prislusné dévody a poZiada o zmenu alebo dopracovanie posudzovane;j
spravy. V pripade, Ze Opravnena osoba bez opravneného dévodu v rozpore s touto Zmluvou o dielo
neschvali spravu podla tejto Zmluvy alebo nezasle Zhotovitefovi Ziadne vyjadrenie, povaZzuje sa takato
sprava za schvalenu uplynutim 15 diia odo diia dorucenia takejto spravy, alebo driom kedy by bol
uplynul 15ty den lehoty.

ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD POCAS ZARUKY

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze Dielo je ku diiu podpisu Zavereéného akceptaéného protokolu a pocas
zéruénej doby bez vad, t. j. najma ma funkcné a technické vlastnosti opisané v Zmluve o dielo, najma
v Prilohe €. 1.

Zhotovitel poskytuje na Dielo a jeho jednotlivé Casti zaruku pocas trvania zarucnej doby od riadneho
odovzdania a prevzatia prislusnej Casti Diela az do uplynutia 24 mesiacov (vratane 2 mesacnej pilotnej
prevadzky) od riadneho odovzdania a prevzatia Diela ako celku. PoCas zaruénej doby Zhotovitel
zodpovedd za funkcionality a funkcnost Diela, ktord musi byt vsulade so Zmluvou o dielo a jej
prislu$nymi prilohami, ako aj s Ciefovym konceptom. Zhotovitel zarucuje, Ze v zarucnej dobe bude
Dielo spdsobilé na pouZitie na ucel zodpovedajlci jeho uréeniu.

Zhotovitel zaru€uje, Ze odovzdané Dielo v Case odovzdania nema pravne vady, predovsetkym nie je
zataZzené pravami tretich osdb z priemyselného alebo iného dugevného vlastnictva. Zhotovitel sa
zavdzuje nahradit Objedndvatelovi $kodu spdsobent uplatnenim néarokov tretich oséb z titulu
porudenia ich chranenych prédv savisiacich s plnenim Zhotovitela alebo jeho subdodavatelov podia
tejto Zmluvy o dielo.

Zhotovitel zarucuje, Ze k Dielu alebo jeho Casti neexistuji v ¢ase jeho odovzdania akékolvek pravne
naroky vyplyvajlce zo zmlav s tretimi stranami a Ze Dielo nie je predmetom vecného bremena alebo
iného obdobného pravneho vztahu, ktory by pripadne obmedzil Objednavatela v uZivani Diela.

Objednavatel je povinny oznamit Zhotovitelovi vady podia tohto ¢lanku kedykolvek do uplynutia
zarucnej doby podfa bodu 8.2 tejto Zmluvy o dielo, a to bez zbytocného odkladu po tom, kedy sa
Objednavatel o nich dozvedel. Objednéavatel je opréavneny poZadovat od Zhotovitefa bezplatné
odstrdnenie vady Diela alebo jeho Casti, na ktorG sa vztahuje zéruka vsulade s podmienkami
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8.6

8.7

8.8

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

uvedenymi v Servisnej zmiuve. Objednavatel je povinny nahlasit vady prostrednictvom Informaéného
systému pre spravu poZiadaviek.

Objednavatel je povinny pri uplatneni vady stanovit Groveri vady. Zhotovitel posidi spravnost
kategorizacie vady Objednavatefom a v pripade nespravnej kategorizacie vady Objednavatefom je
Zhotovitel oprdvneny odovodnene odmietnut kategorizaciu vady Objednavatefom a urcit spravnu
troveri vady. Do tej doby je vSak povinny reagovat na nahlasent vadu tak, ako zodpoveda kategdrii
uréenej Objednavatefom. Zhotovitel je povinny bez zbyto¢ného odkladu potvrdit prijatie nahldsenej
vady Objednavatefovi prostrednictvom Informaéného systému pre spravu poZiadaviek ako aj e-
mailom Oprdavnenej osobe, a reklamovanu vadu bezplatne v stanovenej lehote v stlade s tymto
¢lankom Zmluvy o dielo na svoje naklady odstranit.

Zmluvné strany sa zavazuji potvrdit odstranenie vady v zapisnici o odstraneni vady podpisanej oboma
Zmluvnymi stranami, v ktorej uvedu aj predmet vady, spdsob a ¢as jej odstranenia.

V pripade, ak nedéjde k odstraneniu vady podfa jej Grovne v stanovenej lehote a nejde o konanie
v stilade s bodom 8.6 Zmluvy o dielo, vznika v stlade s ¢l. 19 tejto Zmluvy o dielo Objednavatelovi
narok na zmluvnu pokutu. Zarover ide o také konanie, ktoré je podstatnym porusenim Zmluvy o dielo
a opraviuje Objednavatela na odstipenie od Zmluvy o dielo.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel je povinny zaplatit Zhotovitelfovi za riadne vykonanie Diela na zéklade tejto Zmluvy o
dielo cenu dojednant v zmysle zakona NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cendach v zneni neskorsich predpisov
a vyhlasky MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva zdkon NR SR ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov, v celkovej sume [#] EUR (slovom: [e] eur) bez DPH.

Cena za Dielo sa sklada z cien za jednotlivé Ciastkové plnenia v stlade s detailnym rozpoctom, ktory
tvori Prilohu €. 3 tejto Zmluvy o dielo.

Objedndvatel sa zavazuje uhradit cenu za Dielo, ku ktorej bude pripo¢itand DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov.

Zalohové platby ani platba vopred sa neumoZiujua.

Cena za Dielo predstavuje odplatu za splnenie vietkych zmluvnych zdvdazkov Zhotovitela vyplyvajlcich
z tejto Zmluvy o dielo a zahffia vietky naklady a vydavky Zhotovitela na riadne a v€asné vykonanie
Diela, resp. jeho jednotlivych ¢asti podla tejto Zmluvy, ako aj cenu za udelenie autorskych majetkovych
prav k Dielu podfa clanku 11 tejto Zmluvy o dielo.

Zhotovitel je opravneny fakturovat cenu podfa bodu 9.1 Zmluvy po &astiach v platobnych mifnikoch
podfa Prilohy €. 3 tejto Zmluvy o dielo.

Zhotovitel je opravneny fakturovat cenu podla tohto ¢lanku Zmluvy o dielo po odovzdani a prevzati
prislunej ¢asti Diela, pricom predpokladom pre vznik naroku na zaplatenie ceny za Dielo, resp. jej
prislusnej casti, je podpisanie prislusného akceptacného protokolu Zmluvnymi stranami.

Vydavky vo faktire musia byt rozdelené do jednotlivych poloZiek s jednotkovymi cenami
zaokrdhlenymi na 2 (dve) desatinné miesta s jednoznaénou identifikaciou, ktorej poloZky rozpoctu
podfa Prilohy €. 3 sa predmetna fakturovana Ciastka tyka. Ku kazdej faktire musi byt priloZeny original
akceptacného protokolu podpisaného Zmluvnymi stranami.

Splatnost faktir je 60 dni odo diia ich dorucenia Objednavatelovi, za predpokladu, Ze faktira bude
spifiat vetky nélefitosti v zmysle bodu 9.9 tohto ¢lanku Zmluvy o dielo. Objednévatel je povinny
uhradit Zhotovitelovi fakturovanu sumu prevodom na bankovy U¢et Zhotovitefa uvedeny na fakture,
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9.10

10.
10.1

10.2

10.3

10.4
10.5

10.6

pricom na faktdre musi byt uvedeny Gcet Zhotovitela, uvedeny v zdhlavi Zmluvy o dielo. V pripade, Ze
ucet uvedeny na fakture nebude totoiny s ictom uvedenym v zdhlavi tejto Zmluvy od dielo, je
objednavatel opravneny uhradit faktaru vyluéne na ucet Zhotovitela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy
o dielo. Vietky poplatky sivisiace s bankovym prevodom znasa Objednavatel. Faktira sa povaZuje za
uhradenud driom pripisania fakturovanej sumy na ucet Zhotovitela. V pripade, ak déjde k zmene
bankového uctu Zhotovitela, je potrebné o tejto skuto€nosti vyhotovit pisomny dodatok k tejto
Zmluve o dielo.

Faktira musi obsahovat ndleZitosti v zmysle zékona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v platnom zneni avzmysle zdkona €. 431/2002 Z. z. o Uétovnictve v platnom zneni. V pripade jej
nedplnosti alebo nespravnosti je Objednavatel opravneny vratit ju Zhotovitefovi na opravu alebo
doplnenie; v takom pripade nova lehota splatnosti zacne plyndt az driom doruéenia opravenej faktury
Objedndvatelovi.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Zhotovitel nie je opravneny bez predchéddzajliceho pisomného
sthlasu Objednavatela postupit na tretiu osobou a ani zaloZit akékolvek svoje pohfadédvky vzniknuté
na zdklade alebo suvislosti s touto Zmluvou o dielo alebo plnenim zavazkov podla tejto Zmluvy o
dielo(dalej aj len ,pohladdvka z tejto Zmiuvy"”)

ZDROJOVY KOD

Zhotovitel je povinny pri akceptécii Diela odovzdat Objednavatelfovi funkéné testovacie a produkéné
prostredie, vratane Gplného a aktualneho zdrojového kédu.

Zhotovitel je povinny pri akceptécii Diela alebo jeho Casti odovzdat Objednavatefovi zéroveri uplny
aktualny zdrojovy kéd zapecdateny, na neprepisovatefnom technickom nosici dat s oznacenim ¢asti
a verzie Informacného systému, ktorej sa tyka; za odovzdanie zdrojového kédu Objednavatelovi sa na
uéely tejto Zmluvy o dielo rozumie odovzdanie technického nosica dat Opravnenej osobe
Objednavatefa. O odovzdani a prevzati technického nosica dat bude oboma Zmluvnymi stranami
spisany a podpisany pisomny preberaci protokol.

Uplny zdrojovy kéd sa sklada zo zdrojového kédu kazdého poéitactového programu tvoriaceho
Informacny systém, ktory bol Zhotovitefom vytvoreny pri plneni podfa tejto Zmluvy o dielo (dalej ako
»vytvoreny zdrojovy kéd“) a zo zdrojového kédu kaidého pocitaCového programu vytvoreného
nezavisle od Diela (dalej ako , preexistentny zdrojovy kéd“).

informacny systém (Dielo) v stlade s Technickou Specifikdciou necbsahuje Modul.

Vytvoreny zdrojovy kéd Diela vratane dokumentdcie zdrojového kddu bude pristupny v rezime podla
§ 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informaéné technolégie verejnej spravy
(s obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a orgdny riadenia — zdrojovy kdd je dostupny len pre
orgadn vedenia a orgdny riadenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny reZim vztahujdci sa na
preexistentny zdrojovy kod. Objednavatel je opravneny spristupnit vytvoreny zdrojovy kéd okrem
organov podla predchadzajlcej vety aj tretim osobam, ale len na Specificky Gcel, na zaklade riadne
uzatvorenej pisomnej zmluvy o mi¢anlivosti a ochrane dévernych informécii

Ak je medzi zmluvnymi stranami uzatvorena Servisna zmluva , okamihom akceptacie Diela sa pristup
k dplnému zdrojovému kédu vo vyvojovom a produkénom prostredi, vratane nakladania s tymto
zdrojovym kédom, riadi podmienkami dohodnutymi v SLA zmluve.
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11.
11.1

11.2

11.3

Zdrojovy kod musi byt v podohe, ktora zaru€uje moZnost overenia, Ze je kompletny a v spravnej verzii,
tzn. umoZnujicej kompiléciu, instalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane kompletnej
dokumentdcie zdrojového kdédu (napr. interfejsov a pod.) takejto Casti Diela. Zaroven odovzdany
zdrojovy kéd musi byt pokryty testami (aspon na 90%), musi dosahovat rating kvality (staticka analyza
kédu) podia CodeClimate/CodeQL atd’. (minimalne stupria B).

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Vzhlfadom na to, Ze sucastou dodaného Diela podla tejto Zmluvy o dielo mdéze byt aj:

a) vytvorenie plneni, ktoré médiu napifiat znaky pocitaového programu v zmysle Autorského
zdkona,

b) pouiZitie pocitatovych programov Zhotovitefa alebo tretich osbéb, vytvorenych nezévisle od
Informaéného systému ktoré st na trhu obchodne dostupné ariadia sa podia osobitnych
licencnych podmienok (tzv. preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW),

¢) poutzitie pocitacovych programov Zhotovitela alebo tretich osdb, vytvorenych nezavisle od
Informacéného systému, ktoré nie su na trhu samostatne obchodne dostupné a riadia sa podla
osobitnych licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW).

d) pouZitie open source pocitacovych programov Zhotovitelfa alebo tretich os6b, vytvorenych
nezdvisle od Informacného systému, ktoré sa riadia osobitnymi open source licenénymi
podmienkami {tzv. preexistentny open source SW),

je k tymto sGcastiam Informacného systému poskytovana licencia za podmienok dohodnutych
dalej v tomto ¢lanku Zmluvy o dielo, a to na ucel, pre ktory bol Systém vytvoreny. Poskytnutie
licencie je viazané na moment akceptdcie Diela alebo jeho casti, tzn.: Objednavatel nadobdda
licencie najneskor driom akceptdcie Diela alebo jeho Casti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Zhotovitel vytvori v rdamci plnenia tejto Zmluvy o dielo pre
Objednavatela pocitaCovy program chraneny autorskym pravom alebo jeho Cast, akceptaciou Diela
udefuje Zhotovitel Objednavatelovi sihlas pouZivat taky pocitacovy program ako licenciu nevyhradnu,
¢asovo neobmedzent (po dobu trvania majetkovych autorskych prav), Gzemne obmedzent na Uzemie
Slovenskej republiky, v neobmedzenom rozsahu (najma na neobmedzeny pocet zariadeni a uZivatelov)
a na vietky spdsoby poutzitia najma v sulade s § 19 ods. 4 Autorského zdakona na ucel, pre ktory bol
Informaény systém vytvoreny podia preambuly tejto Zmluvy o dielo. Specifikacia poéitacovych
programov vytvorenych Zhotovitefom podfa tejto Zmluvy o dielo tvori Prilohu ¢. 1. Objednavatel je
bez potreby akéhokolvek dalSieho povolenia Zhotovitefa opravneny udelit inému orgénu verejnej
moci Slovenskej republiky sublicenciu na pouZitie pocitacového programu v sulade s u¢elom na aky
bude buddci Informacny systém vytvoreny, vratane subjektov ovlddanych tymito orgdnmi verejnej
moci v zmysle § 66a Obchodného zakonnika alebo subjektov zriadenych organom verejnej moci za
Gcelom plnenia dloh vo verejnom zaujme (bez ohfadu na pravnu formu), pokial to nie je v rozpore s
pravidlami na ochranu hospodarskej stutaze.

Licencia podfa bodu 11.2 tejto Zmluvy o dielo sa vztahuje v rovnakom rozsahu na vyjadrenie v
strojovom aj zdrojovom kéde, ako aj koncepiné pripravné materidly, stvisiacu dokumentaciu, a to aj
na pripadné dalsie verzie pocitacovych programov obsiahnutych v Informacnom systéme upravené na
zdklade tejto Zmluvy o dielo.
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11.5
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a) Ucinnost tejto licencie nastdva okamihom podpisu akceptacného protokolu k Dielu, ktoré
prislusny pocitatovy program obsahuje; do tej doby je Objednavatel opravneny pocitaovy
program poufZit v rozsahu a spésobom nevyhnutnym na vykonanie akceptdcie Diela. Udelenie
licencie nemozno zo strany Zhotovitela vypovedat a jej G€innost trva aj po skondeni i¢innosti tejto
Zmluvy o dielo, ak sa nedohodni Zmluvné strany vyslovne inak.

b) Odmena za udelenie licencie k Informaénému systému alebo jeho Casti spésobom, v rozsahu a na
¢as uvedeny v tomto bode Zmluvy o dielo je sufastou ceny za dodanie Diela v zmysle ¢lanku 9
tejto Zmluvy o dielo. V pripade pochybnosti o sume zodpovedajlicej cene licencie bude cena
licencie vylu¢ne na tcely tejto Zmluvy o dielo zodpovedat 10 % hodnoty Diela.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasujd, Ze ak pri poskytovani pinenia podfa tejto Zmluvy o dielo vznikne
¢innostou Zhotovitel a Objedndvatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnd Zmluvné strany vyslovne
inak, bude sa mat za to, Ze Objednavatel je opravneny disponovat majetkovymi autorskymi prava k
dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym disponentom a Ze Zhotovitel udelil Objednavatelovi
suhlas k akejkofvek zmene alebo inému zasahu do diela spoluautorov. Cena Diela podlfa ¢l. 9 tejto
Zmluvy o dielo je stanovend so zohladnenim tohto ustanovenia a Zhotovitefa nevzniknl v pripade
vytvorenia diela spoluautorov Ziadne nové naroky na odmenu.

Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, Zhotovitel touto Zmiuvou o dielo prevadza na Objednavatela
vSetky osobitné prava zhotovitefa databdzy podfa § 135 ods. 1 Autorského zakona, ktoré Zhotovitel
ako zhotovitel databazy ma k sufastiam plnenia predmetu Zmluvy dielo, ktoré st databdzou, a to v
rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku Zmluvy o dielo.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Zhotovitel pri plneni Zmluvy o dielo, ako sucast Diela pouiZije
(spravidla ich spracovanim) pocitacovy program Zhotovitela alebo tretich stran, v takomto pripade
udeli Objednavatefovi opravnenie pouZivat takyto pocitatovy program v silade s osobitnymi
licenénymi podmienkami Zhotovitela alebo tretich stran. Pre kvalifikovanie pocitacového programu
Zhotovitela alebo tretej strany je nevyhnutné splnit jednu z podmienok:

a) Ide o ,preexistentny obchodne dostupny proprietdrny SW* tzn.: taky softvér (softvérovy produkt
vratane databdaz) vyrobcov/ subjektov vykondvajucich hospodérsku/ obchodnu &innost bez
ohfadu na pravne postavenie a spOsob ich financovania ktory je na trhu beine dostupny, t. j.
pondkany na Uzemi Slovenskej republiky alebo v rdmci Eurdpskej tnie bez obmedzeni v ¢ase
uzavretia Zmluvy o dielo a ktory spifia znaky vyrobku alebo tovaru v zmysle slovenskej legislativy.
Hospodarskou ¢innostou je kaZda cinnost, ktord spoéiva v ponuke tovaru a/alebo sluZieb na trhu.

b) Ide o ,preexistentny obchodne nedostupny proprietdrny SW* tzn.: taky softvér (softvérovy
produkt vratane databaz), ktory nie je samostatne volne obchodne dostupny ani obchodovany,
ale spiia podmienky preexistentného proprietarneho SW, ktory vznikol nezavisle od Diela.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak sucastou Zmluvy o dielo je preexistentny obchodne
nedostupny SW, Zhotovitel je povinny v ¢ase odovzdania Diela alebo jeho ¢asti udelit
Objedndvatefovi licenciu vsulade s¢l. 11.2 Zmluvy odielo na pouZivanie preexistentného
obchodne nedostupného proprietdrneho SW v rozsahu nevyhnutnom na funkéné pouZivanie
Diela alebo jeho Casti (s vynimkou pouZitia, ktoré ma obchodny charakter), v sulade s uéelom, na
aky je Dielo alebo jeho ¢ast vytvorené a na celé obdobie existencie Diela ako celku.

¢} Ide o ,preexistentny open source SW” tzn. taky open source softvér, ktory umoiiiuje spustenie,
anaiyzovania, modifikdciu a zdiefanie zdrojového kédu, vratane detailného komentovania
zdrojovych kédov a Uplnej uZivatelskej, prevadzkovej a administratorskej dokumentacie.

Strana 19 /35



11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

11.12

11.13

12.
12.1

Zhotovitel je povinny poskytnit Objedndvatelovi o tejto skuto€nosti pisomné vyhldsenie a na
vyzvu Objednavatela tato skutocnost preukazat. Objednavatel je v pripade pouZitia open source
povinny dodrZiavat podmienky konkrétnej open source licencie vztahujicej sa na dotknuty open
source pocitatovy program. Pod pojmom open source softvér nie je chapany pocitaCovy program
zodpovedajuci verejnej licencii Eurdpskej tinie v stlade s ustanoveniami Zakona o ITVS.

Specifikdcia preexistentnych SW podia bodu 11.6 pism. a) a7 c) tejto Zmluvy o dielo aich
licentnych podmienok, tvoriacich sudast Diela podfa tejto Zmluvy o dielo tvoria Prilohu €. 1. Za
predpokladu Ze licencie podla prvej vety tohto ¢lanku stratia platnost a Gcinnost, Zhotovitel je
povinny zabezpe(it kvalitativne zodpovedajlci ekvivalent pévodnych licencii na obdobie platnosti
a u¢innosti tejto Zmluvy o dielo, ato takym spdsobom aby bol Objednavatel schopny
zabezpecovat plynuld, bezpec¢nu a spofahlivi prevadzku informaénej technoldgie verejnej spravy
{(informaéného systému)

Prava ziskané v ramci plnenia tejto Zmluvy o dielo prechadzaju aj na pripadného pravneho
nastupcu Objednavatela. Pripadnd zmena v osobe Zhotovitefa (napr. pravne ndstupnictvo)
nebude mat vplyv na opravnenia udelené v ramci tejto Zmluvy o dielo Zhotovitefom
Objednavatelovi.

Zhotovitel sa zavdzuje samostatne zdokumentovat vSetky vyuZitia preexistentnych
proprietarnych a open source SW (dalej ako , preexistentny SW*) a predloZit Objednévatelovi
uceleny ich prehlad vratane ich licen¢nych podmienok.

Ak su s pouZitim preexistentného SW, sluZieb podpory k nemu v rozsahu v akom st nevyhnutné,
¢i inych savisiacich plneni, spojené akékolvek poplatky, je Dodavatel povinny v ramci ceny diela
riadne uhradit vSetky tieto poplatky za cel dobu trvania Zmluvy o dielo.

Zhotovitel v sulade s ¢l. 9 tejto Zmluvy o dielo zodpoveda za uhradu licenénych poplatkov za
pouzitie preexistentného SW a suvisiacich sluZieb podpory a inych plneni.

V pripade, Ze pri zhotoveni Diela vznikne alebo sa stane jeho sucastou pocitatovy program
neuvedeny v Prilohe ¢. 1 a Objednavatel takéto Dielo akceptuje podpisom Zaverecného
akceptacného protokolu, vztahuju sa aj na tento pocitaovy program ustanovenia bodov 11.1,
11.2 a dalsich tohto &lanku Zmluvy o dielo.

Autorskeé diela, preexistentné proprietdrne SW diela alebo preexistentné open source diela iné
ako uvedené v Prilohe ¢. 1 je moZné urobit sic¢astou Diela len na zdklade predchddzajiceho
pisomného suhlasu Objednavatela.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAIOV

Ak Zhotovitel pri pineni predmetu Zmluvy o dielo bude spracivat v mene Objedndvatela osobné Udaje
dotknutych osdb, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatefa v zmysle €. 4 ods. 8
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spracdvani osobnych ddajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), (dalej len ,GDPR”) a § 5 pism. p) zdkona ¢&.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov, Zmluvné strany
sa zavazuju uzatvorit zmluvu o povereni spractivanim osobnych udajov v zmysle élanku 28 GDPR a § 34
zdkona o ochrane osobnych Udajov, a to sucasne s uzatvorenim tejto Zmluvy o dielo. V zmluve o
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12.2

12.3

12.4

125

12.6

povereni spracivanim osobnych uddajov podla predchadzajicej vety Zmluvné strany vymedzia
predmet a dobu spracivania osobnych udajov, povahu a ucel spractvania, zoznam alebo rozsah
osobnych udajov, kategérie dotknutych oséb a povinnosti a prava Objedndvatela ako prevadzkovatela,
ako i ustanovia dal3ie prava a povinnosti v stlade so zakonom o ochrane osobnych Udajov.

Zmluvné strany su povinné zaviazat mi¢anlivostou o osobnych tdajoch fyzické osoby, ktoré pridu do
styku s osobnymi Gdajmi, pricom povinnost mléanlivosti trva aj po skonceni pracovného pomeru,
Statnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych oséb.

Zmluvné strany si povinné zachovavat mléanlivost o informaciach, ktoré ziskali v sdvislosti s plnenim
predmetu Zmluvy o dielo a ziskané vysledky nesmu dalej pouZit na iné Gcely ako plnenie predmetu
Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom Zhotovitela (vratane pravnych,
uctovnych, darfovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori st viazani vSeobecnou povinnostou
micanlivosti na zéklade osobitnych pravnych predpisov alebo st povinni zachovavat miéanlivost na
zaklade pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou, alebo subdodavatefom, ak sa subdodavatel
podiela na plneni predmetu Zmluvy, a ak je to potrebné na Ucely pinenia povinnosti Zhotovitela podfa
Zmluvy o dielo.

Povinnost Zhotovitela a Objedndvatefa zachovavat micanlivost o informacidch, ktoré ziskali v stvislosti
s plnenim predmetu Zmluvy o dielo sa nevztahuje na informdacie, ktoré:

a) bolizverejnené uZ pred podpisom Zmluvy o dielo;

b) sa stanu vieobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy o dielo z iného dévodu ako z dévodu
porusenia povinnosti podfa Zmluvy o dielo;

c) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zdkonom, rozhodnutim sudu,
prokuratury alebo na zdklade iného zavdzného rozhodnutia prisluiného organu;

d) boliziskané Zhotovitefom, resp. Objednavatefom od tretej strany, ktord ich legitimne ziskala alebo
vyvinula a ktord nema Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejfiovanie.

Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze poucia svojich zamestnancov, Statutdrne orgdny, ich {lenov a
subdodavatefov, ktorym su spristupnené déverné informacie, o povinnosti mi¢anlivosti v zmysle tohto
¢lanku Zmluvy o dielo. V rozsahu zaistujiucom splnenie povinnosti ml€anlivosti podfa tohto &lanku
Zmluvy, Zhotovitel uzatvori s kazdym subdodavatefom dohodu o mi¢anlivosti, pokial obdobny zédvidzok
nevyplyva pre takého subdoddvatela zo zdkona. Zhotovitel vyhlasuje, Ze oboznamil svojich
zamestnancov, ktori sa budu podielat na pineni tejto Zmluvy, s povinnostou miéanlivosti v zmysle tejto
Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju uzivat Déverné informacie definované v ¢l. 1 bod 1.1 pism. f) tejto Zmluvy
o dielo vylu¢ne na cel, na ktory im boli poskytnuté a zarover sa zavizuju Doverné informécie
ochrafiovat najmenej s rovnakou starostlivostou ako ochrariujd vlastné déverné informacie rovnakého
druhu, vidy viak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovietkym ich budd
chranit pred ndhodnym alebo neopravnenym poskodenim a zni¢enim, ndhodnou stratou, zmenou
alebo inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pri¢om
ak nie je v tejto Zmluve ustanovené inak, zavdzuju sa, Ze bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
druhej zmluvnej strany neposkytnd, neodovzdaji, neoznamia alebo inym spésobom nevyzradia, resp.
nespristupnia Doverné informacie druhej zmluvnej strany tretej osobe.
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14.4

14.5

OPRAVNENE OSOBY

Zhotovitel sa zavazuje do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy o dielo vymenovat
oprdvnenu osobu, ktora bude pocas ucinnosti tejto Zmluvy o dielo opravnend konat za Zhotovitela v
zéleZitostiach suavisiacich s plnenim tejto Zmluvy o dielo, a v tej istej lehote pisomne oznamit
Objednavatefovi jej meno a kontaktné Udaje.

Objednavatel sa zavazuje do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy o dielo vymenovat
opravnenu osobu, ktora bude pocas ucinnosti tejto Zmluvy o dielo opravnena konat za Objednavatela
v zaleZitostiach savisiacich s plnenim tejto Zmluvy o dielo, a v tej istej lehote pisomne oznamit
Objedndvatelovi jej meno a kontaktné udaje.

Prostrednictvom urenych opravnenych oséb Zmluvné strany:

a) uskutocnia vsetky organizacné zéleZitosti s ohladom na vsetky aktivity a dinnosti stvisiace
s plnenim podfa tejto Zmluvy o dielo;

b} zabezpecdia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran suvisiacich s pinenim podfa
tejto Zmluvy o dielo;

c) sleduju priebeh plnenia tejto Zmluvy o dielo;
d) navrhuji potrebné zmeny technickych rieseni a technickej povahy v zmysle tejto Zmluvy o dielo;
e) zabezpecia vzajomnu spolupracu a sucinnost.

KaZda zo Zmluvnych strdn mdze zmenit opravnené osoby. Takato zmena je Géinna driom doruéenia
pisomného ozndmenia o zmene obsahujiceho aj meno a kontaktné Gdaje novej opravnenej osoby
druhej Zmluvnej strane.

SUCINNOST

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vSetky informécie a nevyhnutnu
sucinnost potrebnd pre riadne pinenie svojich zavdzkov vyplyvajicich im z tejto Zmluvy o dielo.

Objednavatel je povinny pocas celej doby trvania Zmluvy poskytovat Zhotovitefovi sic¢innost v oblasti
doplnenia udajov, podkladov a inych dokladov na zaklade jeho poZiadaviek na splnenie povinnosti
dodat Dielo a jeho jednotlivé ¢asti riadne a véas v stlade s touto Zmluvou o dielo.

Objednavatel sa zavdzuje poskytnut Zhotovitefovi potrebnd stcinnost pri zhotovovani Diela a zaistit
sacinnost tretich oséb spolupracujtcich s Objednavatefom a to v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny
v ramci Ciefového konceptu odsuhlaseného Objednavatefom.

Zhotovitel sa zavazuje spolupracovat s Objednavatefom pocas vykonavania Diela a vyvinat maximalne
usilie a sdcinnost z jeho strany tak, aby bolo Dielo vykonané v silade s touto Zmluvou o dielo.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze pri pred¢asnom ukonceni tejto Zmluvy o dielo zo strany Objednévatela a
zmene dodavatela plnenia poskytne Objednavatelovi primerant stucinnost pri prechode na nového
dodavatela, najma v oblasti architektury aintegracie informacénych systémov ainformuje nového
dodéavatela o vietkych procesnych ainych dkonoch pri plneni tejto Zmluvy o dielo so zretefom na
ukony tykajuce sa odovzdania Diela alebo jeho ¢asti v sulade s €l. 6 Zmluvy o dielo.
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16.6

16.7

KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomna komunikdcia ohfadom akejkolvek zaleZitosti tykajlcej sa
tejto Zmluvy o dielo bude vykonavana prostrednictvom opravnenych os6b Zmluvnych stran podfa cl.
13 tejto Zmluvy o dielo.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze beZznd komunikacia (napr. komunikacia tykajiica sa organizacii
stretnuti alebo inych organizacnych zdleZitosti alebo podkladov pre fakturdciu a pod.) bude
vykonavana prostrednictvom emailu. Komunikdcia Zmluvnych stran, ktora ma povahu pravneho
Ukonu (napr. odstipenie od zmluvy, uplatnenie zmluvnej pokuty a pod.) bude vykondvana pisomne v
listinnej podobe s doporu¢enym doruCovanim druhej zmluvnej strane prostrednictvom poStovej
stuzby alebo kuriérskej sluzby.

OCHRANA ZAMESTNANCOV ZHOTOVITELA A SUBDODAVATELOV

Zhotovitel pri plneni predmetu Zmluvy o dielo zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpecnost a
ochranu zdravia pri préci, a tieZ za svojich subdoddvatelfov. Zhotovitel je povinny vykonat vietky
nevyhnutné opatrenia, aby zabezpecil v savislosti s plnenim Zmluvy bezpeénost svojich zamestnancov,
zamestnancov Objednavatela, subdoddvatelov a dalSich os6b, ktoré sa s vedomim Objedndvatela
zdrzuji v mieste plnenia predmetu Zmluvy o dielo.

Zhotovitel je povinny v stvislosti s pinenim predmetu Zmluvy o dielo vykonat opatrenia a urcit postupy
na zaistenie bezpednosti svojich zamestnancov a subdodavatelov, a zabezpedit prostriedky potrebné
na ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu Zmluvy o dielo pre pripad vzniku
bezprostredného a vaineho ohrozenia Zivota alebo zdravia; o vykonanych opatreniach je Zhotovitef
povinny informovat Objedndvatela a dalSie osoby zdrZujice sa na mieste plnenia predmetu Zmluvy o
dielo.

Objednavatel je povinny a zavazuje sa zabezpecit také pracovné podmienky v stlade s pravidlami
bezpetnosti a ochrany zdravia praci, aké zabezpeduje pre svojich zamestnancov alebo pracovnikov na
dohody uzatvaranych mimo pracovného pomeru.

V pripade, ak budd miestom pinenia predmetu Zmluvy o dielo priestory Objednavatela, povinnosti
vyplyvajuce z bodu 16.2 Zmluvy o dielo sa primerane uplatnia na Objednavatela.

Zhotovitel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednavatela o nedostatkoch a inych zavaZnych
skuto&nostiach v priestoroch Objednavatela tvoriacich miesto plnenia predmetu Zmluvy o dielo, ktoré
by pri praci mohli ohrozit bezpelnost alebo zdravie zamestnancov Zhotovitefa alebo jeho
subdoddvatelov, zamestnancov Objednavatela alebo tretich os6b, o ktorych sa dozvedel v suvislosti s
pinenim predmetu Zmluvy o dielo.

Zhotovitel je povinny bezodkladne oboznamit Objednavatefa o mimoriadnej udalosti (nebezpeéna
udalost, pracovny raz zamestnanca Zhotovitela alebo inej osoby konajicej v mene Zhotovitela), ktord
sa stala v sudvislosti s plnenim predmetu Zmluvy o dielo a ktora sa tyka ochrany zamestnancov
Zhotovitela a jeho subdodavatelfov. Povinnost Zhotovitela podfa predchadzajicej vety plati aj vtedy,
ak k mimoriadnej udalosti nedoslo v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy o dielo, ale do$lo k nej na
pracoviskdch Objednavatela.

Zhotovitel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon prace so zretefom na ich zdravotny stav,
schopnosti, kvalifikacné predpokiady a odborn( spésobilost podfa pravnych predpisov a ostatnych
predpisov na zaistenie bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby vykonavali préce, ktoré
nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré nemaju vek, kvalifikacné
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174
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17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

predpoklady alebo doklad o odbornej spdsobilosti podla pravnych predpisov a ostatnych predpisov na
zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Nebezpelenstvo $kody a vlastnicke pravo ku vietkym hmotnym plneniam Diela vytvorenym a/alebo
dodanym na zaklade Zmluvy o dielo prechadza na Objedndvatela odovzdanim Diela alebo jeho Casti
Objednavatefovi.

Kazda zo Zmluvnych strdn nesie zodpovednost za spbsobeni Skodu porusenim vieobecne platnych a
uéinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto Zmluvy.

Zhotovitel zodpoveda za Skodu spdsobent Objednavatelovi jeho zamestnancami a/alebo
subdoddvatelmi, priCom ustanovenia Zakonnika prace o zodpovednosti zamestnancov za skodu ako
iustanovenia Obchodného zakonnika o ndhrade Skody aplikovatelné na Skodu spdsobend
subdodavatelmi tym nie si dotknuté.

Zhotovitel zodpovedd za Skodu, ktora vznikne Objednavatefovi pocas platnosti a existencie tejto
Zmluvy o dielo a p6jde o Skodu spdsobent vadou informacného systému. Za takto spésobent Skodu
zodpoveda Zhotovitel, ak vznikla v Case platnej zaruky na predmet Zmluvy o dielo.

Na vznik zodpovednosti za sp6sobenu 3kodu nie je nevyhnutné aby bola spésobend umyselnym
konanim Zhotovitelfa, Opravnenej osoby Zhotovitela alebo inej poverenej osoby, ale postaduje
spOsobenie Skody z nedbanlivosti.

Obe Zmluvné strany sa zavazuji vyvinut maximalne Usilie k predchadzaniu skodam a k minimalizacii
vzniknutych skdd.

Zhotovitel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatefa s odbornou
starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objedndvatela upozornit. Ak Objednavatelfa na nevhodnost
pokynov neupozorni, nemoZe sa zbavit zodpovednosti za vzniknuti $kodu, iba ak nevhodnost nemohol
zistit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Zhotovitel nezodpovedd ani za $kodu, ktoré vznikla v
dbsledku vadného zadania zo strany Objedndvatefa, ak Zhotovitel bezodkladne upozornil
Objednavatela na vadnost tohto zadania a Objedndvatel na tomto zadani nadalej pisomne trval.

Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané Objednavatelom prekaZaju v riadnom plneni povinnosti
Zhotovitela podlfa tejto Zmluvy o dielo, je Zhotovitel povinny ich plnenie v nevyhnutnom rozsahu
prerusit do doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny pokynov Objedndvatela alebo
pisomného oznamenia, Ze Objednavatel trvd na poskytnuti plneni podfa tejto Zmluvy o dielo
s pouZitim podkladov a pokynov danych mu Objednavatelom. O dobu, po ktord bolo potrebné pinenie
povinnosti Zhotovitela podla tejto Zmluvy o dielo prerusit sa predlZuje lehota uréena na ich splnenie.
Zhotovitel ma takisto narok na Uhradu nakladov spojenych s preruenim plnenia jeho povinnosti podla
tejto Zmluvy za podmienok uvedenych vtomto bode alebo s pouZitim nevhodnych podkladov
Objednavatela do doby, ked'sa ich nevhodnost mohla zistit.

Zmluvné strany sa zavdzuju upozornit pisomne druhd Zmluvni stranu bez zbyto¢ného odkladu na
vzniknuté okolnosti vyluCujiice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy o dielo.
Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti
vyludujucich zodpovednost.

Zhotovitel je opravneny zabezpelit plnenie tejto Zmiuvy o dielo alebo jeho €asti prostrednictvom
subdodavatelov v silade s podmienkami Verejného obstardvania a touto Zmluvou o dielo. Zhotovitel
zodpovedad za kazdé pinenie takéhoto subdodavatela v rozsahu, ako keby pinenie poskytoval sam.
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V pripade okolnosti vy$3ej moci, ktorou sa rozumie prekdzka, ktora nastala nezavisle od véle Zmluvnej
strany a brani jej v splnenf jej zmluvnych povinnosti a zaroven nemoZno rozumne predpokladat, Ze by
povinna Zmluvnad strana tdto prekaZzku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a tiez Ze by v ¢ase
vzniku zdvazku tato prekazku predvidala, Zmluvna strana, ktora nesplini svoje povinnosti z tejto Zmluvy
o dielo z dévodu okolnosti vy$Sej moci, nebude zodpovedna za Ziadne dosledky neplnenia svojich
povinnosti, vratane zodpovednosti za $kodu, za predpokladu, Ze vykonala vSetky rozumné opatrenia
pre ich splnenie. V takychto pripadoch nespinenie povinnosti nezaklada dévod pre odstiupenie od
Zmluvy alebo vznik naroku na zmluvnd pokutu. Cas pre spinenie povinnosti sa predlZuje o ¢as trvania
akejkolvek z okolnosti uvedenych v tomto bode Zmluvy o dielo a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich
ndsledkov.

Za konanie vylucujuce zodpovednost sa povaZuje napr. konanie/nekonanie riadiaceho organu,
sprostredkovatefského orgdnu, certifikacného organu, organu auditu alebo iného organu
opravneného vstupovat do zmluvnych vztahov vzmysle zékona & 292/204 Z. z. o prispevku
poskytovanom z eurdpskych Strukturdinych a investicnych fondov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v platnom zneni (dalej len ,Zdkon o ESIF*) za predpokladu, Ze plnenie Zmluvy o dielo je

realizaciou projektu financovaného z eurépskych $trukturdlnych a investi¢nych fondov EU.

SUBDODAVATELIA A REGISTER PARTEROV VEREJNEHO SEKTORA

Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria sucast Diela pre Objednavatela, ma Zhotovitel, za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve o dielo, pravo uzatvarat subdodéavatelské zmluvy. Tym nie je dotknutd
zodpovednost Zhotovitela za pInenie Zmluvy o dielo v silade s § 41 ods. 8 ZVO a Zhotovitel je povinny
odovzddvat Objednavatefovi plnenia sém, na svoju zodpovednost, v dohodnutom ¢ase a v dohodnutej
kvalite.

Zoznam subdodavatefov s ich identifikaénymi Gidajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné
meno, resp. nazov, (i) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené
ICO, (iv) podiel plnenia zo Zmluvy o dielo v percentualnom vyjadreni, ako aj idaje o osobe opravnenej
konat za subdodévatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia, tvori
neoddelitefnu stcast tejto Zmiuvy ako Priloha €. 4.

Zhotovitel je povinny pisomne ozndmit Opravnenej osobe Objednévatela akukolvek zmenu tdajov o
subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

Zhotovitel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodéavatefa pocas trvania Zmluvy na zéklade
pisomného dodatku. Zhotovitel je povinny predloZit pisomné oznamenie o zmene alebo doplneni
subdoddvatela, ktoré bude obsahovat Udaje o navrhovanom subdodévatelovi v rozsahu podfa &lanku
18.2 Zmluvy o dielo. Akdkolvek zmena subdodavatela, ktorad predstavuje zmenu Prilohy €. 4 musi
Zhotovitel oznamit 15 kalendarnych dni pred dfiom zmeny alebo doplneni subdodévatefa. Zmena
alebo dopinenie subdodavatela podlieha sthlasu zo strany Objednavatela.

Porusenie povinnosti vyplyvajice z bodov 18.2, 18.3 a 18.4 tejto Zmluvy o diele sa povaiuje za
podstatné porusenie Zmluvy o dielo.

Zhotovitel, jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. E) ZVO a subdoddvatelia podla § 2 ods. 1
pism. A) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej spoloéne ako ,Subdodavatelia”), musia byt zapisani do registra partnerov verejného sektora,
ato pocas celej doby trvania ich Gcasti na plneni tejto Zmiuvy o dielo. U Subdodavatefov této
povinnost plati len vtedy, ak subdodévatelia maji povinnost byt zapisani v registri partnerov
verejného sektora podfa Zakona o registri partnerov verejného sektora. Porusenie tejto povinnosti sa
povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy o dielo.
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Zhotovitel je povinny zabezpeclit, aby Subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zdpisu do registra
partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohfadom zapisu do registra partnerov
verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Zhotovitel zodpoveda za spravnost a Gplnost Gdajov zapisanych o lom v registri partnerov verejného
sektora, identifikaciu koneéného uzivatela vyhod vo svojej spolo¢nosti, ako aj overovanie identifikacie
konecného uZivatela vyhod v zmysle § 11 Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Objednavatel ma pravo odstupit od Zmluvy o dielo z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1 Zakona o registri
partnerov verejného sektora. Objedndvatel nie je v omeskani a nie je povinny plnit, ¢o mu ukladd
Zmluva o dielo, ak nastani dévody podla § 15 ods. 2 Zakona o registri partnerov verejného sektora.
Zmluva zanika doruenim oznamenia o odstipeni od Zmluvy o dielo. Riadne poskytnuté plnenia,
vzajomne poskytnuté do dia odstipenia od Zmluvy o dielo, si Zmluvné strany ponechaji; tym nie je
dotknuty narok Zhotovitela na odplatu za riadne dodané plnenie podfa tejto Zmluvy o dielo.

Objednévatel je opravneny poZadovat od Zhotovitefa zmluvni pokutu vo vyske 1.000,- EUR (slovom:
tisic eur) za kazdy den existencie dévodu vzniku prava na odstipenie od Zmluvy v zmysle § 15 ods. 1
Zakona o registri partnerov verejného sektora, resp. § 19 ods. 3 ZVO. Pravo Objednavatela na zmluvnu
pokutu podfa predchadzajlcej vety zanika, ak Objedndvatel odstupi od Zmluvy v stlade s §15 ods. 1
Zakona o registri partnerov verejného sektora, resp. podla § 19 ods. 3 ZVO.

Na subdodavatefov sa vztahuje povinnost strpiet vykon kontroly/auditu savisiaceho s plnenim podfa
tejto Zmluvy kedykolvek poas platnosti a U€innosti Zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného
prispevku ¢. Z311071Q805 uzatvorenej dna 17.12.2018 Objednédvatefom ako prijimatefom
nendvratného financného prispevku a ktorej znenie je dostupné na
https://www.crz.gov.sk/data/att/3816286 dokumentl.pdf (dalej aj len ,Zmluva o poskytnuti NFP“),
ato zo strany opravnenych oséb na vykon tejto kontroly/auditu vzmysle prislusnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky a Eurdpskej unie, najmi zakona o ESIF a zakona ¢. 357/2015 Z. z.
o finan¢nej kontrole a audite a 0 zmene a dopineni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
a vyssie uvedenej Zmluvy o poskytnuti NFP a jej priloh vratane VSeobecnych zmluvnych podmienok a
poskytnit im riadne a véas vietku potrebnia sacinnost

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

Ak bude Zhotovitel v omeskani s plnenim povinnosti odovzdat Objednavatelovi Dielo alebo jeho ¢ast
vsulade €&l. 4.2 a) Zmluvy o dielo, Objednavatel je opravneny poZadovat od Zhotovitefa zmluvnu
pokutu vo vyske 1 % z ceny Diela vratane DPH, sktorej dodanim je vomeskani, za kazdy den
omeskania.

Ak bude Zhotovitef v omeskani s pinenim povinnosti odstranit zaru¢nud vadu Diela prvej irovne (A),
Objedndvatel je opravneny poZadovat od Zhotovitefa zmluvnid pokutu vo vyske 1% z ceny tej ¢asti
Diela, ktora je dotknutd takouto vadou za kaZdy derl omesSkania. Za predpokladu, Ze nemoZno urcit
o ktoru Cast Diela ide, pocita sa 1% z celkovej ceny Diela.

Ak bude Zhotovitel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit zaruéni vadu Diela druhej a tretej
urovne (B), (C) Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitefa zmluvnd pokutu vo vyske 0,5% z
ceny tej Casti Diela, ktord je dotknutd takouto vadou 2a kaidy def omeskania. Za predpokladu, Ze
nemozno urcit o ktoru Cast Diela ide, pocita sa 0,5% z celkovej ceny Diela.

Ak bude Zhotovitel v omeskani s plnenim povinnosti podla bodu 10.1 Zmluvy o dielo, Objednavatel je
opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvni pokutu vo vyske 1.000,- EUR za kaZdy defi omegkania.
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Zhotovitel sa zavazuje predloZit Objedndvatefovi vyhlasenie o spineni poziadaviek podfa platnej
legislativy, najma Vyhlasky 78/2020 Z. z., Vyhlasky 85/2020 Z. z. a Vyhlasky 179 /2020 Z. z.. Ak
Zhotovitel nepredloZi Objednavatelovi predmetné vyhlasenie, Objednavatel je opradvneny pozadovat
od Zhotovitela zmluvnud pokutu vo vyske 2 % z ceny Diela vratane DPH.

V pripade omeskania Objednavatela so splnenim pefiazného zavazku alebo jeho éasti, ma Zhotovitel
pravo vsulade s § 369a Obchodného zakonnika vzneni zakona ¢. 9/2013 Z. z. uplatnit si
z nezaplatenej sumy Uroky z omeskania v sadzbe podfa Nariadenia vlady SR ¢. 21/2013 Z. z.

Celkovd suma vietkych zmluvnych pokut a drokov z omeskania, ktoré bude Zhotovitel alebo
Objednavatel povinny zaplatit podla tejto Zmluvy, neprekrodi 100 % z ceny Diela vratane DPH.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty ndrok Zmluvnych strdn na ndhradu Skody spdsobenu
porusenim povinnosti, na ktori sa vztahuje zmluvnd pokuta, ktord prevySuje vysku dohodnutej
zmluvnej pokuty.

V pripade ak si Objednavatel uplatni zmluvni pokutu v sulade s bodmi 19.1, 19.2 a 19.3 tohto ¢lanku
Zmluvy o dielo, bude mat Objednavatel pravo zapocitat ju voéi pohfadédvke v najbliz§om fakturaénom
mifniku.

V pripade ak d6jde k omeskaniu v stlade s bodmi 19.1, 19.2 a 19.3 tohto ¢lanku v troch rozdielnych
pripadoch pocas platnosti a G€innosti tejto Zmluvy o dielo, bez ohfadu nato ¢i pdjde omeskanie
s odovzdanim tej istej ¢asti Diela alebo rozdielnej Casti Diela, bude takéto konanie takym podstatnym
porusenim Zmluvy o dielo, pri ktorom je Objednavatel opravneny odstipit od Zmluvy o dielo.

ZMENY DIELA A ZMENY ZMLUVY

Ak Objedndvatel v budlcnosti zisti dalSie Casti Diela, o ktoré je potrebné rozsirit Dielo ako celok,
a ktorych dodanie je nevyhnutnym predpokladom funkénosti, kompatibility Diela ako celku a zaroven
ide o nevyhnutny prvok za Gc¢elom plnenia tejto Zmluvy o dielo, je opravneny v stlade s ustanoveniami
ZVO zabezpedit dodanie takej dalsSej ¢asti Diela. Zhotovitel nema prévo na prednostné dodanie dalsej
Casti Diela bez ohfadu na skutofnost, Ze predmetom Diela méZu byt autorské prava Zhotovitefa.

Zmena Zmluvy o dielo sa vykona prostrednictvom obojstranne podpisaného pisomného ocislovaného
dodatku k Zmluve o dielo.

Objednavatel je opravneny v odévodnenych pripadoch v stlade s § 18 ZVO pisomne navrhnut zmeny
Diela alebo jeho ¢asti, jeho doplnenie alebo rozsirenie.

Akukolvek int zmenu Zmluvy o dielo moZno uskutocnit formou pisomného ocislovaného dodatku
podpisaného ocboma Zmluvnymi stranami.

Zhotovitel je opravneny zmenit kfi¢ového experta podas trvania Zmluvy na zdklade pisomného
dodatku.

POVINNOST ZHOTOVITELA PRI VYKONE AUDITU/KONTROLY/OVEROVANIA

Ustanovenia tohto ¢lanku sa uplatnia len v pripade avrozsahu vakom finanéné prostriedky
Objednavatefa uréené na zaplatenie ceny Diela sU finanénymi prostriedkami z Eurépskych
Strukturalnych a investi¢nych fondov.

Zhotovitel berie na vedomie, Ze finan¢né prostriedky Objednavatela urené na zaplatenie celkovej
ceny Diela podfa €l. 9 tejto Zmluvy st finanéné prostriedky z Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja
(Operacny program Integrovana infrastruktdra v ramci operacnej osi 7 Informacnd spolocnost pre
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programové obdobie 2014 — 2020) a zaroven st financné prostriedky zo Statneho rozpoctu Slovenskej
republiky. Zhotovitel berie na vedomie, Ze podpisom tejto Zmluvy sa stava sicastou Systému riadenia
eurdpskych Strukturalnych a investinych fondov a Systému finan¢ného riadenia. Zhotovitel zarover
berie na vedomie, Ze na poutitie prostriedkov, kontrolu pouZzitia tychto prostriedkov a vymahanie ich
neopravneného pouiitia alebo zadrZania sa vztahuje reZim upraveny v osobitnych predpisoch, napr.
zdkon €. 357/2015 Z. z. o finantnej kontrole a o audite a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov
v zneni neskorsich pravnych predpisov (dalej ako ,zékon €. 357/2015 Z. z.“), zakon €. 523/2004 Z. z.
o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich pravnych predpisov, zékon o ESIF, zakon €. 528/2008 Z. z. o pomoci a podpore poskytovane;j
zfondov Eurdpskeho spolofenstva vzneni neskorSich predpisov avzmysle daldich prislusnych
vieobecne zavaznych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych aktov Eurépskej
unie.

Zmluvné strany sa dohodli a suhlasia, Ze vietky zmeny v Systéme riadenia eurdpskych Strukturalnych
a investiénych fondov, Systéme financného riadenia ESIF, Systéme riadenia ESIF alebo v pravnych
dokumentoch vydanych opravnenymi osobami, z ktorych pre Zhotovitelfa vyplyvaja prava a povinnosti
v suvislosti s plnenim podfa tejto Zmiuvy a Zmluvy o poskytnuti NFP, ak boli tieto dokumenty
zverejnené, su pre Zhotovitela zavazné diiom ich zverejnenia.

Okrem povinnosti uvedenych vtejto Zmluve o dielo je Zhotovitel povinny strpiet vykon
kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami v savislosti s vykonanym Dielom a poskytnit im
vietku potrebnu sicinnost, a to kedykolvek pocas platnosti a U¢innosti tejto Zmluvy, ako v terminoch
stanovenych pre Objedndvatefa vzmluvnych vztahoch s prislusnymi orgdnmi zapojenymi do
implementacie fondov Eurdpskej Unie, vramci ktorych si Objednavatel narokuje financovanie
vydavkov uhradenych Zhotovitelovi, ktoré vznikli s plnenim podfa tejto Zmiuvy.

Zhotovitel sa zavazuje umoznit vykon finan¢nej kontroly/auditu/overovania prislusnymi opravnenymi
osobami uvedenymi v nasledujicom bode a vytvorit podmienky pre jej vykon v zmysle prislunych
platnych a ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych aktov Eurdpskej Gnie a ako
kontrolovany subjekt pri vykone kontroly riadne plnit povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z uvedenych
predpisov a to pofas platnosti a Ucinnosti tejto Zmluvy, pocas platnosti a u€innosti Zmluvy o
poskytnuti NFP a najneskér do 31.12.2029. Uvedena doba sa predizi v pripade, ak nastant skutoénosti
uvedené v ¢lanku 90 Nariadenia Rady (ES) ¢. 1083/2006 (alebo o obdobné ustanovenie v nariadeni
Eurépskeho parlamentu a Rady, ktorym sa zrusi nariadenie 1083/2006 pre programové obdobie 2014
- 2020) alebo ¢lanku 32 Vykonavacieho Nariadenia Komisie (EU) ¢. 908/2014 o ¢as trvania tychto
skutocnosti. Zhotovitel' sa zavdzuje podrobit sa aj vykonu kontroly poverenymi zamestnancami
Objednavatela. Povereni zamestnanci Objednavatefa vykonavajuci kontrolu maju pocas celého
programového obdobia Operaéného programu Integrovana infraStruktara pristup ku vsetkym
obchodnym dokumentom Zhotovitefa sdvisiacich s vydavkami a plnenim povinnosti podla tejto
Zmluvy.

Opravnenymi osobami pre Gcely tohto ¢lanku Zmluvy o dielo st najma:
a) Zastupcovia Objedndvatela a nimi poverené osoby

b) zastupcovia prislusného riadiaceho orgdnu a sprostredkovatelského organu, pripadne inych
relevantnych orgdnov a nimi poverené osoby,

c) Najvy3si kontrolny trad SR, Urad pre verejné obstaravanie, Urad vliddneho auditu, OLAF,
Certifikacny orgdn a nimi poverené osoby,

d) organ auditu, jeho spolupracujlce organy a nimi poverené osoby,
e) splnomocneni zastupcovia Eurépskej Komisie a Eurépskeho dvora auditorov,
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f)  organ zabezpetujuci ochranu finanénych zdujmov EU,

g) osoby prizvané alebo poverené organmi uvedenymi v pism. a) az f) vsilade s prislusSnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurdpskej unie,

h) vecne prislusna autorita v zmysle Zakona o KB.

Zhotovitel berie na vedomie, Ze sprostredkovatefsky organ operacného programu Integrovana
infrastruktura prioritna os 7 Informacna spoloc¢nost pre programové obdobie 2014 — 2020 (dalej ako
»Sprostredkovatelsky organ®) je pri vykonavani administrativnej finan¢nej kontroly v nevyhnutnom
rozsahu opravneny od Objedndvatela alebo od osoby, ktord je vo vztahu k finanénej operacii alebo jej
Casti Zhotovitefom vykonov, prac alebo sluZieb alebo akejkolvek inej osoby, ktord ma informacie,
doklady alebo iné podklady, ktoré si potrebné pre vykon finanénej kontroly, ak ich poskytnutiu
nebrani osobitny predpis (dalej ako , Tretia osoba“):

a) vyZadovat aodoberat, vurfenej lehote origindly alebo uGradne osvedlené kdpie dokladov,
pisomnosti, zdznamy dat na pamatovych médiach prostriedkov vypoctovej techniky, ich vypisov,
vystupov, vyjadrenia, informacie, dokumenty ainé podklady suvisiace sadministrativnou
financnou kontrolou alebo financnou kontrolou na mieste;

b) vyZadovat od tretej osoby sucinnost v rozsahu opravneni podfa zékona €. 357/2015 Z. z.;

¢) osoby poverené na vykon kontroly si opravnené v nevyhnutnom rozsahu za podmienok
ustanovenych v osobitnych predpisoch okrem opravneni uvedenych v predchadzajtcich
pismendch vstupovat do objektu, zariadenia, prevadzky, dopravného prostriedku, na pozemok
tretej osoby, alebo vstupovat do obydlia, ak sa pouZiva aj na podnikanie alebo na vykonavanie inej
hospodarskej ¢innosti;

d) oboznamit sa pri zacati financnej kontroly na mieste s bezpeénostnymi predpismi, ktoré sa
vztahujl na priestory, v ktorych sa vykonava finanéna kontrola na mieste.

Sprostredkovatelsky organ je pri vykonavani administrativnej finanénej kontroly podfa zakona ¢.
357/2015 Z. z. povinny potvrdit tretej osobe odobratie poskytnutych origindlov alebo Uradne
osvedéenych kopii dokladov, pisomnosti, zdznamov dat na pamatovych médiach prostriedkov
vypoctovej techniky, ich vypisov, vystupov, vyjadreni, informdcii, dokumentov ainych podkladov
sUvisiacich s administrativnou finanénou kontrolou alebo finanénou kontrolou na mieste a zabezpedit
ich riadnu ochranu pred stratou, zni¢enim, poskodenim a zneuZitim (uvedené potvrdenie sa vydava,
ak sprostredkovatelsky organ Ziada o poskytnutie podkladov nad ramec definovany Zmluvou
o poskytnuti NFP); tieto veci sprostredkovatelsky organ vrati bezodkladne tomu, od koho sa vyziadali,
ak nie su potrebné na konanie podla zakona ¢. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorsich
predpisov, alebo na iné konanie podfa osobitnych predpisov. Zhotovitel je povinny zabezpedit
pritomnost opravnenych oséb zo strany Zhotovitela po¢as vykonavania kontroly u Zhotovitela.

Okrem povinnosti uvedenych v tejto Zmluve o dielo je Zhotovitel povinny poskytnit Objednavatelovi
primerani sucinnost na plnenie predmetu tejto Zmluvy o dielo a to najma pri:

a) schvalovani programu;
b) schvalovani predbeinej spravy;
¢} zabezpeceni pristupu k aktudlnym postupom a metodickym usmerneniam Objednévatela;

d) zabezpeceni pristupu do informacénych systémov CEDIS a ITMS v zmysle povinnosti vyplyvajucich
z platnych postupov;
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e) plneni zdvazkov vyplyvajicich zo Zmluvy o poskytnuti NFP a podmienok pre Operacny program
Integrovand infrastruktira v ramci prioritnej osi 7 Informacna spolocnost v ramci programového
obdobia 2014 - 2020;

f) zabezpeleni procesu ukoné&enia ESIF v ramci programového obdobia 2014 - 2020.

Vykonanim kontroly opravnenej osoby podla bodu 26.4 pism. a) Zmluvy o poskytnuti NFP nie je
dotknuté pravo riadiaceho orgdnu alebo inej opravnenej osoby na vykonanie novej kontroly/viadneho
auditu, a to pocas celej doby ucinnosti Zmluvy o poskytnuti NFP.

Uc¢astnici tejto Zmiuvy o dielo sa zavazuju, 7e pocas vykonavania Diela podla tejto Zmluvy o dielo budd
navzajom spolupracovat a vyvini maximalne usilie a sucinnost, aby bol jej predmet zrealizovany
vstlade stouto Zmluvou o dielo. Zhotovitel je povinny zabezpelit prijatie napravnych opatreni
a definovanie terminov na odstranenie zistenych nedostatkov.

V nadvédznosti na vyssie uvedené v bode 21.9 tejto Zmluvy sa Zhotovitel zavizuje sledovat a dodrZiavat
vietky zmeny prijimané orgdnmi Eurdpskej Unie aorgdnmi Statnej spravy, verejnej spravy
a samospravy realizovat ad hoc konzultdcie s Objednavatefom a bez zbytoéného odkladu upozornif
Objednavatela na déleZité skutonosti vztahujlice sa na predmet plnenia tejto Zmluvy.

BEZPECNOST VYVOJA DIELA

Zhotovitel sa v slvislosti s plnenim predmetu Zmluvy zavédzuje dodrZiavat bezpecnostna politiku
Objednavatefa, dalsie Objednavatefom vydané bezpecCnostné smernice a Standardy, pozZiadavky na
bezpecnost definované Zakonom o KB, Zakonom o ITVS, Vyhlaskou o $tandardoch pre ITVS
a Vyhlaskou, ktorou sa upravuje sposob kategorizicie a obsah bezpeénostnych opatreni ITVS
a bezpeénostné poZiadavky uvedené v tejto Zmluve, za predpokladu ak ich Objednavatel uplatiiuje
a informuje o nich Zhotovitefa.

Oprdvnené osoby a pracovnici Zhotovitela, ktori budi vykonavat pre Objedndvatela ¢innosti stvisiace
s plnenim tejto Zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach podla predchddzajiceho bodu a o tomto
pouceni musi Zhotovitel vytvorit zaznam, ktory bude podpisany poucenou osobou a osobou, ktord
poucenie vykonala. Za riadne poucenie zodpoveda Zhotovitel.

Zhotovitel sa zavazuje zaistit bezpecnost a odolnost dodavaného rieSenia vodi aktudlne zndmym
typom utokov a pred jeho odovzdanim vykonat testovanie na pritomnost znamych zranitefnosti.
V pripade zistenia zranitefnosti sa Zhotovitel zavazuje tieto zranitelnosti odstranit, vykonat opédtovné
testovanie a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat Objednavatefovi spolu s doddvanym
rieSenim.

Zhotovitel sa zavazuje dodrZiavat nasledovné bezpeénostné opatrenia a zésady:

a) vsetky vstupy aplikdcii tvoriacich Systém su kontrolované na validnost a si sanitované;

b) je zapnutd len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vietky ostatné su vypnuté;

c) vpripade, Ze je nevyhnutné vykondvat spravu Informaéného systému na dialku, je to moZné
vykondvat vyhradne prostrednictvom sifrovanych protokolov;

d) vietky povodné a administratorské Ucty si zdokumentované a maji unikatne prvotné heslo
zloZené z ndhodnej postupnosti aspon 14 znakov;

e) Systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouZivatelskych a administratorskych mien a hesiel
a funkcionalitou vypnutia pouZivatelského Gctu;
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f) v3etky komponenty dodadvaného Diela si aktudlne a podporované vyrobcom a postup pre
aktualizdcie a aplikdciu zaplat je zdokumentovany a dodrziavany;

g) Zhotovitel umoini Objedndvatelovi vykonat skeny zranitefnosti alebo penetraéné testy
dodavaného riedenia pred jeho finalnym odovzdanim a Zhotovitel sa zavdzuje nedostatky zistené
tymto testovanim pred odovzdanim riesenia odstranit.

Dielo musi byt vyvijané v bezpe¢nom vyvojovom prostredi s pouZitim néstrojov, ktoré:

a) musia byt ziskané legadlnym spésobom z déveryhodnych zdrojov,

b) musia byt stidle podporované vyrobcom (t.j. vyrobca poskytuje bezpeénostné aktualizicie)
ndstroja a nesmu byt oznaené ako zastarané,

c) musia byt aktualizované minimélne raz za 6 mesiacov a musia byt aplikované bezpeénostné
zaplaty vydané vyrobcom nastroja.

Vo vyvojovom prostredi (vyvojarske nastroje a podporné informacné systémy vratane pouzitych
kniZnic tretich stran), v ktorom bude vyvijané Dielo, musia byt implementované tieto opatrenia:

a) Musia byt implementované prislu$né opatrenia na zabezpecenie integrity vyvijaného Diela na
zaklade najvy3sej poZadovanej urovne ochrany dévernosti, integrity a dostupnosti informacii,
ktoré budu spracovavané vo vyvijanom rieseni.

b) Ak samotné vyvijané Dielo obsahuje informacie, ktoré je potrebné chranit z hladiska dévernosti
(napr. prihlasovacie Udaje k databdzam), musia byt vo vyvojovom prostredi implementované
opatrenia na zaistenie ddvernosti na zdklade poZadovanej Urovne ochrany dovernosti tychto
Gdajov.

Pri implementacii by mali byt pouZité déveryhodné (a zaroveri $iroko rozsirené) frameworky / kniznice,
ktoré kladu déraz na bezpecnost a predchadzanie beznym programatorskym chybam a zéroveri ¢asto
arychlo zverejiiuji opravy bezpecnostnych chyb (napr. kniZnice a komponenty dodané tretimi
stranami; systémy, na ktorych bude Dielo postavené alebo ktoré bude vyuzivat pri svojej prevadzke).

V pripade, Ze implementované Dielo potrebuje spracovavat déverné Gdaje (napr. osobné udaje), poas
vyvoja aj testovania musia byt pouZité anonymizované, resp. fiktivne Gdaje.

Pri pisani zdrojového kédu Diela musi byt pouZity systém na verzionovanie (umoZriujlci sledovanie
zmien v jednotlivych verziach), pricom:

a) jednotlivé zmeny (commity) budu digitalne podpisané privatnym kftdcéom autora daného commitu,
b) commity budd mat zmysluplné popisy,

c) bude implementovana automaticka kontrola zdrojového kédu na pritomnost chyb a testovanie
po kazdom commite.

Zhotovitel nesmie pouZivat funkcie/volania/nastroje, ktoré s podla ich dokumentécie v si¢asnej dobe
zastarané (angl. deprecated) alebo nebezpecné (angl. unsafe) a mali by byt nahradené odporicanymi
alternativami.

Pocas vyvoja rieSenia musia byt povolené vietky bezpetnostné vlastnosti pouZitych nastrojov, najmi
viak:

a) zapnuté vSetky varovania a ochrany vyvojovych nastrojov (napr. stack protection, DEP, PIE,
nonexecutable stack),
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b)

varovania vyvojového prostredia,

Vsetky varovania z predchadzajldceho bodu musia byt bez zbyto¢ného odkladu opravené.

Pocas vyvoja musi byt vedena vyvojarska dokumentécia:

a)

b)

dokumentacia musi obsahovat blizsi popis kfu¢ovych Casti riedenia aZ na pripadné vynimky
chranené obchodnym tajomstvom; tieto vynimky vSak musia byt zaznamenané v dokumentécii,

v dokumentécii musi byt zaznamenana kazda zmena oproti povodnej $pecifkacii a jej dovody a
kazda takdto zmena musi byt schvalena Objednavatefom.

Dokumentdcia aj zdrojové kédy rieSenia musia byt odovzdané Objednavatelovi spolu so samotnym
Dielom.

Pokial je sucastou rieSenia aj databaza obsahujica déverné Gdaje:

a)

b)

c)

autentifkacné Gdaje musia byt uloZené iba v podobe osolenych hashov (salted hash), pricom
pouZitd hashovacia funkcia by mala byt minimalne sha256,

déverné udaje (adresy, Cisla platobnych kariet, cisla obc¢ianskych preukazov, informécie
o zdravotnom stave, udaje klasifikované klasifikanym sturiom chranené alebo vysoko chranené
alebo ekvivalenty) musia byt uloZené v Sifrovanej podobe,

ostatné osobné udaje nesmu byt ukladané v Cistej podobe, ale musia byt chranené Sifrovanim,
pri¢om je mozné poutit aj niektoré ,Format-Preserving Encryption” algoritmy .

Musi byt implementované logovanie a logy by mali zaznamendavat minimalne:

a)
b)

c)

d)

prihlasenie a odhldsenie (Gspeiné aj netspesiné),
vytvorenie, modifkaciu alebo zmazanie pouZivatela alebo skupiny (Uspesné aj nedspesné)

pokusy pristtpit k citlivym udajom (Gdaje klasifkované hornymi dvomi klasifkaénymi stupfiami v
rdmci organizdcie) (Uspesné aj nedspesné)

pokusy o kritické operacie (ispesné aj nelspesné).

Logy musia byt centrdlne ukladané a archivované minimalne 6 mesiacov po skonéeni zaruénej doby
Diela.

RieSenie musi podporovat aj logovanie vo formdte syslog a musi podporovat preposielanie tychto
logov na externy syslog server.

Po ukonéeni vyvoja musi prejst aplikacia testovanim a verifikaciou:

a)

b)

c)

d)

Zhotovitel musi overit aspori pomocou automatizovanych néstrojov $tandardné zranitefnosti.
Malo by prebehnit minimalne testovanie vstupov (fuzzing) a kontrola prace s pamatou (memory
leaky, memory corruption).

Zhotovitel musi zabezpedit realizaciu opatreni vyplyvajucich z analyzy rizik vypracovanej v ramci
Cielového konceptu.

Zhotovitel musi zabezpeclit penetrac¢né testovanie externou organizaciou.

Zranitefnosti a problémy zistené na zéklade testovania musia byt Zhotovitefom odstranené a ich
oprava musi byt potvrdend opakovanym testovanim, ato pred odovzdanim a prevzatim Diela
podfa él. 6.

Hotové Dielo s odstranenymi ndjdenymi zranitefnostami musi byt nasadené v prostredi zabezpeenom
na zaklade odporugani v kapitolach o zabezpeceni sluZieb a infraStruktiry v Metodike zabezpeéenia.
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22.21

22.22

22.23

22.24

23.
23.1

23.2

233

Musi byt zabezpecené pravidelné monitorovanie novych zranitefnosti jednotlivych (najma externych)
sucasti rie3enia a pravidelné aplikovanie bezpe&nostnych zaplat vydanych vyvojdrmi, resp. tretimi
stranami.

Kontrola vykonanych opatreni sa vykonava dvoma spdsobmi:

a) priodovzdévani projektu na mieste dohodnutom medzi Objednévatefom a Zhotovitefom,
b) pocasimplementécie projektu na mieste, kde prebieha vyvoj riesenia.

Kontrola pri odovzdavani Diela pozostava z:

a) kontroly projektovej dokumentécie obsahujticej minimélne navrh Diela s popisom jednotlivych
sucasti (Ciefovy koncept), vyvojarsku dokumentdciu a dokumentdciu pre pouZivatefov a spravcov,

b) kontroly analyzy rizik a implementécie navrhnutych opatreni,

¢) kontroly verzionovanej histérie vyvoja Diela pozostévajicej minimélne z kontroly podpisanych
commitov a z kontroly, & zmeny vykonané v danom commite suvisia s jeho popisom,

d) kontroly zdrojovych kédov na pouZité zastarané/nebezpeéné funkcie,

e) kontroly formatu citlivych Gdajov v databaze,

f)  kontroly vysledkov testovania implementovaného rieéenia.

Kontrola poc¢as implementacie Diela na mieste, kde prebieha vyvoj Diela, pozostava z:
a) kontroly pouZitych vyvojarskych nastrojov, ich pdvodu, legalnosti a aktuainosti,

b} kontroly implementovanych opatreni na zabezpeéenie integrity vyvijaného Diela, pripadne aj jeho
ddvernosti,

c) kontroly anonymizacie pouZitych testovacich Gdajov po&as implementacie Diela,
d) kontroly zapnutych bezpetnostnych vlastnosti pouZitych nastrojov (varovania, ochrany),

Kontrolu bude vykonavat osoba, ktora je dostato¢ne technicky zdatnd a ma minimalne 5 rokov praxe
v IT odbore, je bezthonna a nezavisla.

SKONCENIE ZMLUVY

T4to Zmluva o dielo zanika:

a) uplynutim doby, na ktora bola uzavrets,
b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

c) pisomnym odstipenim od Zmluvy o dielo.

Pokial bude tato Zmluva o dielo pred¢asne skonéena dohodou zmluvnych stran, tvori stanovenie
sposobu vysporiadania vztahov vzniknutych na zéklade tejto Zmluvy o dielo podstatnu néleZitost
dohody o skonceni tejto Zmluvy o dielo. V ramci tejto dohody sa vysporiada aj udelenie licencii
k odovzdanym Eastiam Diela alebo Dielu celému a jeho suasti v sulade s €l. 11 Zmluvy o dielo.

Odstupit od Zmluvy o dielo je mozné z ddvodov podstatného porugenia zmluvnych povinnosti druhou
Zmluvnou stranou, nepodstatného porusenia zmluvnych povinnosti druhou Zmluvnou stranou v
pripadoch, ak to umoZiiuje zakon alebo tato Zmluva o dielo a tie zdévodov stanovenych v tejto
Zmluve o dielo alebo v zékone (medzi inymi v zmysle § 19 ods. 3 ZVO alebo § 15 ods. 1 Zakona o registri
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234

235

23.6

23.7

23.8

23.9

23.10

24.
24.1

24.2

partnerov verejného sektora). Odstipenie od Zmluvy o dielo musi byt v pisomnej forme, riadne
oddvodnené a dorucené na adresu druhej Zmluvnej strany.

V pripade podstatného porusenia Zmluvy o dielo je Zmluvna strana opravnend od Zmluvy o dielo
odstupit bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o tomto poruseni dozvedela. Zmluvné strany sa
osobitne dohodli, Ze Porusenie Zmluvy o dielo je podstatné, ak strana porudujica Zmluvu o dielo
vedela v Case uzavretia Zmluvy o dielo alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat s prihliadnutim na
acel Zmluvy o dielo, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola Zmluva o dielo
uzavretd, Ze druha Zmluvnd strana nebude mat zaujem na plneni povinnosti pri takom poruseni
Zmluvy o dielo.

V pripade nepodstatného porusenia Zmluvy o dielo je Zmluvna strana opravnena odstdpit od Zmluvy
o dielo, ak strana, ktord je vomeskani s plnenim svojej povinnosti, nespini svoju povinnost ani v
dodatolnej primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta v pisomnom vyzvani. To isté plati, ak
strana ktord spdsobila vznik protiprdvneho stavu, tento stav neodstrani ani v dodatocnej lehote
uréenej vo vyzvani.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predtym, ako opravnena Zmluvna strana vyuZije svoje pravo odstupit
od tejto Zmluvy o dielo z dévodov uvedenych v bode 23.3 tohto ¢lanku, poZiada druhd Zmluvni stranu
o0 pisomné vysvetlenie alebo spoloéné rokovanie za ucelom vzajomného vysvetlenia dévodov pre
odstipenie; a pripadné pisomné odstipenie od zmluvy zasle najskér po uplynuti 7 pracovnych dni od
dorucenia takej vyzvy. Uvedené neplati pre odsttpenie od Zmluvy o dielo z dévodov v zmysle &lanku
19 bod 19.10 tejto Zmluvy o dielo.

Pre pripady skoncenia Zmluvy o dielo v zmysle tohto €lanku plati, e Zmluvna strana, ktord odstupila
od Zmiuvy o dielo si ponecha odovzdané plnenia, ak takéto plnenie ma zrejme vzhfadom na svoju
povahu pre opravnend stranu hospodarsky vyznam bez zvy$ku plnenia, pri ktorom nastalo omeskanie,
napr. si objektivne pouZziteiné za G¢elom pokragovania dodévky Diela, alebo sa jedna o samostatne
funkénu Cast Diela. V takomto pripade vzniké druhej Zmluvnej strane narok na dohodnutd pomernu
¢ast ceny v zavislosti od miery plnenia ¢asti Diela.

Skoncenie tejto Zmluvy o dielo sa netyka naroku na nahradu $kody vzniknutej porusenim tejto Zmluvy
o dielo, ndroku na zaplatenie zmluvnej pokuty, ktory vznikol do G&innosti odstlpenia, a dalej
ustanoveni, ktoré vzhfadom na svoju povahu majd trvat aj po ukonéeni Zmluvy o dielo, najmi
ustanovenia o povinnosti micanlivosti, komunikécii a rieeni sporov.

V pripade odstipenia od Zmluvy o dielo s Zmluvné strany opravnené ponechat si plnenia
akceptované do momentu déinnosti odstipenia od Zmluvy o dielo aj vinych pripadoch ako
podia bodu 23.7 tohto ¢lanku tejto Zmluvy o dielo.

Objednavatel je opravneny bez akychkolvek sankcii odstapit od zmluvy so zhotovitefom aj v pripade,
kedy eSte nedoslo k plneniu zo zmluvy medzi objednavatefom a zhotovitelom priCom vysledky kontroly
RO neumoziuji financovanie vydavkov vzniknutych z tohto verejného obstaravania.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobida platnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a G&innost v defl
nasledujuci po dni zverejnenia Zmluvy o dielo v Centralnom registri zmltv vedenom Uradom vlady SR
vsilade sustanovenim § 47a Obcianskeho zdkonnika a § 5a Zakona o slobodnom pristupe k
informaciam.

Ustanovenia tejto Zmluvy o dielo predstavujlice obchodné tajomstvo Zhotovitela a ktoré sa netykaju
priamo nakladania s verejnymi prostriedkami, ustanovenia tykajice sa ochrany utajovanych

Strana 34 /35



24.3

244

245

24.6

24.7

24.8

skutoCnosti, ako i technické predlohy, navody, vykresy, projektové dokumentécie, modely, spdsob
vypoctu jednotkovych cien a vzory (§ 5a ods. 4 Zakona o slobodnom pristupe k informaciam), sa
nezverejiiuju a st 4¢inné aj bez ich zverejnenia. Zmluvné strany sa dohodli na nasledujicom zozname
ustanoveni a priloh Zmluvy, ktoré st vylic¢ené zo zverejnenia na zaklade dévodov $pecifikovanych v
predchadzajicej vete: [e].

Ak v priebehu zmluvného vztahu zmeni Zhotovitel nazov/obchodné meno, pripadne ddjde k jeho
rozdeleniu, zliceniu, splynutiu alebo upadku, je povinny o tejto skutoénosti bezodkladne pisomne
informovat Objednévatela, spolu s uvedenim, ako prechadzaju prava a zavazky z tejto Zmluvy o dielo
na jeho pravneho nastupcu. Objednavatel uzavrie s prdvnym ndstupcom dodatok k tejto Zmluve
o dielo v zmysle prislusnych ustanoveni ZVO, ak k pravnemu nastupnictvu nedochadza zo zakona.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto Zmluvou odielo sa riadia prislu$nymi
ustanoveniami Obchodného zékonnika a Autorského zakona v platnom a u¢innom zneni a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na déely prejednania a rozhodnutia sporov,
ktoré vzniknu z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fiou je pravo Slovenskej republiky.

V pripade vzniku sporu z tejto Zmluvy alebo v sivislosti s fiou sa Zmluvné strany zavazuji vyvinat
maximalne Usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzajomnou dohodou a zmierom a v pripade
neuspechu su na prejednanie a rozhodnutie sporov prislu§né sady Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou sticastou tejto Zmluvy sa nasledovné prilohy:

a) Priloha €. 1: Specifikdcia Diela a vlastny navrh plnenia Zhotovitela
b) Priloha €. 2: Doba plnenia Diela, E&asovy harmonogram

c) Priloha €. 3: Rozpocet a harmonogram fakturaénych mifnikov

d) Priloha €. 4: Zoznam subdodavatelov

e) Priloha €. 5: Zoznam klu¢ovych expertov

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) vyhotoveniach s platnostou originalu, z toho dve (2) z pre
Objednavatela a dve (2) pre Zhotovitela.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze obsah Zmluvy im je znamy, predstavuje ich vlastni slobodnd
a vaznu voly, je vyhotoveny v spravnej forme, a Ze tomuto obsahu aj pravnym désledkom porozumeli
a suhlasia s nimi, na znak ¢oho pripajajd svoje vlastnoruéné podpisy.

[PODPISY NA NASLEDUJUCE] STRANE]

V Bratislave dna 05.08.2022

Objednavatel: Zhotovitel"



(MC) MICROCOMP

Navrh zmluvy o poskytovani sluzieb podpory
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Z LUVA O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A RO VOII
| FOR ACNEHO SYSTEMU

uzatvorena v sulade so zakonom ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani v zneni neskorsich
predpisov, v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a § 65 a nasl. zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich

predpisov

(dalej ako ,,SLA Zmluva“ alebo ,, Zmluva‘“)

Ndazov:
Sidlo:

1I€o:

DIC:
Zastupena:

Bankové spojenie {ndzov banky):

Cislo uétu:
Kéd banky:
IBAN/SWIFT:

(dalej ako ,,Objednavatel™)

Obchodné meno:

Sidlo:

I€o:

IC DPH:

Osoba opravnena konat:

Registracia:

Bankové spojenie (ndzov banky):

Cislo Gétu:
Kéd banky:
IBAN/SWIFT:

(dalej ako ,,Poskytovatel™)

medzi:

Slovenska republika v zastupeni Ministerstva vnitra

Pribinova 2, 812 72 Bratislava, Slovenska republika
00151866

2020571520

(o]

(o]

(o]

(o]

(o]

a

MICROCOMP — Computersystém s r.o.

Kupecka 9, 949 01 Nitra

31410952

SK2020405354

ing. Lukas Herzan, PhD., na zaklade plnomocenstva zo diia
31.07.2022

Obchodny register Okresného sidu Nitra, oddiel Sro, vioZka ¢€.:
2950/N

(Objednavatel a Poskytovatel d'alej spolocne ako ,Zmluvné strany”)



PREAMBULA

A

Objednavatel je prevadzkovatefom informacného systému Multitenantného riesenia pre
emailovi komunikaciu vo forme SaaS nad PaaS Exchange prostredim v existujicom rieseni
vladneho cloudu(dalej aj ako ,,PaaS platforma“ alebo , PaaS mail“), ktory slizi ako PaasS rieSenie
na emailovi komunikaciu pre organy riadenia a k rozvoju ktorého prispel Poskytovatel svojimi
dodavkami tovaru, softvéru, prac a sluZieb vsdlade s predchadzajucimi zmluvami
uzatvorenymi pre tento ucel.

Objednavatel na plnenie svojich zakonnych Gloh ariadny vykon verejnej moci potrebuje
zabezpedit technickd podporu prevadzky, Gdribu a rozvoj Informaéného systému.

Objedndvatel ako verejny obstaravatel vyhlasit ozndmenim o vyhldseni verejného
obstardvania uverejnenym vo Vestniku verejného obstaravania ¢. [e] dina [e] pod znackou [e]
verejné obstaravanie (postupom verejnej sutaze) na predmet zékazky sndzvom
»,Multitenantné rieSenie pre emailovi komunikaciu vo forme SaaS” podla zakona €. 343/2015
Z. z. o verejnom obstardvani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,ZVO“), ktorej predmetom je realizacia Diela {dalej ako ,Verejné
obstaravanie”).

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma na realizaciu predmetu Verejného obstaravania k dispozicii
nevyhnutné kapacity a technické schopnosti na dodanie plnenia poZadovaného
Objedndvatefom nevyhnutného na riadny vykon udloh zverenych Objednavatelovi na zéklade
osobitnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s imyslom byt
touto Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni SLA Zmluvy v nasledujdcom zneni:

DEFINiICIE POJMOV

1.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy svelkym zaciatoénym pismenom maju
nasledovny vyznam:

a) Clovekodei alebo MD - je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktor( sa
povaZuje 8 (osem) ¢lovekohodin.

b) Clovekohodina — je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktort sa povazuje 1
(jedna) pracovnda hodina {60 minut) jedného pracovnika Poskytovatela. Najmensia
jednotka fakturacie podla tejto Servisnej zmluvy je 0,5 €lovekohodiny (30 mindt).

¢) ,Dovernou informaciou" je Udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ind informaécia, bez
ohfadu na formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v ¢l. 12 tejto Zmluvy,

a) ktord sa tyka zmiuvnej strany (najma informacie o jej cinnosti, Strukture,
hospodarskych vysledkoch, vietky zmluvy, financné, Statistické a uctovné
informdcie, informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohfadavkach a
zdvdzkoch, informdcie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how,
hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informacie tykajlce sa
predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva
a vsetky dalSie informacie o zmluvnej strane) a,

b) ktorda bola poskytnutd zmluvnej strane alebo ziskana zmluvnou stranou pred
nadobudnutim platnosti a G¢innosti Zmluvy a tieZ pocas jej platnosti a Uc¢innosti,
pokial sa tyka jej predmetu a,



d)

f)

g)

h)

c) ktora je vyslovne zmluvnou stranou oznafend ako ,ddverna”, ,confidential”,
»proprietary” alebo inym obdobnym oznacenim, a to od okamihu ozndmenia tejto
skuto¢nosti druhej zmluvnej strane a,

d) pre ktord je stanoveny vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky osobitny reiim nakladania {(najmd obchodné tajomstvo, bankové
tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, danové tajomstvo, a utajované
skutocnosti).

Incident je akakolvek udalost, pri ktorej je narusena funkénost Diela dodaného v zmysle
Zmluvy o dielo, akékolvek porudenie bezpecnostnej politiky Objednéavatela a pravidiel
suvisiacich s prevddzkou informacnych systémov verejnej spravy.

Vada alebo tiez ,Defekt” je nesulad medzi skutocnym stavom funkénosti dodaného
Komponentu a medzi funkénymi $pecifikdciami Komponentu uvedenymi v prisluinej
potvrdenej objedndvke a jej prilohdch a/alebo funkénymi Specifikaciami na Informacny
systém dohodnutymi medzi zmluvnymi stranami, pricom nesulad je vzniknuty v désledku
neplnenia tejto SLA zmluvy riadne a moéZe spdsobit obmedzenie alebo znemoZnenie
funkénosti Informacného systému alebo jeho Casti. Poskytovatel zodpovedd za vady
(komponentu) v ¢ase jeho odovzdania Objedndvatelovi. Vadou nie je nefunk&nost Diela
alebo jeho Casti spdsobend pbésobenim externych faktorov, ktoré Poskytovatel nedokaze
ani pri vynaloZeni nevyhnutnej miery Usilia ovplyvnit alebo taka nefunkénost Diela, ktoru
sposobil svojim konanim Objednavatel, alebo tretie strany.

Doba neutralizicie incidentu - je ¢as, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpecit
neutralizaciu nahlaseného Incidentu, aktory zacina plynit nahldasenim Incidentu
postupom podfa tejto SLA zmluvy, ak nie je vtejto SLA zmluve ustanovené inak.
Neutralizacia incidentu znamena odstranenie stavu obmedzujiceho alebo
znemoznujuceho pouZivanie Informaéného systému formou néhradného (docasného)
rieSenia, za ktoré sa povazuje rieSenie, pri ktorom funkénost Informaéného systému, resp.
jeho jednotlivych Casti alebo sluZieb a planovana pouzitelnost Informaéného systému je
v porovnani s dokumentaciou kInformaéného systému (vratane detailnej funkénej
Specifikacie) sice poskytovana odlisne, avsak nie je podstatne ovplyviiované jej povodne
planované pouzitie. Do doby neutralizicie incidentu sa nezapocitava ¢as zdriania
sposobeny nespristupnenim Informacéného systému Objednavatelom za Géelom
neutralizacie incidentu.

Doba trvalého vyrieSenia — je ¢as pocitany pocnuc nahlasenim incidentu postupom podfa
tejto SLA zmluvy, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpecit trvalé odstranenie
nahldseného incidentu, za ktoré sa povaiuje také riesenie, pri ktorom funkénost
Informaéného systému , resp. jeho jednotlivych funkcnosti alebo sluZieb vzmysle
dokumentacie Informacného systému bola pine obnovend v sulade s dokumentaciou
k Informacnému systému (vratane detailnej funkénej Specifikacie)

»Informacny systém pre spravu poZiadaviek” je elektronicky informacny systém pre
spravu poZiadaviek, prostrednictvom ktorého zabezpecuje Objednéavatel evidenciu
a informacie o poZiadavkach a Poskytovatel vzmysle tejto Servisnej zmluvy tieto
pozZiadavky spracuva. PoZiadavka pre Gcely Informaéného systému pre sprévu poZiadaviek
zahfia najmé hlasenie problému/incidentu, poZiadavku na konzultaciu a dalSie.
Komponent ~ kazdy novy produkt, program, softvér, ¢i funkénost, ktory Poskytovatel
nainstaluje, nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v Informacnom systéme, a ktory
je doplnenim alebo zmenou Diela voci stavu zaznamenanému v dokumentdcii k
Informaénému systému v zmysle Zmluvy o dielo.



i)

k)

p)

a)

»Bezpecnostny incident” je akykolvek spdsob narusenia bezpecnosti Informacného
systému, ako aj akakolvek bezpecnostna udalost (udalost, ktora bezprostredne ohrozila
aktivum alebo ¢innost Objednavatelfa), akékolvek porusenie bezpecnostnej politiky
Objednavatela a pravidiel suvisiacich s bezpecnostou informaénych systémov verejnej
spravy. Bezpecnostny incident mdZe i nemusi prebiehat sucasne s Beznym incidentom
alebo Kritickym incidentom. Pokial nie je stanovené inak, platia pre povinnosti
Poskytovatela pri rieSeni Bezpecnostného incidentu ustanovenia o Kritickom incidente.

»Beiny incident” je incident, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania jednotlivych casti
Informacéného systému alebo ich funkénosti, pricom neobmedzuje poufZitie Informacného
systému ako celku alebo jeho podstatnych ¢asti. Za BeZny incident sa povaZuju aj vsetky
ostatné incidenty, ktoré nespiriaju definiciu Kritického incidentu.

»Kriticky incident” je incident, ktory sa prejavuje vypadkom Systému ako celku, pri
ktorom nie je mozné pouZit ani jednu jeho Cast, alebo jeho vypadkom Casti Systému, ktord
obmedzuje pouiZitie Systému v podstatnom rozsahu. Za kriticky sa povaZuje incident,
ktory sa prejavuje plo$ne voci asporni 20 % internym a externym pouZivatefom Systému, je
vyvoldvany opakovane alebo ma trvaly charakter, a/alebo spdsobuje nepouZitelnost
celého Systému na stanoveny ucel.

»Nekriticky incident” - je incident, ktory nie je Kriticky incident alebo BeZny ani
Bezpeénostny incident, priCom sa prejavuje tym, Ze znemoifiuje a/alebo obmedzuje
pouZivanie informacného systému, jeho funkénosti alebo sluZieb z hfadiska koncového
pouZivatela.

SHW” znamena hardvérovy produkt, t.j. hotovy vyrobok/tovar tykajuci sa alebo
predstavujuci celkové technické vybavenie pocditaca, servera alebo iného technického
zariadenia.

SW“ alebo ,softvér” je softvérovy produkt, ktorého sdcastou je pocitacovy
program/pocitacové programy vratane dokumentdcie a manualov, a zaroven ktory tvori
sucast Informacného systému a bol dodany Poskytovatefom v rdmci pinenia tejto Zmluvy.

SW alebo softvér 3. strany — je softvérovy produkt, ktorého stiastou je pocitacovy
program/pocitacové programy vratane dokumentacie a manualov, a zérovef ktory tvori
sucast Informacného systému a bol dodany Poskytovatefom v ramci plnenia tejto Zmluvy

»Metodika zabezpeéenia” je dokument Specifikovany v bode 2.9 tejto SLA Zmluvy, resp.
dokument, ktory ho nahradi.

»Obchodny zakonnik” je zékon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik, v zneni neskorsich
predpisov.

¢

»,Objednavatel” je verejny obstaravatel uvedeny v zédhlavi tejto SLA Zmluvy.

»,Objednavkové sluzby” su sluzby popisané v bode 3.4 SLA Zmluvy.
»Pausalne sluzby” su sluzby popisané v bode 3.2 SLA Zmluvy.

.Poskytovatel” je poskytovatel sluZieb podpory prevadzky, udriby arozvoja uvedeny
v zdhlavi tejto SLA Zmluvy.

Opravnena osoba Objedndavatela — zastupca Objednavatela, ktorého identifikacné udaje,
vratane rozsahu opravneni ozndmi Objedndvatel Poskytovatelovivzmysle ¢l. .... bod ...... )
tejto SLA Zmluvy. Opravnend osoba Objednédvatela moZe byt subjektom, ktory je
Oprdvnenou osobou v zmysle Zmluvy o dielo €.........



w)

bb)

cc)

dd)

ee)

ff)

ge)

hh)

i)

Opravnena osoba/Zodpovedna osoba Poskytovatela — zastupca Poskytovatela, ktorého
identifikatné Udaje, vratane rozsahu opravneni oznami Poskytovatel Objednavatelovi v
zmysle &l. ... bod ......, resp. bod ...... tejto Zmluvy o dielo.

»Sluzby” st Pausélne sluzby a/alebo Objedndvkové sluzby, ktoré pozostavaji zo slufieb
padpory prevadzky, sluzby udriby asluiby rozvoja Informac¢ného systému v sulade
s touto SLA Zmluvou.

»Informacny systém” alebo tieZ ako ,Systém” je informacny systém PaaS mail, ktorého
podpora, udrzba a rozvoj je predmetom tejto SLA Zmluvy.

Autorsky zakon” je zdkon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v zneni neskorsich predpisov.

»Vyhlaska aradu podpredsedu viady SR pre investicie a informatizaciu €. 85/2020 Z. 2.”
je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie ainformatizaciu o riadeni
projektov

»Vyhlaska aradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu €. 78/2020 Z. z.”
je vyhlagka Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu o §tandardoch pre
informacné technolégie verejnej spravy

»Vyhlaska tradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu €. 179/2020 Z. 2.”
je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ktorou sa upravuje
spOsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni ITVS

»Zakon o KB” znamena zdkon ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

»Zakon o ITVS” znamena zdkon €. 95/2019 Z. z., o informacénych technolégidch vo verejnej
sprave a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov,

»Zakon o registri partnerov verejného sektora” znamend zdkon ¢&. 315/2016 Z. z. o
registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni
neskorsich predpisov.

»Zakon o slobodnom pristupe k informaciam” je zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe kinformdacidm a ozmene adopineni niektorych zédkonov (zdkon o slobode
informacii) v zneni neskorsich predpisov.

.Zmluva” alebo tieZ ,SLA Zmluva“ je tato SLA Zmluva o podpore prevadzky, udribe
a rozvoji informacéného systému, nazyvana aj servisna alebo prevadzkovd zmluva

»Zmluva o dielo” je zmluva €. ........ uzatvorena medzi Objedndvatefom a zhotovitefom, zo
dia dna ........ , ha zéklade ktorej bol Objednavatelovi dodany informacny systém: ,PaaS
mail”

,ZVO" je zakon ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

2.1

2.2

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je sp&sobily uzatvorit tito SLA Zmluvu a riadne plnit zavazky
z nej vyplyvajlce a Ze sa obozndmil s podkladmi tvoriacimi zaddvanu dokumentdéciu,
vratane jej priloh, ktoré ustanovuju poZiadavky na predmet pinenia tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami poZadovanymi
prisluSnymi orgdnmi a v zmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami



2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

a odbornymi znalostami nevyhnutnymi na riadnu a v€asnu realizaciu predmetu SLA
Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje a zavdzuje sa, Ze v Case uzatvorenia tejto SLA Zmluvy ma
splnené povinnosti, ktoré mu vyplyvaji v zmysle Zdkona o registri partnerov verejného
sektora a pocas trvania tejto SLA Zmluvy bude udrZiavat zapis v tomto registri a riadne
plnit vSetky povinnosti vyplyvajlce pre neho zo Zakona o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Poskytovatel pre pripad zodpovednosti za $kodu spdsobenej pri poskytovani pinenia
podla tejto SLA Zmluvy uzatvori poistni zmluvu, ¢o preukazuje Objednavatelovi
predloZzenim platnej a ucinnej poistnej zmluvy, ktorej predmetom je poistenie
zodpovednosti za Skodu sposobenl konanim Poskytovatela v stvislosti s plnenim
podfa tejto SLA Zmluvy na poistnd sumu v minimalnom rozsahu ceny podfa tejto SLA
zmluvy. NepredloZenie poistnej zmluvy zaklada povinnost Objedndvatela nepristupit
k podpisu k SLA Zmluve. Zrudenie poistnej zmluvy bez jej nahradenia inou poistnou
zmluvou pocas platnosti a U¢innosti SLA Zmluvy je podstatnym porusenim SLA Zmluvy.

Objedndvatel tymto vyhlasuje, Ze je organom verejnej moci (organ Statnej spravy,
verejnej spravy, samospravy, organizaciou v zriadovatelskej pdésobnosti organu
verejnej, Statnej spravy, samospravy) alebo iny verejny obstaravatel/obstardvatel,
ktory nie je organom verejnej moci, zaloZeny avzniknuty v v sdlade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, spiiia véetky podmienky a poZiadavky stanovené
v tejto SLA Zmluve, je opravneny a spdsobily uzatvorit tito SLA Zmluvu a riadne pinit
zavazky v nej obsiahnuté.

Objednavatel podpisom tejto SLA Zmluvy vyhlasuje, Ze na ucely plnenia tejto SLA
Zmluvy Poskytovatefom ma zabezpecené programové vybavenie a IT infrastrukturu,
a to takym sp6sobom, Ze plnenie povinnosti Poskytovatefom bude objektivhe mozné
a bude v sulade s preambulou tejto SLA Zmluvy.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami SLA Zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami
vieobecne zdvdznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky,
platia ustanovenia SLA Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami SLA Zmluvy a
ustanoveniami vSeobecne zavdznych platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, ktoré je moiné dohodou Zmluvnych stran vylicit, platia ustanovenia tejto
SLA Zmluvy a uvedené ustanovenia vieobecne zavaznych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky sa povaZuju za vyslovne vylicené.

Objednavatel vyhlasuje, Ze obsah SLA Zmluvy je v sulade so vSetkymi predpismi
upravujucimi ¢innost Objedndvatela, najma s predpismi tykajicimi sa verejného
obstaravania.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze bude dodrZiavat bezpec¢nostné poZiadavky
Specifikované v Metodike pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v
oblasti informacnej bezpecnosti (dalej ako ,Metodika zabezpecenia“),

Poskytovatel vyhlasuje azavdzuje sa, Ze umoini Objedndvatefovi vykonat audit
bezpeénosti Informacného systému na overenie miery dodrziavania bezpecnostnych
poziadaviek relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poZiadaviek.

Poskytovatel vyhlasuje a zavdzuje sa, Ze prijme opatrenia na zabezpecenie napravy
zisteni z auditu bezpecnosti Informacného systému.



PREDMET A UCEL ZMLUVY
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3.2

Predmetom tejto SLA Zmluvy je zdvdzok Poskytovatela zabezpedit pre Objednavatela
sluzby technickej podpory softvérového rieSenia dprav, adriby a rozvoja
Informacného systému, za ucelom zabezpecenia jeho riadnej prevadzkyschopnosti
a uprav funkcionalit tak, aby mohla byt zabezpecena sdstavna interoperabilita so
vietkymi informacnymi systémami, s ktorymi je Informacny systém integrovany.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnit Objednavatelovi v rozsahu a za podmienok tejto
SLA Zmluvy sluzby technickej podpory prevadzky, Gdriby a rozvoja Informacného
Systému v nasledovnom rozsahu:

Zabezpecenie kanalu na nahlasovanie incidentov 24x7
Zabezpecenie dostupnosti rieSenia na trovni 99,5 % okrem planovanych odstavok

Zabezpecenie technologickej podpory — patche, fixy

.....

(dalej ako , Pausalne sluzby”).
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3.5

3.6

b)
c)
d)
e)

f)

Podrobna Specifikacia obsahu a rozsahu Pausainych sluZieb je uvedena v Prilohe ¢. 1
tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje na zdklade pisomnej objednavky Objednavatefa poskytnuat
mu po potvrdeni objedndavky v dohodnutom case a v stlade s podmienkami
uvedenymi v tejto SLA Zmluve sluzby vyplyvajuce z Prilohy €. 2 tejto Zmluvy (dalej ako
»,Objednavkové sluzby”).

Specifikacia spésobu poskytovania pinenia predmetu tejto SLA Zmluvy tvori suast
Prilohy €. 1 v ¢asti tykajlcej sa Pausalnych sluZieb a sucast Prilohy €. 2 v asti tykajucej
sa Objednavkovych sluZieb.

Podrobne Specifikované Standardy pre poskytovanie SluZieb obsahujlce najma:
metodiky riadenia a poZadované SLA parametre,
Standardy pre release a deployment manaZment,
Standardy pre dokumentidciu,
Standardy pre testovanie,
Standardy pre systém riadenia kvality, alebo

iné obdobné $tandardy ako sui uvedené pod pismenami 3.2a) az Chyba! Nenasiel sa
Ziaden zdroj odkazov. vyssie,

st uvedené v Prilohe €. 3 tejto SLA Zmluvy.

3.7

3.8

3.9

Objedndvatel sa touto SLA Zmluvou zavazuje zaplatit Poskytovatelovi dohodnuti cenu
za riadne a v€as poskytnuté Sluzby. Podmienky urcenia a vy$ku ceny za Sluzby v zmysle
tejto SLA Zmluvy upravuje ¢lanok 9 tejto SLA Zmluvy.

Stcastou plnenia Poskytovatela podfa tejto SLA Zmluvy je i poskytnutie uZivacich
opravneni ku vsetkym castiam Informacného systému, ktoré doda ¢&i upravi
Poskytovatel na zaklade tejto SLA Zmluvy a ktoré pozZivaju ochranu podfa Autorského
zdkona, a to v rozsahu Specifikovanom v tejto SLA Zmluve.

Objednavatel sa zavazuje poskytnat Poskytovatelovi sainnost, ktora je nevyhnutnd
pre poskytnutie SluZieb podfa tejto SLA Zmluvy.



3.10 Predmetom tejto SLA Zmluvy je Gprava prav a povinnosti Zmluvnych stran pri
zabezpecleni Pausalnych sluZieb a Objednéavkovych sluzieb Poskytovatefom.

4, MIESTO A TERMIN POSKYTOVANIA SLUZIEB

4.1 Ak sa Zmluvné strany nedohodnud inak, miestom poskytovania SluZieb je Datové
centrum MV SR, Banskad Bystrica, Bratislava, a ak to technické podmienky umoZiuju a
ak sa Zmluvné strany na tom dohodnu, Poskytovatel mbze poskytovat Sluiby aj
prostrednictvom vzdialeného pristupu. Poskytovatel je povinny reSpektovat vSetky
bezpelnostné, organizacné atechnické opatrenia adaldie relevantné predpisy
Objedndvatefa spojené spracou v priestoroch Objednavatefa is pristupom
k informaénym technolégidam a sieti Objednavatela, ktoré Objednévatel poskytol
Poskytovatelovi v silade s ¢lankom 8 bod 8.1 tejto SLA Zmluvy.

4.2 Poskytovatel je povinny poskytovat Pausdlne sluzby mesacne, v ramci ¢asového
pokrytia, ktoré je detailne vymedzené v Prilohe ¢. 4 tejto SLA Zmluvy. V pripade
oneskorenia poskytnutia Pausdinych sluZieb, ktoré nebude spdsobené zavinenim
Poskytovatefa, sa lehota na plnenie primerane predizi dohodou oboch Zmluvnych

stran, najmenej viak o dobu omeskania nezavineného Poskytovatefom.

4.3 Objednavkové sluzby je Poskytovatel povinny poskytnit iba vtedy, ak potvrdi pisomn
objednavku Objednavatela v sulade s touto SLA Zmluvou. Postup odoslania
objednavky a spdsob jej potvrdenia je blizsie popisany v Prilohe €. 5 tejto SLA Zmluvy.

4.4 Na 3pecifikaciu Objedndvkovych sluZieb za Géelom ich objednévky, je Objednavatel
povinny pouZivat jednotny objedndvkovy formular, ktory tvori Prilohu €. 6 tejto SLA
Zmluvy. Na zdklade Objednavatefom vyplneného a doruceného objednavkového
formuldra Poskytovatel vypracuje cenova kalkulaciu podfa Prilohy ¢. 7 SLA Zmluvy,
ktord Poskytovatel zasle Objednavatelovi a ktora bude obsahovat podrobny navrh
rieSenia, vratane analyzy dopadov a predpokladaného harmonogramu prac s
uvedenim navrhovanej doby poskytnutia Objednavkovych sluZieb a plan ich realizacie.
Stcastou planu realizdcie Objedndvkovych sluZieb bude 3pecifikicia akceptaénych
testov.

4.5 Poskytovatel zalne s realizaciou Objednavkovych sluZieb aZ po prijati pisomnej
zédvaznej objednavky zo strany Objednavatela. Objednévatel sa zavazuje dorucit
Poskytovatefovi pisomni zavazni objednavku do siedmich kalendarnych dni odo dria
dorudenia cenovej kalkuldcie vyhotovenej Poskytovatefom podfa bodu 4.4 tejto SLA
Zmluvy alebo vrovnakej lehote dorucit Poskytovatefovi pisomné vyjadrenie
o neakceptdcii cenovej kalkulacie. Ak Objednavatel vo svojom pisomnom vyjadreni
nebude suhlasit s cenovou kalkuldciou Poskytovatela a ani nedorudi Poskytovatelovi
pisomnl zavazna objedndvku podpisani Opravnenym zdstupcom Objednévatela,
Poskytovatel Objednavkové sluzby neposkytne, ibaZze sa Zmluvné strany pisomne
dohodnu inak.

4.6 PoZadovand doba vyrieSenia prislu§nej poZiadavky v ramci Objednavkovych sluZieb je
sucastou objednavkového formuldra Objedndavatela. Planovana doba vyrie$enia je
uvedena v cenovej kalkulacii Poskytovatela, ktorej neoddelitefnou stcastou je navrh
rieSenia, predpokladany harmonogram prace aplan realizécie Objednavkovych
sluZieb.



4.7

V pripade, ak Poskytovatel po prijati pisomnej zavdznej objednavky Objednavatela
nezaéne dodavanu sluzbu do 7 kalendarnych dni realizovat bude takéto konanie zo
strany Poskytovatela povaZované za podstatné porusenie tejto SLA Zmluvy.

RIESENIE INCIDENTOV
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a)
b)

<)
5.2

d)
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a)

b)

5.5
a)
b)
c)
d)
5.6

Pri poskytovani SluZieb méze dojst k vyskytu Incidentov, ktoré sa podla miery
zavainosti delia na:

Bezné incidenty,
Kritické incidenty,
Nekritické incidenty.

Bezpelnostné incidenty sa povaZuju za Kritické incidenty, ato aj v pripade, ak
zdvaznost incidentu nema vplyv na obvykld funkénost Systému, alebo ak nedosahuje
intenzity Kritického incidentu.

Poskytovatel sa zavizuje dodrzat pri rieSeni Incidentov nasledovné reakéné doby:

pri BeZnych incidentoch sa Poskytovatel zavazuje zacat so zasahom najneskér do 2 hodin
v rdmci poskytovania podpory prevadzky 24x7x365 od nahlasenia Bezného incidentu,

pri Kritickych incidentoch sa Poskytovatel zavazuje zacat so zdsahom najneskér do 30
minGt od momentu nahlasenia kritického incidentu,

pri Nekritickych incidendoch sa Poskytovatel zavazuje zacat so zasahom primerane od
nahlasenia Nekritického incidentu, aby mohlo déjst k naprave v stanovenej lehote,

pri Bezpeénostnych incidentoch (Kritickych incidentoch) sa Poskytovatel zavizuje zadat
so zasahom najneskér do 30 minut od nahlasenia alebo zistenia Bezpecnostného
incidentu, a to bez ohfadu na to, &i k Bezpe¢nostenému incidentu doslo pri riadnom
fungovani Informaéného systému alebo v stvislosti s Beznym incidentom alebo Kritickym
incidentom.

Poskytovatel sa zavazuje v sucinnosti s technickou podporou Objednavatela incidenty
riesit aZ do:
ich trvalého vyriedenia, alebo ak nie je objektivne mozné incident bez zbytoéného odkladu
trvale vyriesit, do

zabezpecenia docasného rezimu funkénosti Informacného systému (funkcia a planovand
pouZitefnost Informacného systému je odlisnd od poZiadaviek a funkénej 3pecifikécie,
avsak tato odlisnost nema podstatny vplyv na pévodne pldnované vyuZitie Informaéného
systému) vytvorenim nahradného postupu alebo doc¢asného riesenia.

Poskytovatel sa zavizuje odstranit:
BeZny incident najneskér do 7 kalendarnych dni
Kriticky incident najneskér do 2 hodin
Nekriticky incident najneskér do 30 kalendarnych dni
Bezpecnostny (kriticky) incident najneskér do 2 hodin.

PoZiadavky na rieSenie incidentov je Objednavatel povinny nahlasovat
prostrednictvom informaéného systému pre spravu poZiadaviek a nasledne aj e-
mailom (potvrdzujicim nahldseny incident). Zoznam o0s6b opravnenych pre



5.7

a)

b)

c)

nahlasenie poZiadavky na rieSenie incidentu zo strany Objednavatela a ich kontaktné
udaje sa Opravnend osoba Objednavatela zavazuje dodat Poskytovatelovi v pisomne;j
forme listinne do 10 dni od nadobudnutia U¢innosti tejto SLA Zmluvy; kazdi zmenu
tychto osdb je Objednavatel povinny bezodkladne nahlasit Poskytovatelovi pisomne
listinne alebo e-mailom.

Poskytovatel je povinny prijem poZiadavky Objedndvatela na rieSenie incidentu
potvrdit, v opacnom pripade je Objednavatel povinny vyuZit iny spdsob kontaktovania
Poskytovatela. Poskytovatel sa zavdzuje pririeSeni incidentov postupovat nasledovne:

telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednavatela,

v pripade potreby je schopny okamiite sa vzdialene pripojit na infrastruktiru
Objednéavatela,

v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit do priestorov organizanych jednotiek a
prevadzok Objedndvatela.

AKCEPTACIA SLUZIEB

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Poskytovatel predlozi dokumentaciu k Pausalnym sluzbam, ktorych rozsah zodpoveda
¢l. 3.2 tejto SLA Zmluvy Objednavatelovi este pred podpisanim tejto SLA Zmluvy,
k akceptacii rozsahu v akom sa Pausalne sluzby budu poskytovat dochdadza diom
podpisu tejto SLA zmluvy Zmluvnymi stranami.

Objednavatel je opravneny pred podpisom tejto SLA Zmluvy Zmluvnymi stranami
zaslat pripomienky k dokumentdcii Pauddlnych sluZieb a rozsahu vakom budu
poskytované najneskér 10 kalendarnych dni pred podpisom SLA zmluvy Zmluvnymi
stranami. Poskytovatel je povinny vlehote do podpisu SLA Zmluvy Zmluvnymi
stranami, pripomienky zapracovat alebo odmietnut ich zapracovanie, pri¢om
zaveren podobu Paudanych sluzieb vratane rozsahu a mieri ich poskytovanie
potvrdia Zmluvné strany podpisom tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel' je povinny odovzdat predkladani dokumentdciu k poskytovanym
Pausddlnym sluzbdm v elektronickej forme dohodnutej s Objednédvatefom v ¢ase
akceptdcie Pausalnych sluZieb av pripade potreby a poZiadavky Objednavatela aj
v jednom vyhotoveni v pisomnej forme.

Vyhodnotenie poskytnutych Paudalnych sluZieb Poskytovatefom spolu so zoznamom
Pausalnych sluzieb poskytnutych za kalendarny mesiac odovzdd Poskytovatel pisomne
prostrednictvom protokolu o poskytnutych pausainych sluzbach do 10. — ho dna
nasledujuceho kalendarneho mesiaca. Porusenie tejto povinnosti je nepodstatnym
porusenim SLA zmluvy.

Predpokladom pre akceptaciu Objedndvkovych sluZieb je realizovanie akceptacného
testu podla Specifikdcie uvedenej v cenovej kalkuldcii v plane realizicie v testovacom
prostredi Objedndvatela. Ak sa Zmluvné strany nedohodni inak, Objednavatel sa
zavazuje akceptovat poskytnuté Objednavkové sluby, ak spifiaju poZiadavky v zmysle
obojstranne odsuhlasenych funkénych Specifikdcii podla objednavkového formulara
a zaroven pocet nevyriedenych neodstranenych Vad, ktoré su vysledkom pdsobenia
Objedndvkovych sluZieb, ktorymi sa rozumie nesulad ich skutoéného stavu
s funkénymi 3pecifikdciami dohodnutymi medzi Zmluvnymi stranami, zisteny na
zaklade funkénych a/alebo akceptaénych testov, za ktory zodpovedd Poskytovatel,
neprevysi limity uvedené v nasledujucej tabulke:



Kateadri Poni Povoleny pocet
ategodria opis
& P defektov
Kritickd vada s dopadom na zdkladné funkcionality Informacného
Kriticks systému, ktory by v pripade vyskytu v produkénom prostredi 0
riticka
znemoznil prevddzku Informaéného systému, resp. v testovacom
prostredi zastavil postup testov.
Vada s nepodstatnym dopadom na obsluhu Informacného
Beind systému, resp. bez dopadu na postup testov v testovacom 3
prostredi.

6.6

6.7

6.8

Poskytovatel sa zavdzuje, Ze v pripade poskytnutia Objednavkovych sluzZieb
prostrednictvom subdoddvatefov alebo tretou stranou dodrii Standardy pre
aktualizaciu informacno-komunikaénych technoldgii a Standardy pre ucast tretej
strany v sulade sVyhlaskou o standardoch pre iTVS, atiez Vyhlaskou o riadeni
projektov. Ak sa pocas trvania Zmluvy preukdze, 7e Poskytovatel povinnost podfa
predchadzajucej vety porusil, Objednavatel ma pravo odmietnut akceptdciu
Objednévkovych sluZieb a narok na ndhradu skody.

Zmluvné strany sa zavdzuji potvrdit poskytnutie Objednavkovych sluZieb
akceptacnym protokolom, ktory slGZi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktury
Poskytovatefom a thradu ceny za Objedndvkové sluzby v zmysle cenovej kalkuldcie
Poskytovatela. Vzor akceptacného protokolu na Objednavkové sluzby tvori Prilohu €.
8 tejto SLA Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje podpisat akceptacny protokol k Objednavkovym sluzbam
vystaveny Poskytovatefom do piatich pracovnych dni odo diia Gspesného vykonania
akceptacnych testov Objednavkovych sluZieb. V pripade marneho uplynutia uvedenej
lehoty sa prisluiné Objednavkové sluzby povaZuju za riadne akceptované
Objednavatefom.

ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD

7.1

7.2

7.3

Objednavatel sa zavdzuje pri akceptdcii Sluzieb preukdzat a zdokumentovat, ¢i bola
poZadovana Sluiba odovzdana riadne avéas avsulade sacelom, ciefom
a funkcionalitou Informacného systému, ktorych sa tyka.

V pripade, ak v rdmci tejto SLA Zmluvy bude dodané také pinenie, ktorého vysledkom
bude Autorské dielo v sulade s¢l. 10 a 11 tejto SLA Zmluvy, plati Ze Poskytovatel
zodpoveda, Ze také dielo je ase dodania diela bez vad. V takom pripade Poskytovatel
poskytuje zaruku po dobu 12 mesiacov odo dria podpisania akceptacného protokolu
o odovzdani a prevzati predmetu plnenia SLA Zmluvy (diela) alebo jeho casti ,
s vynimkou pripadov ak vada vznikla v désledku externych faktorov alebo konanim
Opravnenej osoby Objednavatela alebo nim splnomocnenou osobou, alebo tretimi
stranami.

Ak maju poskytnuté Objedndvkové sluzby vady, je Objednévatel povinny bezodkladne
upovedomit Poskytovatela o vzniknutych vaddch. Ide o nasledovné typy vad:



a)

b)

7.4

7.5

Za Kritické vady sa povaZuje, ak vysledok poskytnutych SluZieb nie je mozné vyuzivat pre
pévodne pldnovany Gcel definovany v SLA Zmluve alebo kritickd vada sp&sobuje taku
nefunkénost Informaéného Systému, aka zodpoveda vadam drovne A a urovne B v zmysle
Zmluvy o Dielo ;

O Beiné vady ide v pripadoch, ak je funkcia a planovana pouZitelnost poskytnutych
SluZieb odli¥nd od Specifikacie a poZiadaviek podia SLA Zmiuvy, aviak nie je podstatne
ovplyviiované povodne planované pouzitie vytvoreného vysledku alebo menej zasadna
vada spdsobuje nefunkénost Informacného systému zodpovedajlicu vadéam urovne C
v zmysle Zmluvy o dielo. V pripade menej zdsadnych vad, nie je zdsadnym spdsobom
obmedzena ani narusend funkénost Informaéného systému.

V pripade, ak ddjde podas platnosti a G¢innosti SLA zmluvy, k obmedzeniu, naruseniu
prevadzky Informaéného systému alebo k preruseniu jeho funkcii alebo funkcii
potrebnych pre riadne fungovanie ainteroperabilitu sinymi informacnymi
systémami, Poskytovatel je povinny postupovat v sdlade s ¢l. 5 tejto SLA Zmluvy v
lehote v zavislosti od toho o aky druh incidentu v konkrétnom pripade ide, a to od
okamihu ozndmenia incidentu Objednavatelom. Podfa klasifikaciie incidentu sa bude
odvijat doba neutralizacie a trvalého vyrie$enia incidentu.

Za Gcelom odstranenia pochybnosti sa stanovuje, Ze treba rozliSovat medzi vadou
Diela, ktord bola spdsobena nezavisle od poskytnutych SluZieb v zmysle SLA zmluvy,
na ktor( sa vztahuje zaruénd doba v zmysle Zmluvy o dielo a prava a povinnosti
zmluvnych stran sa budu riadit Zmluvou o dielo; avadou SluZieb spdsobenou
neposkytnutim SluZieb podfa tejto SLA zmluvy riadne (napr. vada Objednavkovej
sluzby sp6sobi nefunkénost Diela zodpovedajicu vade drovne A,B alebo C), a v takom
pripade sa budu prdva a povinnosti zmluvnych stran v suvislosti s takou vadou riadit
touto SLA zmluvou. Zaruéna doba zo Zmluvy o dielo a zaru¢na doba z SLA Zmluvy maju
rozdielny pravny zaklad a ich plynutie je rozdielne.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

8.1

a)

b)

c)

d)

Objedndvatel sa zavazuje:

poskytnut Poskytovatefovi vietku potrebnd sucinnost pri poskytovani SluZieb podfa
navrhovaného spOsobu a postupu poskytnutia SluZieb; a zaistit sicinnost tretich oséb
spolupracujtcich s Objednavatefom, ak je taka sacinnost potrebna pre riadne a véasné
pinenie zavdzkov Poskytovatefa podfa tejto SLA Zmluvy;

zabezpedit Poskytovatelfovi v primeranom rozsahu potrebné informdcie a pripadné
konzultacie k st€asnému technologickému postupu, ak bude Objedndvatel takymi
informaciami disponovat a tieto budi nevyhnutné na poskytovanie SluZieb,

za predpokladu dodrzania bezpeénostnych a pripadnych dalsich predpisov Objednavatefa
zabezpecit pre Poskytovatefa poverenia, na zaklade ktorych bude moct ziskavat
informdcie na dohodnutych miestach,

za predpokladu dodrZania bezpetnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednévatela
spristupnit priestory, technickd, komunikacni a systémovu infradtruktiru pre
poskytovanie SluZieb podfa tejto SLA Zmluvy a podia potreby vzdialeného pristupu
dohodnutou technolégiou a zabezpecit Poskytovatefovi na jeho Ziadost véas pristup ku
vietkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny pre poskytnutie Sluzieb, vratane
zdrojov energie, elektronickej komunikacnej siete, vratane vzdialeného pristupu, atd. v



e)

f)

g)

d)

8.3

rozsahu nevyhnutnom pre riadne poskytnutie Sluzby, priCom ndklady tohto pristupu,
energii atd. bude znasat Objedndvatel. Naklady na prevadzku komunikaénej linky pre
vzdialeny pristup bude hradit Poskytovatel,

zabezpedit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost Opravnenej osoby Objednavatefa — v
mieste plnenia u Objednavatela na splnenie zavdzku Poskytovatela v zmysle tejto SLA
Zmluvy,

zabezpecit odbornych garantov pre jednotlivé problémové oblasti s potrebnymi
kompetenciami pre rozhodovanie a bezodkladne oznamit Poskytovatelovi akukolvek
zmenu garantov a kontaktnych oséb,

zabezpelit Poskytovatefovi vSetky pripadné relevantné legislativne, metodické,
koncepéné, dokumentacné, normativne a dalsie materidly a dokumenty vztahujlice sa k
problematike Systému, ak bude Objednavatel takymi informéaciami disponovat, to viak
len za predpokladu, Ze Poskytovatel nemd ktakymto materidlom sam pristup alen
v rozsahu, v akom si tento pristup nevie Poskytovatel zabezpecit sam.

Poskytovatel sa zavadzuje:

poskytovat Sluzby riadne, véas avsulade s poZiadavkami Objedndvatefa uvedenymi
v tejto SLA Zmluve,

neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdom pripadnom omeskani, ¢i inych
skutocnostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a v€asné poskytovanie SluZieb,

pravidelne, vlehotdch aspdscbhom dohodnutym sObjedndvatefom Objednavatela
informovat o poskytovani Pausalnych sluZieb a vidy po skonéeni kalenddrneho mesiaca
predloZit evidenciu vykonanej ¢innosti za urfené obdobie vo vztahu ku vietkym
poskytnutym Sluzbam,

pravidelne aktualizovat a predkladat Objednavatefovi plan realizacie Objedndvkovych
sluZieb spolu sodpoétom vykonanych Objednédvkovych sluZieb vidy kprvému diu
mesiaca nasledujiceho po prijati pisomnej objednavky Objedndvatela aZ do diia podpisu
akceptacného protokolu,

niest zodpovednost za vzniknutd Skodu spdsobeni Objednévatelovi porusenim svojich
povinnosti vyplyvajicich z tejto SLA Zmluvy a/alebo prislusnych pravnych predpisov v
zmysle tejto SLA Zmluvy.

Porusenie povinnosti podla ¢lanku 8 tejto SLA Zmluvy s vynimkou bodu 8.2 pism. a) sa
povaZuje za nepodstatné porusenie tejto SLA Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

9.1

b)

Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi za Sluzby poskytnuté na zéklade tejto
SLA Zmluvy cenu dojednant v zmysle zakona NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni
neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR
SR €. 18/1996 o cenach v zneni neskorsich predpisov za:

Pausdlne sluzby vo vySke podla cenovej kalkuldcie Poskytovatefa na zaklade poétu
mailboxov a serverov, detailny zoznam sluZieb a spdsobu vypoctu je sucastou Prilohy €. 1

Objednavkové sluzby vo vyske podfa cenovej kalkuldcie Poskytovatela podla bodu 4.4
tejto SLA Zmluvy.




10.

9.2

9.3
9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu za SluZby, ku ktorej bude pripoditand DPH
v zmysle platnych pravnych predpisov.

Zéalohové platby ani platba vopred sa neumoZriuju.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podlia bodu 9.1a) SLA Zmluvy mesacéne za
kazdy kalendarny mesiac v posledny deri mesiaca, za ktory boli Pausdlne sluiby
poskytnuté. Prva faktira za poskytované Pausédlne sluzby za obdobie od datumu
zacCatia poskytovania Pausdlnych sluZieb po zatiatok nasledujiceho kalendarneho
mesiaca bude obsahovat pomernu ¢ast ceny za Pausélne sluzby pripadajice na pocet
kalendarnych dni za obdobie poskytovania Pausélnych sluZieb do konca prislusného
kalenddrneho mesiaca.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podfa bodu 9.1b) SLA Zmluvy po poskytnuti
prislusnych Objednavkovych sluZieb a ich akceptacii Objednavatefom. Poskytovatel sa
zavézuje vystavit prislusné faktury za Objedndvkové sluiby v sdlade v silade s é€l. 9
tejto SLA Zmluvy do 15 dni od ich riadneho poskytnutia a akceptédcie v sdlade
s ¢lankom 6 tejto SLA Zmluvy.

Splatnost faktar je 30 dni odo dfia ich doru€enia Objednévatelovi. Objednévatel je
povinny uhradit Poskytovatefovi fakturovani sumu bezhotovostnym bankovym
prevodom na Gcet Poskytovatelfa uvedeny na faktire, ktory musi byt zhodny s (¢tom
Poskytovatela uvedenym v zahlavi tejto SLA Zmluvy. V pripade, ak ucet uvedeny na
fakture nebude zhodny s i¢tom Poskytovatela uvedenym v zéhlavi tejto SLA Zmluvy,
je Objednévatel opravneny uhradit fakturu vyluéne na ucet Zhotovitela uvedeny
v zahlavi tejto SLA Zmluvy. Vsetky poplatky slvisiace s bankovym prevodom znasa
Objednavatel.

Faktdra sa povaZuje za uhradent driom pripisania fakturovanej sumy na udet
Poskytovatela.

Faktura musi obsahovat naleZitosti v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v platnom znenia v zmysle zdkona €. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v platnom
zneni. V pripade jej neuplnosti alebo nespravnosti je Objednavatel opravneny vratit ju
Poskytovatelovi na opravu alebo doplinenie; v takom pripade lehota splatnosti zaéne
plynit aZ diom doruéenia opravenej faktiry Objednavatelovi.

ZDROJOVY KOD

10.1

10.2

10.3

10.4

Objednavatel odovzda bezodkladne po uzatvoreni tejto SLA Zmluvy Poskytovatelovi
wyluénd kontrolu nad funkénym testovacim a produkénym prostredim dodaného
Informaéného systému, vrdtane Uplného aktualneho zdrojového kodu, a to na zaklade
pisomného preberacieho protokolu.

Poskytovatel zdroveri umoini Objednavatelovi pristup na verziu vyvojovej Casti
Systému uréend len na Citanie (,read only”), z ktorej nie je moiné vstupovat do
Ziadneho z prostredi Informac¢ného systému.

Poskytovatel je povinny odovzdat Objednavatefovi funkéné testovacie a produkéné
prostredie, vratane Uplného aktudlneho zdrojového kddu pri skonceni tejto SLA
Zmluvy.

Uplny zdrojovy kéd sa sklada zo zdrojového kddu kazdého potitatového programu
tvoriaceho Informaény systém, ktory bol Poskytovatefom vytvoreny v ramci Zmluvy
o dielo a pri plneni podfa tejto SLA zmluvy (dalej ako , vytvoreny zdrojovy kéd“) a zo



11.

10.5

10.6

10.8

zdrojového kédu kazdého pocitacového programu vytvoreného nezavisle od Diela
(dalej ako ,,preexistentny zdrojovy kod“).

Sluzby v ramci pinenia tejto SLA Zmluvy v stlade najma s Prilohou €. 2 tejto SLA Zmluvy
nezahfiajd vytvorenie Modulu.

Vytvoreny zdrojovy kéd Diela vratane dokumentdcie zdrojového kédu bude pristupny
v reZime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre
informacné technoldgie verejnej spravy (s obmedzenou dostupnostou pre organ
vedenia a organy riadenia — zdrojovy kéd je dostupny len pre organ vedenia a organy
riadenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny reZim vztahujlci sa na preexistentny
zdrojovy kéd. Objednavatel je opravneny spristupnit vytvoreny zdrojovy kod okrem
predchadzajlucej vety aj tretim osobam, ale len na $pecificky ucel, na zéklade riadne
uzatvorenej pisomnej zmluvy o mi¢anlivosti a ochrane dévernych informacii.

Zdrojovy kéd musi byt v podobe, ktorad zaruuje moZnost overenia, Ze je kompletny a
v spravnej verzii, tzn. umoziujucej kompildciu, instalaciu, spustenie a overenie
funkcionality, a to vrdtane kompletnej dokumentacie zdrojového kddu (napr.
interfejsov a pod.) takejto Casti Diela. Zaroveni odovzdany zdrojovy kéd musi byt
pokryty testami (aspori na 90%), musi dosahovat rating kvality (statickd analyza kédu)
podla CodeClimate/CodeQL atd’. (minimalne stupria B).

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

11.1

a)

b)

d)

11.2

Vzhfadom na to, Ze sicastou poskytnutej Sluzby podfa tejto SLA Zmluvy méze byt aj:

vytvorenie pineni, ktoré mdu napifat znaky potitatového programu v zmysle Autorského
zakona,

poutZitie pocditaCovych programov Poskytovatela alebo tretich oséb, vytvorenych nezavisle
od Informacného systému ktoré su na trhu obchodne dostupné ariadia sa podla
osobitnych licencnych podmienok (tzv. preexistentny obchodne dostupny proprietarny
SW),

pouiitie pocitacovych programov Poskystovatela alebo tretich os6b, vytvorenych
nezdvisle od informacéného systému, ktoré nie su na trhu samostatne obchodne dostupné
ariadia sa podfa osobitnych licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne
nedostupny proprietarny SW).

pou?itie open source pocitacovych programov Poskytovatela alebo tretich o0s6b,
vytvorenych nezavisle od informaéného systému, ktoré sa riadia osobitnymi open source
licen¢nymi podmienkami (tzv. preexistentny open source SW),

je k tymto sucastiam Informacného systému poskytovana licencia za podmienok
dohodnutych dalej v tomto €lanku SLA Zmluvy, a to na Gcel, pre ktory bol Informacny
systém vytvoreny. Poskytnutie licencie je viazané na moment akceptacie SluZieb, tzn.:
Objedndvatel nadobuda licencie najnesk6r driom akceptacie SluZieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel vytvori v ramci pinenia tejto SLA
Zmluvy pre Objedndavatela pocitacovy program chraneny autorskym pravom alebo
jeho cast, akceptaciou Sluzby udeluje Poskytovatel Objednévatelovi sihlas pouZivat
taky pocitatovy program ako licenciu nevyhradnd, ¢asovo neobmedzent (po dobu
trvania majetkovych autorskych prdv), zemne obmedzeni na Uzemie Slovenskej



11.3

11.4

a)

b)

11.5

republiky, v neobmedzenom rozsahu (najma na neobmedzeny pocet zariadeni a
uZivatelov) a na vSetky spOsoby pouZitia najmé v stilade s § 19 ods. 4 Autorského
zédkona na Ucel, pre ktory bol Informacny systém vytvoreny podfa preambuly Zmluvy
odielo/SLA  Zmluvy. Specifikdcia po¢itatovych  programov  vytvorenych
Poskytovatefom podla tejto SLA Zmluvy je vystupom Objednavkovych sluzieb podla
Prilohy €. 2. Objedndvatel je bez potreby akéhokolvek dalSieho povolenia
Poskytovatela opravneny udelit inému organu verejnej moci Slovenskej republiky
sublicenciu na pouZitie pocitacového programu v sdlade s G¢elom na aky bude buduci
Informacdny systém vytvoreny, vratane subjektov ovladanych tymito organmi verejnej
moci v zmysle § 66a Obchodného zdkonnika alebo subjektov zriadenych organom
verejnej moci za Gcelom plnenia tloh vo verejnom zaujme (bez ohfadu na pravnu
formu), pokial to nie je v rozpore s pravidlami na ochranu hospodarskej sutaze.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze pokial Poskytovatel vytvori v rdmci plnenia tejto
SLA Zmluvy pre Objedndvatela poéitatovy program, akceptaciou Sluzby udeluje
Poskytovatel Objednavatelovi sihlas pouZivat taky pocitatovy program.

O ako licenciu nevyhradnu, ¢asovo neobmedzeni (po dobu trvania majetkovych
autorskych prav), Uzemne neobmedzend, v neobmedzenom rozsahu (najmd na
neobmedzeny pocet zariadeni a uZivatefov) a na vSetky spésoby pouZitia najma v silade
s § 19 ods. 4 Autorského zdkona s tym, Ze Objednévatel je opravneny Sirit na verejnosti
takyto pocitatovy program aj formou otvoreného zdrojového kodu, vratane préva
Objedndvatela udelit suhlas na pouZitie Sluzby tretej osobe (sublicenciu), ak to nie je
v rozpore s kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov (najma ak to nie je v rozpore
so zakonom o ochrane hospodarskej sitaZe, alebo pravidlami pre Cerpanie prostriedkov
zo SF).

Licencia podfa bodu 11.2 a 11.3 tejto SLA Zmluvy sa vztahuje v rovnakom rozsahu na
vyjadrenie v strojovom aj zdrojovom kdde, ako aj koncepiné pripravné materidly,
suvisiacu dokumentaciu, a to aj na pripadné dalSie verzie pocitacovych programov
obsiahnutych v Systéme upravené na zaklade tejto SLA Zmluvy.
Uginnost tejto licencie nastdva okamihom podpisu akceptacného protokolu k Sluzbe,
ktora prisiusny poditaCovy program obsahuje; do tej doby je Objednavatel opravneny
pocitaovy program pouZit v rozsahu a spdsobom nevyhnutnym na vykonanie akceptacie
Sluzby. Udelenie licencie nemoiZno zo strany Poskytovatela vypovedat a jej ucinnost trva
aj po skonéeni G¢innosti tejto SLA Zmluvy, ak sa nedohodni Zmluvné strany vyslovne inak.

Odmena za udelenie licencie kInformacnému systému alebo jeho casti spésobom,
v rozsahu a na ¢as uvedeny v tomto bode SLA Zmluvy je stic¢astou ceny za dodanie Sluzby
v zmysle €ldnku 9 tejto SLA Zmluvy. V pripade pochybnosti o sume zodpovedajlicej cene
licencie bude cena licencie vylucne na Ucely tejto SLA Zmluvy zodpovedat 10 % hodnoty
Sluzby.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasujd, Ze ak pri poskytovani plnenia podia tejto SLA
Zmluvy vznikne ¢innostou Poskytovatela a Objedndvatela dielo spoluautorov a ak sa
nedohodnd Zmiuvné strany vyslovne inak, bude sa mat za to, Ze Objednévatel je
opravneny disponovat majetkovymi autorskymi prava k dielu spoluautorov tak, ako
by bol ich vyhradnym disponentom a Ze Poskytovatel udelil Objednavatelovi sthlas k
akejkolvek zmene alebo inému zasahu do diela spoluautorov. Cena Sluzby podfa ¢l. 9



11.6

11.7

a)

b)

11.8

tejto SLA Zmluvy je stanovena so zohladnenim tohto ustanovenia a Poskytovatela
nevzniknd v pripade vytvorenia diela spoluautorov Ziadne nové naroky na odmenu.

Ak nie je v tejto SLA Zmluve uvedené inak, Poskytovatel touto SLA Zmluvou prevadza
na Objednavatela vietky osobitné prava zhotovitela databazy podla § 135 ods. 1
Autorského zdkona, ktoré Poskytovatel ako zhotovitel databdzy ma k sudastiam
pinenia predmetu SLA Zmluvy, ktoré sd databdzou, a to v rozsahu uvedenom v tomto
¢lanku SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel pri plneni SLA Zmluvy, ako sucéast
Sluzby pouZije (spravidla ich spracovanim) pocitatovy program Poskytovatela alebo
tretich stran, vtakomto pripade udeli Objednavatelovi opravnenie pouZivat takyto
pocitatovy program v sulade s osobitnymi licenénymi podmienkami Poskytovatefa
alebo tretich stran. Pre kvalifikovanie pocitatového programu Poskytovatela alebo
tretej strany je nevyhnutné splinit jednu z podmienok:

Ide o ,,preexistentny obchodne dostupny proprietdrny SW* tzn.: taky softvér (softvérovy
produkt vratane databaz) vyrobcov/ subjektov vykonavajicich hospodarsku/ obchodnd
¢innost bez ohfadu na pravne postavenie a spdsob ich financovania ktory je na trhu beZne
dostupny, t. j. ponukany na Gzemi Slovenskej republiky alebo v ramci Eurdpskej Gnie bez
obmedzeni a ktory v ¢ase uzavretia SLA Zmluvy spifia znaky vyrobku alebo tovaru v zmysle
slovenskej legislativy. Hospoddrskou ¢innostou je kazda ¢innost, ktora spociva v ponuke
tovaru a/alebo sluZieb na trhu.

Ide o ,preexistentny obchodne nedostupny proprietdrny SW" tzn.: taky softvér
(softvérovy produkt vratane databaz), ktory nie je samostatne vofne obchodne dostupny
ani obchodovany, ale spifia podmienky preexistentného proprietarneho SW, ktory vznikol
nezavisle od Sluzby. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak safastou SLA Zmluvy je
preexistentny obchodne nedostupny SW, Poskytovatel je povinny v ¢ase odovzdania
Sluzby alebo jej Casti udelit Objednavatefovi licenciu v salade s ¢l. 11.2 SLA Zmluvy na
pouZivanie preexistentného obchodne nedostupného proprietérneho SW v rozsahu
nevyhnutnom na funkéné pouzivanie Sluzby alebo jej ¢asti (s vynimkou pouZitia, ktoré ma
obchodny charakter), v stlade s Géelom, na aky je Sluzba alebo jej ¢ast vytvorena a na celé
obdobie existencie Sluzby ako celku.

Ide o ,preexistentny open source SW” tzn. taky open source softvér, ktory umoZnuje
spustenie, analyzovania, modifikaciu a zdiefanie zdrojového kédu, vratane detailného
komentovania zdrojovych kddov a Uplnej uZivatefskej, prevadzkovej a administratorske;j
dokumentdcie. Poskytovatel je povinny poskytnit Objednavatefovi o tejto skutoénosti
pisomné vyhlasenie a na vyzvu Objednavatela tuto skutoénost preukdazat. Objednéavatefl
je v pripade poufitia open source povinny dodrZiavat podmienky konkrétnej open source
licencie vztahujlicej sa na dotknuty open source poc¢itacovy program. Pod pojmom open
source softvér nie je chdpany pocitatovy program zodpovedajici verejnej licencii
Eurdpskej Gnie v sulade s ustanoveniami Zakona o ITVS.

Specifikécia preexistentnych SW podla bodu 11.7 pism. a) a7 c) tejto SLA Zmluvy a ich
licenénych podmienok, tvoriacich sicast Sluzby podla tejto SLA Zmluvy tvoria Prilohu
€. 1. Za predpokladu, Ze licencie podfa prvej vety tohto ¢lanku stratia platnost
a ucinnost, Poskytovatel je povinny zabezpecit kvalitativhe zodpovedajlci ekvivalent
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pbévodnych licencii na obdobie platnosti a (dinnosti tejto SLA Zmluvy, ato takym
spbsobom aby bol Objednavatel schopny zabezpecovat plynull, bezpecni a
spolahlivii prevddzku informaénej technoldgie verejnej spravy (informacného
systému).

11.9  Prdva ziskané v ramci plnenia tejto SLA Zmluvy prechadzaju aj na pripadného pravneho
ndstupcu Objednavatela. Pripadnd zmena v osobe Poskytovatefa (napr. prévne
nastupnictvo) nebude mat vplyv na opravnenia udelené v ramci tejto SLA Zmluvy
Poskytovatefom Objednavatefovi.

11.10 Poskytovatel sa zavazuje samostatne zdokumentovat vsetky vyuZitia preexistentnych
proprietdarnych a open source SW (dalej ako,preexistentny SW*) v ramci
poskytovania Sluzieb a predloZit Objedndavatefovi uceleny ich prehfad vratane ich
licencnych podmienok.

11.11 Ak su s pouzitim preexistentného SW, sluZieb podpory k nemu v rozsahu akom su
nevyhnutné, ¢&i inych savisiacich plneni spojené akékolvek poplatky, je Poskytovatel
povinny v ramci ceny sluZby riadne uhradit vSetky tieto poplatky za celd dobu trvania
SLA Zmluvy.

11.12 Poskytovatel'v sulade s €l. 9 SLA Zmluvy zodpovedd za Uhradu licencnych poplatkov za
poufZitie preexistentného SW a savisiacich sluZieb podpory a inych plneni.

11.13 V pripade, Ze pri dodani Sluzby vznikne alebo sa stane jeho sucastou pocitacovy
program neuvedeny v Prilohe €. 1 a Objednavatel takuto Sluzbu akceptuje podpisom
Zaverecného akceptacného protokolu, vztahuju sa aj na tento pocitaovy program
ustanovenia bodov 11.1, 11.2,11.3 a dalSich tohto ¢lanku SLA Zmluvy.

11.14 Autorské diela, preexistentné proprietdrne SW diela alebo preexistentné open source
diela iné ako uvedené v Prilohe ¢. 1 je moZné urobit sucastou Sluzby len na zéklade
predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

Ak Poskytovatel pri plneni predmetu SLA Zmluvy bude spractvat v mene Objedndavatela
osobné Udaje dotknutych oséb, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatefa v
zmysle €l. 4 ods. 8 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Odajov a o vofnom pohybe takychto tdajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), (dalej ako
»,GDPR")a § 5 pism. p) zékona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov, Zmluvné strany sa zavazuju uzatvorit zmluvu o povereni spractvanim
osobnych Gdajov v zmysle ¢ldnku 28 GDPR a § 34 zdkona o ochrane osobnych tdajov, a to
sufasne s uzatvorenim tejto SLA Zmluvy. V SLA Zmluve o povereni spracivanim osobnych
udajov podfa predchadzajucej vety Zmluvné strany vymedzia predmet a dobu spracuvania
osobnych ddajov, povahu a ucel spractiivania, zoznam alebo rozsah osobnych udajov, kategérie
dotknutych 0s6b a povinnosti a prava Objednavatela ako prevéddzkovatela, ako i ustanovia
dalSie prava a povinnosti v stlade so zakonom o ochrane osobnych udajov.

12.2  Zmluvné strany s povinné zachovavat micanlivost o osobnych Gdajoch a zaviazat
micanlivostou zamestnancov alebo pracovnikov vsetky, ktori pridu do styku
s osobnymi udajmi, pricom povinnost mléanlivosti trva aj po skon&eni pracovného
pomeru, $tatnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu
fyzickych osob.
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124

d)

12,5

12.6

Zmluvné strany su povinné zachovdvat mi¢anlivost o informaciach, ktoré ziskali v
suvislosti s pinenim predmetu SLA Zmluvy a ziskané vysledky nesmua dalej pouZit na
iné ucely ako plnenie predmetu Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informacii
odbornym poradcom Poskytovatela (vratane pravnych, uctovnych, danovych a inych
poradcov alebo auditorov), ktori st viazani vseobecnou povinnostou mi¢anlivosti na
zédklade osobitnych pravnych predpisov alebo st povinni zachovédvat miéanlivost na
zaklade pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou, alebo subdodéavatefom, ak
sa subdodavatel podiefa na plneni predmetu Zmluvy, a ak je to potrebné na ucely
plnenia povinnosti Poskytovatelfa podfa Zmluvy.

Povinnost Poskytovatela a Objedndvatela zachovavat mléanlivost o informaciach,
ktoré ziskali v stvislosti s pinenim predmetu SLA Zmluvy sa nevztahuje na informécie,
ktoré:

boli zverejnené uZ pred podpisom SLA Zmluvy;

sa stand vieobecne a verejne dostupné po podpise SLA Zmluvy z iného dévodu ako
z dévodu porusenia povinnosti podfa SLA Zmluvy;

maja byt spristupnené na zéklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu,
prokuratiry alebo na zédklade iného zdvazného rozhodnutia prislusného orgénu;

boli ziskané Poskytovatefom, resp. Objednavatefom od tretej strany, ktord ich legitimne
ziskala alebo vyvinula a ktora nema Ziadnu povinnost, ktord by obmedzovala ich
zverejfiovanie.

Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze poucia svojich zamestnancov, Statutarne orgény, ich
¢lenov a subdodavatelov, ktorym su spristupnené déverné informéacie, o povinnosti
mi¢anlivosti v zmysle tohto ¢lanku SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju uZivat Doverné informacie v zmysle ¢l. 1 bod 1.1 pism. c)
tejto SLA Zmluvy vyluéne na ucel, na ktory im boli poskytnuté a zédrover sa zavazuju
Doverné informacie ochrafiovat najmenej s rovnakou starostlivostou ako ochrariuji
vlastné déverné informacie rovnakého druhu, vidy vSak najmenej vrozsahu
primeranej odbornej starostlivosti, predovietkym ich budd chranit pred nahodnym
alebo neopravnenym poskodenim a zni€enim, nahodnou stratou, zmenou alebo inym
znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim,
pricom ak nie je vtejto SLA Zmluve ustanovené inak, zavdzuju sa, Ze bez
predchddzajuceho pisomného sihlasu druhej zmluvnej strany neposkytnd,
neodovzdaji, neoznamia alebo inym spOGsobom nevyzradia, resp. nespristupnia
déverné informdcie druhej zmiuvnej strany tretej osobe.

13. BEZPECNOST

131

13.2

Poskytovatel sa v suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy zavazuje dodrZiavat
bezpeénostnu politiku Objednavatela, dalSie Objednavatefom vydané bezpeénostné
smernice a §tandardy, poZiadavky na bezpecnost definované Zakonom o KB, Zdkonom
o ITVS aVyhlaskou o standardoch pre ITVS, a bezpecnostné poZiadavky uvedené
v tejto SLA Zmluve.

Oprdvnené osoby a pracovnici Poskytovatela, ktori budi vykonavat pre Objednéavatela
¢innosti suvisiace s plnenim tejto SLA Zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach
podfa predchddzajiceho bodu a o tomto pouceni musi Poskytovatel vytvorit zdznam,
ktory bude podpisany poucenou osobou a osobou, ktord poucenie vykonala.



13.3

13.4

a)

b)

d)

f)

g)

h)

i)

k)

Poskytovatel sa zavdzuje zaistit bezpecnost a odolnost Systému vodi aktudlne znamym
typom utokov a pred odovzdanim akejkolvek zmeny Informaéného systému vykonat
akceptatné testovanie na pritomnost znamych zranitefnosti. V pripade zistenia
zranitefnosti sa Poskytovatel zavdzuje tieto zranitelnosti odstranit, vykonat
akceptatné opdtovné testovanie a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat
Objednavatelovi spolu s dodavanym riesenim.

Poskytovatel sa zavdzuje dodrZiavat nasledovné bezpeénostné opatrenia a zasady:

vsetky vstupy aplikécii tvoriacich Informacny systém su kontrolované na validnost a si
sanitované;

je zapnuta len nutne potrebnd funkcionalita, porty alP adresy avSetky ostatné su
vypnuté;

v pripade, Ze je nevyhnutné vykonavat spravu Informaéného systému na dialku, je to
mozné vykonavat vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov a kaZdy vzdialeny
zdsah je zdokumentovany a zdznam o zasahu je odovzdany Objednavatelovi najneskér
v posledny deri daného mesiaca;

vietky pdvodné a administratorské ucty s zdokumentované a maja unikadtne prvotné
heslo zloZené z nahodnej postupnosti aspon 14 znakov;

vietky administratorské heslda a pristupové Udaje a dokumentacia su kdispozicii aj
Objednavatelovi (minimalne v zalepenej obalke);

Systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouZivatelskych a administratorskych mien
a hesiel a funkcionalitou vypnutia pouZivatelského Gctu;

vietky komponenty Informacného systému s aktudlne apodporované vyrobcom
a postup pre aktualizacie a aplikaciu zdplat je zdokumentovany a dodrZiavany;

Poskytovatel umozni Objednavatelovi vykonat skeny zranitefnosti alebo penetracné testy
kazdého dodavaného riedenia pred jeho finalnym odovzdanim a Poskytovatel sa zavazuje
nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit;

vietky zmeny v Informa¢nom systéme su zdokumentované a dokumentacia a zdrojové
kody si poskytnuté Objednavatelovi bezpecnym spdscbom najneskor v ¢ase nasadenia
zmeny do produkéného prostredia, zaroven sa Objednavatel zavdzuje pouZit zdrojové
kody, vyluéne v pripade, ked' nie je za Uc¢elom odstranenia Incidentu moZné zabezpedit
pritomnost Poskytovatela ana zdklade preukazatefnych indtrukcii Poskytovatela;
Poskytovatel nenesie zodpovednost za pripadné vady Informacného systému sposobené
zdsahom Objedndvatefa alebo akejkolvek tretej strany, ktoré neboli zo strany
Poskytovatela odsdhlasené;

na vyZiadanie Objedndvatela je Poskytovatel povinny spristupnit dokumentaciu aktivit
zamestnancov Poskytovatela a tretich strdn najneskor do 24 hodin od poZiadavky;

Na vyZiadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny poskytnat pInd saéinnost pri rieseni
Bezpecnostného incidentu poverenym zamestnancom Objednavatela
Poskytovatel' pri vykone ¢&innosti dba na vykonavanie svojich Ccinnosti v sulade

s bezpecnostnou dokumentéciou, odpordcanym bezpec¢nostnymi postupmi a v sulade so
zasadami due diligence a due care.
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15.

OPRAVNENE OSOBY A KOMUNIKACIA

14.1

14.2

14.3

14.4

Zmluvné strany sa zavdzuju do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto SLA Zmluvy
vymenovat Oprdvnen( osobu v silade s ¢l. 1 bod 1.1 pism. v) a pism. w) tejto SLA
Zmluvy, ktord bude pocas jej platnosti a udinnosti opravnena konat za Poskytovatela
a Objednavatefa. Vymenovanie Opravnenej osoby je Zmluvna strana povinna oznamit
v ramci 5 driovej lehoty v zmysle prvej vety tohto ¢lanku druhej Zmluvnej strane.

Prostrednictvom uréenych opravnenych oséb Zmluvné strany:

uskutocnia vetky organizaéné zalezitosti s ohfadom na vsetky aktivity a ¢innosti savisiace
s plnenim podfa tejto SLA Zmluvy;

zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a Cinnosti Zmluvnych stran sdvisiacich
s plnenim podla tejto SLA Zmluvy;

sleduju priebeh plnenia tejto SLA Zmluvy;

navrhuji potrebné zmeny technickych rieseni atechnickej povahy v zmysle tejto SLA
Zmluvy;

zabezpedia vzajomnu spoluprécu a sucinnost,

poskytnd sucinnost Vladnej jednotke CSIRT a zabezpedia vykondavanie jednotlivych aktivit
a ¢innosti suvisiacich s rieSenim Bezpecnostného incidentu, ktory postihol Systém
stvisiaci s plnenim tejto SLA Zmluvy.

Kazda zo Zmluvnych stran méZe zmenit opravnené osoby. Takdto zmena je U¢inna
driom dorucdenia pisomného ozndmenia o zmene obsahujliceho aj meno a kontaktné
udaje novej opravnenej osoby druhej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak nastane zmena vyssie uvedenych osdb,
Zmluvné strany sa o uvedenej zmene bez zbyto¢ného odkladu pisomne informuja
a vyhotovia protokol o zmene opravnenych oséb, ktorda vliastnoruéne podpisu.

SUCINNOST

15.1

15.2

15.3

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vietky informacie
a nevyhnutni sicinnost potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajucich
im z tejto Zmluvy, najma sucinnost v zmysle ¢l. 8.1a), 8.2 pism. a) a ¢l. 14.2e) tejto SLA
Zmluvy.

Objednéavatel je povinny pocas celej doby trvania Zmluvy poskytovat Poskytovatelovi
sucinnost v oblasti doplnenia Gdajov, podkladov ainych dokladov na zdklade jeho
poziadaviek na splnenie povinnosti poskytndt Sluzby riadne a vdas vsulade
s poziadavkami Objedndvatela a touto Zmluvou.

Poskytovatel sa zavdzuje v stlade s tymto ¢lankom SLA Zmluvy poskytovat sacéinnost
novému budldcemu poskytovatelovi sluZieb identickych alebo podobnych, ako v tejto
SLA Zmluve ato vobdobi najmenej 6 mesiacov pred ukonéenim SLA Zmluvy, za
predpokladu ¥e si¢asna SLA Zmluva nebude so siéasnym Poskytovatefom predizena.
Forma a rozsah sucinnosti bude sucastou samostatnej zmluvy alebo bude realizovana
formou Objednavkovych sluZieb na zdklade platnej SLA Zmluvy.



16. OCHRANA ZAMESTNANCOV POSKYTOVATELA A SUBDODAVATELOV

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich
bezpeénost a ochranu zdravia pri préci, a tieZ za svojich subdodavatelov. Poskytovatel
je povinny vykonat vietky nevyhnutné opatrenia, aby zabezpedil v sivislosti s plnenim
SLA Zmluvy bezpecnost svojich zamestnancov, zamestnancov Objednavatela,
subdodavatefov a dalSich os6b, ktoré sa s vedomim Poskytovatela zdrzuji v mieste
plnenia predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny vsuvislosti s pinenim predmetu SLA Zmluvy vykonat
opatrenia a urdit postupy na zaistenie bezpecnosti svojich zamestnancov
a subdodavatelov a zabezpecit prostriedky potrebné na ochranu Zivota a zdravia
zamestnancov v mieste plnenia predmetu SLA Zmluvy pre pripad vzniku
bezprostredného a vaZneho ohrozenia Zivota alebo zdravia; o vykonanych opatreniach
je Poskytovatel povinny informovat Objednévatela a dalsie osoby zdrZujlice sa na
mieste plnenia predmetu SLA Zmluvy.

V pripade, ak budi miestom plnenia predmetu SLA Zmluvy priestory Objednavatela,
povinnosti vyplyvajiuce zbodu 16.2 SLA Zmluvy sa primerane uplatnia na
Objednavatela.

Objednavatel je povinny a zavdzuje sa zabezpecit také pracovné podmienky v stlade
s pravidlami bezpeénosti a ochrany zdravia praci aké zabezpeluje pre svojich
zamestnancov alebo pracovnikov na dohody uzatvaranych mimo pracovného pomeru.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednévatela o nedostatkoch a
inych zavaZnych skutoénostiach v priestoroch Objedndvatela tvoriacich miesto plnenia
predmetu SLA Zmluvy, ktoré by pri praci mohli ohrozit bezpeénost alebo zdravie
zamestnancov  Poskytovatefa alebo jeho subdodavatelov, zamestnancov
Objednavatela alebo tretich oséb, o ktorych sa dozvedel v shvislosti s plnenim
predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamit Objedndvatefa o mimoriadnej
udalosti (nebezpecna udalost, pracovny Uraz zamestnanca Poskytovatela alebo inej
osoby konajlcej v mene Poskytovatela), ktora sa stala v suvislosti s plnenim predmetu
SLA Zmluvy a ktora sa tyka ochrany zamestnancov Poskytovatefa a jeho
subdodévatelov. Povinnost Poskytovatela podfa predchéddzajicej vety plati aj vtedy,
ak k mimoriadnej udalosti nedo$lo v suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy, ale
doslo k nej na pracoviskach Objednavatela.

Poskytovatel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon prace so zretefom na ich
zdravotny stav, schopnosti, kvalifikatné predpoklady a odbornd spdsobilost podfa
pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci a nedovolit, aby vykondvali préce, ktoré nezodpovedaju ich zdravotnému
stavu a schopnostiam a na ktoré nemaju vek, kvalifikacné predpoklady alebo doklad o
odbornej sp6sobilosti podla pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

17. ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

171

Kaida zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spdsobenu Skodu porusenim
vieobecne zavaznych platnych a Gcinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a
tejto SLA Zmluvy.



17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximalne usilie k predchadzaniu $koddam a
k minimalizacii vzniknutych $kod.
Poskytovatel zodpovedd za $kodu, ktora vznikne Objednavatefovi pocas platnosti

a ucinnosti tejto SLA Zmluvy a pdjde o skodu spdsobend porusenim povinnosti dodat
Sluzby v zmysle SLA zmluvy riadne a v¢as, vratane.

Na vznik zodpovednosti za spdsobent Skodu nie je nevyhnutné aby bola spdsobena
umyselnym konanim Poskytovatela, Opravnenej osoby Poskytovatela alebo inej
poverenej osoby, ale postacuje spésobenie skody z nedbanlivosti.

Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany
Objednavatela s odbornou starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednavatela
upozornit. Ak Objedndvatela na nevhodnost pokynov neupozorni, nemdZe sa zbavit
zodpovednosti za vzniknutu Skodu, iba ak nevhodnost nemohol zistit ani pri vynaloZeni
odbornej starostlivosti. Poskytovatel nezodpoveda ani za Skodu, ktora vznikla v
désledku vadného zadania zo strany Objednavatela, ak Poskytovatel bezodkladne
upozornil Objednavatelfa na vadnost tohto zadania a Objedndvatel na tomto zadani
nadalej pisomne trval.

Zmluvné strany sa zavdzujd upozornit pisomne druht Zmluvni stranu bez zbytoéného
odkladu na vzniknuté okolnosti vylucujice zodpovednost, bréniace riadnemu plneniu
tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia na odvratenie
a prekonanie okolnosti vylucujucich zodpovednost.

V pripade okolnosti vy$8ej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle
od véle Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zaroven
nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna Zmluvna strana tato prekézku alebo
jej nasledky odvratila alebo prekonala a tiez Ze by v ¢ase vzniku zavdzku tuto prekazku
predvidala, Zmluvna strana, ktord nespini svoje povinnosti z tejto SLA Zmluvy z dévodu
okolnosti vy3Sej moci, nebude zodpovednd za Ziadne ddsledky neplnenia svojich
povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, za predpokladu, Ze vykonala vsetky
rozumné opatrenia pre ich spinenie. V takychto pripadoch nesplnenie povinnosti
nezaklada dovod pre odstlpenie od Zmluvy alebo vznik naroku na zmluvnud pokutu.
Cas pre splnenie povinnosti sa predluje o ¢as trvania akejkolvek z okolnosti
uvedenych v tomto bode Zmluvy a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

Nebezpelenstvo $kody a vlastnicke pravo ku vSetkym Castiam pinenia Poskytovatela
na zaklade tejto SLA Zmluvy prechadza na Objedndvatela diiom akceptacie prislusnej
Sluzby.

Za konanie vylucujice zodpovednost sa povaZuje konanie/nekonanie riadiaceho
organu, sprostredkovatelského organu, certifikatného organu, organu auditu alebo
iného organu opravneného vstupovat do zmluvnych vztahov v zmysle zdkona &
292/204 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurépskych Strukturélnych a investiénych
fondov a o0 zmene a doplneni niektorych zékonov v platnom zneni (dalej ako ,Zdkon
o0 ESIF") za predpokladu, Ze pinenie Zmluvy o dielo alebo SLA Zmluvy je realizéciou
projektu financovaného z eurépskych $trukturalnych a investiénych fondov EU.



18.

SUBDODAVATELIA

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

Poskytovatel je oprdvneny zabezpelit pinenie tejto SLA Zmluvy alebo jej Casti
prostrednictvom subdoddvatefov podfa svojho vlastného vyberu a uvaienia.
Poskytovatel zodpoveda za kaidé pinenie takéhoto subdodavatela v rozsahu, ako
keby plnenie poskytoval sam.

Poskytovatel sa zavdzuje, Ze v pripade poskytnutia Objednavkovych sluZieb
prostrednictvom subdodavatefov alebo tretou stranou dodrii S$tandardy pre
aktualizaciu informaéno-komunikacnych technoldgii a Standardy pre ucast tretej
strany v sulade s Vyhlaskou o Standardoch pre ITVS. Ak sa pocas trvania SLA Zmluvy
preukdZe, Ze Poskytovatel uvedenu povinnost porusil, Objednavatel méa pravo
odmietnut akceptéciu SluZieb a ma narok na nahradu skody.

Na poskytovanie pineni, ktoré tvoria stucast poskytovanych plneni pre Objednévatela,
ma Poskytovatel, za podmienok dohodnutych v tejto SLA Zmluve, pravo uzatvarat
subdodavatelské zmluvy. Tym nie je dotknutd zodpovednost Poskytovatela za plnenie
SLA Zmluvy v sulade s § 41 ods. 8 ZVO a Poskytovatel je povinny odovzdavat
Objednévatefovi plnenia sam, na svoju zodpovednost, v dohodnutom cdase a v
dohodnutej kvalite. Zoznam subdodavatelov s ich identifikanymi Gdajmi v rozsahu: (i)
meno a priezvisko alebo obchodné meno, resp. ndzov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo,
(iii) 1CO alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené ICO, (iv) podiel plnenia zo Zmluvy
v percentualnom vyjadreni, ako aj Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela
v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia, tvori neoddelitelnu
sucast tejto SLA Zmluvy ako Priloha . 9.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Opravnenej osobe na strane Objednavatefa
akukolvek zmenu adajov o subdoddvatelfovi bezodkladne po tom, ako sa o takej
zmene dozvedel.

Poskytovatel je oprdvneny zmenit alebo doplnit subdoddvatela pocas trvania SLA
Zmluvy na zaklade pisomného dodatku. Poskytovatel je povinny predloZit pisomné
oznamenie o zmene alebo doplneni subdodavatela, ktoré bude obsahovat tdaje o
navrhovanom subdodavatefovi v rozsahu podifa bodu 18.3 SLA Zmluvy. Akakolvek
zmena subdodavatela, ktord predstavuje zmenu Prilohy €. 9 musi Poskytovatel
oznamit 15 kalendarnych dni pred diiom zmeny alebo doplneni subdodavatelfa. Zmena
alebo doplnenie subdoddvatela podlieha suhlasu zo strany Objednavatela.

Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdoddvatelfa pocas trvania SLA
Zmluvy. Poskytovatel je povinny Objednavatelovi najneskdr v den, ktory predchadza
dnu, v ktorom subdodavatel za¢ne plnit predmet SLA Zmluvy, predloZit pisomné
oznamenie o zmene alebo doplneni subdodévatela, ktoré bude obsahovat Gdaje o
navrhovanom subdoddvatelovi v rozsahu podfa bodu 18.3 SLA Zmluvy.

Poskytovatel, jeho subdodévatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e) ZVO v platnom zneni
a subdodavatelia podfa § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zékona o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej spolu ako , Subdodavatelia“),
musia byt zapisani do registra partnerov verejného sektora, a to pocas celej doby SLA
Zmluvy, alebo pocas obdobia vykondvania pinenia na ucet Poskytovatefa U
subdodavatelov tato povinnost plati len vtedy, ak subdodavatelia maja povinnost byt
zapisani v registri partnerov verejného sektora podfa Zakona o registri partnerov
verejného sektora. Porusenie tejto povinnosti sa povaZuje za podstatné porusenie SLA
Zmluvy a je dovodom, ktory opraviiuje Objednavatela na odstipenie od Zmluvy.



19.

18.8

18.9

18.10

18.11

Poskytovatel je povinny zabezpelit, aby Subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost
zépisu do registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti
ohfadom zépisu do registra partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri
partnerov verejného sektora.

Poskytovatel zodpoveda za spravnost a Uplnost Gdajov zapisanych o fiom v registri
partnerov verejného sektora, identifikaciu kone¢ného uZivatela vyhod vo svojej
spoloénosti, ako aj za overovanie identifikdacie kone¢ného uZivatefa vyhod v zmysle §
11 Zékona o registri partnerov verejného sektora.

Objednavatel ma pravo odsttpit od SLA Zmluvy z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1
Zakona o registri partnerov verejného sektora. Objedndvatel nie je v omeskani a nie je
povinny plnit, o mu ukladd Zmluva, ak nastant dévody podfa § 15 ods. 2 Zakona
o registri partnerov verejného sektora. SLA Zmluva zanikd doruéenim ozndmenia o
odstupeni od Zmluvy. Riadne poskytnuté plnenia, vzdjomne poskytnuté do dfia
odstipenia od SLA Zmluvy, si Zmluvné strany ponechaju; tym nie je dotknuty narok
Poskytovatela na odplatu za riadne dodané plnenie podia tejto SLA Zmluvy.

Na Subdodavatelov sa vztahuje povinnost strpiet vykon kontroly/auditu stvisiaceho s
plnenim podfa tejto Zmluvy kedykolvek pocas platnosti a Géinnosti Zmluvy o
poskytnuti nendvratného finan¢ného prispevku ¢. Z311071Q805 uzatvorenej diia
17.12.2018 Objednavatefom ako prijimatefom nenavratného finanéného prispevku
a ktorej znenie je dostupné na
https://www.crz.gov.sk/data/att/3816286 dokumentl.pdf (dalej aj len ,Zmluva
o poskytnuti NFP”), a to zo strany opravnenych os6b na vykon tejto kontroly/auditu
v zmysle prisludnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a Eurdpskej tnie, najma
zakona €. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych $trukturdinych
a investi¢nych fondov a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich
predpisov azakona €. 357/2015 Z. z. ofinanénej kontrole aaudite aozmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a vy$sie uvedenej Zmluvy
o poskytnuti NFP a jej priloh vratane VSeobecnych zmluvnych podmienok a poskytnut
im riadne a v€as vietku potrebnd stGéinnost

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

19.1

19.2

19.3

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti poskytnit Objednavatelovi
Sluzby, Objednéavatel je opravneny poZadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo
vyske 1% z ceny za Sluiby, s ktorymi je v omeskani, za kazdy deri omeskania s ich
poskytovanim.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit zaru¢nd vadu Sluzby
prvej urovne (A), Objedndvatel je oprdvneny poZadovat od Poskytovatefa zmluvnu
pokutu vo vySke 1% z ceny tej Casti Sluzby, ktord je dotknuta takouto vadou za kazdy
defl omeskania. Za predpokladu, Ze nemozZno uréit o ktord Cast Sluzby ide, podita sa
1% z celkovej ceny Sluzby.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit zaruénia vadu Sluzby
druhej a tretej urovne (B), (C) Objednavatel je opravneny poZadovat od Poskytovatela
zmluvnd pokutu vo vyske 0,5 z ceny Sluzby, ktora je dotknuta takouto vadou za kaidy
derl omeskania. Za predpokladu, Ze nemozZno uréit o ktoru Cast SluZby ide, podita sa
0,5% z celkovej ceny Sluzby.



20.

21,

194

19.5

Celkovéd suma vietkych zmluvnych pokut adrokov z omeskania, ktoré bude
Poskytovatel alebo Objednavatel povinny zaplatit podla tejto Zmluvy, neprekro¢i 100
% z ceny Pausalnych sluZieb za kalendarny rok vratane DPH.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok opravnenej Zmluvnej strany na
nahradu Skody spdsobend porusenim povinnosti, na ktori sa vztahuje zmluvnd
pokuta, ktord prevysuje vysku dohodnutej zmluvnej pokuty.

ZMENY ZMLUVY

20.1

20.2

20.3

Ak Zmluvné strany v buddcnosti zistia dalSie typy sluZieb, ktorych poskytnutie je
nevyhnutné na zabezpelenie prevadzky, Gdriby a aktualizdcie Systému a ktoré su
nevyhnutné na naplnenie ucelu Zmluvy, Zmluvné strany sa zavazuju zmenit SLA
Zmluvu formou pisomného, ocislovaného a obojstranne podpisaného dodatku.

KaZda zo stran je opravnena v odévodnenych pripadoch v sulade s § 18 ZVO pisomne
navrhnut zmenu SLA Zmluvy, ktord spociva v sluzbdch alebo ich ¢asti, ich doplneni
alebo rozsireni. Ak sa Zmluvné strany dohodnii na takejto zmene, dodacej dobe, cene
a dalSich podmienkach, zavdzuju sa uzatvorit v tomto zmysle dodatok k tejto SLA
Zmluve.

Zmluvu moZno menit len formou pisomnych odislovanych dodatkov podpisanych
oboma Zmluvnymi stranami.

SKONCENIE ZMLUVY A PREDLZENIE ZMLUVY

21.1
a)
b)
c)

d)

21.2

213

Tato SLA Zmluva zanika:

uplynutim doby, na ktora bola uzavrets,
pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
pisomnym odstupenim od SLA Zmluvy,

vypovedou zo strany Objedndvatela aj bez uvedenia dévodu so 6-mesacnou vypovednou
lehotou, pricom vypovedna lehota zacina plynat prvym driom mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved riadne dorucena Poskytovatelovi.

Odstupit od tejto SLA Zmluvy je mozné z dévodov podstatného porusenia zmluvnych
povinnosti druhou Zmluvnou stranou, v pripade nepodstatného porusenia zmluvnych
povinnosti SLA zmluvy druhou Zmluvnou stranou v pripadoch, ak to umoZriuje zakon
alebo tato SLA zmluva a tieZ z dévodov stanovenych v tejto SLA zmluve alebo v zékone
(medzi inymi v zmysle § 19 ods. 3 ZVO alebo § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov
verejného sektora). Odstupenie od SLA Zmluvy musi byt v pisomnej forme, riadne
oddvodnené a dorucené na adresu druhej Zmluvnej strany.

V pripade podstatného porusenia SLA Zmluvy je Zmluvnd strana opravnena od SLA
zmluvy odstupit bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o tomto poruseni dozvedela.
Zmluvné strany sa osobitne dohodli, Ze poruSenie SLA zmluvy je podstatné, ak strana
poru$ujuca SLA Zmluvu vedela v ¢ase uzavretia SLA Zmluvy alebo v tomto &ase bolo
rozumné predvidat s prihliadnutim na Géel SLA zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu
alebo z okolnosti, za ktorych bola SLA zmluva uzavretd, ze druha Zmluvnd strana
nebude mat zaujem na plneni povinnosti pri takom poruseni SLA Zmiuvy.



21.4

215

21.6

21.7

21.8

21.9

21.10

21.11

21.12

21.13

V pripade nepodstatného porusenia SLA Zmluvy je Zmluvnd strana opravnena odstupit
od SLA zmluvy, ak strana, ktord je v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nespini
svoju povinnost ani v dodato¢nej primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta
v pisomnom vyzvani.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predtym, ako opravnend Zmluvna strana vyuZije svoje
pravo odstupit od tejto SLA Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 21.1 tejto SLA
Zmluvy, vyzve Statutarny organ druhej Zmluvnej strany o pisomné spolo¢né rokovanie
za Ucelom vzajomného vysvetlenia dévodov pre odstipenie; a pripadné pisomné
odstdpenie od zmluvy zasle najskdr po uplynuti 7 pracovnych dni od doruéenia takej
vyzvy. Uvedené neplati pre odstipenie od SLA Zmluvy z dévodov v zmysle ¢lanku 18
tejto SLA Zmluvy.

Pre pripady odstipenia od tejto SLA zmluvy v zmysle tohto €lanku plati, Ze Zmluvna
strana, ktora odstupila od SLA zmluvy si ponecha odovzdané pinenia, ak takéto plnenie
ma zrejme vzhfadom na svoju povahu pre opravnenu stranu hospodarsky vyznam bez
zvy8ku plnenia , napr.: pinenie je objektivne pouZitelné, alebo sa jedna o samostatne
funkénu cast dodanej Sluzby. V takomto pripade vznika druhej Zmluvnej strane narok
na dohodnuti pomernd ¢ast ceny v zévislosti od miery plnenia €asti Sluzby.

Ukonéenim SLA Zmluvy nie je dotknuty ndrok na nahradu $kody vzniknutej poru$enim
ustanoveni SLA Zmluvy a tieZ nie je dotknuty ndrok na Ghrady sumy zodpovedajlce;j
zmluvnej pokute, ktory vznikol do Gcinnosti odstipenia. Skoncenie SLA Zmluvy nema
vplyv na ustanovenia, ktorych platnost a i¢innost vzhfadom na ich povahu ma trvat aj
po skonceni SLA Zmluvy.

V pripade odsttpenia od SLA Zmluvy st Zmluvné strany opradvnené ponechat si pInenia
akceptované do momentu Ucinnosti odstdpenia od SLA Zmluvy aj v inych pripadoch
ako podla bodu 21.6, ktoré boli vykonané v silade s podmienkami uvedenymi v tejto
SLA Zmluve a jej prilohach.

V pripade skoncenia SLA Zmluvy v zmysle tohto ¢lanku a bez ohfadu na jej dévod, je
Objedndvatel opravneny poZadovat poskytovanie plnenia od Poskytovatela aZ do
momentu, kedy nadobudne platnost nova SLA Zmluva. Takéto konanie je nevyhnutné
na zabezpecenie plynulého prechodu prav a povinnosti zSLA zmluvy na nového
Poskytovatefa. Neposkytnutie suinnosti vsulade stymto bodom SLA zmluvy je
porudenim povinnosti v zmysle ¢l. 15 tejto SLA Zmluvy a zarovef zakladd pravny néarok
na uplatnenie sankcie vo forme zmluvnej pokuty v stlade s ¢l. 19 tejto SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je oprédvneny podas trvania tejto SLA
Zmluvy na zaklade pisomného ozndamenia/ ozndmeni adresovaného/ adresovanych
Poskytovatefovi uplatnit opciu a tym predizit obdobie trvanie SLA zmluvy o 3 roky, a to
aj opakovane.

Pisomné ozndmenie ouplatneni opcie je povinny Objednavatel dorugit
Poskytovatelovi najneskdr 6 kalendarnych mesiacov pre uplynutim tejto SLA Zmluvy.

V pripade, ak opcia nebude riadne a v¢as uplatnenda u Poskytovatela, Objedndvatel je
povinny v sulade s platnou pravnou legislativou Slovenskej republiky obstarat nového
poskytovatela SluZieb, a to ku diiu nasledujicemu po dni skoncenia tejto SLA Zmluvy,
najneskdr viak do 6 mesiacov odo diia nasledujiceho po dni skonéenia tejto SLA
Zmiuvy.

Ak neddjde k uplatneniu Opcie v sulade s tymto ¢ldnkom SLA Zmluvy a zérovei nie je
uzatvorend nova SLA zmluva v stlade s bodom 21.12 tohto ¢ldnku, je Poskytovatel
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povinny poskytovat Sluzby Objednavatelovi nad ramec trvania tejto SLA Zmluvy, a to
aZ do uzatvorenia novej SLA zmluvy na zaklade obojstranne podpisaného dodatku
k tejto SLA Zmluve. Takéto predizenie SLA Zmluvy nemdze trvat dlhgie ako 6 mesiacov
odo dnia nasledujuceho po dni skoncenia tejto SLA Zmluvy.

Objedndvatel je opravneny bez akychkolvek sankcii odstipit od zmluvy s
poskytovatefom aj v pripade, kedy este nedoSlo k plneniu zo zmluvy medzi
objedndvatefom a poskytovatefom pricom vysledky kontroly RO neumoZuju
financovanie vydavkov vzniknutych z tohto verejného obstaravania.

ZAVERECNE USTANOVENIA
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Tato SLA Zmluva nadobtda platnost driom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami
a Gginnost v der nasledujtici po dni zverejnenia tejto SLA Zmluvy v Centralnom registri
zmldv vedenom Uradom vlady SR, vsulade sustanovenim § 47a Obé&ianskeho
zédkonnika a § 5a Zédkona o slobodnom pristupe k informéciam.

Této SLA Zmluva sa uzatvdra na dobu urditu, a to na 60 (3estdesiat) mesiacov odo dia
nadobudnutia jej ucinnosti.

Ustanovenia tejto SLA Zmluvy predstavujice obchodné tajomstvo Poskytovatela a
ktoré sa netykaju priamo nakladania s verejnymi prostriedkami, ustanovenia tykajice
sa ochrany utajovanych skutonosti, ako i technické predlohy, navody, vykresy,
projektové dokumentdcie, modely, spésob vypoctu jednotkovych cien a vzory (§ Sa
ods. 4 Zékona o slobodnom pristupe k informdciam), sa nezverejfiuji a su G&inné aj
bez ich zverejnenia. Zmluvné strany sa dohodli na nasledujicom zozname ustanoveni
a priloh Zmluvy, ktoré st vylucené zo zverejnenia na zdklade dévodov $pecifikovanych
v predchadzajucej vete: [e].

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto SLA Zmluvou sa riadia
prisludnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika a Autorského zékona v platnom
zneni a platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym prdvom na
Ucely prejednania arozhodnutia sporov, ktoré vzniknu z tejto SLA Zmluvy alebo
v stvislosti s fiou, je pravo Slovenskej republiky.

V pripade vzniku sporu z tejto SLA Zmluvy alebo v sQvislosti s fiou sa Zmluvné strany
zavdzuju vyvin(t maximaline usilie na vyrie$enie takéhoto sporu primarne vzajomnou
dohodou a zmierom a v pripade netspechu si na prejednanie a rozhodnutie sporov
prislusné sudy Slovenskej republiky.

Neoddelitefnou sucastou tejto SLA Zmluvy su nasledovné prilohy:

a) Priloha €. 1: Specifikcia obsahu a rozsahu Pausalnych sluieb a Specifikacia sposobu
plnenia

b) Priloha €. 2: Popis Objedndvkovych sluZieb a $pecifikdcia spésobu plnenia

¢) Priloha €. 3: Standardy pre poskytovanie Sluzieb

d) Priloha &. 4: Casové pokrytie poskytovania Pausalnych sluZieb

e) Priloha ¢ 5: Postup odosielania objednavky na Objednéavkové sluiby aspdsob jej
potvrdenia

f)  Priloha €. 6: Objednavkovy formuldr na Objednévkové sluZby

g) Priloha €. 7: Cenova kalkuldcia pre poskytovanie Objednavkovych sluzieb



h) Priloha €. 8: Vzor akceptatného protokolu na Objedndvkové sluzby
i)  Priloha €. 9: Zoznam subdodavatelov.

22.7  Tato SLA Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) vyhotoveniach s platnostou originalu,
z toho dve (2) z pre Objednavatelfa a dve (2) pre Poskytovatela.

22.8  Zmluvné strany tymto vyhlasuji, Ze obsah SLA Zmluvy im je znamy, predstavuje ich
vlastnu slobodnu a vaznu vélu, je vyhotoveny v spravnej forme, a Ze tomuto obsahu aj
prdvnym dosledkom porozumeli a suhlasia s nimi, na znak ¢oho pripdjaju svoje
vlastnorucné podpisy.

[PODPISY NA NASLEDUJUCEJ STRANE]

V Bratislave dnia 05.08.2022

Objednavatel: Poskytovatel:



