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1. Informacie o existujucej infrastruktire verejného obstaravatel'a

Pracoviska verejného obstaravatela su:
HTP - Hlavné technologické pracovisko (Ustredie NBS, Imricha Karvasa 1, Bratislava)
ZTP - Zalozné technologické pracovisko (Datacentrum, Kop¢ianska 92 /D, Bratislava)

Existujuce zariadenia:

4 x DWDM zariadenie ADVA FSP 3000R7 (2 ks na HTP, 2 ks na ZTP) v nasledujucej
hardvérovej konfiguracii:

1x 7HU shelves with common HW (2xPSU, NCU-II, SCU,Fan)

4x 5TCE-PCN-10GU+AES10GCE

4x SFP+/11GU/DCTV/SM/LC (network 4x4x 10Gb)

4x SFP+/11GU/8501/MM/LC (clients 4x2x 8GFC + 4x2x10GbE)
4x SFP/2G1/8501/MM/LC (clients 4x4x 1GbE Service)

1x 4-OPCM (Optical Power Control Module)

1x 4CSM-#D01-#D04 (4-port Channel Splitter Module)

2 x manazment server DELL PowerEdge R430 so softvérom FSP Network Manager v9.2.1,
Windows Server 2012 R2

Existujuce sluzby zabezpecované DWDM zariadeniami:

2 nezavislé point-to-point singlemédové optické prepoje medzi HTP a ZTP (vidy dve
zariadenia na kazdé vlakno).

Klientske sluzby poskytované na kazdom DWDM zariadeni:
2 x 8 Gbps fibre channel,

2 x 10 Gbps ethernet

4 x 1 Gbps ethernet

Miestom plnenia predmetu zakazky budud obe pracoviska verejného obstaravatel'a - HTP aj
ZTP.

2. Poziadavky na dodavku zariadeni

Verejny obstaravatel pozaduje, aby dodané zariadenia spifiali technickd $pecifikaciu
uvedenu v tabulke €. 1.

UspeSny uchadzac sa zavazuje, ze vSetky dodané zariadenia budil nové, nerepasované,
nepouzivané.

Vsetky dodané zariadenia musia byt originalne produkty vyrobcu dodavanych zariadeni
(s vynimkou moZznosti pouzitia ekvivalentov), dodané cez autorizovanych distribu¢nych
partnerov vyrobcu dodavanych zariadeni. Dévodom je, Ze dodané zariadenia (HW, SW
alicencie) budu pouzité pre rozsirenie prenosovej kapacity v existujucich zariadeniach
DWDM od spolocnosti ADVA, ktoré verejny obstaravatel pouZziva vo svojej existujicej
DWDM technolégii a musia byt vyuzité vzh'adom k nutnej kompatibilite.

UspeSny uchadzac sa zavazuje, Ze vSetky dodané zariadenia budd vyrobcom podporovane
minimalne 72 mesiacov odo dna podpisania akceptacného protokolu verejnym
obstaravatel'om v sulade so zmluvou.

Uspesny uchadzac je povinny v termine do 14 dni od nadobudnutia ti¢innosti zmluvy dorucit
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pisomne v listinnej podobe verejnému obstaravatel'ovi doklad od vyrobcu dodavanych
zariadeni, Ze Ziaden z dodanych zariadeni nebude minimalne 6 rokov End of support (EOS).

Tabul'ka 1: Technicka Specifikacia a pocet poZadovanych zariadeni

Polozka Popis* Pocet

CBL/AC/250/ST/EU
P1 - AC Power Cable, Europe, 2.5m length, straight equipment end alebo 8
ekvivalentny
DM/2HU5
P2 - Dummy card 2,5HU 5
P3 PACKING - CO2 OPTIMIZED 4

- Packing Option CO2 Optimized - reduced waste

4TCC-PCN-32GU+AES100G
P4 - 100G TDM Card Core Type (up to 4x client, up to 3x 32G FC) with 4
AES256 encryption, pluggable client and network interface

psS FAN/1HU 4
- Fan Module for SH1IHU-R/PF

P6 PSU/1HU-R-AC-200 3
- Power Supply Module (200W) AC for SH1HU-R/PF
SCU-II

P7 - Shelf Control Unit for high availability set-up, 2.5 HU high for small 4
slots

. lwwper ] |

P8 J/MM/LC/DUP/0090/RED 4
- Duplex Cable - Multimode, LC, 90 cm alebo ekvivalentny

P9 J/MM/LC/DUP/0500/RED 4
- Duplex Cable - Multimode, L.C, 500 cm alebo ekvivalentny

P10 J/XX /XX /XXX 3

- Jumper for internal cablin

CFP/112G/#DCTCL/SM/LC
P11 - 112G Pluggable, coherent, C-Band tunable DWDM network IF, lower 4
output power, suitable for passive colorless add/drop
QSFP28/112G/SR4/MM/MPO

P12 - QSFP28-SR4, MPO, 4x28G, 100m, 850nm, grey, 100GBE (requires 4
802.3bj FEC) and OTN (requires GFEC)
SFP/2G1/8501/MM/LC

P13 - iluiiable client IiF for 850nm, intra office reach 16
SH1HU-R/PF

P14 |- 1HU Slimline Shelf with exchangeable fan unit (not inlcuded) for rear 4
access iower suiili modules
ENC/NMCL/F7/S

P15 - Optical Connection License F7 Small: ENC License for one shelf of type 8
FSP 3000R7 small only
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P16 FW 20.3.1 PREINST 4
- SW for Release 20.3.1 preinstalled alebo novSiu verziu
SW BASIC 1HU ACTIVE

P17 |- Release 20.x system software for active 1HU chassis. Affected items in 4
Product-Group F7/SHELF 1HU
SW BASIC 7HU/9HU

- System software license for 7HU or 9HU shelf. Access to Maintenance,

pis Minor and Major Releases is subject to a valid Maintenance agreement 4
covering this product.
ENC/SERVER/U R13.X

P19 - ENC Instance Upgrade License to upgrade from release 12.x to 13.x: )

Upgrade to Release 13.x, any OS, Media (DVD) is NOT included, order
separately when required

ENC/NMCL/F7/M/U

P20 - Optical Connection UPGRADE License F7 Medium: ENC License for 8
one shelf of type FSP 3000R7 UPGRADE to next major version

*<V zmysle bodu 38.6 sttaznych podkladov pri polozkdch P1, P8 a P9 je umoznené uchddzacom predloZit aj

ekvivalentné riesenie za podmienky, Ze ekvivalentné technické riesenie bude spl'ﬁat' uzitkové, prevddzkové,
priestorové a funkcné charakteristiky, ktoré si nevyhnutné na zabezpecenie tcelu, na ktoré su urcené. Pokial
uchddzac¢ mieni pouZzit takyto ekvivalent technickej Specifikdcie, musi to vo svojej ponuke uviest. Uchddzac
doplni v tejto ¢asti zmluvy prislusnu polozku (P1, P8 a P9) a k nej popis ekvivalentu podl'a potreby. >

3. Poziadavky na poskytnutie instalacnych sluzieb a konfigura¢nych prac
suvisiacich s dodavanymi zariadeniami

3.1 Uspesny uchadza¢ sa zavizuje instalovat a konfigurovat' zariadenia opisané v tabulke ¢&. 1
do existujucej DWDM technoldgie NBS (dalej ako ,inStalacné a konfiguracné prace“).
Minimalny rozsah pozadovanych instalacnych akonfiguratnych prac je uvedeny
v nasledujucej tabul'ke ¢. 2.

3.2 Uspesny uchadza¢ sa zavazuje poskytovat instala¢né akonfiguraéné prace podla Plan
Upgradu tak, aby vymeny zariadeni v DWDM technolégii aich konfiguracie spdsobili
vypadok sietovych sluzieb poskytovanych DWDM technolégii len na minimalny nevyhnutny
Cas. Pritom v kazdom okamihu realizacie je plne funk¢ny (vratane poskytovanych sluzieb)
vZdy asporii jeden par DWDM technolégie na rovnakej optickej trase.

3.3 Verejny obstaravatel pozaduje, aby uspesny uchadzac zabezpecil inStalacie novych Network
Manager Serverov FSP pre spravu DWDM technolégie, a softvéru FSP Network Manager do
virtudlneho prostredia verejného obstaravatela na platforme VMware 7x. s
predinstalovanym OS Windows 2019 a vyssim.

3.4 Realizaciu upgradu DMDM technolégie (t. j. inStalaciu a konfiguraciu dodanych zariadeni do
existujucej DWDM technolégie) sa zavdzuje aspeSny uchadzac vykonat v diioch pracovného
pokoja (sobota, nedel'a, sviatky a pod.) po predchddzajicom pisomnom suhlase verejného
obstaravatel’a, ak sa budice zmluvné strany nedohodnt inak.

3.5 Uspesny uchadzad sa zavizuje nasledne po vykonani instalaénych sluzieb a konfigura¢nych
pracach poskytnuat prostrednictvom DWDM zariadeni nasledujtce sluzby:

3.5.1 dve (2) nezavislé point-to-point singlemddové optické prepoje medzi HTP a ZTP
(vZdy dva zariadenia na kazdé vlakno) a

3.5.2 Kklientske sluzby poskytované na kazdom DWDM zariadent:
- 2x 32 Gbps fibre channel,

- 2x10 Gbps ethernet
- 4x1 Gbps ethernet



a zaroven musia byt funkéné 2 manaZzment servery s FSP Network Manager softvérom pre
spravu DWDM zariadeni vo virtudlnom prostred{ verejného obstaravatela.

Tabul'ka 2: Minimalny rozsah poZadovanych instala¢nych sluzieb a konfigura¢nych prac

Poradové  x -

o Popis cinnosti

cislo
P1 Navrh nového DWDM management network dizajnu
P2 InStalacia novych Network Manager Serverov FSP

P3 Backup aktualnej konfiguracie DWDM

OdinStalovanie a demontaz sic¢asnych komponentov DWDM zariadeni na mieste

P4
prevadzky zariadeni, ktoré nie s potrebné k upgradu DWDM

P5 SW upgrade DWDM chasi

Montdz novych komponentov na mieste prevadzky zariadeni, vratane osadenia

pé vSetkych optickych rozhrani

P7 Softvérova konfiguracia DWDM chasi a komponentov

P8 InStalacia a aktivacia licencii

P9 Aktivdcia Sifrovania na vSetkych optickych pripojeniach HTP a ZTP

P10 Certifikovane meranie optickych tras a meraci protokol

P11 Certifikovane meranie jednotlivych sluzieb + meraci protokol

P12 Aktualizacia technickej a prevadzkovej dokumentacie DWDM

P13 Navrh na vykonanie akcepta¢nych testov

P14 Integracia DWDM management serverov do SIEM prostredia verejného
obstaravatela

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Po ukonceni inStala¢nych a konfiguracnych prac podl'a bodu 3.1 tispeSny uchadzac vykonana
akceptacné testovanie za ucasti verejného obstaravatel'a, v lehote do 15 pracovnych dni po
dokonceni instalacnych a konfigura¢nych prac ispeSnym uchadzacom. Akceptacné testy su
ukoncené nahlasenim vysledku verejnému obstaravatelovi a odovzdanim zoznamu
najdenych vad. Po odstraneni vad tspesnym uchadzaCom, opatovne uspeSny uchadzac za
ucasti verejného obstaravatel'a akceptacné testy zopakuje, najviac vSak 1x. V pripade, Ze
budu aj po opakovanom akceptacnom testovani najdené vady, ktoré brania riadnemu
uzivaniu prevadzky DWDM technolégie bude testovanie vyhodnotené ako netispeSné.
Verejny obstaravatel' prevezme predmet zmluvy po uspeSnom ukonceni akceptacného
testovania formou podpisu zavere¢ného akcepta¢ného protokolu. Uspesny uchadza¢ bude
na zaklade podpisaného akceptacného protokolu verejnym obstaravatelom opravneny
vystavit faktdru so splatnostou 30 dni. V pripade, Ze akceptatné testovanie nebude tispesné,
bude verejny obstaravatel’ opravneny odstupit okamzite od zmluvy, priCom uspesnému
uchadzacovi nevznika Ziadny narok na dhradu nakladov za dovtedy poskytnuté sluzby.
Sucastou akceptacného protokolu bude dokumenticia o vysledkoch certifikovaného
merania (meracie protokoly) opisana v tabul’ke ¢. 2.

Verejny obstaravatel pozaduje, aby uspeSny uchadza¢ vramci sluzieb aktualizoval aj
dokumentaciu k predmetu plnenia opisant v tabul'ke ¢. 2. Verejny obstaravatel’ pozaduje,
aby pozadovana aktualizacia technickej a prevadzkovej dokumentacie bola vyhotovena
v pisomnej forme a v elektronickej forme na vhodnom médiu vo formatoch aplikacnych
programov Microsoft Word, Excel.

Verejny obstaravatel' poZaduje, aby Plan Upgradu obsahoval chronologickili postupnost
vykonavanych cCinnosti, ich trvanie, pozadovanu sucinnost verejného obstaravatela
(kapacitu, ¢innosti, odbornost).




4. Specifikacia servisnych sluZieb

Servisné sluzby - Podpora aUdrzba budi poskytované po dobu 72 mesiacov za tcelom
zabezpecenia prevadzky DWDM technoldégie, ktorych Specifikicia a popis je uvedeny v odsekoch
4.1 Podpora a 4.2 Udrzba.

Pod pojmom DWDM technolégia sa na ucely tychto sutaZnych podkladov rozumie existujica
technoldgia verejného obstaravatela ku ditu podpisu budicej zmluvy, ktora v sebe zahfiia resp.
bude zahfiiat aj jej upgrade (dodavku novych hardvérovych komponentov DWDM vratane
poZadovaného softvéru a sudvisiacich licencii asluZieb vrozsahu poZiadaviek verejného
obstaravatel'a) na zadklade zmluvy o dodavke a poskytnuti sluZieb ¢. C-NBS1-000-072-663, zoznam
zariadeni DWDM technolégie tvori prilohu €. 1 tejto zmluvy.

4.1 Podpora

4.1.1 Popis servisnej sluzby Podpora je uvedeny v Tabulke ¢&. 1. Uspesny uchadzaé sa zavizuje

poskytovat’ servisnu sluzbu Podpora v silade s Tabul'kou ¢. 1 tejto prilohy.

4.2.1 Servisna sluzba Podpora poskytovana dspeSnym uchadza¢om verejnému obstaravatel'ovi
zahrnuje aj koordindciu a riadenie poskytovania servisu poskytovanych verejnému
obstaravatel'ovi podl'a tejto zmluvy.

4.1.3 Uspesny uchadza¢ v ramci servisnej sluzby Podpora bude vykonavat odsiihlasenie zmien
a/alebo rozSireni DWDM technoldégie odovzdanych verejnym obstaravatelom
nasledujucim alebo inym vzajomne odsihlasenym postupom.

Postup odsuhlasenia zmien poskytnutych verejnym obstaravatel'om:

4.1.3.1 verejny obstaravatel zaeviduje pisomnu poZiadavku na vykonanie zmien a/alebo

rozsireni a popiSe pozadované zmeny a/alebo rozsirenia DWDM technoldgie.

uspesSny uchadzac posudi a potvrdi spravnost popisu navrhovanej zmeny a/alebo

rozSirenia DWDM technoldgie, pripadne ho doplni a dodd postup na vykonanie

zmeny a/alebo rozSirenia v DWDM technoldgii, pripadne poziada verejny

obstaravatel'a o doplnenie.

verejny obstaravatel v zmysle dspeSnym uchadza¢om dodaného postupu zrealizuje

navrhovanu zmenu a/alebo roz8irenie DWDM technoldgie.

4.1.3.4 vpripade uspesného vykonania zmeny a/alebo rozsirenia DWDM technoldgie
verejny obstaravatel potvrdi spravnost vykonanej ¢innosti.

41.3.2

41.3.3

Tabul'ka 1: Popis servisnej sluzby Podpora

Aktivacia sluzby Uroven sluzby
ID Cinnosti — | Dostuono
Splgtac Frekv | Star o t'p Doba Lehota
p encia | t .1 % | odozvy* sluzby*
sluzby

Poskytovanie konzultacii V prac

(telefonicky, e-mailom) suvisiacich dlz)be '

s problematikou funkcionality, 5. , y Operativ | Do 2 prac.
1. L . Ziadost - - Case od .

administracie, prevadzky DWDM 8.00 h do ne dni

technoldgie a jej Casti, pri zmenach i7 00 h

konfiguracie DWDM technoldgie '

Poskytovanie informacie V orac

o pripadnych predporuchovych a dl())be '

poruchovych stavoch DWDM . . y Operativ | Do 2 prac.
2. L . Zistenia - - Case od .

technoldgie a bezodkladné ne dni

: . o 8.00 hdo

informovanie verejného 17.00 h

obstaravatel'a o zavaznych '




bezpectnostnych zranitel'nostiach v
dodanych zariadeniach (s CVSSv3
skére asponi 7, alebo ktoré ako
zavazné oznacil vyrobca), vratane
navrhu planu na ich odstranenie v
infrastruktire verejného

obstaravatela
V prac.
— o dobe
Predkladanie navrhov na zlepsenie . 1x | VL. | Do 10
vykonnosti DWDM technologie Kalendar rocne case od i prac. dni
8.00 hdo
17.00 h
Sledovanie a vyhodnocovanie
odporucani vyrobcu vo vztahu k
zaisteniu spol'ahlivej a bezpec¢nej
prevadzky zariadeni:

- programového vybavenia
vSetkych zariadeni, lez)li)aec'

- ftvéru pre spravu sietovej . 2x Y Do 10
isr(l)frt:gtrlilitﬁrsyp A sierove) Kalendar rocne L VI caseod ) prac. dni

’ 8.00 hdo

- operacného systému po 17.00 h
uzivaného na zabezpecenie
prevadzky softvéru pre spravu
siet'ovej infrastruktury,

a informovat verejného
obstaravatel'a o ich vydani

- vykonavanie fyzickej
inStalacie/reinstalacie
zariadeni, inStalacie a
aktualizicie firmware zariadeni,
resp. firmware modulov
z ktorych zariadenie pozostava
(,update), V prac.

- vyk_onavanl.e ko,n flguraFle a 5. ) VdObe Operativ | Do 5 prac.
zmien konfiguracie zariadeni Ziadost - - Case od .
podla poziadaviek verejného 8.00 hdo ne dni
obstaravatel’a, aktualizacia 17.00 h
dokumentiacie

- vykondavanie inStalacie
odporucani vyrobcu na zaklade
odporucania uspesného
uchadzaca a po odsuhlaseni
verejnym obstaravatel'om

Posudzovanie navrhov verejného V prac.
obstaravatel'a na zmeny nastavenia 5 dobe Do 5 prac
a konfiguracie DWDM technolégie v | Ziadost - - Case od 24 h dnf '
rozsahu do 8 osobohodin / 1 8.00 hdo
poziadavka na zmenu 17.00 h
Poskytovanie konzultacii Vdi:i)aec-
(telefonicky, e-mailom) suvisiacich > ) y
s moznostami d'alSieho rozvoja Ziadost i ) case od 24h
v L 8.00 hdo
arozSirenia DWDM technolégie 17.00 h




* Dostupnostou sluzby sa rozumie cas, kedy je servisna sluzba poskytovanda uspeSnym
uchadzaCom verejnému obstaravatel'ovi.

* Dobou odozvy sa rozumie Casové obdobie, poc€as ktorého je uspeSny uchadzac povinny zacat
vykonavat' prislusnd cinnost od nahlasenia poziadavky verejnym obstaravatelom na jej
vykonanie resp. jej zistenia (bod 2 tabulky ¢. 1).

* Lehotou sluzby sa rozumie ¢asové obdobie, pocas ktorého je uUspeSny uchadza¢ povinny
dokoncit vykonavanie prislusnej ¢innosti od prevzatia poziadavky verejného obstaravatel'a na
jej vykonanie resp. jej zistenia (bod 2 tabul'ky ¢. 1).

Servisna sluzba Podpora bude poskytovana bud vykonom cinnosti na mieste (HTP a ZTP), po
vzajomnej dohode verejného obstaravatela a dspeSného uchadzaca zabezpecenym vzdialenym
pristupom alebo prostrednictvom telefénu, elektronickou postou.




4.2 Udrzba

4.2.1 Pre Gcely tychto sutaznych podkladov sa pod servisnou sluzbou - UdrZzba rozumie rie$enie

a odstranovanie prevadzkovych incidentov Kklasifikovanych v odseku 4.3 ,Klasifikacia
incidentov podl'a zavaznosti“ tejto prilohy ako ,Zasadny incident” a ,Zavazny incident” bez
ohl'adu na to, ¢i pri¢inou prevadzkového incidentu st zmeny a/alebo rozsirenia DWDM

technoldgie realizované uspesny uchadzacom a/alebo verejny obstaravatel'om.
4.2.2 Uspesny uchadzac sa zavazuje poskytovat' servisnud sluzbu Udrzba v sulade s Tabul'kou ¢. 2

tejto prilohy.

Tabul'ka 2: Popis servisnej sluzby UdrZba

Aktivacia sluzby

Uroven sluzby

ID Cinnosti
Sphgtat Frell<ven Start Dostuvpnost Lehvota
cia sluzby sluzby
Poskytovanie informacii (telefonicky) | Nahlaseni V prac. dobe
1. |suvisiacich s chybovymi hlaseniami e - - Case od 8.00 Do4h
na zariadeniach DWDM technolégie | incidentu hdo 17.00 h
RieSenie a odstranenie incidentov
klasifikovanych. ako: ,Zasadny
1n01de’nt so zarucenym casom Nahliseni
odstranenia incidentu v mieste
e e . . e/ V prac. dobe
inStalacie od pisomného alebo ) ) y
2. . . 4 A diagnostik - - Case od 8.00 Do8h
vzajomne odsuhlaseného sposobu ) hdo 17.00 h
nahlasenia tohto incidentu zo strany | . Onget '
verejného obstaravatel'a alebo od incidentu
jeho detegovania dspeSnym
uchadzacom
RieSenie a odstranenie incidentov
klasifikovanych ako: ,Zavazny
incident” so zarucenym casom P Najneskor
L - Nahlaseni
odstranenia incidentu v mieste do 17.00 h
R , ) e/ V prac. dobe L
inStalacie od pisomného alebo . : y nasledujuce
3. y , . R diagnostik - - Case od 8.00
vzajomne odsuhlaseného spdsobu . ho
P L ovanie hdo 17.00 h .
nahlasenia tohto incidentu zo strany | . . pracovného
o . \ incidentu y
verejného obstaravatel'a alebo od diia
jeho detegovania uspeSnym
uchadzacom
Sacinnost pri verejnym
obstaravatel'om odstrafiovanych V prac. dobe
4. | poruchach externych systémov Ziadost - - Case od 8.00 Do4h
suvisiacich so zariadeniami DWDM hdo 17.00 h
technologie.
Sucinnost pri nasadeni verejnym
obstaravatelom odsuhlasenych .| Dohodo
> opravnych balickov (patch) do SW Kalendar u i i Dohodou
tretich stran.
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Aktivacia sluzby Uroven sluzby

ID Cinnosti
Sphgtat F rel.<ven Start Dostu?nost Lehvota
cia sluzby sluzby
Aktualizacia dokumentacie DWDM
technolégie v suvislosti s opravou ... | Priebezn Do 5 prac.
6. incidentov zariadeni DWDM Kalendar e i i dni
technolégie

* Dostupnostou sluzby sa rozumie cas, kedy je servisna sluzba poskytovand uspeSnym

uchadzaCom verejnému obstaravatel'ovi.

* Lehotou sluzby sa rozumie ¢asové obdobie, pocas ktorého je uUspeSny uchadza¢ povinny

dokoncit vykonavanie prislusnej ¢innosti od prevzatia poziadavky verejného obstaravatel'a na
jej vykonanie resp. nahlasenia/diagnostikovania incidentu.

4.2.3 Pri poskytovani servisnej sluzby Udrzba je Lehota sluzby stanovena vo vyssie uvedenej
Tabul'ke ¢. 2 bodu 4.2.1 zavazna aj v pripade, ak by pri jednotlivych ¢innostiach servisnej
sluzby UdrZba pozadovanych verejnym obstaravatelom pocas Dostupnosti sluzby malo jej
dodrzanie prekrocit hornt hranicu stanovenej pracovnej doby.

4.2.4 Uspe$ny uchadza¢ sa zavazuje v ramci servisnej sluzby UdrZba, Ze pri vymene zariadenia
a/alebo jeho casti v DWDM komunikacii doda aspesSny uchadzac zariadenie a/alebo jeho
¢ast do DWDM komunikacie rovnakych alebo vyssSich vykonovych parametrov, pokial sa
budice zmluvné strany nedohodnt pisomnou formou inak.

4.2.5 Uspe$ny uchadzat sa zavazuje v ramci servisnej sluzby Udrzba pouzivat nasledovny postup
evidovania prevadzkovych incidentov (t. . zdsadnych a zavaznych incidentov nasledovne):

. verejny obstaravatel' alebo Uspesny uchadzac pisomne zaeviduje prevadzkovy incident
DWDM technoldgie,

. uspesny uchadza¢ analyzuje prevadzkovy incident avramci analyzy uvedie pric¢inu
incidentu,

. uspesny uchadzac vyriesi prevadzkovy incident a v ramci rieSenia uvedie:

o sposob vyrieSenia prevadzkového incidentu,
o dopad na produktovi dokumentaciu pripadne aj aktualizovanu prislusnu ¢ast produktovej

dokumentacie,
¢ postup na instalovanie rieSenia prevadzkového incidentu,
o Ci rieSenie ma alebo nema vplyv na rieSenie inych incidentov,
. uspesny uchadza¢ doda rieSenie prevadzkového incidentu dohodnutym spdsobom, aby

pri implementovani (nasadenf) rieSenia prevadzkového incidentu nedochadzalo k vzniku
novych prevadzkovych incidentov,

. verejny obstaravatel’ vrati incident na dorieSenie uspesnému uchadzacovi v pripade, Ze
prevadzkovy incident nie je odstraneny,
. verejny obstaravatel uzavrie rieSenie prevadzkového incidentu a vypracuje protokol

o testovani, alebo uvedie informéaciu o vysledkoch testovania do systému pre evidenciu
incidentov verejny obstaravatel'a v pripade odstranenia prevadzkového incidentu,

° verejny obstaravatel moze poziadat UspesSny uchadzaca o tucast pri overeni riesenia
prevadzkového incidentu a uspeSny uchadzac vyvinie primerané usilie, aby sa mohol
overenia zucastnit.

4.2.6 Uspesny uchadza¢ méze na odstranenie incidentov uvedenych v odseku 4.3 ,Klasifikacia
incidentov podl'a zavaZnosti“ tejto prilohy s Lehotami sluZieb uvedenymi v tabul'ke €. 2
tejto prilohy pouZit nahradné rieSenie.

4.2.7 Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, ndhradné riesenie, ktoré eliminovalo vazne chyby
alebo nedostatky spésobujice zasadny incident DWDM technol6gie bude nahradené
odstranenim vaznej chyby alebo nedostatku vlehote do 4 pracovnych dni a ndhradné
rieSenie, ktoré eliminovalo chyby a/alebo nedostatky spoOsobujice zavazny incident
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DWDM technolégie bude nahradené odstranenim chyby alebo nedostatku v lehote do 7
pracovnych dni po ich nahlaseni.

4.3 Klasifikacia incidentov podl'a zavaznosti

Verejny obstaravatel’ a uspeSny uchadzac sa dohodli, Ze klasifikacia incidentov podla zavaZnosti,
ktora je uvedena v tomto bode plati pre servisné sluzby DWDM technoldgie pocas zarucnej doby
apo zarucnej dobe. Klasifikaciu incidentov stanovuje povereny zamestnanec verejného
obstaravatel'a podl'a zavaZnosti:

Zasadny Do tejto kategoérie spadaju vSetky incidenty spojené s pouzivanim

incident a prevadzkou DWDM technolégie a oznamené uspesSnému uchadzacovi

verejnym obstardvatelom, u ktorych sa rieSenim incidentu zisti, Ze je

spdsobeny vaznym nedostatkom DWDM technolégie a tento nedostatok

zabranuje jeho pouZivaniu v prevadzke nasledovne:

1. neumoziiuje pouzivatelom NBS vyuzivat IT sluzby pri vykone ich
pracovnych ¢innosti,

2. neumoziuje spravnu funk¢nost komponentov IT infrastruktiry ako su
napr. servery,

3. znizuje vykon alebo priepustnost zariadeni o vyse 50%.

Typicky sa jedna o poruchy zariadeni, ktoré nie si redundantné na arovni
sluzby, resp. poruchy komponentov, ktoré nie su redundantné v ramci
zariadenia.

L Do tejto kategorie spadaju vSetky incidenty spojené s pouzivanim
Zavazny a prevadzkou DWDM technolégie a ozndmené uspesnému uchadzacovi
incident verejnym obstaravatelom, u ktorych sa rieSenim incidentu zisti, Ze je
spdsobeny nedostatkom DWDM technoldgie a tento nedostatok nesposobi
vypadok funk¢nosti DWDM technoldgie alebo ktorejkolvek jeho casti
a tento vypadok nenarusi poskytovanie sietovych sluzieb v ramci NBS.

Uspesny uchadzaé¢ méze na zaklade vykonanej analyzy incidentu poZiadat verejného
obstaravatela ozmenu Klasifikacie incidentu. O zmene Klasifikacie incidentu rozhoduje
povereny zamestnanec verejného obstaravatela na zdklade analyzy incidentu predlozenej
uspeSnym uchadzacom.
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Zoznam zariadeni, na ktoré sui poskytované servisné sluzby:

Quantity 224
Accessory
AC Power Cable, Europe, 2.5m length, straight equipment
CBL/AC/250/ST/EU end alebo ekvivalent 8
DM/2HUS Dummy card 2,5HU
PACKING - CO2 OPTIMIZED Packing Option CO2 Optimized - reduced waste
Channel Module

4TCC-PCN-32GU+AES100G

100G TDM Card Core Type (up to 4x client, up to 3x 32G
FC) with AES256 encryption, pluggable client and
network interface

STCE-PCN-10GU+AES10G

5-port 10G TDM Card Enterprise Type, pluggable
network and client IF, 1G/2G/4G/8G/10G FC, GbE, 10GE
and IB services, network IF supporting encryption

12

Common Module

FAN/PLUG-IN

Fan Module for 7HU Shelf

Network Element Control Unit with high performance
processor, 2.5 HU high, 2 x RJ45 Ethernet ports and 1 x

NCU-II serial interface 4
SCU Shelf Control Unit, 2.5 HU high for small slots 4
PSU/7HU-AC Power Supply Module (400W) AC for 7HU Shelf 8

FAN/1HU Fan Module for SH1HU-R/PF 4
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PSU/1HU-R-AC-200 Power Supply Module (200W) AC for SH1IHU-R/PF

Shelf Control Unit for high availability set-up, 2.5 HU high
SCU-II for small slots

Jumper

Duplex Cable - Multimode 62.5, LC, 90 cm alebo
J/MM62/LC/DUP/0090/RED | ekvivalent

Duplex Cable - Multimode 62.5, LC, 500 cm alebo
J/MM62/LC/DUP/0500/RED | ekvivalent

J/XX/XX/XXX Jumper for internal cabling
Filter
4CSM-#D01-#D04 4-port Channel Splitter
4-0PCM 4-port Optical Power Control Module
Plug
11G Pluggable, very long reach C-Band tunable DWDM
SFP+/11GU/DCTV/SM/LC network IF, SFP+ form factor
10G Pluggable I/F for 850nm, intra office reach, SFP+
SFP+/11GU/8501/MM/LC form factor
SFP/2G1/8501/MM/LC pluggable client I/F for 850nm, intra office reach

112G Pluggable, coherent, C-Band tunable DWDM
network IF, lower output power, suitable for passive
CFP/112G/#DCTCL/SM/LC colorless add/drop

QSFP28-SR4, MPO, 4x28G, 100m, 850nm, grey, 100GBE
QSFP28/112G/SR4/MM/MPO | (requires 802.3bj FEC) and OTN (requires GFEC)

SFP/2G1/8501/MM/LC pluggable client I /F for 850nm, intra office reach
Shelf
SH7HU 7HU Shelf
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1HU Slimline Shelf with exchangeable fan unit (not
SH1HU-R/PF inlcuded) for rear access power supply modules

Software and License

FSP Network Manager Server License (Windows
NML/WIN XP/2000)

FSP Network Manager Connection Licenses for 5 shelves

NMCL/5 of type FSP 3000R7, license shipped in paper form
Upgrade to Network Manager Version 9.2.1. SW for
NML/WIN/U9.2.1 Windows Server on CD/DVD plus upgrade license

Ensemble Controller Connection Licenses for one shelf of
type FSP 3000R7 UPGRADE, license shipped in paper

NMCL/U form, applicable to ENC 11.3 and prior version
Optical Connection License F7 Small: ENC License for one
ENC/NMCL/F7/S shelf of type FSP 3000R7 small only
ENC Instance Upgrade License to upgrade from release
12.x to 13.x:
Upgrade to Release 13.x, any OS, Media (DVD) is NOT
ENC/SERVER/U R13.X included, order separately when required

Optical Connection UPGRADE License F7 Medium:
ENC License for one shelf of type FSP 3000R7 UPGRADE
ENC/NMCL/F7/M/U to next major version

Right to use CWDM and DWDM using Access and Core
RTU/DWDM CORE & ACCESS cards

FW 20.3.1 PREINST SW for Release 20.3.1 preinstalled

Release 20.x system software for active 1HU chassis.
SW BASIC 1HU ACTIVE Affected items in Product-Group F7/SHELF 1HU
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Right to use Fiber Channel, FICON or Infiniband as client

RTU/FC/FICON/IB/CARD services

Right to use per Fiber Channel/FICON client service for
RTU/FC/FICON FSP 3000R7 and FSP 3000 C
RTU/ 5TCE MUX MODE R12+ Right to use Multiplexing function on 5TCE card types

FW 20.3.1 PREINST

SW for Release 20.3.1 preinstalled

SW BASIC 7HU/9HU

System software license for 7HU or 9HU shelf. Access to
Maintenance, Minor and Major Releases is subject to a
valid Maintenance agreement covering this product.
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