Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Informacné centrum na boj proti obchodovaniu s 'ud’'mi a prevenciu kriminality
Drienova 22, 826 86 Bratislava

C.p.. 1C-41-012/2022

VYZVA NA PREDLOZENIE PONUKY
(zadavanie zakazky s nizkou hodnotou podla ustanovenia §117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov)

I. NAZOV, ADRESA A KONTAKTNE MIESTO VEREJNEHO OBSTARAVATELA

Nézov: Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky - Informacné centrum na boj proti obchodovaniu
s l'ud’mi a prevenciu kriminality

Adresa: Drietiova 22, 826 86 Bratislava

Krajina: Slovenska republika

Internetova adresa organizacie (URL): http://www.minv.sk/

Kontaktna osoba: mjr. JUDr. Lucia Baloghova

Telefon: +421 55 600 1255

E-mail: lucia.baloghova@minv.sk

I1. OPIS

Nazov zakazky:
Poskytovanie prednavratovej asistencie a asistovaného dobrovol'ného navratu obetiam obchodovania
s l'ud’'mi

Druh zakazKky: sluzba

Spolo¢ny slovnik obstaravania (CPV):
85300000-2- Sluzby socialnej pomoci a sivisiace sluzby
85310000-5 - Sluzby socidlnej pomoci

Rozdelenie predmetu zikazky na Casti:
Pozaduje sa predloZenie ponuky na cely predmet zakazky, predmet zakazky nie je rozdeleny na Casti

Miesto plnenia:
Uzemie Slovenskej republiky

Termin splnenia zakazky:
60 mesiacov, a to od 28.07.2022 do 31.07.2027

Opis predmetu zakazky:

Poskytovanie prednavratovej asistencie a asistovaného dobrovolného navratu sa obstarava pre
maximalne 100 obeti.

Utelom prednivratovej asistencie je identifikicia obete, jej potrieb a poskytnutie informécii o
moznostiach rieSenia jej aktualnej Zivotnej situacie s cielom ziskania jej dobrovol'ného informovaného
suhlasu s navratom do krajiny povodu alebo posledného bydliska a minimalizacie stresovych situacii
pred a pocas transportu v spolupraci so vSetkymi zainteresovanymi subjektmi na uzemi krajiny, kde sa
obet’ nachadza a kam sa navracia. Predndvratova asistencia sa realizuje tak, aby bol dobrovol'ny navrat
obete zabezpeCeny v Co najkratSom moznom cCase, najdlhSie vSak 30 dni odo dna zacatia jej
poskytovania.

Utelom asistovaného dobrovolného navratu je humanny, dostojny a bezpetny navrat obete do
krajiny povodu alebo posledného bydliska so zohl'adnenim jej individualnych potrieb a vysledkov
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vyhodnotenia moznych rizik spojenych s navratom. Asistovany dobrovolny navrat sa uskuto¢nuje na
zaklade informovaného stihlasu obete v spolupraci so vSetkymi zainteresovanymi subjektmi na Gizemi
krajiny, kde sa obet nachadza, ako aj v krajine povodu alebo posledného bydliska. Asistovany
dobrovolny navrat zabezpecCuje dodavatel’ sluzby na zaklade konzultacie s objednavatelom a po
odsuhlaseni objednavatela, a to obeti, ktora je obéanom Slovenskej republiky do Slovenskej republiky,
ako aj cudzincom (t.j. obcan Eurdpskej tnie alebo Statny prislusnik tretej krajiny) do krajiny pdvodu
alebo posledného bydliska.

Poskytovanie vyssie uvedenych sluzieb vyzadujeme kvalifikovanymi pracovnikmi v oblasti pomoci a
podpory obetiam s minimalne ro¢nou praxou v danej, pripadne obdobnej oblasti, a to max. 2 osobami
za poskytovatela.

S ohladom na predpokladanti hodnotu zakazky sa vyzaduje, aby sa verejného obstaravania zucastnil
subjekt (zaujemca/uchadzac), ktory je zapisany v registri partnerov verejného sektora. V pripade, ak sa
na zaujemcu/uchadzada vzt'ahuje vynimka uvedena v zakone ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,
zaujemca/uchadzac oznami tito skuto¢nost’ obstaravatelovi.

I11. PREDPOKLADANA HODNOTA ZAKAZKY:

Predpokladana hodnota zakazky je 219 666, - eur bez DPH pocas doby platnosti zmluvy, pricom
hodnota zékazky pozostava z:

a) PauSalnych nakladov — maximalne vo vys$ke 2.150,- EUR bez DPH/mesiac. Ide o
nevyhnutné prevadzkové/rezijné ndklady uchadzaca na zabezpecenie efektivneho a kvalitného
poskytnutia sluzieb, ktoré tvoria predmet zakazky, vratane prenajmu priestorov a potrebného
technického (telekomunika¢né naklady a internet), materidlneho a administrativneho
vybavenia, vratane vysky odmien/platov max dvoch 0sdb podielajucich sa na manazmente
programu (manazér a asistent pri realizacii navratov), za ktoré bude poskytovatel' schopny
zabezpecit' udrziavanie svojich prevadzkovych kapacit pre pozadovanu starostlivost’ o obete v
predpokladanom pocte 100 oséb (obeti) za celé obdobie platnosti zmluvy.

b) Skuto¢ne vynaloZenych nakladov predstavuju sumu maximalne vo vyske 90.666,- EUR bez
DPH za celé obdobie trvania zmluvy, pricom tieto naklady budu refundované na zaklade
skuto¢ne vynaloZenych niakladov na obete, a t0 v maximalnom pocte 100 obeti za celé
obdobie trvania zmluvného vzt'ahu. Skuto¢ne vynaloZené naklady predstavuju nevyhnutné —
skutocne vynaloZzené naklady za poskytnuté sluzby pre ucely poskytnutia prednavratovej
asistencie a asistovaného dobrovol'ného navratu, ako je napriklad zabezpecenie cestovnych
listkov, prip. letenky, zabezpecenie cestovnych dokladov, pripadne nahradnych cestovnych
dokladov a/alebo tranzitnych viz, overenie potrebnych dokladov, naklady na pohonné hmoty (v
pripade, ak sa na navrat pouzije motorové vozidlo), v pripade potreby zabezpe€enie bezpecného
alebo krizového ubytovania, nevyhnutnej zdravotnej pomoci, tlmocenia, hygienickych potrieb,
oSatenia, stravy, liekov a zékladnych zivotnych potrieb v krajine, kde sa obet’ nachadza.
Skutocne vynaloZené naklady nebudu predmetom vyhodnotenia ponuk.

Verejny obstaravatel’ nie je povinny vycerpat’ cely finanény limit celkom v EUR bez DPH uvedeny v
ponuke spesného uchadzaca v ramci zadavania tejto zakazky.

Vyska DPH predstavuje 20 %. Vyska rozpoctu bez DPH je konecna. Ak uchadzac nie je platcom DPH,
uvedie navrhovanti zmluvni cenu celkom v mene euro. Na skuto¢nost’, Ze nie je platcom DPH, upozorni
VO svojej ponuke.



1VV. ADMINISTRATIVNE INFORMACIE
Komunikacia:

Oznamenie, odovzdavanie podkladov a dorozumievanie medzi verejnym obstaravatel'om
a zaujemcami/uchddzac¢mi bude uskutociiovana prostriedkami softvéru JOSEPHINE. Ponuky musia byt’
dorucené v elektronickej podobe prostrednictvom dynamického nakupného systému JOSEPHINE
Vv lehote na predkladanie pontk.

Lehota na predkladanie ponuk:
Datum: 24.06.2022
Cas: 15.30 hod.

Sposob predkladania ponuk:
Prostrednictvom dynamického nakupného systému JOSEPHINE (https://josephine.proebiz.com)

V. PODMIENKY UCASTI

1. Zoznam poskytnutych sluzieb za predchadzajiice tri roky rovnakého alebo obdobného
charakteru ako predmet zakazky, ktorych zmluvna cena za jeden rok (s¢itane) bola minimalne
za 20 000 € a sucet vSetkych zmluvnych cien uspesne realizovanych dodavok za posledné 3
roky bol minimalne 60 000 €. Peniazné vyjadrenie zmlav uvedie uchadza¢ v mene euro (€).

2. Poskytovanie sluzieb sa vyzaduje maximalne 2 kvalifikovanymi pracovnikmi v oblasti pomoci
a podpory obetiam minimalne s roénou praxou v danej oblasti, pripadne v obdobnej oblasti.

V1. KRITERIA VYHODNOTENIA PONUK
DPH pri plneni predmetu zakazky v EUR bez DPH. Na zaklade vysledku vyhodnotenia pontk bude
urceny uspesny uchadzac.

VIl. PODMIENKY TYKAJUCE SA ZMLUVY

Vysledkom verejného obstardvania bude objednavka na dodanie predmetu zakazky. Verejny
obstaravatel’ si vyhradzuje pravo na zaklade vysledkov tohto postupu zadavania zakazky nevystavit
objednavku, resp. neuzavriet’ zmluvu. Preddavok ani zalohova platba sa neposkytuje. Uhrada za predmet
zakazky bude realizovana formou bezhotovostného platobného styku prostrednictvom finanéného tiradu
verejného obstaravatel'a po dodani predmetu obstardvania na zaklade objednavky.

VI11. DOPLNUJUCE INFORMACIE:
Verejny obstaravatel’ moze zrusit’ pouzity postup zadavania zékazky z nasledovnych dovodov:
- nebude predloZena ani jedna ponuka,
- ani jeden uchadzac¢ nesplni podmienky Ucasti,
- ani jedna z predloZenych pontk nebude zodpovedat’ urenym poziadavkam vo vyzve na
predkladanie pontk,
- ak sa zmenili okolnosti, za ktorych sa vyhlasilo toto verejné obstaravanie.

IX. ROZNE:

Prednavratova asistencia pre obet’ - ob¢ana Slovenskej republiky identifikovaného v zahranici
zahfna najma zabezpec€enie nasledovnych sluzieb podl'a aktualnych potrieb obete:
- identifikdcia obete, jej momentalnej situdcie, bezpecnosti a potrieb pred asistovanym
dobrovol'nym navratom do Slovenskej republiky,
- poskytovanie sluzieb v zmysle zaistenia bezpelia, zabezpeCenia ochrany jej zakladnych
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Pudskych prav a slobdd, naplnenia zakladnych zivotnych potrieb a odbornej starostlivosti,
(napriklad umiestnenie obete v zariadeni bezpe¢ného alebo krizového ubytovania v krajine, kde
sa obet’ nachadza, a s tym suvisiace komplexné sluzby zdravotnej starostlivosti a socialnej
asistencie pred navratom do Slovenskej republiky, ak je to nevyhnutné a tieto sluzby
neposkytuje organizacia poskytujica pomoc obetiam v zahranici),

- odhadnutie moznych rizik realizacie navratu a po navrate do Slovenskej republiky (identifikacia
a analyza potencialnych udalosti, ktoré mézu negativne ovplyvnit’ obet’ a realizaciu navratu),

- priprava na ndvrat a s tym suvisiace konzulticie, poskytnutie informacii (pozn. uvedené sa
zabezpec¢i komunikaciou s obetou s ohl'adom na miesto pobytu po navrate, objasni sa priebeh
cesty a zodpovedaju vsSetky otazky obete v zaujme zniZenia stresu a obmedzenia
bezpec¢nostnych rizik, zabezpe¢i sa komunikicia s rodinou alebo pribuznymi obete, ak to
bezpecnostna situdcia umoziuje),

- v pripade potreby zabezpecenie cestovnych dokladov, pripadne nahradnych cestovnych
dokladov a/alebo tranzitnych viz (v spolupraci so zastupitel'skymi/konzularnymi uradmi
Slovenskej republiky v krajine),

- overenie potrebnych dokumentov (zabezpeCenie overenia notdrom, kontrola pritomnosti
vsetkych potrebnych dokumentov k vycestovaniu),

- v pripade potreby zabezpecenie cestovnych listkov, prip. letenky (uprednostni sa priame
spojenie (bez prestupov) leteckou dopravou z doévodu zachovania bezpecnosti obete, vo
vynimo¢nych pripadoch méze byt zvoleny navrat obete prostrednictvom autobusovej alebo
zelezni¢nej dopravy).

Prednavratova asistencia pre obet’ - cudzinca (ob¢ana Europskej unie alebo §tatneho prislusnika tretej
krajiny) identifikovaného na uzemi Slovenskej republiky, ktory nie je netuspesnym Ziadatel'om o azyl a
ani nie je nelegdlnym migrantom, zahtna najmé zabezpecenie obdobnych sluzieb podl'a potrieb obete,
ako pri ob¢anovi Slovenskej republiky v spolupraci a po konzultécii s poskytovatel'om sluzieb v stlade
so Zmluvou o poskytovani sluzieb, ktorej predmetom je zabezpeCenie starostlivosti 0 obete
obchodovania s 'ud'mi zaradené do programu podpory a ochrany obeti obchodovania s 'ud’'mi. Len
sluzby, ktoré poskytovatel’ sluzby v stilade so zmluvou o poskytovani sluzieb, ktorej predmetom je
zabezpecenie starostlivosti o obete obchodovania s 'ud'mi zaradené do programu podpory a ochrany
obeti obchodovania s 'ud'mi nie je sposobily zabezpecit, zabezpeCuje poskytovatel’ sluzby podla tejto
zmluvy. Navrat netspesnych ziadatel'ov o azyl a ilegdlnych migrantov zabezpecuje Medzinarodna
organizacia pre migraciu na zaklade Dohody o spolupraci medzi Medzinarodnou organizaciou pre
migraciu a Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky o pomoci pri navrate netspesnych ziadatel'ov o
azyl a ilegélnych migrantov do krajiny pévodu.

Asistovany dobrovoPny navrat do krajiny povodu pre obet’ - ob¢ana Slovenskej republiky do
Slovenskej republiky zahiiia najmé zabezpecenie nasledovnych sluzieb podl'a potrieb obete:

- zabezpecenie sprievodu na miesto odchodu a asistencia pri pripadnom prestupe.

o 'V pripade obete, ktora je maloleta (t.j. menej ako 18 rokov veku osoby) alebo je jej
obmedzena spdsobilosti na pravne ukony, je nutné zabezpecit’ sprievod pocas celého
trvania cesty do krajiny poévodu.

o Pri osobe plnoletej (t.j. 18 rokov veku osoby a viac) je nutné prihliadat’ pri sprievode
na individualne potreby obete a tomu prisposobit’ zabezpecenie sprievodu a transferu
do krajiny povodu.

- vyzdvihnutie a sprievod z miesta prichodu v Slovenskej republike (zabezpeci sa vyzdvihnutie
obete z miesta prichodu a jej sprevadzanie na d’alsi spoj v rdmci Slovenskej republiky, resp. jej
sprevadzanie az do miesta bydliska, resp. do miesta urCeného poskytovatel'om sluzieb v sulade
so Zmluvou o poskytovani sluzieb, ktorej predmetom je zabezpecenie starostlivosti o obete
obchodovania s 'ud’'mi zaradenej do programu podpory a ochrany obeti obchodovania s l'ud’mi
(konkrétny postup a umiestnenie obete zadefinuje kontaktnd osoba za objednavatela tejto
zmluvy),

- zabezpecenie cesty obete do miesta pobytu v Slovenskej republike.



Asistovany dobrovol’ny navrat pre obet’ - ob¢ana ¢lenského Statu Eurdpskej tinie a $tatneho
prislusnika tretej krajiny do krajiny povodu alebo posledného bydliska, ktory sa na izemi Slovenske;j
republiky zdrzuje legalne, nie je Ziadatel' o azyl a ani nelegalny migrant, zahffia najméi zabezpecenie
poskytovania nasledovnych sluzieb podl'a aktualnych potrieb obete:

- zabezpecenie sprievodu na miesto odchodu a asistencia pri pripadnom prestupe.

o v pripade obete, ktora je maloleta (t.j. menej ako 18 rokov veku osoby) alebo je jej
obmedzena spdsobilost’ na pravne tkony, je nutné zabezpecit' sprievod pocas celého
trvania cesty do krajiny pévodu alebo posledného bydliska.

o v pripade obete, ktord je plne spdsobila na pravne ukony a plnoleta (t.j. 18 rokov veku
osoby a viac) je nutné pri sprievode prihliadat’ na individualne potreby obete a tomu
prispdsobit’ zabezpecenie sprievodu a transferu do krajiny povodu alebo posledného
bydliska.

- zabezpecenie vyzdvihnutia a sprievodu z miesta prichodu v krajine povodu alebo posledného
bydliska v spolupraci s inymi mimovladnymi alebo medzivladnymi organizaciami v zahraniéi,

- vyhladanie a sprostredkovanie kontaktu na organizacie poskytujiicimi pomoc v krajine pévodu
alebo posledného bydliska, kam sa obet’ navracia.

Jednotlivé druhy pomoci st poskytované v stilade s nastavenim systému poskytovania pomoci a podpory
prostrednictvom programu podpory a ochrany obeti obchodovania s ludmi so zohladnenim
individualnych potrieb a poziadaviek konkrétnej obete.

Vedl'ajsimi a dopliujiicimi sluzbami, ktoré bude poskytovatel’ poskytovat’, su:

- identifikacia obeti, a to najmid medzi cudzincami v zachytnych, pobytovych a detenénych
taboroch prostrednictvom rozhovorov a konzultdcii medzi potencidlnymi obetami,
identifikovanim osoby ako obete a ponuknutie pomoci a spoluprice prostrednictvom zaradenia
do programu podpory a ochrany obeti obchodovania s 'ud’'mi;

- osveta pre mladez iné potencialne obete prostrednictvom webovej stranky, médii a periodik,
prostrednictvom preventivnych besied a inych informacnych, osvetovych a skoliacich aktivit.

V Bratislave, dia 14.06.2022

V.I.

plk. Mgr. Sona Grauzlova
riaditel’ka
Informac¢ného centra na boj proti obchodovaniu
s l'ud’mi a prevenciu kriminality
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky



