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Ve c: Oznamenie o vysledku vybavenia Ziadosti o napravu

V ramci postupu zadavania zakazky na zabezpedéenie predmetu obstaravania »Sluzby
mobilného operatora“ nam prostrednictvom komunikaéného rozhrania systému
JOSEPHINE bola dfia 06.07.2022 doru¢end ziadost o napravu podla § 164 ods. 1, pism. b)
zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani® v prislusnom
gramatickom tvare).

Na zaklade tejto doru€enej Ziadosti o napravu predklada verejny obstaravatel v stlade
s § 165 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani vysledok vybavenie Ziadosti o napravu k
nadlimitnej zakazke, ktora bola zverejnené vo Vestniku EU dfa 22.06.2022 pod &islom
2022/S 119-335771 a vo Vestniku verejného obstaravania UVO &islo 143/2022 dha
23.06.2022 pod znacékou 30211 — MSS.

Ziadatef podal Ziadost o napravu v nasledovnych bodoch:

1. VEl. IV bode 4.5. navrhu Ramcovej dohody o poskytovani sluzieb mobilného operatora
a zaroven v Prilohe €.1 dohody sa od Uspesného uchadzada pozaduje Uhrada pripadného
zostatku finanéného zavazku objednavatela voéi predchadzajicemu poskytovatelovi cit. “
Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel v pripade zmeny mobilného operatora uhradi
pripadny zostatok finanéného zévézku objednévatela vodi predchédzajicemu poskytovatelovi
verejnych telekomunikacnych sluZieb, t. j. zmluvni pokutu za nedodrzanie doby viazanosti
u predchadzajiceho poskytovatela verejnych telekomunikacnych sluZieb, v pinej vyske na
naklady poskytovatela ku driu nadobudnutia ucinnosti tejto dohody.

Mame za to, Ze UCelom verejného obstaravania nie je prenesenie povinnosti spinit' zavazok za
verejného obstaravatela UGspe$nym uchadzadom akokolvek vyjadreny v zmluvnych
podmienkach (resp. v sutaznych podkladoch). Neexistuje Ziaden objektivny dévod, preco by
mal Uspesny uchadzaé pinit zavazky verejného obstaravatefa, ktoré mu vznikli z iného
zmluvného vztahu, kedZe verejné obstaravanie takému téelu neslizi. Tento zaver vyplyva aj
zo VSeobecného metodického usmernenia Uradu pre verejné obstaravanie &. 1-2017 z
26.01.2017, podia ktorého vyzadovanim Ghrady takejto zmluvnej pokuty zo strany verejného
obstaravatela dochadza k poru$ovaniu principov verejneho obstaravania, najma principu
nediskriminacie a principu rovnakého zaobchadzania. V kone&nom dosledku mése byt tento
postup verejného obstaravatela tiez v rozpore s principom hospodarnosti a efektivnosti
verejného obstaravania.
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Navrh ziadatefa na vybavenie Ziadosti o napravu:

Tymto Ziadame verejného obstaravatela, aby ¢&l. IV bod 4.5 navrhu Ramcovej dohody
o poskytovani sluzieb mobilného operatora a zérovei v Prilohe &.1 dohody bola poziadavka
na Uhradu takejto zmluvnej pokuty vypustena v pinom rozsahu.

Rozhodnutie verejného obstaravatefa:

Verejny obstaravatel vyhovuje Ziadosti Ziadatela v plnom rozsahu a uvedenl poZiadavku
vypusta v celom rozsahu z Ramcovej dohody, ako i jej prilohy €. 1.

_ V &l. VI bode 6.6.navrhu Ramcovej dohody o poskytovani sluZieb mobilného operatora verejny
obstaravatel uvadza, cit.: ,V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto dohody preukaZe, ze na
relevantnom trhu existuje cena (dalej tieZ ako ,nizsia cena®) za rovnakeé alebo porovnatelné
plnenie ako je obsiahnuté v tejto dohode a dodavatel uZ preukéazatelne v minulosti za takuto
nizsiu cenu pinenie poskytol, resp. este stéle poskytuje, pricom rozdiel medzi niZSou cenou a
cenou pod/a tejto dohody je viac ako 5% v neprospech ceny pod/a tejto dohody, zavézuje sa
dodavatel poskytnit objednavatefovi pre takého pinenie objednanée po preukazani tejto
skutodnosti dodatoénu zlavu vo vyske rozdielu medzi nim poskytovanou cenou podia tejto
dohody a niZ8iu cenou.”

Tento bod povaZujeme za v rozpore s principom transparentnosti, ktorého ciefom je, aby
verejné obstaravanie prebiehalo prehladnym sposobom, ktory zabezpedi, ze vSetci potencialni
zaujemcovia budu informovani o podmienkach zakazky takym spbsobom, aby mohli
vyhodnotit, & maju zaujem uchadzat sa o takato zakazku. Osobitne plati, ze vSetky
dokumenty, ktoré st potrebné na pripravu ponuky, musia byt pripravené tak, aby neboli
nejednoznaéné a aby umozfiovali jednotny vyklad. Nejednoznaéné znenie sporného bodu
pripuéta rozdielny vykiad, a to najma pri naslednom plneni ramcovej dohody, a nedava tak
potencialnym uchadza¢om $ancu kvalifikovane sa rozhodnut, ¢i sa zucastnia na tomto
verejnom obstaravani. Za porudenie principu transparentnosti sa pritom povazuje aj neurcité
formulovanie ustanoveni sutaznych podkladov, ktoré takyto rézny vyklad umoziuju. Zo
sporného bodu nevyplyva, o predstavuje porovnatelné pinenie (jeho predmet, Casovy,
mnoZstevny a vecny rozsah, ostatné podmienky, za ktorych sa pinenie poskytuje a pod.), voci
ktorému je mozné ceny porovnavat. Na zaklade takto zadefinovaného znenia nie je
jednoznac¢ne identifikovatelna _porovnatelna“ sluzba a najma jej rozhodujuce parametre, na
ktortl sa toto ustanovenie ma vztahovat. Navyse, porovnavat vy$ku vysitaZenej ceny je
mo2né len vodi cene uplatiiovanej na trhu v Ease uzatvarania ramcovej dohody.

Navrh Ziadatefa na vybavenie Ziadosti o napravu:

Tymto Ziadame verejného obstaravatela, aby &. VI bod 6.6. navrhu Ramcovej dohody
o poskytovani sluZieb mobilného operatora vypustil bez nahrady.

Rozhodnutie verejného obstaravatela:

Uvedena poziadavka je premietnutim poZiadavky jediného akcionara verejného obstaravatela,
ktory v zmysle Prikazu ministra ¢. 3/2021 v platnom zneni pozaduje, aby uvedené ustanovenie
bolo uvedené v kazdej ramcovej dohode, ktorli verejny obstaravatel uzatvara. Verejny
obstaravatel uvadza, Ze tento postup nemozno povaZovat za vrozpore s principom
transparentnosti, ako uvadza Ziadatel. Uvedené ustanovenie zavazuje Uspesného uchédzaca,



Ze v pripade, ak poskytne vyhodnejsie podmienky inému Géastnikovi na trhu, tak je povinny
ich poskytnut' aj verejnému obstaravatelovi. Z tohto dévodu verejny obstaravatel nemdze
vyhoviet' tejto vasej Ziadosti, lebo mu to neumoziuju interné normy, ktorymi je viazany
k jedinému akcionarovi.

V&l VIII bod 8.1. nadvrhu Ramcovej dohody o poskytovani sluzieb mobilného operatora
verejny obstaravatel uvadza, cit.. ,Poskytovatel a objednéavatel vyhlasuju, Ze pri pineni
predmetu dohody nebudi spracivané osobné tdaje. Ak pri pineni predmetu zmluvy déjde k
nahodnemu kontaktu s osobnymi tdajmi, si poskytovatel a jeho pripadni subdodavatelia
povinni dodrZiavat’ ustanovenia Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spraciivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe
takychto tdajov v konsolidovanom zneni a zékona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.“

Ramcové dohoda ako taka obsahuje osobné daje, aviak kazda zmluvna strana ich spractiva
ako samostatny prevadzkovatel amedzi zmluvnymi stranami preto nevznika vztah
prevadzkovatel a jeho sprostredkovatel podrfa &l. 28 GDPR.

Navrh Ziadatefa na vybavenie Ziadosti o napravu:

Tymto Ziadame verejného obstaravatela, aby &l. VIl bod 8.1. navrhu Ramcovej dohody
o poskytovani sluzieb znel nasledovne:

,Poskytovatel a objednavatel vyhlasuja, Ze pri pineni predmetu dohody nebudt spractivané
osobné udaje vo vztahu prevadzkovatel a jeho sprostredkovatel podla ¢l 28 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0séb pri
spracavani osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto tdajov v konsolidovanom zneni.
Bez ohladu na vySSie uvedené bude kazdé zmluvné strana spracivat osobné udaje
poskytnuté druhou zmluvnou stranou v tejto Ramcovej dohode ako samostatny
prevadzkovatel na zmluvné iéely (napr. idaje kontaktnych oséb uvedenych v tejto Ramcovej
dohode, osobné udaje podpisanych oséb atd’). KaZdéd zmluvné strana zverejni zasady
spractivania osobnych udajov a prava dotknutych oséb na svojom verejnom webovom sidle,
resp. v pripade, ak takéto webové sidlo neprevadzkuje, tak ich bezodkladne poskytne druhej
Zmluvnej strane. Dalej sa zmluvné strany dohodli, Ze ak pri pineni predmetu zmluvy doéjde k
nahodnému kontaktu s osobnymi Gdajmi, st poskytovatel a Jjeho pripadni subdodavatelia
povinni dodrZiavat ustanovenia Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto tdajov v konsolidovanom zneni a zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.*

Rozhodnutie verejného obstaravatefla:

Predmetné ustanovenie ramcovej dohody hovori o skutognosti, Ze v ramci plnenia predmetu
tejto ramcovej dohody nepredpokladame spracovanie osobnych Gdajov zamestnancov
verejného obstaravatela, jeho zmiuvnych partnerov alebo tretich oséb zo strany Uspesného
uchadzaca pre verejného obstaravatela. Z uvedeného dévodu je kondtatované, ze nebudd
osobné Udaje spracuvané. Zaroveh v pripade nahodného kontaktu s osobnymi udajmi
dotknutych os6b pozadujeme dodrZanie ustanoveni Nariadenia a zakona. Mame za to, Ze nie
je dbvod na Upravu tohto ustanovenia a vasej poziadavke nevyhovujeme.



4. V&l VI bode 8.7.navrhu Ramcovej dohody o poskytovani sluzieb mobilného operatora
verejny obstaravatel uvadza cit.. ,Zmluvné strany sa zavézuju, Ze kedykolvek na zéaklade
iadosti druhej zmluvnej strany preukazatelne zlikviduji vsetky pisomnosti (vratane
pisomnosti v elektronickej podobe) fiou alebo osobami na jej druhej strane vytvorené, ktoré
obsahuju déverné informéacie, ktoré jej boli poskytnuté druhou zmluvnou stranou.”

Poziadavka na likvidaciu poskytnutych dévernych informacii kedykolvek, a to 3 pocas trvania
a plnenia ramcovej dohody, nepovaZzujeme za primeranu, kedZe tieto informéacie mozu byt
nevyhnutné na poskytovanie dohodnutého pinenia podla ramcovej dohody, ako aj na
presadzovanie prav a obranu opravnenych zaujmov Ziadatela v pozicii poskytovatelfa ako
dotknutej zmluvnej strany.

Navrh Ziadatefa na vybavenie Ziadosti o napravu:

Tymto Ziadame verejného obstarévatela aby ¢l VI bod 8.7. navrhu Ramcovej dohody
o poskytovani sluzieb znel nasledovne:

Zmluvné strany sa zavézuju, Ze kedykolvek na zaklade Ziadosti druhej zmluvnej strany
preukazatelne zlikviduji vSetky pisomnosti (vratane pisomnosti v elektronickej podobe) nou
alebo osobami na jej druhej strane vytvorené, ktoré obsahuju déverné informacie, ktoré jej boli
poskytnuté druhou zmluvnou stranou, ibaZe by tymito pisomnostami obsahujicimi déverné
informéacie prijimajica zmluvna strana chrénila svoje préva a pravom chrénené zaujmy, najmé
ale nie vyluéne v pripade reklamacie, civilného stdneho konania alebo trestného konania, pre
tieto pripady sa povinnost likvidécie neaplikuje.

Rozhodnutie verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel vyhovuje Ziadosti Ziadatela v plnom rozsahu a uvedenu poZiadavku
premietne do Ramcovej dohody.

5. V&l VIl bode 8.10. navrhu Ramcovej dohody o poskytovani sluzieb mobilného operatora
verejny obstaravatel uvadza, cit.: ,Poskytovatel sa zavézuje, Ze zabezpeCi dostatocné
poudenie pre vSetky osoby, ktoré sa budi zadastriovat na plneni predmetu tejto dohody, o
podstate dévernej informéacie v zmysle tejto dohody a prisludnych pravnych predpisov a
nevyhnutnosti ich utajenia v stlade s touto dohodou. Spinenie tejto povinnosti je poskytovatel
povinny preukazat, ak ho o to objednavatel poZiada.”

Zamestnanci ziadatela majul v pracovnej zmluve stanovenu povinnost zachovavat mi¢anlivost
o skuto&nostiach, o ktorych sa dozvedeli pri pineni pracovnych Uloh alebo v slvislosti s nim.
Zamestnanec sa tam zavéazuje, ze informacie kvalifikované zamestnavatelom ako chranené
informacie, najma ale nie vyluéne osobné udaje zamestnancov, uzivatelov sluZieb
zamestnavatela a zmluvnych partnerov zamestnavatela, informacie ktoré su predmetom
telekomunikaéného alebo obchodného tajomstva, ako aj informacie technickej a obchodnej
povahy, suvisiace s Cinnostou zamestnavatela bude vyuzivat vyluéne za Géelom pinenia
pracovnych Uloh alebo v stvislosti s nim a tieto neposkytne, nezverejni ani Ziadnym inym
spbsobom nezneuzije pre svoju osobnu potrebu ani potrebu tretich osdb. Tato povinnost trva
aj po skonéeni vykonu ginnosti/pozicie podfa tejto pracovnej zmiuvy, ako aj po skonéeni
pracovného pomeru so zamestnavatefom. Dodatoéné dalSie poucenie zamestnancov



Ziadatefa povaZujeme preto za nadbyto¢né a nelcelné, a predstavovalo by Ziadatela
nedévodnu dodatoénu finanénu zataz.

Navrh ziadatefa na vybavenie Ziadosti o napravu:

Tymto Ziadame verejného obstaravatela, aby ¢l. 8 bod 8.10. navrhu Ramcovej dohody
o poskytovani sluzieb mobilného operatora vypustil bez nahrady.

Rozhodnutie verejného obstaravatela:

Ziadatelom uvadzana povinnost zachovavat' miéanlivost, uvedena v pracovnych zmluvach
zamestnancov, splha podfa nasho nazoru podmienku dostatoénosti pouéenia, preto
predmetné ustanovenie v zmluve ponechavame a Ziadosti nevyhovujeme.

V¢l X bode 10.4. navrhu Ramcovej dohody o poskytovani sluZieb mobilného operatora
verejny obstaravatel pozaduje od poskytovatela odstranenie vad v lehote do 14 dni odo dna
dorucenia reklamacie.

Podla § 91 ods. 1 pism. c) zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach, podnik v
reklamacnom poriadku upravi najma lehotu na podanie reklamacie a lehotu na jej vybavenie.
Podfa ods. 4 citovaného ustanovenia je podnik povinny oznamit G&astnikovi vysledok
presetrenia jeho reklamacie v lehote, ktora nesmie byt dihsia ako 30 dni. Lehota na vybavenie
reklamacie sa v pripade poskytovania mobilnych telekomunikaénych sluZieb riadi zo zakona
o elektronickych komunikaciach reklamaénym poriadkom Uspe$ného uchédzaéa, ktorym
mobze byt len jeden z telekomunikaénych podnikov (mobilnych operatorov), a tito lehotu nie je
mozné upravit odliSne v sutaznych podkladoch, v tomto pripade v navrhu ramcovej dohody,
ktora sa ma uzavriet' s Uspe$nym uchadzacom.

Navrh ziadatefa na vybavenie Ziadosti o napravu:

Tymto Ziadame verejného obstaravatela aby ¢l. X bod 10.4. navrhu Ramcovej dohody
o poskytovani sluzieb mobilného operatora znel nasledovne:

~Poskytovatel je povinny v pripade reklamacie zabezpedit odstranenie vad v lehote ktora
nesmie byt dihSia ako 30 dni odo dria dorucenia reklamécie, prevzatia predmetu pinenia a
podpisania preberacieho reklamacného protokolu a to aj v pripade, ak sa domnieva, Ze za
reklamované vady nezodpoveda. V zloZitych pripadoch méZe poskytovatel tito lehotu predfZit,
najviac vSak o 30 dni; poskytovatel je povinny o prediZeni informovat objednavatefa pred
uplynutim pévodnej 30 driovej lehoty s uvedenim dévodov. V takomto pripade az do doby
pravoplatného rozhodnutia sidu o spornej reklamécii zné$a néklady na odstranenie
reklamovanych vad poskytovatel.“

Rozhodnutie vereiného obstaravatela:

Verejny obstaravatel vyhovuje Ziadosti Ziadatefa v plnom rozsahu a uvedent poziadavku
premietne do Ramcovej dohody.
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