MINISTERSTVO
SPRAVODLIVOSTI

SLOVENSKE| REPUBLIKY

Vsetkym zaujemcom

Vec: Informacny systém obchodného registra a suvisiace sluzby — Vysvetlenie ¢. 11

Na zdklade Ziadosti o vysvetlenie kzakazke ,Informacny systém obchodného registra
a suvisiace sluzby”, vyhldsenej verejnym obstaravatelom Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej
republiky, ktord bola uverejnena vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 145/2022 zo dra 27.06.2022
pod &islom 30401 — MSS a v Uradnom vestniku zo dfia 24.06.2022 pod ¢&. 2022/S 120-340381, Vam
poskytujeme vysvetlenie:

Zmluva o dielo
Otazka 1
Clanok I ods. 1 bod 1.9 Zmluvy o dielo

,SW 3. strany” (v skratenom tvare ,SW produkt” alebo ,SW*) je softvér, softvérovy produkt,
softvérové rieenie, pocitacovy program, vratane dokumentécie a manualov, ktory tvori stcast Diela
alebo Informacného systému, bol dodany Zhotovitelom v rdmci plnenia tejto Zmluvy, pricom nebol
vytvoreny vyluéne za ucelom splnenia tejto Zmluvy a licenciu k nemu poskytuje tretia strana.

Navrhujeme predmetné ustanovenie upravit nasledovne

,SW 3. strany” (v skratenom tvare ,SW produkt” alebo ,SW“) je softvér, softvérovy produkt,
softvérové rieenie, pocitacovy program, vratane dokumentacie a manualov, ktory tvori stcast Diela
alebo Informacného systému, bol dodany Zhotovitelom v rdmci plnenia tejto Zmluvy, pricom nebol
vytvoreny vyluéne za ucelom splnenia tejto Zmluvy a/alebo licenciu k nemu poskytuje tretia strana.

Uvedené zmenu navrhujeme z dévodu, Ze nie je mozné vylucit pouZitie SW, ktory bol v minulosti
vytvoreny Zhotovitefom na iny ucel ako je uvedeny v Zmluve o dielo.

ODPOVED:

U€el ndvrhu dosiahnuty Upravou bodu 1.9.6. Zmluvy o dielo takym spésobom, e su zabezpedené
i potreby verejného obstaravatela. Primerane upravena i definicia SW 3. strany v bode 1.7 pism. w.
Servisnej zmluvy.

Otdazka ¢. 2
Clanok 3 bod 3.1 pism. d) Zmluvy o dielo

Predmetom vyssie uvedeného ustanovenia je zavazok Zhotovitela poskytovat skolenia pouzivatelom
informacného systému. Rozsah skoleni vsak nie je v ustanoveni uvedeny.



Moze verejny obstaravatel definovat rozsah skolenia, ktoré sa Zhotovitel zavazuje poskytovat (pocet,

s

dizka a frekvencia Skoleni, pocet skolenych pouzivatelov a pod.)?
ODPOVED:

Specifikacia a rozsah koleni je uvedeny v Prilohe €. 1 &ast A.5 Zmluvy o dielo.

Otazka ¢. 3
Clanok 4 bod 4.3 Zmluvy o dielo prva veta

Ak omeskanie Objedndvatela s poskytnutim sucinnosti, ktoru je povinny poskytnut Zhotovitelovi v
zmysle ¢l. 13 bod 13.2. tejto Zmluvy, md, resp. bude mat preukdzatelne vplyv na dodrZanie
Projektového pldnu a na lehotu na vykonanie Diela v zmysle predchddzajiuceho bodu tohto ¢lanku
Zmluvy, Zhotovitel nie je, resp. nebude v omeskani s vykonanim Diela a lehota na vykonanie Diela sa
predlZi o éas omeskania Objedndvatela s poskytnutim sdcinnosti v zmysle &l. 13 bod 13.2. tejto Zmluvy.

Clanok 4 bod 4.4 Zmluvy o dielo

Po vzniku omeskania Objedndvatela s poskytnutim nevyhnutnej sucinnosti podla ¢l. 13 bod 13.2. tejto
Zmluvy, Zhotovitel pisomne upozorni Objedndvatela na konkrétne vymedzentu povinnost poskytnut
sucinnost, s ktorou je Objedndvatel’ v omeskani, a toto upozornenie pravidelne pisomne obnovuje
najmenej jedenkrdt za 10 (desat) pracovnych dni aZ do dosiahnutia ndpravy. Ak je Objedndvatel v
omeskani s poskytnutim sucinnosti podla ¢&l. 13 bod 13.2. tejto Zmluvy aj po druhom pisomnom
upozorneni Zhotovitela podla predchddzajucej vety, Riadiaci vybor na ndvrh Zhotovitela primerane
pred|Zi lehotu na pinenie, najviac vSak o dobu omeskania Objedndvatela.

MobZe verejny obstaravatel vysvetlit, preo poZaduje zo strany Zhotovitela opakované vyzyvanie
Objednavatela na poskytnutie stc¢innosti? Poskytnutie sicinnosti je zmluvnou povinnostou verejného
obstardvatela v pozicii Objedndvatela, ktory znenie zmluvy navrhol teda mal pInu dispoziciu s textom
zmluvy.

ODPOVED:

Predmetnd Uprava je navrhovana z dévodu zachovania pravnej istoty zmluvnych strdn. Podmienka
opakovanej vyzvy je upravena z dévodu, ze mbze nastat situacia, kedy Zhotovitel ndjde medzi¢asom
rieSenie aj bez sucinnosti Objedndvatela.

Nakolko pri omeskanie Objedndavatela s poskytnutim sucinnosti nie je v dispozicnej sfére Zhotovitela
navrhujeme slovo ,najviac” v poslednej vete predmetného ustanovenia nahradit slovom , najmenej“.
Omeskanie Objednévatela s poskytnutim sucinnosti nemodze byt na $kodu Zhotovitelovi v podobe
skratenia redlnej lehoty na splnenie zmluvnych povinnosti. Zaroven poukazujeme na fakt, Ze nie je
mozné vopred vylucit situdciu, kedy z dovodu omeskania Objednavatela dojde k takému preruseniu
prac, ktoré nebude mozné obnovit ,,na pockanie”.

ODPOVED:

V pripade omeskania Objedndvatela s poskytnutim sucinnosti sa podla bodu 4.3 Zmluvy o dielo lehota
na vykonanie diela predlZuje prdve o ¢as omeskania Objednavatela. Nasledujlce ustanovenie bodu 4.4
Zmluvy o dielo len precizuje a upravuje mechanizmus potvrdenia tejto skuto¢nosti medzi zmluvnymi
stranami. Na to nadvazuje aj formulacia bodu 4.4 v Casti, ktora upravuje, Ze lehota na plnenie diela sa
predlZuje najviac o dobu omeskania Objedndvatela. Mdme za to, Ze preformulovanim bodu 4.4 Zmluvy



o dielo by tak vznikol rozpor s bodom 4.3 Zmluvy o dielo (navyse je potrebné zohladnit i skuto¢nost, ze
moZe nastat situdcia, kedy prediZenie lehoty o celt dobu omeskania Objednavatela nebude potrebné).

Rovnako navrhujeme upravit znenie ¢lanku 4 bod 4.3 Zmluvy o dielo prva veta nasledovne

Ak omeskanie Objedndvatela s poskytnutim sucinnosti, ktoru je povinny poskytnut Zhotovitelovi v
zmysle ¢l. 13 bod 13.2. tejto Zmluvy, md, resp. bude mat preukdzatelne vplyv na dodrZanie
Projektového pldnu a na lehotu na vykonanie Diela v zmysle predchddzajiceho bodu tohto ¢lanku
Zmluvy, Zhotovitel nie je, resp. nebude v omeskani s vykonanim Diela a lehota na vykonanie Diela sa
predlZi najmenej o ¢as omeskania Objedndvatela s poskytnutim sucinnosti v zmysle ¢l. 13 bod 13.2.
tejto Zmluvy.

ODPOVED:

Uvedenej poziadavke nie je mozné vyhoviet. Takato Uprava by spdsobila do vztahu zmluvnych stran
neistotu, o kolko sa predlzuje lehota pri omeskani Objedndavatela s poskytnutim sucinnosti.

Otazka ¢. 4
Clanok 5 ods. 5.2 bod 5.2.3 Zmluvy o dielo

v pripade, ak bude preberané Plnenie Diela, ktoré ma povahu autorského diela v zmysle ¢l. 8 bod 8.1
tejto Zmluvy, zoznam autorov preberanych autorskych diel vrdtane dokladu preukazujiceho
oprdvnenie Zhotovitela udelit Objedndvatelovi k preberanému autorskému dielu licenciu v rozsahu
podla ¢l. 8 tejto Zmluvy

Mobze verejny obstaravatel vysvetlit, pre¢o pozaduje zo strany Zhotovitela predlozenie dokladov
uvedenych v predmetnom ustanoveni? Poukazujeme na fakt, Ze uvedend povinnost modze byt
problematicka napr. z dévodu spoluautorstva, zamestnaneckého diela a pod. Zaroven poukazujeme na
fakt, ze v pripade, ak Dielo bude porusovat autorské prava tretich osob, je za toto porusenie plne
zodpovedny Zhotovitel.

ODPOVED:

Obdobna poziadavka uz bola predmetom Ziadosti o napravu (bod 6 Ziadosti), ktorej ministerstvo listom
zo dna 26.07.2022 nevyhovelo — odpoved k bodu 6 vid' tu:

(https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-
dokumentov/detail/3237260?cHash=a73c13a9e7aa69bf30cfa3c094e743el) a nasledne i predmetom
namietok, ktorym nebolo vyhovené.

Na uvedenej formulacii predmetného bodu Zmluvy o dielo Objedndvatel trva z dévodu zachovania
pravnej istoty azdovodu minimalizdcie rizika vzniku buduceho sporu (preventivny charakter
ustanovenia). Takato Uprava vnesie vacsiu istotu do pravnych vztahov tykajucich sa autorstva.

Otazka €. 5
Clanok 5 ods. 5.8 Zmluvy o dielo

V pripade, ak pinenie nesplria akceptacné kritérid, Objedndvatel doruci do 10 (desiatich) pracovnych
dni Zhotovitelovi spravu, v ktorej uvedie a popise vsetky identifikované vady a stanovi novy termin pre
akceptacny test. Zhotovitel sa zavdzuje bezodkladne odstranit vytknuté vady a prislusné akceptacné


https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-dokumentov/detail/3237260?cHash=a73c13a9e7aa69bf30cfa3c094e743e1
https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-dokumentov/detail/3237260?cHash=a73c13a9e7aa69bf30cfa3c094e743e1

testy budu uskutocnené opdt. Tento proces sa bude opakovat, aZ pokial nebudu splnené vsetky
akceptacné kritéria pre prislusny akceptacny test alebo dané plnenie nebude akceptované inym
spésobom.

Pre vyltucenie akychkolvek pochybnosti navrhujeme precizovat uvedené ustanovenie nasledovne:

V pripade, ak plnenie nesplitia akceptaéné kritéria, Objednavatel doruéi do 10 (desiatich) pracovnych
dni odo dina ukoncenia akceptacnych testov Zhotovitelovi spravu, v ktorej uvedie a popiSe vsetky
identifikované vady a stanovi novy termin pre akceptacny test. Zhotovitel sa zavazuje bezodkladne
odstranit vytknuté vady a prislusné akceptacné testy budi uskutocnené opét. Tento proces sa bude
opakovat, az pokial nebudu splnené vsetky akceptacné kritéria pre prislusny akceptacny test alebo
dané plnenie nebude akceptované inym sp6sobom.

ODPOVED:

Doslo k primeranej Uprave bodu 5.8. Zmluvy o dielo.

Otazka €. 6
Clanok 5 ods. 5.12 Zmluvy o dielo

5.12. Zhotovitel sa zavdzuje odstrdnit vsetky vady uvedené v Zdpisnici o akceptacnom teste v
dohodnutej lehote. V pripade absencie dohody je Zhotovitel povinny vady odstranit v
nasledovnych lehotdch:

5.12.1. Vady B do 5 (piatich) pracovnych dni od vyhotovenia Zdpisnice o akceptacnom teste,
5.12.2. Vady Cdo 10 (desiatich) pracovnych dni od vyhotovenia Zdpisnice o akceptacnom teste.

V predmetnom ustanoveni chyba lehota pre Vadu A. MdZe verejny obstaravatel vysvetlit ¢i ide o zamer
a teda ako sa bude v pripade Vady A postupovat?

ODPOVED:

Podla aktudlneho nastavenia Zmluvy o dielo existuje moZnost akceptovat dielo len s vadami Grovne B
aC (bod 5.11 Zmluvy o dielo) sndaslednou povinnostou Zhotovitela odstranit tieto vady. Preto
Objednavatel nepovaZuje za relevantné navrhovat Upravu lehoty pre odstrdnenie Vady Urovne A,
ked?%e pri existencii Vady drovne A plnenie nespitia akceptaéné kritéria a vyzaduje sa opakovanie
akceptacnych testov.

Otazka €. 7
Clanok 5 ods. 5.14 Zmluvy o dielo

Objedndvatel’ v predmetnom ustanoveni poZaduje dokumentdciu v slovenskom jazyku v elektronickej
podobe na CD/DVD.

Moze verejny obstaravatel vysvetlit, preCo pozaduje dokumentaciu vyluéne v slovenskom jazyku?
Akceptuje verejny obstaravatel dokumentaciu aj v ceskom a anglickom jazyku?



Moze verejny obstaravatel vysvetlit, preco pozaduje dokumentaciu vyluéne na CD/DVD? Akceptuje
verejny obstaravatel dokumentaciu odovzdanu aj na inom médiu (USB, zdielany server)?

ODPOVED:

V Casti nosica, na ktorom ma byt odovzdana dokumentacia, doslo k primeranej Uprave bodu 5.14.
Zmluvy o dielo. Co sa tyka jazyka dokumentdcie, verejny obstaravatel trva na zneni, ktoré je potrebné
z praktickych dévodov.

Otazka ¢. 8

V ¢lanku 7 ods. 7.1 Zmluvy o dielo je pouzity pojem ,Skisobnd prevadzka“. Tento pojem vsak nie je
v zmluve zadefinovany.

MobZe verejny obstaravatel uviest aké c¢innosti a v akom rozsahu rozumie pod pojmom ,Skisobna
prevadzka“.

ODPOVED:

V zmysle Vyhlasky 85/2020 Z. z. ide o aktivitu v etape R4 - Nasadenie a Postimplementacna podpora,
konkrétne aktivita R4-2 Preskusanie a akceptdcia spustenia do produkcie. Rozsah aktivity bude
stanoveny v ramci realizacnej fazy projektu a bude stcastou detailného planu etapy R4.

Otazka ¢. 9
Clanok 7 ods. 7.9 Zmluvy o dielo prva veta

Pre zamedzenie pochybnosti, ndrok na zmluvnu pokutu v zmysle bodu 7.8 tohto ¢ldanku Zmluvy mad
Objednavatel’ aj v pripade, ak Zhotovitel neuzndva zodpovednost za vadu, teda bez ohladu na
skutocnost, ¢i sa ndsledne preukdZe, Ze Zhotovitel za vadu nezodpovedal.

MoéZe verejny obstardvatel vysvetlit, preo navrhol predmetné znenie? Mame za to, Ze takto
koncipované ustanovenie:

a) Zavazuje Zhotovitela k plneniu, ktoré od neho nemozno spravodlivo poZadovat a to plnenie
bez pravneho dovodu (bezplatné odstranenie vady),
b) umoinuje Objednavatelovi svojvolne sankcionovat Zhotovitela bez preukazania zavinenia
Zhotovitela.
Navrhujeme Clanok 7 ods. 7.9 Zmluvy o dielo vypustit alebo zadsadne preformulovat.

ODPOVED:

V zmysle aktudlnej textacie bodu 7.9 Zmluvy o dielo (textacia po vykonanych Upravach sutaznych
podkladov zverejnenych dfia 15.12.2022), ,,ndrok na zmluvnu pokutu v zmysle bodu 7.8 tohto Cldnku
Zmluvy md Objedndvatel aj v pripade, ak Zhotovitel neuzndva zodpovednost za vadu, ak sa ndsledne
preukdZe, Ze Zhotovitel’ za vadu zodpovedal, pricom v takom pripade sa ¢as vedenia rozporu
ohladom zodpovednosti za vadu zapocitava do ¢asu na odstrdnenie nahldsenej vady.“ Otdzka sa teda
tyka znenia, ktoré uz nie je aktudlne.



Otazka €. 10
Clanok 8 ods. 8.1 Zmluvy o dielo posledna veta

Specifikdcia autorského diela, ku ktorému je poskytnutd licencia podla tohto bodu, musi byt uvedend v
Akceptacnom protokole, v ktorom sa potvrdzuje odovzdanie a prevzatie Plnenia Diela, ktorého sucastou
je toto autorské dielo alebo ktoré samotné je autorskym dielom.

Moze vereny obstaravatel vysvetlit, pre¢o pozaduje $pecifikaciu autorskych diel? Poukazujeme na fakt,
Ze v pripade, ak Dielo bude porusovat autorské prava tretich osdb, je za toto porusenie plne
zodpovedny Zhotovitel.

ODPOVED:

Specifikacia autorskych diel je poZzadovana z dévodu, 7e nie kazdé &iastkové plnenie musi obsahovat
i autorské dielo. Vzhladom na uvedené je z dévodu informovanosti Objedndvatela nevyhnutné, aby
pre predchadzanie pripadnym rozporom medzi zmluvnymi stranami informacia o tom, Ze v ramci
konkrétneho Plnenia diela je sucastou akceptacie i autorské dielo, bola Gplne zrejma a nepochybna.

Otazka ¢. 11
Clanok 8 ods. 8.10 Zmluvy o dielo

Zhotovitel zodpovedd za uhradu poplatkov a ndkladov za pouZitie SW 3. strdn v rozsahu podla bodov
8.8. a 8.9. tejto Zmluvy. Objedndvatel je ale oprdvneny v sulade s uznesenim vlddy Slovenskej republiky
¢. 286/2019 k povinnosti prednostne pristupovat k platnym a ucinnym centrdlnym IKT zmluvdm
zabezpecit doddvku SW 3. strdn prostrednictvom pristupenia k centrdlnej IKT zmluve. V takom pripade
sa cena za Dielo podla bodu 14.1. zniZi o poplatky a ndklady za pouZitie SW 3. stran, ktoré kalkuloval
Zhotovitel pri predloZeni ponuky vo Verejnom obstardvani.

V zmysle vyssie uvedeného ustanovenia moze byt rozhodnutim Objednévatela po uzatvoreni zmluvy
meneny rozsah poskytovanych sluZieb, ¢o bude mat vplyv na cenu za Dielo. Navrhujeme, aby verejny
obstaravatel zvazil nevyhnutnost aplikacie vyssie uvedeného ¢lanku v Zmluve o dielo.

ODPOVED:

Objedndvatel trva na uvedenej formulacii predmetného bodu Zmluvy o dielo z dévodu, Ze samotna
Zmluva o dielo obsahuje predpoklad, Ze cena za dielo stanovena v bode 14.1. je maximalna cena, a je
teda zrejmé, Ze je zavisld od konkrétneho rozsahu vyufZitia jednotlivych poloZiek rozpoctu podla Prilohy
€. 2 Zmluvy o dielo. Ak teda Zhotovitel pri plneni nedoda SW 3. strany, poplatky a naklady, ktoré
Zhotovitel' v tejto suvislosti kalkuloval, nemdzu byt predmetom fakturacie a Uhrady zo strany
Objednavatela.

Otdzka €. 12
Clanok 10 ods. 10.2 bod 10.2.2 Zmluvy o dielo
ManaZérskymi a specializovanymi produktami podla Viyhldsky 85/2020.

Uvedené ustanovenie je duplicitné so znenim ¢lanku 10 ods. 10.2 Zmluvy o dielo prva veta.



MobZe verejny obstaravatel vysvetli, ¢i ide o zdmer alebo o chybu v pisani avtomto pripade chybu
v pisani odstranit?

ODPOVED:

Objedndvatel nevidi dévod na odstranenie navrhovaného znenia. Medzi bodom 10.2 a 10.2.2. Zmluvy
o dielo neexistuje rozpor, navyse formuldcia prvej vety bodu 10.2. Zmluvy o dielo je vSeobecna a hovori
o diele vykonanom vylucne v suilade so Zmluvou, jej prilohami a fnou predpokladanymi dokumentmi,
manazérskymi a Specializovanymi produktami v zmysle Vyhlasky 85/2020 atd. Bod 10.2.2 Zmluvy
o dielo nasledne nadvazuje na predvetie poslednej vety bodu 10.2 Zmluvy o dielo (Zhotovitelom
zhotovené Dielo (resp. PInenie Diela) bude vyhotovené a vyhotovované).

Otazka ¢. 13
Clanok 10 ods. 10.10 bod 10.10.4 Zmluvy o dielo
Podla predmetného ustanovenia je Zhotovitel povinny

zabezpecit, aby Objedndvatel’ bol oprdvneny kedykolvek a kdekolvek zverejnit zoznam autorov
autorskych diel v zmysle ¢l. 5 bod 5.2.3 tejto Zmluvy, predovsetkym zabezpecit stuhlas od jednotlivych
autorov, ak sa takyto suhlas na zverejnenie zoznamu autorov autorskych diel v zmysle pravneho
poriadku Slovenskej republiky vyZaduje,

Mbze verejny obstaravatel vysvetlit, preco pozaduje zo strany Zhotovitela splnenie povinnosti podla
vysSie uvedeného ustanovenia? Poukazujeme na fakt, ze uvedena povinnost moze byt problematicka
napr. z dovodu spoluautorstva, zamestnaneckého diela a pod. Zaroven poukazujeme na fakt, Ze
v pripade, ak Dielo bude porusovat autorské prava tretich osob, je za toto porusenie plne zodpovedny

Zhotovitel.
ODPOVED:

Objedndvatel nevidi Ziaden doévod problematickosti predmetného ustanovenia. Predmetné
ustanovenie reaguje na obsah a rozsah vyhradnych osobnostnych prav k autorskému dielu v zmysle
prislusnych ustanoveni zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v zneni neskorsSich predpisov. Ide
o dalSie z radu ustanoveni, ktoré ma predchéadzat akymkolvek rozporom medzi zmluvnymi stranami
pri odovzdavani Plnenia diela, ktoré je autorskym dielom, alebo ktorého stcéastou je autorské dielo.

Otazka ¢. 14
Clanok 17 ods. 17.6 a 17.7 Zmluvy o dielo

Predmetné ustanovenia pojedndvaju o zodpovednosti Zhotovitela za Skodu. V predmetnych
ustanoveniach absentuju liberacné dévody.

Moze verejny obstaravatel vysvetlit, kto bude zodpovedat za $kodu, ak ta vznikne nezavisle od vole
Zhotovitela konanim/nekonanim tretej osoby, konanim/nekonanim v rozpore s Dokumentaciou podla
zmluvy a podobne?

ODPOVED:

Objedndvatel ma za to, Ze body 17.6 a 17.7 Zmluvy o dielo su dostatocne urcité a jasne Specifikuju, za
¢o Zhotovitel zodpoveda. Objednavatel preto nevidi dovod na Upravu. Predmetné ustanovenia riesia



zodpovednost Zhotovitela za $kodu, ktord spdsobia jeho zamestnanci alebo Subdodavatelia
a zodpovednost za Skodu spbsobent vadou Informacéného systému. Tieto ustanovenia neustanovuju
zodpovednost Zhotovitela za $kodu, ktoru spdsobi tretia osoba alebo ktorad vznikne ako nasledok
zasahov do Informaéného systému zo strany Objednavatela alebo tretich oséb v rozpore
s Dokumentdciou.

Otazka ¢. 15
Clanok 18 ods. 18.6 Zmluvy o dielo
V predmetnom ustanoveni si uvedené odseky s ¢islom 18.5.1., 18.5.2. etc.

Moze verejny obstardvatel vysvetli, ¢i ide o zamer alebo o chybu v pisani a vtomto pripade chybu
v pisani odstranit?

ODPOVED:

Ide o zjavnu chybu v pisani, ktord bude odstranena Upravou prislusnych bodov Zmluvy o dielo.

Otazka €. 16

Clanok 18 ods. 18.6 bod 18.5.4 Zmluvy o dielo

Podla predmetného ustanovenia je Objednavatel opravneny odstupit od Zmluvy ak
majetok Zhotovitela je predmetom exekucného konania,

Moze verejny obstaravatel vysvetlit, pre¢o pozaduje takuto striktnd Upravu? Predmetom exekucie na
majetok Zhotovitela moze byt akakolvek pohladavka aj pohladavka nizkej hodnoty resp. pohladavka
ktora vznikla z nepozornosti alebo ktora nijako nesuvisi s predmetom podnikania Zhotovitela, nijako
neohrozuje plnenie povinnosti Zhotovitela podla Zmluvy o dielo. Navrhujeme predmetné ustanovenie
vypustit.

ODPOVED:

Objednavatel trvd na zachovani svojho prava odstlpit od zmluvy v tomto pripade. V prvom rade
Zhotovitel moze zabranit zacatiu ¢i dalSiemu priebehu exekuéného konania Uhradou svojich zavazkov.
Na druhej strane vedenie exeku¢ného konania a moznost postihnut majetok Zhotovitela v exekdcii je
vzdy rizikom pre Objedndvatela a véasné dodavky, a to bez ohladu na vysku pohladavky.

Otazka ¢. 17
Clanok 18 ods. 18.6 bod 18.5.6 Zmluvy o dielo
Podla predmetného ustanovenia je Objednavatel opravneny odstupit od Zmluvy ak

Zhotovitel predad svoj podnik alebo cast podniku a podfa Objedndvatela sa tym zhorsi vymoZitelnost
prdv a povinnosti zo Zmluvy,

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti navrhujeme predmetné ustanovenie upravit nasledovne:



Zhotovitel predd svoj podnik alebo ¢ast podniku a preukdzatelne sa tym zhorsi vymoZitelnost prav
Objedndvatel'a zo Zmluvy,

Samotny zakon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni neskorsich predpisov predpoklada
moznost zmeny predaja podniku alebo jeho ¢asti a spéja s tym aj procesny postup pre zmluvni zmenu
na strane Zhotovitela (§ 18 ods. 1 pism. d))

ODPOVED:

Samotna textdcia predmetného ustanovenia zmluvy pracuje s pojmom, resp. vyjadrenim, s ktorym
pracuje zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov v ustanoveni § 218f
(resp. vinych kontextoch iv ustanoveniach § 478 a § 505). Objedndvatel pri tvorbe predmetného
ustanovenia a pri pouZiti konkrétneho znenia vychddza z predpokladu existencie relevantného
pravneho vykladu tohto pojmu pouZivaného v oznacenych ustanoveniach.

Otazka ¢. 18
Clanok 18 ods. 18.7 Zmluvy o dielo

Objednadvatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy aj v pripade, ak sa rozhodne dalej nepokracovat v
projekte, to vsak vZdy len pri ukonceni prislusnej, resp. jednotlivej Etapy.

Takto koncipované ustanovenie umozriuje Objednavatelovi odstupit od Zmluvy o dielo de facto bez
relevantného dévodu, ¢o spbsobuje neistotu a nevyvazenost vzmluvnom vztahu. Rovnako toto
ustanovenie komplikuje proces nacenenia celej zdkazky a méze viest k Spekulativnym cenovym
ponukam.

MobZe verejny obstaravatel vysvetlit aplikdciu tohto ustanovenia? Navrhujeme predmetné ustanovenie
vypustit.

ODPOVED:

Objednavatel trva na Uprave predmetného bodu. Aplikacia daného ustanovenia predpokladd, Ze
v tomto pripade odstlpenia od zmluvy budu Zhotovitelovi bude cena za uZ poskytnuté a akceptované
PInenia diela zaplatena.

Otazka ¢. 19
Clanok 18 ods. 18.11 Zmluvy o dielo

V pripade podstatného porusenia Zmluvy Zhotovitelom podla ods. 18.5 tohto ¢lanku Zmluvy je Objednavatel
opravneny vykonat zmenu Zmluvy spocivajucu v zmene osoby Zhotovitela, a to nahradenim pdvodného Zhotovitela
(dalej len ,p6vodny Zhotovitel”) novym zhotovitefom v sdlade s § 18 zakona o verejnom obstaravani. Zmenu v osobe
Zhotovitela je Objednavatel opravneny vykonat' vo forme pisomného dodatku k tejto Zmluve, uzatvoreného medzi
Objednavatelom a subjektom, ktory ako uchadzac vo Verejnom obstaravani spinil podmienky ucasti, vratane splnenia
povinnosti v zmysle sutaznych podkladov vo Verejnom obstaravani a umiestnil sa na dalSom mieste v poradi v ramci
Verejného obstaravania (dalej len ,novy Zhotovitel”). Ustanovenia ¢lanku 1 bod 1.3.1 aZ. 1.3.3, &l. 2 bod 2.5 a ¢l. 12
bod 12.5 tejto Zmluvy tym nie su dotknuté. Na vysporiadanie plneni medzi pévodnym Zhotovitefom a Objednéavatelom
sa primerane aplikuju ustanovenia bodu 18.10 tohto ¢lanku Zmluvy. Na vysporiadanie plneni medzi novym
Zhotovitelom a Objednavatelom sa dodatkom vykonaju primerané tpravy Zmluvy (najmé ustanovenia ¢lanku 1 bod
1.3.1 a 1.3.3, ¢lankov 13 a 20 Zmluvy, Prilohy ¢. 3 a 4). Novy Zhotovitel je povinny uzatvorit s Objednavatelom



i Servisnd zmluvu v rovnakom zneni, v akom bola alebo mala byt uzatvorena s pévodnym Zhotovitelom (s vynimkami
ustanoveni, v ktorych je nevyhnutné uskutocnit tpravy, najmé ustanovenia Specifikované v predchadzajticej vete tohto
bodu), a to na zéklade vyzvy Objednavatela dorucenej novému Zhotovitelovi na poskytnutie stcinnosti na uzavretie
Servisnej zmluvy, v ktorej predovSetkym Specifikuje, ktoré Casti navrhu Servisnej zmluvy je Zhotovitel povinny doplnit
a stanovi i lehotu na uzatvorenie Servisnej zmluvy, ktoré nesmie byt kratSia ako 10 (desat) pracovnych dni.

Mame za to, Ze druha ¢ast predmetného ustanovenia tykajlca sa nového Zhotovitela je pre Zmluvné
strany bezpredmetnd, nakolko neupravuje ich vzajomny vztah.

Mobze vereny obstaravatel vysvetlit, preo do Zmluvy importoval proces Upravy Zmluvy a proces
uzatvorenia Zmluvy s novym Zhotovitelom?

ODPOVED:

Objedndvatel nevidi dovod na odstranenie navrhovaného znenia. Ak nijako nezavazuju pévodného
Zhotovitela, nemaju mu ako prekazat. Na druhej strane Objednavatel ma za to, Ze je nevyhnutné mat
zmluvne upravené podmienky v pripade zmeny Zhotovitela, aby existovala Uprava vztahu s novym
Zhotovitelom. Neexistuje iny dokument, v ktorom by tato Gprava mala/mohla byt. Navyse po zmene
Zhotovitela budu tieto ustanovenia zavazovat nového Zhotovitela ako zmluvnd stranu Zmluvy o dielo.

Otazka ¢. 20
Clanok 18 ods. 18.12 Zmluvy o dielo

Pévodny Zhotovitel je povinny za ucelom zmeny Zmluvy podla ods. 18.11 tohto c¢lanku Zmluvy
poskytnut Objedndvatelovi vsetku potrebnu sucinnost, najmd vykonat ukony, ktoré su nevyhnutné na
riadne plnenie Zmluvy do okamihu zmeny v osobe Zhotovitela, odovzdat Objedndvatelovi vsetky
potrebné informdcie a dokumenty v suvislosti s dodanym plnenim podla Zmluvy tak, aby nedoslo k
vzniku Skody. Sucinnost podla predchddzajiucej vety zahrfria i oblast architektury a integrdcie
informacnych systémov a informovanie o vSetkych procesnych a inych ukonoch pri plneni tejto Zmluvy
so zretelom na ukony tykajtice sa odovzdania Diela alebo jeho Casti / Plnenia Diela v stlade s ¢l. 5 tejto
Zmluvy. Zhotovitel' je povinny poskytnut sucinnost Objedndvatelovi podla tohto bodu v obdobi
maximdlne 6 (Sest) mesiacov od predc¢asného ukoncenia tejto Zmluvy a v rozsahu maximdlne 1000
¢lovekohodin konzultdcii a dalSich &innosti/ukonov.

Predmetné ustanovenie zavazuje Zhotovitela k c¢innostiam v pripade kontrahovania nového
Zhotovitela.

Méame za to, Ze takto koncipované ustanovenie, vzhladom na Siroké opravnenia verejného
obstaravatela ako Objednavatela, ukonéit Zmluvu, je v hrubom nepomere vzhladom k Zhotovitelovi ¢o
do rozsahu cinnosti ako aj doby trvania ich poskytovania. Zaroven poukazujeme, Ze tieto ¢innosti nie
su podla Zmluvy Ziadnym spOsobom nacenené aZmluva nepredpokladd ich dhradu zo strany
Objedndvatela.

Moze verejny obstaravatel vysvetlit aplikaciu tohto ustanovenia? Méze verejny obstaravatel upravit
predmetné ustanovenie tak, aby obsahovalo sp6sob nacenenia a Uhrady uvedenych ¢innosti?

ODPOVED:

V prvom rade je potrebné uviest, Zze k zmene Zmluvy podla bodu 18.11. Zmluvy o dielo mdze dojst pri
podstatnom poruSeni Zmluvy o dielo Zhotovitelom. Predmetné ustanovenie ma motivovat



Zhotovitela, aby nedoslo k podstatnému poruseniu Zmluvy o dielo, kedZe ndasledkom nebude len
moznost Objednavatela odstupit od Zmluvy o dielo, ale ipovinnost Zhotovitela poskytnut
Objednavatelovi sucinnost podla bodu 18.12. Ak potom, ¢o Zhotovitel porusi Zmluvu o dielo
podstatnym spésobom a Objednavatel pristUpi ku krajnému rieSeniu odstupenia od Zmluvy o dielo,
pricom za poskytovanie potrebnej sucinnosti pri zmene Zhotovitela by mal Zhotovitel dokonca pravo
na odmenu, takdto Uprava by nepdsobila nijako motivujico pre Zhotovitela neporusovat Zmluvu
o dielo podstatnym spdsobom. Takato Uprava by mohla viest k Spekulativnym ponukdm
a k lFahkovaznemu pristupu zo strany uchadzacov a neskér zo strany Zhotovitela.

Otazka ¢. 21
Clanok 18 ods. 18.13 Zmluvy o dielo

Zhotovitel sa zavdzuje, Ze po odovzdani a prevzati Diela a riadnom podpisani Zdverecného
akceptacného protokolu poskytne sucinnost Objedndvatelovi v rozsahu podla bodu 18.12. i v pripade,
ak z akéhokolvek dévodu po podpisani Zavere¢ného akceptacného protokolu nenadobudne ucinnost
Servisnd zmluva uzatvorend medzi Objedndvatelom a Zhotovitelom podla 2.5. tejto Zmluvy, a to v
obdobi maximdlne 6 (Sest) mesiacov odo dria podpisania Zdvere¢ného akceptacného protokolu.

Predmetné ustanovenie zavazuje Zhotovitela k ¢innostiam v pripade, ak z akéhokolvek dovodu
nenadobudne Gc¢innost Servisnd zmluva. Mame za to, ze takto Siroko koncipované ustanovenie je
v hrubom nepomere vzhladom k Zhotovitelovi, nakolko Servisna zmluva nemusi nadobudndt Géinnost
aj z dévodov na strane Objednavatela.

MobZe verejny obstaravatel upravit predmetné ustanovenie tak, aby bolo aplikovatelné len v pripade,
ak Servisnd zmluva nenadobudne ucinnost vyluéne z dévodov na strane Zhotovitela? Zaroven
poukazujeme na bod 2.5 Zmluvy o dielo, ktory vyslovne predpokladaju uzatvorenie Servisnej zmluvy

ODPOVED:

V bode 18.13. doslo k primeranej Uprave Zmluvy o dielo.

Otazka ¢. 22
Clanok 18 ods. 18.15 Zmluvy o dielo

V pripade omeskania pévodného Zhotovitela s plnenim povinnosti podla bodu 18.12 tohto cldnku
Zmluvy (neposkytnutie sucinnosti) vznikd Objedndvatelovi za kazdy zacaty deri omeskania ndrok na
zaplatenie zmluvnej pokuty zo strany pévodného Zhotovitela vo vyske 1.000,- (slovom tisic) EUR,
najviac vsak do sumy 10 % (slovom desat percent) Zmluvnej ceny za Dielo. Povinnost nahradit Skodu
vzniknutd v désledku porusenia povinnosti zabezpelenej zmluvnou pokutou ostdva zaplatenim
zmluvnej pokuty nedotknutd v rozsahu prevysujucom zmluvnu pokutu.

Predmetné ustanovenie odkazuje na ¢lanok 18 ods. 18.12 Zmluvy o dielo. V tomto ustanoveni vsak
absentuje lehota na plnenie.

Moze verejny obstaravatel upravit ustanovenie 18.12 Zmluvy o dielo tak, aby bolo ustanovenie 18.15
Zmluvy o dielo aplikovatelné?



ODPOVED:

Doslo k primeranej Uprave bodu 18.12. Zmluvy o dielo.

Otazka ¢. 23
Clanok 20 ods. 20.4 bod 20.4.1 Zmluvy o dielo

elektronickej posty (e—mail) driom, kedy zmluvnd strana, ktord prijala e-mail od odosielajicej zmluvnej
strany, potvrdila jeho prijatie odoslanim potvrdzujiceho e-mailu odosielajiucej zmluvnej strane.
Prijimajuca zmluvnd strana je povinnd dorucit odosielajucej zmluvnej strane potvrdenie o prijati e-mailu
do 48 (Styridsatosem) hodin, inak sa bude takyto email povaZovat za nedoruceny;

Predmetné ustanovenie upravuje podmienky dorucovania pisomnosti suvisiacich so Zmluvou
prostrednictvom elektronickej posty.

Mame za to, Ze takto koncipované ustanovenie umozfiuje adresatovi zmarit dorucenie akejkolvek
elektronickej posty tym, Ze neodosle potvrdenie o jej prijati, pricom tato povinnost nie je v zmluve
sankcionovana.

MoéZe verejny obstaravatel upravit predmetné ustanovenie tak, Ze za dorucenu sa bude povaZovat
kazdad elektronicka posta zasland na adresu druhej Zmluvnej strany okrem pripadu, ak bude
odosielatelovi doruc¢ena automaticka sprava o nedoruceni elektronickej posty?

ODPOVED:

Ak v zmysle predmetného ustanovenia Prijimajlca strana porusi svoju povinnost a nepotvrdi prijatie
e-mailu v stanovenej lehote, je v omeskani so vSetkymi nasledkami predpokladanymi Zmluvou o dielo.
Pre vylucenie pochybnosti a pripadnych rozporov doslo k Uprave bodu 20.4.1. Zmluvy o dielo.

SLA
Otazka ¢. 24
Clanok 3 ods. 3.7 SLA

V pripade, ak Poskytovatel riadne neplni, resp. neposkytuje SluZzby podpory prevddzky, md
Objednadvatel prdavo na zlavu z ceny mesacného pausdlneho poplatku v zmysle bodov 3.1 pism. a. a 3.3
tohto ¢lanku Servisnej zmluvy za konkrétny kalenddrny mesiac (dalej aj len ako ,zlava z ceny”), a to v
rozsahu a za podmienok upravenych v tabulke ¢. 3 uvedenej v ¢l. 2 ods. 2.4 Prilohy ¢. 1 tejto Servisnej
zmluvy. Objedndvatel’ mad prdvo uplatnit ndrok na zlavu z ceny najneskér do 5 (piatich) pracovnych dni
od prvého dria kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom vzniklo Objedndvatelovi
pravo na zlavu z ceny zanikd, pricom Poskytovatel sa zavdzuje v prislusnej fakture adekvdtne zniZit
mesacnu fakturovandu Ciastku o vysku Objedndvatelom oprdvnene uplatneného ndroku na zlavu z ceny.

V predmetnom ustanoveni je upravené pravo Objedndvatela na zlavu zceny v pripade, ak
Poskytovatel neposkytuje Sluzby podpory prevadzky riadne.

MobzZe vereny obstaravatel upravit predmetné ustanovenie nasledovne?

V pripade, ak Poskytovatel riadne neplni, resp. neposkytuje Sluzby podpory prevddzky, md
Objednavatel pravo na zlavu z ceny mesacného pausdlneho poplatku v zmysle bodov 3.1 pism. a. a 3.3



tohto Clanku Servisnej zmluvy za konkrétny kalenddrny mesiac (dalej aj len ako ,,zlava z ceny”), a to v
rozsahu a za podmienok upravenych v tabulke ¢. 3 uvedenej v ¢l. 2 ods. 2.4 Prilohy C. 1 tejto Servisnej
zmluvy. Objedndvatel’ md prdvo uplatnit ndrok na zlavu z ceny najneskér do 5 (piatich) pracovnych dni
od prvého dria kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom vzniklo Objedndvatelovi
pravo na zlavu z ceny inak prdavo na zlavu z ceny zanikd, pricom Poskytovatel sa zavdzuje v prislusnej
fakture adekvdtne zniZit mesacnu fakturovanu Ciastku o vysku Objedndvatelom oprdvnene
uplatneného ndroku na zlavu z ceny.

Mame za to Ze navrhovana Uprava jasne precizuje prava Objedndvatela a zvySuje pravnu istotu medzi
Zmluvnymi stranami.

ODPOVED:

Pre zamedzenie rozporov doslo k Uprave bodu 3.7. Servisnej zmluvy, o ale vyvolalo potrebu i Upravy
bodu 3.10 Servisnej zmluvy a bodu 2.5. Prilohy €. 1 Servisnej zmluvy.

Otazka €. 25
Clanok 9 ods. 9.1 SLA

Tdto Servisnd zmluva sa uzatvdra na dobu urcitu, a to na dobu 60 (Sestdesiat) mesiacov odo dria
nadobudnutia jej ucinnosti v zmysle ¢l. 13 bod 13.6 tejto Servisnej zmluvy s tym, Ze Objedndvatel je
oprdvneny najskor 9 (devdét) mesiacov a najneskér 6 (Sest) mesiacov pred uplynutim tejto doby pisomne
vyzvat Poskytovatela na uzatvorenie dodatku k tejto Servisnej zmluve, predmetom ktorého bude
predlZenie tejto Servisnej zmluvy najviac o dalsich 60 (Sestdesiat) mesiacov, a to za podmienok v zmysle
bodov 9.2 a 9.3 tohto clanku Servisnej zmluvy (dalej aj len , opcia”). Pre zamedzenie pochybnosti,
Objedndvatel vo vyzve uvedie rozsah, na ktory si uplatriuje opciu, teda pocet mesiacov (pri obmedzeni
podla predchddzajtcej vety), o ktory poZaduje prediZenie zmluvy a je oprdvneny uplatnit opciu len raz
pocas trvania tejto Servisnej zmluvy.

Predmetné ustanovenie pojedndva o prave Objednévatela uplatnit si opciu, tzn. predizit platnost
a trvanie SLA.

MobZe vereny obstaravatel vysvetlit, ¢i podla predmetného ustanovenia:

a) je mozné SLA predlzit aj opakovane, pri¢om celkovy stéet doby prediZenia podla jednotlivych
opcii bude maximalne 60 mesiacov (napr. 1. opcia 24 mesiacov, 2. opcia 24 mesiacov, 3. opcia
12 mesiacov).

ODPOVED:

Objednavatel ma za to, Ze z predmetného ustanovenia jednoznacéne vyplyva nemoznost opakovaného
uzatvorenia SLA zmluvy viac ako jedenkrat.

Otazka ¢. 26

Clanok 9 ods. 9.6 SLA



Objednavatel je oprdvneny tuto Servisnu zmluvu vypovedat aj bez udania dévodu, a to s vypovednou
lehotou 6 (Sest) mesiacov, ktord zaCina plynut’ prvym driom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doruCend Poskytovatelovi.

Takto koncipované ustanovenie umoziuje Objednavatelovi vypovedat SLA de facto bez relevantného
dévodu, ¢o spbsobuje neistotu a nevyvazenost vzmluvnom vztahu. Rovnako toto ustanovenie
komplikuje proces nacenenia celej zdkazky.

Moze verejny obstaravatel vysvetlit aplikaciu tohto ustanovenia? Navrhujeme predmetné ustanovenie
vypustit.

ODPOVED:

Objednavatel trvad na navrhovanej Uprave. Dané ustanovenie sa bude aplikovat tak, ako to vyplyva
z bodu 9.6., pricom Objednavatel k tomu alikvotne prispdsobil dizku trvania vypovednej doby.

Otazka ¢. 27

Clanok 9 ods. 9.10 pism. c. SLA

Podla predmetného ustanovenia je Objednavatel opravneny odstupit od Servisnej zmluvy ak
sa proti Poskytovatelovi zaCne exeku€né konanie

Mbze verejny obstaravatel vysvetlit, pre¢o pozaduje takudto striktnd Gpravu?

Exekucné konanie za¢ina podanim ndvrhu oprdvnenym, pricom samotné podanie negarantuje
opravnenost exekucie. Zaroven plati, ze predmetom exekicie na majetok Poskytovatela mdze byt
akakolvek pohladavka aj pohladavka nizkej hodnoty resp. pohladavka ktora vznikla z nepozornosti
alebo ktora nijako nesuvisi s predmetom podnikania Poskytovatela, nijako neohrozuje plnenie
povinnosti Poskytovatela podla SLA. Navrhujeme predmetné ustanovenie vypustit.

ODPOVED:

Zodpovedané v odpovedi k otazke €. 16. Plati rovnako i pre Servisnd zmluvu.

Otdzka ¢. 28
Clanok 9 ods. 9.10 pism. e. SLA
Podla predmetného ustanovenia je Objednavatel opravneny odstupit od SLA ak

il

Poskytovatel predd svoj podnik alebo Cast podniku a podla Objedndvatela sa tym zhorsi vymoZitelhost
prav a povinnosti zo Servisnej zmluvy,

Pre vyltcenie akychkolvek pochybnosti navrhujeme predmetné ustanovenie upravit nasledovne:

Zhotovitel predd svoj podnik alebo &ast podniku a preukdzatelne sa tym zhorsi vymoZitelnost prav a
povinnosti Objedndvatel’a zo Zmluvy,

ODPOVED:

Zodpovedané v odpovedi k otazke ¢. 17. Plati rovnako i pre Servisni zmluvu.



Otazka ¢. 29
Clanok 9 ods. 9.13 SLA

Ak dbjde k ukonceniu tejto Servisnej zmluvy Objedndvatelom odstupenim z dévodov podla bodov 9.9.
a 9.10. tohto ¢lanku Servisnej zmluvy alebo vypovedou z dévodov podla bodu 9.5. tohto ¢lanku Servisnej
zmluvy, je Poskytovatel bez ndroku na odmenu, ako aj akychkolvek vydavkov a ndkladov, povinny po
dobu, kym Objedndvatel v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky nezabezpeci nového
poskytovatela SluZieb, maximdlne vsak po dobu 6 (Siestich) mesiacov, poskytovat Objedndvatelovi
nevyhnutnu sucinnost pri prevddzke IS Objedndvatela, a to vo forme odstrariovania Kritickych
incidentov a Zdvaznych incidentov, ako aj odovzdat Objedndvatelovi vsetky potrebné informdcie a
dokumenty v suvislosti s dodanym plnenim podla Servisnej zmluvy tak, aby nedoslo k vzniku Skody.
Sucinnost pri prevddzke IS Objedndvatela vo forme odstrariovania Kritickych incidentov a ZdvaZnych
incidentov podla predchddzajtucej vety je Poskytovatel povinny poskytnut v lehotdch ustanovenych
touto Servisnou zmluvou pre odstrarfiovanie prislusnej kategdrie Incidentov prediZzenych na
dvojndsobok.

Predmetné ustanovenie zavazuje Poskytovatel k ¢innostiam bez naroku na odmenu v pripade ak déjde
k zaniku Servisnej zmluvy podla bodov 9.9 a 9.10 po dobu maximalne 6 mesiacov. Mdme za to, Ze takto
koncipované ustanovenie zakladad hruby nepomer medzi pravami a povinnostami Zmluvnych stran
a navrhujeme ho upravit tak, aby obsahovalo aj proces odmeriovania Poskytovatela za vykonanie
predmetnych Cinnosti.

Mbze verejny obstaravatel upravit predmetné ustanovenie upravit tak, aby boli prava a povinnosti
zmluvnych stran upravené reciprocne?

ODPOVED:

V kazdom z pripadov identifikovanych v bodoch 9.9 a9.10 Servisnej zmluvy (na ktoré odkazuje
namietany bod 9.13) ide o porusenie zmluvnych povinnosti zo strany Poskytovatela, resp. o zhorsenie
postavenia Poskytovatela astym spojené riziko neplnenia povinnosti vyplyvajucich zo Servisnej
zmluvy. | namietané dévody odstupenia od zmluvy — bod 9.9. pism. f) a bod 9.10 pism. a) aZ c) a pism.
g) —suv plnej miere pod kontrolou zhotovitela a tento vie zabezpe’it, aby nenastali dévody odstipenia
od Servisnej zmluvy. Ak to nezabezpedi, resp. bude porusovat povinnosti stanovené Servisnou zmluvou
a Objednavatel preto od nej odstlpi, a nedokdze si zabezpelit nového dodavatela alebo inym
spbsobom odstrariovanie kritickych a zavaznych incidentov, bude mat povinnost odstranovat tieto
incidenty Poskytovatel. Neddva zmysel, aby v pripadoch, v ktorych ma Poskytovatel pIna kontrolu nad
tym, aby nedoslo k dovodu na odstupenie od Servisnej zmluvy, po naslednom nastupeni dovodov na
odstlpenie od Servisnej zmluvy a po samotnom odstupeni od Servisnej zmluvy mal Poskytovatel
dokonca pravo na riadnu odmenu pri sucinnosti v podobe odstrafiovania kritickych a zdvaznych
incidentov. Takato Uprava by nebola pre Poskytovatel motivacnd, aby sa vyhol situdcii, v ktorej vznikne
dovod na odstupenie od Servisnej zmluvy zo strany Objednavatela. V pripade odstipenia od Servisnej
zmluvy sa Objedndvatel bez vlastného zavinenia dostava do situdcie, kedy do ¢asu uzatvorenia zmluvy
s novym Poskytovatelom musi zabezpecit prevadzku IS OR bez naroku na sankciu voci Poskytovatelovi.
Prave povinnost odstranovat kritické a zdvazné incidenty po uvedent dobu bez naroku na odmenu je
forma takejto sankcie a sp6sob, akym je Poskytovatel motivovany, aby nevznikli dovody na odstlpenie
od zmluvy podla bodov 9.9 a 9.10 a vypoved podla bodu 9.5, ¢o je pri aktualnom nastaveni Servisnej
zmluvy obe strany najvyhodnej$i stav. Uprava textacie v zmysle Ziadosti o ndpravu by priklonila
pomyselné misky vah na stranu Poskytovatela.



Otazka ¢. 30
Clanok 9 ods. 9.14 SLA

Zmluvné strany sa zdroveti vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel’ je povinny v lehotdch stanovenych
Objedndvatelom, ktoré nemdézu byt kratsie ako 3 (tri) pracovné dni, poskytnut Objedndvatelovi bez
ndroku na akukolvek odmenu a/alebo ndhradu ndkladov vsetku sucinnost, ktoru bude po fiom
Objedndvatel odévodnene pozZadovat za ucelom plynulej zmeny, resp. nahradenia poskytovatela
SluZieb pre IS OR, najmd, ale nie len v podobe poskytnutia potrebnych informdcii a vysvetleni, a to:

a. po dobu poslednych (6) Siestich mesiacov pred pldnovanym ukoncenim tejto Servisnej zmluvy
uplynutim ¢asu v zmysle ¢l. 9 bod 9.1 tejto Servisnej zmluvy alebo

b. po dobu 3 (troch) mesiacov, od kedy Objedndvatel zabezpeci nového poskytovatela SluZieb pre IS
OR, v pripade ak déjde k ukonceniu tejto Servisnej zmluvy odstupenim od nej zo strany
Objedndvatela z dévodov podla bodov 9.9. a 9.10. tohto ¢ldnku Servisnej zmluvy alebo vypovedou
podla bodu 9.5 tohto cldanku Servisnej zmluvy.

Predmetné ustanovenie zavazuje Poskytovatel k ¢innostiam bez naroku na odmenu. Mame za to, Ze
takto koncipované ustanovenie zaklada hruby nepomer medzi pravami a povinnostami Zmluvnych
stran a navrhujeme ho upravit tak, aby obsahovalo aj proces odmeriovania Poskytovatela za vykonanie
predmetnych ¢innosti.

MobZe verejny obstaravatel upravit predmetné ustanovenie upravit tak, aby boli prava a povinnosti
zmluvnych stran upravené reciprocne?

ODPOVED:

Cielom navrhovanej Upravy nema byt povinnost Poskytovatela poskytovat stuéinnost bez naroku na
odmenu. Objednavatel vtomto smere poukazuje na skutoc¢nost, Ze ide o obdobie pocas riadneho
trvania Servisnej zmluvy, za ktoré Poskytovatelovi prindlezi ndrok na Uhradu mesacéného pausalu.
Navrhovand Uprava je doleZitd z pohladu zabezpecenia redlnych moZnosti zmeny Poskytovatela a na
predchdadzanie vendor lock-in stavu.

V prilohe tohto vysvetlenia poskytujeme upravené znenie zmluvy o dielo a zmluvy SLA, pricom vykonané
zmeny su farebne vyznacené.

V Bratislave 03.02.2023



