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Zoznam poskytnutych sluzieb JUMP soft a.s.

Uchadza¢ JUMP soft a.s. prehlasuje, Ze poskytol resp. jeho poskytovatelia kapacit poskytli
nasledovné sluzby na ucely preukdzania splnenia podmienok tcasti:

1.
Nazov a sidlo dodavatela:

GlobalTel, a.s. , Landrerova 12, 811 09 Bratislava

Nazov a sidlo odberatel'a:

Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby
Ulica Kollarova 543/8

917 02 Trnava

Kontaktné udaje odberatel'a, kde je moZné uvedené informdcie overit’' (meno a priezvisko, tel.
¢., e-mail):

Predmet poskytnutej sluzby:

Sluzby prevadzky a prislugnej aplikacnej podpory modulov UPVS a suvisiacich informaénych
systémov

Popis predmetu poskytnutej sluzby:

Na zaklade Zmluvy na upravu informacnych systémov a zabezpecenie sluZieb ich prevadzky zo dnha
27.04.2017 (https://www.crz.gov.sk/2913216/ ) a suvisiacich Dodatkov k predmetnej Zmluve
dodavatel zabezpeduje sluzby prevadzky a prisludnej aplikacnej podpory modulov UPVS a
suvisiacich informaénych systémov v ¢leneni:

a) sluzby prevadzky a aplikacnej podpory UPVS

b) sluzby prevadzky a aplikacnej podpory 1S PEP, IS FO a MSP
c) sluzby prevadzky a aplika¢nej podpory IIS, eDOV

d) sluzby prevadzky a aplikacnej podpory elD

Popisana sluZba spifia poziadavky verejného obstaravatela na sluzby rovnakého alebo obdobného
charakteru a rozsahu ako je predmet zakazky.
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sluzby analyza, navrh rieSenia, navrh architektiry, vyvoj a testovanie, nasadenie informacného
systému do rutinnej prevadzky) boli v referenénom obdobi od 24.06.2019 do 24.06.2022 v

kumulativnej hodnote 2 759 773 EUR, jednalo sa o nasledovné plnenia:

UPVS synchronne duruc.a optim. Analyza
IAM OPTIMALIZACIA - Testovanie

IAM OPTIMALIZACIA - Nasadenie

305 IAM Implementacia

IS PEP Optimal. Integr. Rozhrani - DFS

CEP - optimalizacia Analyza

CEP - optimalizacia DFS

CEP - optimalizacia Implementacia

CEP - optimalizacia Testovanie

CEP - optimalizacia Nasadenie

305 MEP G2G: Implementacia

IS PEP Optimal. Integr. Rozhrani - Implementacia
UPVS synchronne duruc.a optim. DFS

UPVS synchronne duruc.a optim. Implementacie
305 IAM Testovanie

elDAS - CEP (zemny): Testovanie

IS PEP Optimal. Integr. Rozhrani - Nasadenie
UPVS synchronne duruc.a optim. Testovanie
UPVS synchronne duruc.a optim. Nasadenie
3051AM-iny sposob:ANALYZA
305MED-doplnenie:ANALYZA
elDAS-CEP-klientske aplikacie:ANALYZA
305MED-dopinenie: DFS
305MED-doplnenie: Implementacia
elDAS-CEP-klientske aplikacie:DFS

305 G2G - Testovanie

305MED-doplnenie: Testovanie

o WWWL LT soft.com

9312 « 10 DPH Sk 20 2323 9812

Jump Soft



e

305-IAM — RFO: etapa Analyza APV
305IAM-iny sposob: DFS

305 MEP a G2G rozSirenie: Analyza
elDAS - CEP (zemny): Nasadenie
305 MEP a G2G rozsirenie: DFS
305-I1AM -~ RFO: etapa DFS APV
305MED-doplnenie: Nasadenie

elDAS-CEP-klientske aplikacie: Implement

elDAS-CEP-klientske aplikacie: Testovanie

305|AM-iny sposob: Implementacia

305|AM-iny sposob: Testovanie

305|AM-iny sposob: Nasadenie

Sucastou boli si€asne plnenia obdobného charakteru ako predmet zakazky a to v referen¢nom
obdobi od 24.06.2019 do 24.06.2022

vytvorenie aj rozSirenie informacného systému, ktorého predmetom su/boli: navrh,
analyza, implementacia, testovanie a nasadenie komplexného informaéného
systemu, prostrednictvom ktorého sa data centralne eviduju a spravuju, informacny
systém vyuZiva pri spracovani dat pomocou workflow a verzionovanie zmien na
Strukturovanych a nestrukturovanych datach.

implementaciu centralizovaného informaéného systému, ktory spristupriuje data
skupine internych a externych pouzivatelov pocte presahujicom 300 registrovanych
pouZzivatelov, priCom visibilita dat je zavisla od opravneni a roli pouzivatela;
vytvorenie a rozSirenie informacného systému, ktorého sucastou su/boli: sluzby
migracie a konsolidacie udajov aspon z dvoch datovych zdrojov;

rozSirenie informaéného systému, ktorého sucastou boli sluzby dodavky zamerané na
UX navrh alebo tvorbu a udrzbu dizajn manualu a UX testovanie informacéného
systému

sluzby servisnej podpory a prevadzky komplexného informacného systému ktorého
sucastou su/boli sluzby servisnej podpory informacného systému obsahujici
centralnu evidenciu subjektov so zberom dat a je spristupneny skupine internych aj
externych pouzivatelov v poéte presahujicom 100 000 pouzivatelov, pricom
informacny systém zabezpeCuje vymenu Udajov s minimalne 3 informaénymi
systémami tretich stran, na drovni L2 s definovanymi parametrami pre trvalé
vyrieSenie incidentu.

Doba poskytnutia, od — do, mesiac a rok:
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27.04.2017 — zmluva nadalej trva

Cena poskytnutej sluzby bez DPH celkom za poZadované obdobie 24.06.2019 do 24.06.2022

2759 773 EUR sluzby analyza, navrh rieSenia, navrh architektury, vyvoj a testovanie, nasadenie
informacného systému do rutinnej prevadzky

SluZzby prevadzky — viac ako 10 000 000 EUR (nebolo poZadované pinenie urcitej konkrétnej
hodnote)

2,

Dodavatel
Lighting Beetle s.r.o., Svatoplukova Il. 18892/2 A, Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov 821 08

Nazov a sidlo odberatela:

Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, Bratislava 821 08

Kontaktné udaje odberatela, kde je moZné uvedené informdcie overit’ (meno a priezvisko, tel.
¢., e-mail):

Predmet poskytnutej sluzby:

sluzby dodavky zamerané na UX navrh alebo tvorbu a Gdrzbu dizajn manualu a UX testovanie
informacného systému

Popis predmetu poskytnutej sluzby:

Orange Slovensko je lidrom slovenského telco trhu. Za posledné roky spoluprace s Orange sme
spolo¢ne dodali niekofko projektov, vdaka ktorym Orange vyrastol v sektore e-commerce. Jednou z
vyziev bolo vytvorit synergie medzi rdznymi digitalnymi kanalmi (web, mobilna aplikacia a zakaznicka
zona) tak, aby sme posilnili ich pozitivnu rastovu krivku. Optimalizovat' klucoveé zakaznicke cesty tak,
aby sme cez digital zvysili akviziciu novych a zlepSili retenciu existujucich zakaznikov.
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RieSenim bola jednotna digitalna stratégia zaloZena na detailnom mapovani zékaznickych ciest, ktora
synchronizuje vetky digitalne kanaly. Zastre$ujuci koncept pre konzistentny zakaznicky zazitok a
ro¢na projektova roadmapa, ako ho udrzime naprie¢ kanalmi.

Pocas 5 tyzdnov intenzivneho vyskumu, analyz a brainstormingov sme pouZili overent metédu
design thinking. Nasa pociato€na hypotéza bola: “Ak obsluzime nedigitalinych zakaznikov vhodnym
spbsobom, katalyzujeme rast digitalu.* Ciefovou skupinou boli fudia, ktori uz vyuZzivaju sluzby
operatora, ale nemaju skusenost s online nakupom ako takym. Cielom bolo pochopit hlavnu
motivaciu zakaznikov pri rozhodovani sa pre produkt Orange a identifikovat' bariéry v online nakupe.

Tato vyzvu sme uchopili ako agilny tim, zmieSany zo stakeholderov od klienta a nasich expertov.
Multidisciplinarny tim zastreSil expertizy UX vyskum, analytika, biznis stratégia, dizajn, marketing a
vyvoj. Takyto mix nam pomohol urychlit rozhodnutia a empatizovat so zakaznikom naprie€ réznymi
oddeleniami spolo¢nosti.

UskutoCnili sme rozsiahle mapovanie zakaznickych ciest pre rdézne typy zakaznikov Orange.
Mapovanie malo formu dvojdnovych workshopov. Kazdy workshop sa zac¢inal bleskovymi rozhovormi
s odbornikmi a produktovymi vlastnikmi. Uviedli Sir§i kontext témy, ale zaroven poukazali na dblezité
detaily. Tim tak mohol vychadzat z rovnakej bazy vedomosti. Nasledne sme sa pustili do rozsiahleho
mapovania proto-zakaznickych ciest. Po¢as tejto aktivity sme identifikovali potencialne problémy a
hypotézy. Tie, a tieZ zakaznicku cestu ako taku, sme nasledne overili prostrednictvom rozhovorov so
zakaznikmi. Po rozhovoroch sme vytvorili skutoénu zéakaznicku cestu — proto-mapu sme upravili tak,
aby odrazala skuto€nost, nie nase domnienky. Nasledne sme spriorizovali klu¢ové momenty v ceste
a identifikovali nedostatky. Vytvorili sme dal§i set hypotéz potencialnych rieSeni a definovali sme
experimenty, ktorymi ich overime. Kazdy workshop sa skonc€il nakreslenim desiatok moznych rieSeni.

Dodavky teda boli zamerané na UX navrh, tvorbu a Gdrzbu dizajn manualu a UX testovanie
informacéného systému.

Doba poskytnutia, od — do, mesiac a rok:
Od 02/2022 — trva

Orienta¢na suma celkom poskytnutého pinenia viac ako 500 000€ (bez DPH) v referenénom obdobi
od 02/2022 do 06/2022 viac ako 40 000€ (bez DPH)
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Dodavatel:
JUMP soft a.s., Landererova 12, 811 09 Bratislava

Nazov a sidlo odberatela:

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky
Pribinova 25
811 09 Bratislava

Kontaktné udaje odberatela, kde je moZné uvedené informacie overit (meno a priezvisko, tel.
€., e-mail):

Predmet poskytnutej sluzby:

Uprava existujucich funkcionalit a roz&irovanie novych funkcionalit informa&ného monitorovacieho
systému

Popis predmetu poskytnutej sluzby:

Na zaklade Zmluvy o Dielo €. 1179/2019 ( https://www.crz.gov.sk/4372258/ ) zabezpecoval
Dodavatel vykonanie vyziadanych zmien a Uprav Informacného systému ITMS2014+ (IT Monitoring
System for Structural and Cohesion Funds; dalej len ,ITMS2014+"). Podla definovanej $pecifikacie
boli na Informacnom systéme ITMS2014+ vykonané a dodané nasledovné aplikac¢né sluzby
rozvoja:

aktualizacia existujucich funkcionalit ITMS2014+,
dodanie novych funkcionalit pre ITMS2014+ a ITMS2021+
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Predmetom dodavanych sluzieb je analyza, navrh rieSenia, implementacia, testovanie a nasadenie
informacéného systému s viacvrstvovou architektirou do produkénej prevadzky. Informacny systém
obsahuje funkcionality typu:

formularové obrazovky,

workflow,

integracie na iné systémy ako aj vnutorné integracie cez API,
¢asti pristupné s/bez prihlasenia,

riadenie pristupov,

verzionovanie zmien v udajoch,

Udaje ulozené v databaze a DMS.

Sac¢astou dodania bola teda

1. analyza, navrh rieSenia, navrh architektary, vyvoj a testovanie, nasadenie informa¢ného systému
do rutinnej prevadzky) v kumulativnej hodnote viac ako 3 000 000 EUR bez DPH (do uvedenej
sumy sa nezahfnaju sluzby servisnej podpory a prevadzky) v referenénom obdobi 24.06.2019—
24.06.2022.

2. vytvorenie resp. rozSirenie informacného systému, ktorého predmetom su/boli: navrh, analyza,
implementacia, testovanie a nasadenie komplexného informacného systému, prostrednictvom
ktorého sa data centralne eviduju a spravuju, informacény systém vyuziva pri spracovani dat pomocou
workflow a verzionovanie zmien na Strukturovanych a nesdtruktiurovanych datach.

3. implementacia centralizovaného informaéného systému, ktory spristupriuje data skupine internych
a externych pouzivatelov v minimalnom pocte 300 registrovanych pouZivatelov, priCom visibilita dat
je zavisla od opravneni a roli pouzivatela;

Doba poskytnutia, od — do, mesiac a rok:

12/2019 — zmluva nadalej trva
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Cena poskytnutej sluzby bez DPH celkom za poZadované obdobie od 24.06.2019 do
24.06.2022:

4 542 670,16 EUR bez DPH

Ing. Mirosla%treéansky
predseda predstavenstva

JUMP soft a.s.

g
Ing. J%ura% Ondrig

podpﬁ?ds \8:3 predstavenstva
JUMP soft a’s.
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