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VYSVETLOVANIE

podla § 48 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich prepisov

Otazky zaujemcu k opisu predmetu zakazky:

Otazka zaujemcu:

- mozZnost' spojenia s chat botom, na webstranke verejného obstaravatela, pripadne s niektorym z
aplikacii: Viber, WhatsUp, Messenger

Prosime Vas o schému spojenia a poskytnutie dokumentacie k chatbotu ako aj spésob presného
urcenia interakcii s predmetom zakazky. TaktieZz prosime dovysvetlit dbévod zahrnutia tejto
poZiadavky do tohto obstaravania.

- Ma nacenenie tohto spojenia byt suc¢astou ponuky a celkovej ceny za zakazku?

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel aktualne nema funk&ny chatbot, priCom verejny obstaravatel pozaduje, aby
IVR bolo pripojitelné k chatbotu, ktory planuje verejny obstaravatel zfunkénit' v priebheu trvania
zmluvy, ktorej uzatvorenie bude vysledkom tohto verejného obstaravania.

Dévodom zahrnutia do opisu predmetu zakazky teda je pripravenost systému na napojenie na
chatbot, ktory bude verejny obstaravatel zavadzat' v buducnosti.

Zapojenie IVR na chatbot nie je su€astou predmetu tejto zakazky a teda nebude sucastou ponuky
uchadzaca.

Otazka zaujemcu:

- moznost prepojenia s CRM systémom cez API rozhranie, alebo rieSenie bez uzamknutia kédu
(Vendor Lock) - Je aj tato moznost’ sucastou celkovej ceny za zakazku, alebo staci, Zze moznost’
poskytujeme?

Odpoved verejného obstaravatela:

Pre verejného obstaravatela je dblezita skutonost, ze IVR bude mozné prepojit v zmysle vyssie
uvedeného na CRM systém po jeho implementéacii (verejny obstaravatel nema aktualne CRM
systém a planuje ho zaviest v priebehu trvania zmluvy, ktora bude vysledkom tohto verejného
obstaravania).

Postacuje teda, ze uchadzaCom poskytnuté IVR bude takiuto moznost poskytovat.

Otazka zaujemcu:

- moznost’ kontroly a aktualizacie databazy aktivnych tel. Cisiel ako aj ich uchovania na diskoch
dodavatela a verejného obstaravatela; Prosime dovysvetlit’ o aku formu kontroly a aktualizacie ide
a aky je jej dovod. Taktiez prosime o zaslanie schemy ako by takato aktualizacia mala prebiehat,
Jej frekvenciu a pocet takychto dotazov.
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Odpoved verejného obstaravatel’a:

Schéma: prihlasenie sa do systému dodavatela a individualna oprava formou tlacidla edit,
a zaroven moznost davkovej upravy nacitanim suboru z MS Excel; pri posielani spravy systém
preveri Ci telefonne Cislo na ktoré zasielana sprava je v sieti a az nasledne poSle spravu, alebo
zobrazi hlasku, Ze sprava je nedorucitelna.

Otazka zaujemcu:

- mozZnost prihlasenia agenta na uréenom mobilnom telefonnom Cisle; (bez obmedzenia poctu
telefénnych Cisiel. Prosime o vysvetlenie. Jedna sa o zaradenie mobilného Cisla konkrétneho
agenta do vyzvariacej skupiny na miesto pouZitia jeho klapky?

Odpoved verejného obstaravatela:

v ano, prihlasenie mobilného teleféonu, akejkolvek pevnej linky ako klapky a ich priradenie ku
konkrétnemu operatorovi pricom odchadzajuci hovor sa javi ako Cislo call centra verejného
obstaravatela

v vytvorenie virtualneho pracovnika, ktorému bude prideleny jeden alebo viac telefonnych &isiel,
na ktoré budu distribuované hovory podla aspon jedného z nasledovnych kritérii: Cas/priorita

v’ operator sa pripoji prostrednictvom aplikacie Uspe$ného uchadzaca alebo zavolanim na ¢islo
uchadzaca, kde operatora overi prostrednictvom jedine¢ného identifikatora.

Otazka zaujemcu:

- call screaning — moznost hlasového vyhladavania volajucim. Prosime dovysvetiit.

Odpoved verejného obstaravatela:

Zakaznik namiesto klasického stlacenia Cisla na teleféne 1,2.... povie povel, priklad: ,chcem
reklamovat®, ,0 zbernom dvore®, ,nemam vrecia“, ,volbu 3 prosim“a IVR ho prepoji na ¢ast' stromu
alebo na volbu na pracovnika, zaroven zaznamena ¢€o volajuci povedal.

Otazka zaujemcu:

min. 1 trankov unlimited kanalov ako zéklad, s moznostou rozSirenia — fakturacia len za aktivne
tranky; Prosime dovysvetlit.

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pozaduje zabezpecdit, aby sa v jednom momente dovolali vSetci, ktori volaju
na zakaznicku linku verejného obstaravatela.



