Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Informacné centrum na boj proti obchodovaniu s 'ud’'mi a prevenciu kriminality
Drienova 22, 826 86 Bratislava

C.p.. 1C-42-011/2022

VYZVA NA PREDLOZENIE PONUKY
(zadavanie zakazky s nizkou hodnotou podla ustanovenia §117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom

obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov)

. NAZOV, ADRESA A KONTAKTNE MIESTO VEREJNEHO OBSTARAVATELA

Nazov: Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky - Informa¢né centrum na boj proti obchodovaniu
s 'ud'mi a prevenciu kriminality

Adresa: Drienlova 22, 826 86 Bratislava

Krajina: Slovenska republika

Internetova adresa organizacie (URL): http://www.minv.sk/

Kontaktna osoba: mjr. JUDr. Martina Pussova

Telefon: +421 2 4859 2707

E-mail: martina.pussova@minv.sk

I1. OPIS

Nazov zakazky:
Zabezpecenie prevadzky Narodnej linky pomoci obetiam obchodovania s l'ud'mi 0800 800 818.

Druh zikazky: sluzba

Spolo¢ny slovnik obstaravania (CPV):

85300000-2  Sluzby socialnej pomoci a suvisiace sluzby

85310000-5  Sluzby socialnej pomoci

85312320-8  Poradenské sluzby

980 00000-3  Iné sluzby pre verejnost’, socialne sluzby a sluzby jednotlivcom

Rozdelenie predmetu zikazky na Casti:
Pozaduje sa predlozenie ponuky na cely predmet zakazky, predmet zakazky nie je rozdeleny na Casti

Miesto plnenia:
Uzemie Slovenskej republiky

Termin splnenia zakazky:
60 mesiacov, a to od 01.11.2022 — 30.11.2027

Opis predmetu zakazky:

Predmetom verejného obstaravania je obstaranie sluzby s cielom zabezpecenia prevadzky Narodnej
linky pomoci obetiam obchodovania s l'ud’'mi 0800 800 818 (d’alej len ,,linka pomoci®).


http://www.minv.sk/
mailto:martina.pussova@minv.sk

Hlavnou tlohou linky pomoci je poskytovanie pomoci a informécii v prvom kontakte s osobami, ktoré
sa dostali alebo sa mohli dostat’ do rizikovej situacie v suvislosti s obchodovanim s l'ud’'mi. Pri
identifikacii a pomoci v takychto pripadoch linka pomoci sprostredkuje kontakt na organizacie
poskytujuce pomoc obetiam. Linka pomoci je technicky prevadzkovana nepretrzite. Telefonické
konzulticie si poskytované pocas 12 pracovnych hodin (od 08.00 hod. do 20.00 hod.) v ramci
pracovnych dni v slovenskom a anglickom jazyku. V pripade potreby prevadzkovatel’ linky pomoci
zabezpeci tlmocenie do ostatnych cudzich jazykov, a to najneskor do 24 hodin od volania volajiiceho na
linku pomoci. Mimo prevadzkovych hodin bude potrebné zabezpeCit' nepretrzity monitoring
prichadzajucich hovorov prostrednictvom zdznamnika, kde ma volajuci moznost’ zanechat’ odkaz. Pri
volaniach na linku pomoci zo Slovenskej republiky volajiici za hovor neplati.

Od poskytovatel’a sluzieb sa vyzaduju skiisenosti s obetami, nakol’ko ide o obzvlast’ zraniteI'nt skupinu
0sdb, na ktorej bol pachany trestny ¢in obchodovania s 'ud’'mi, ako aj znalost’ postupov Narodného
referenéného mechanizmu Slovenskej republiky, ako aj znalosti v oblasti identifikacie, pomoci
a podpory obetiam s minimalne ro¢nou praxou v danej oblasti.

S ohl'adom na predpokladant hodnotu zakazky sa vyzaduje, aby sa verejného obstaravania zucastnil
subjekt (zdujemca/uchadzac), ktory je zapisany v registri partnerov verejného sektora. V pripade, ak sa
na zaujemcu/uchadzada vztahuje vynimka uvedena v zakone ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,
zaujemca/uchadza¢ oznami tito skuto¢nost’ obstaravatelovi.

I11. PREDPOKLADANA HODNOTA ZAKAZKY:
Predpokladana hodnota zakazky bola stanovena na hodnotu vo vyske 87 600,- Eur bez DPH pocas
doby platnosti zakazky (t.j. 60 mesiacov).

Verejny obstaravatel’ nie je povinny vycerpat’ cely financény limit celkom v EUR bez DPH uvedeny v
ponuke Uspesného uchadzaca v ramci zadavania tejto zakazky.

Vyska DPH predstavuje 20 %. Vyska rozpoc¢tu bez DPH je konecnda. Ak uchadzac nie je platcom DPH,
uvedie navrhovanu zmluvnu cenu celkom v mene euro. Na skuto¢nost’, ze nie je platcom DPH, upozorni
VO svojej ponuke.

1VV. ADMINISTRATIVNE INFORMACIE
Komunikacia:

Oznamenie, odovzdavanie podkladov a dorozumievanie medzi verejnym obstaravatel'om
a zaujemcami/uchadza¢mi bude uskutoc¢novana prostriedkami softvéru JOSEPHINE. Ponuky musia byt’
dorucené v elektronickej podobe prostrednictvom dynamického ndkupného systému JOSEPHINE
Vv lehote na predkladanie ponuk.

Lehota na predkladanie ponuk:
Datum: 08.07.2022
Cas: 15.30 hod.



Sposob predkladania ponuk:
Prostrednictvom dynamického nakupného systému JOSEPHINE (https://josephine.proebiz.com)

V. PODMIENKY UCASTI

1. Zoznam poskytnutych sluzieb za predchédzajiuce tri roky rovnakého alebo obdobného
charakteru ako predmet zédkazky, ktorych zmluvna cena za jeden rok (s¢itane) bola minimalne
za 11 000 € a sucet vSetkych zmluvnych cien uspesne realizovanych dodavok za posledné 3
roky bol minimalne 33 000 €. Pefiazné vyjadrenie zmlav uvedie uchadza¢ v mene euro (€).

2. Znalosti v oblasti identifikacie, pomoci a podpory obetiam s minimalne ro¢nou praxou v danej
oblasti. Od poskytovatel’a sluzieb sa vyzaduju skusenosti s obetami, nakol’ko ide o obzvlast
zraniteln skupinu osob, na ktorej bol pachany trestny ¢in obchodovania s 'ud'mi, ako aj znalost’
postupov Narodného referenéného mechanizmu Slovenskej republiky.

V1. KRITERIA VYHODNOTENIA PONUK
DPH pri plneni predmetu zékazky v EUR bez DPH. Na zéklade vysledku vyhodnotenia pontk bude
urceny uspesny uchadzac.

VIl. PODMIENKY TYKAJUCE SA ZMLUVY

Vysledkom verejného obstaravania bude objednavka na dodanie predmetu zakazky. Verejny
obstaravatel’ si vyhradzuje pravo na zaklade vysledkov tohto postupu zadavania zédkazky nevystavit
objednavku, resp. neuzavriet' zmluvu. Preddavok ani zalohova platba sa neposkytuje. Uhrada za predmet
zakazky bude realizovana formou bezhotovostného platobného styku prostrednictvom finan¢ného tradu
verejného obstaravatel'a po dodani predmetu obstardvania na zaklade objednavky.

VI11. DOPLNUJUCE INFORMACIE:
Verejny obstaravatel’ moze zrusit’ pouzity postup zaddvania zdkazky z nasledovnych dévodov:
- nebude predloZena ani jedna ponuka,
- ani jeden uchadza¢ nesplni podmienky ucasti,
- ani jedna z predloZzenych ponuk nebude zodpovedat' urenym poziadavkam vo vyzve na
predkladanie pontk,
- ak sa zmenili okolnosti, za ktorych sa vyhlasilo toto verejné obstaradvanie.

IX. ROZNE:

Sluzby linky pomoci st zamerané aj na prevenciu a elimindciu rizik spojenych s pracou v Slovenskej
republike a v zahraniéi, pri¢om volajacich upozortiuji na nebezpeéenstvo obchodovania s 'ud’'mi. Linka
pomoci zaroven slizi aj ako nastroj prevencie rizik spojenych s pracovnou migraciou a nechranenou
pracou zranite'nych skupin obyvatel'stva.


https://josephine.proebiz.com/

Hlavné povinnosti prevadzkovatel’a linky pomoci st najmii:

sprostredkovanie prvého kontaktu s potencialnymi obetami,

1dentifikacia obeti,

poskytovanie informacii o moznostiach pomoci v rdmci programu podpory a ochrany obeti
obchodovania s l'ud'mi a komunikacia s obet'ami zaradenymi do programu podpory a ochrany
obeti obchodovania s 'ud'mi,

poskytovanie odborného poradenstva v oblasti prevencie a boja proti obchodovaniu s 'ud'mi,
poskytovanie pomoci institiciam a organizacidm pri identifikacii pripadov obchodovania
s l'ud'mi a v akychkol'vek otazkach tykajtcich sa problematiky obchodovania s 'ud'mi,
poskytovanie poradenstva a overovanie agentar sprostredkujucich pracu v Slovenskej republike
a v zahranici,

sprostredkovanie relevantnych kontaktov a dostupnych informacii v oblasti boja proti
obchodovaniu s 'ud’mi,

evidovanie poskytovanych sluZieb poradenstva, pomoci a informadcii, ako aj vytvaranie
Statistickych vyhodnoteni prevadzky linky pomoci a poskytnutych sluZzieb.

V Bratislave, dia 28.06.2022

V.I.

plk. Mgr. Sona Grauzlova
riaditel’ka
Informac¢ného centra na boj proti obchodovaniu
s Pud’mi a prevenciu kriminality
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky



