Hlavnou ulohou Narodnej linky pomoci obetiam obchodovania s 'ud'mi 0800 800 818 (d’ale;j
len ,,linka pomoci®) je poskytovanie pomoci a informacii v prvom kontakte s osobami, ktoré
sa dostali alebo sa mohli dostat’ do rizikovej situdcie v suvislosti s obchodovanim s 'ud’'mi. Pri
identifikacii a pomoci v takychto pripadoch linka pomoci sprostredkuje kontakt na organizacie
poskytujiice pomoc obetiam obchodovania s 'ud'mi. Sluzby linky pomoci su zamerané aj na
prevenciu a eliminaciu rizik spojenych s pracou v Slovenskej republike a v zahrani¢i, pri¢om
volajtcich upozoriuji na nebezpecenstvo obchodovania s 'ud’'mi. Linka pomoci zaroven sluzi
aj ako nastroj prevencie rizik spojenych s pracovnou migraciou a nechranenou pracou
zraniteI'nych skupin obyvatel'stva.

Hlavné povinnosti prevadzkovatel’a linky pomoci s najmé:

- sprostredkovanie prvého kontaktu s potencialnymi obetami obchodovania s 'ud’mi,

- identifikacia obeti obchodovania s 'ud’mi,

- poskytovanie informacii o0 moznostiach pomoci v ramci programu podpory a ochrany
obeti obchodovania s 'udmi a komunikacia s obetami obchodovania s Tud’'mi
zaradenymi do programu podpory a ochrany obeti obchodovania s 'ud’'mi,

- poskytovanie odborného poradenstva v oblasti prevencie a boja proti obchodovaniu
S 'ud’mi,

- poskytovanie pomoci in$titiciam a organizaciam pri identifikacii pripadov
obchodovania s Tudmi a v akychkol'vek otazkach tykajiacich sa problematiky
obchodovania s 'ud’mi,

- poskytovanie poradenstva a overovanie agenttr sprostredkujucich pracu v Slovenskej
republike a v zahranici,

- sprostredkovanie relevantnych kontaktov a dostupnych informaécii v oblasti boja proti
obchodovaniu s 'ud’mi,

- evidovanie poskytovanych sluzieb poradenstva, pomoci a informacii, ako aj vytvaranie
Statistickych vyhodnoteni prevadzky linky pomoci a poskytnutych sluZieb.

Linka pomoci je technicky prevadzkovana nepretrzite. Telefonické konzultacie st poskytované
pocas 12 pracovnych hodin (08.00 hod. do 20.00 hod.) v ramci pracovnych dni, a to v naymé
v slovenskom a anglickom jazyku. V pripade potreby prevadzkovatel’ linky pomoci zabezpeci
tlmocenie do ostatnych cudzich jazykov, a to najneskor do 24 hodin od volania volajuceho na
linku pomoci. Mimo prevadzkovych hodin bude potrebné zabezpedit’ nepretrzity monitoring
prichddzajucich hovorov prostrednictvom zdznamnika, kde mé volajici moznost' zanechat’
odkaz, na ktoré poskytovatel reflektuje.

Vzhl'adom na skutocnost, Ze predmetnd linka pomoci je uréend nielen na poskytovanie
preventivnych informécii pre oblast’ obchodovania s 'ud'mi, ale aj na komunikaciu s uzko
Specifikovanou skupinou osdb, u ktorych existuje riziko ich zneuzitia na obchodovanie s 'ud'mi,
vyZaduje sa poskytovanie vysSie uvedenych sluzieb pracovnikmi vy$kolenymi v oblasti
identifikacie, pomoci a podpory obetiam obchodovania s Pud’mi s minimalne ro¢nou
praxou v danej oblasti. Od poskytovatela sluzieb sa vyzaduju skusenosti s obetami
obchodovania s 'ud'mi, nakol’ko ide o obzvlast zranitel'nt skupinu 0sob, na ktorej bol spachany
trestny ¢in obchodovania s I'ud'mi, ako aj znalost' postupov Narodného referenéného
mechanizmu v Slovenskej republike.



