Kipna zmluva DNS — Vyzva 33

uzatvorena podl'a § 409 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov (dalej v texte tiez ako ,,ObZ*) a podl'a zakona ¢. 343/2015 Z. z.
0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej v texte tiez ako
»Zakon o verejnom obstaravani‘)

(dalej len ,,zmluva‘)

medzi zmluvnymi stranami:

Predavajuci:

Nazov: TEMPEST a.s.

Sidlo: Krasovského 14, 851 01 Bratislava — mestska dast’
Petrzalka

ICO: 31326650

DIC: 2020327716

Zastupeny: Ing. Andrej Bali§ , ¢len predstavenstva

Bankové spojenie: Tatra banka

Cislo t¢tu (IBAN): SK13 1100 0000 0026 2004 1080

Kontaktna osoba: Branko Bobeni¢

Telefon:

E-mail:

(d’alej v texte tiez ako ,,predavajuci)

a

Kupujuci:

Nézov: Narodné centrum zdravotnickych informacii
Sidlo: Lazaretska 2423/26, 811 09 Bratislava
ICO: 00165387

DIC: 2020830119

Zastupeny: Mgr. Peter Lukac, PhD., generalny riaditel’
Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uétu (IBAN): SK24 8180 0000 0070 0018 5166
Kontaktna osoba: Ing. Roman Bludovic

Telefon:

E-mail:

(dalej v texte tiez ako ,,Kupujuci®) (predavajici a kupujici spolu dalej v texte tiez ako
»Zmluvné strany‘)



Clanok I.
Uvodné ustanovenie

Tato zmluva sa uzatvara na zaklade vysledku zadavania zakazky v ramci dynamického
nakupného systému IKT pre NCZI“, ktoré bolo vyhlasené dna 05.08.2022
prostrednictvom systému Josephine ako Vyzva ¢. 33, predmetom ktorého bolo dodanie
softvérovych komponentov (Cast 2) potrebnych pre nadstavbové funkcionality
technologického upgrade kontaktného centra Kupujtceho.

Predavajuci sa zaviazuje za podmienok dohodnutych v tejto zmluve, vyzve na predkladanie
ponuk a v sutaznych podkladoch verejného obstaravania dodat’ pre Kupujuceho tovar
v zmysle Prilohy €. 2.

Clanok II.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavdzok Predavajuceho dodat’ Kupujicemu softvérové
komponenty pre technologicky upgrade kontaktného centra (Cast 2) vV pozadovanom
mnozstve jednotlivych poloziek blizsie Specifikovanych v Prilohe ¢. 2 zmluvy (dalej
Vv texte tiez ako ,,predmet kipy* alebo ,,tovar). Priloha ¢. 2 tvori neoddelitel'nu sucast
tejto zmluvy.

Predavajlci sa zavizuje, ze doda predmet kiipy v mnoZstve, rozsahu, kvalite a v prevedeni
podla podmienok dohodnutych v tejto zmluve, vratane servisnej podpory, ktora je blizsie
Specifikovand v Prilohe €. 2 zmluvy. Sti¢astou dodania predmetu kipy je zaroven zavazok
Predavajuceho dodat’ predmet zmluvy na miesto ur¢ené Kupujacim.

Predavajuci sa zavizuje, ze za podmienok dohodnutych v zmluve Kupujucemu doda
predmet kipy uvedeny v bode 1 tohto ¢lanku a na Kupujiceho prevedie vlastnictvo
k predmetu kupy. Kupujtci sa Predavajicemu zavizuje zaplatit' kipnu cenu uvedenti
v ¢l IV ods. 4. tejto zmluvy.

Clanok III.
Dodacie podmienky, termin, miesto

Predavajuci sa pocas trvania zmluvy zavédzuje dodat’ Kupujicemu predmet kapy podrla cl.
Il tejto zmluvy najneskor do 30 kalendarnych dni odo dia nadobudnutia G¢innosti tejto
zmluvy.

Uvedeny termin dodania je mozné zmenit’ len po vzdjomnej pisomnej dohode obidvoch
zmluvnych stran.

Predavajuci je povinny predmet kipy definovany v ¢l. II zmluvy Kupujuocemu dodat’ v
mieste plnenia zmluvy, ktorym je sidlo Kupujuceho uvedené v zahlavi tejto zmluvy, alebo
na miesto, ktoré Kupujlici oznami Predavajlicemu vopred elektronicky.



10.

11.

12.

Predmet zmluvy sa povazuje za dodany podpisanim protokolu o odovzdani a prevzati
predmetu kupy (preberaci protokol/dodaci list), za Gc€asti poverenych zastupcov oboch
zmluvnych stran na mieste, ktoré ur¢i Kupujuci podla ods. 3 tejto zmluvy.

Predavajuci protokolarne odovzda predmet kipy poverenému zastupcovi Kupujuceho
protokolom o odovzdani a prevzati predmetu kipy a v elektronickej podobe — Potvrdenie
o udeleni prav (licencii) alebo iné obdobné potvrdenie na zaznamovom médiu alebo
zaslanim ako prilohy formou elektronickej posty. Stucastou Potvrdenia o udeleni prav
(licencii) bude presna Specifikacia softvéru a typu licenénych prav a to v pocte podla
Prilohy €. 2. tejto zmluvy. Ak Kupujuci pisomne nepotvrdi v protokole o dodani a prevzati
predmetu kupy prevzatie predmetu kipy do 3 pracovnych dni od ich odovzdania, povazuje
sa protokol o odovzdani a prevzati predmetu kiupy za podpisany kupujiicim, predmet kiipy
sa povazuju za riadne a v€as odovzdany a Preddvajuici je opravneny vystavit’ fakturu.

Zodpovednym zéastupcom Kupujuceho na prevzatie predmetu kupy ana podpisanie

protokolu o prevzati je Ing.Roman Bludovi¢, tel.: ......ccccooiiiiiiiiiiiie e, , email:
.......................................... Zodpovednym zastupcom Preddvajuceho na odovzdanie
predmetu kupy a na podpisanie protokolu o odovzdani je Branko Bobeni¢;
email: . Preberacie protokoly sa vyhotovia v troch

originaloch a budu tvorit’ prilohu faktary (danového dokladu).

Dopravu predmetu kiipy do miesta dodania zabezpecuje Predavajuci na vlastné naklady
tak, aby bola zabezpecend dostatocné ochrana.

V pripade omeskania Predavajiceho s povinnostou dodat predmet kipy v termine
v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku je Kupujaci opravneny uplatnit’ si voéi Predavajucemu
zmluvnl pokutu vo vyske 0,05% z kupnej ceny nedodaného tovaru za kazdy aj zacaty den
omeskania, pricom pravo Kupujtiiceho na nahradu §kody nie je dotknuté.

Ak Predavajuci nedoda Kupujicemu tovar v dohodnutej lehote podl'a bodu 1 tohto ¢lanku
tejto zmluvy o viac ako 30 dni, takéto konanie sa povazuje za podstatné poruSenie
zmluvnych podmienok a zaklad4 pravo Kupujiceho odstlpit’ od zmluvy.

Kupujuci si vyhradzuje pravo odmietnut’ prevziat’ tovar, ak tovar svojimi vlastnostami,
resp. kvalitou, Specifikaciou nezodpoveda tovaru deklarovaného Predavajucim pri podpise
tejto zmluvy. Kupujuci je opravneny pri nesplneni Specifikacie, ceny alebo poctu
produktov/licencii podla Prilohy ¢.2 tejto Zmluvy odmietnut’ prevzatie dodavky, az do
uplnej népravy Predavajucim, o ¢om musi byt’ vyhotoveny pisomny zdznam.

Vlastnicke pravo k predmetu kupy, jeho logickym celkom ako aj jeho jednotlivym
stCastiam, ktoré mozu byt predmetom vlastnickeho préva, prechddzaju na Kupujiuceho
diiom ich protokolarneho odovzdania Kupujucemu. Tymto okamihom prechadza na
Kupujtceho aj nebezpecenstvo Skody na predmete kupy.

Kupujucemu vznika pravo uzivat’ predmet kipy v sulade s touto zmluvou diilom podpisania
protokolu o0 odovzdani a prevzati predmetu kupy (preberaci protokol/dodaci list), ak sa
zmluvné strany vyslovne nedohodnt inak.

Clinok IV.
Kipna cena, platobné podmienky a prevod vlastnickeho prava k predmetu kapy



10.

Jednotkové ceny za predmet kiipy uvedené v Prilohe ¢. 1 zmluvy st stanovené v zmysle
§ 3 zdkona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov, vyhlasky MF €. 87/1996
Z. z., ktorou sa vykonéva zakon ¢. 18/1996 Z. z. 0 cenach v zneni neskorSich predpisov.

Zmluvné strany spolo¢ne vyhlasuji, ze jednotlivé ceny predmetu kipy st maximalne
a Predavajuci nema pravo ich jednostranne zvySovat'.

Kupna cena je dohodnuta vratane obalov, balenia, dopravy tovaru a ostatnych nakladov
Predavajuceho v suvislosti s touto zmluvou.

Celkova cena za dodanie predmetu kupy bude dana suctom sucinov jednotkovych cien
tovarov a ich skuto¢nych mnozstiev.

Cena bez DPH 115 800,00 EUR

DPH 20% 23 160,00 EUR

Cena s DPH 138 960,00 EUR

Kupujtci uhradi Predavajucemu kupnu cenu po riadnom dodani tovaru formou
bezhotovostného platobného styku, bez poskytnutia preddavku. Kupna cena
bude Kupujacim uhradena na zaklade faktary, ktora je povinny vystavit' Predavajuci do 5
dni odo dia riadneho dodania tovaru, najneskor v§ak do piateho pracovného dia v mesiaci,
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bol dodany tovar, s lehotou splatnosti 30 kalendarnych
dni odo dna jej doruc¢enia Kupujucemu. Faktira musi obsahovat’ nalezitosti v zmysle § 71
zakona ¢. 222/2004 Z. z. odani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov.
V pripade, Ze faktura nebude obsahovat zakonom predpisané naleZitosti alebo bude
obsahovat’ chybné udaje, je Kupujici opravneny vratit' ju Predavajicemu na doplnenie
alebo opravu. V takomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti faktiry a nova lehota
zane plynit’ diom nasledujicim po dni doruCenia opravenej alebo doplnenej
faktiry Kupujucemu.

Kupujtci uhradi Predavajucemu kupnu cenu na bankovy Ucet Preddvajuceho uvedeny
Vv zahlavi tejto zmluvy.

V pripade, Ze sa v priebehu plnenia zmluvy z neplatitel'a DPH stane Predavajuci platitel’
DPH a naopak, cena za Predmet zmluvy sa z tohto ddvodu nebude menit’.

V pripade zmeny vySky sadzby DPH vSeobecne zaviznym pravnym predpisom, bude cena
upravena formou pisomného dodatku k tejto zmluve.

Predavajicemu nevznikne narok na thradu akychkol'vek dodato¢nych nakladov, ktoré nie
st zapocitané do ceny Predmetu zmluvy. Cena za Predmet zmluvy zohl'adiiuje primerané,
preukazateI'né naklady Predavajuceho.

V pripade omeskania Kupujticeho so zaplatenim ceny podl'a tejto zmluvy, je Predavajici
opravneny poZadovat zaplatenie Urokov z omesSkania, ktoré¢ je Predavajici opravneny
Kupujlicemu uctovat’ v sadzbe stanovenej vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
platnymi a ucinnymi na Uzemi Slovenskej republiky v case vyuctovania urokov z
omeskania.



11. Zmluvné strany sa dohodli, ze Predavajuci nie je opravneny postipit’ akékol'vek
pohladavky vo¢i Kupujicemu vyplyvajice ztejto zmluvy na tretiu osobu bez
predchadzajiiceho pisomného sthlasu Kupujuceho. Pravny ukon, na zdklade ktorého
Predavajiici postupi svoju pohladavku vocéi Kupujicemu na tretiu osobu bez
predchadzajiiceho pisomného suhlasu Kupujtceho, je podla § 39 Obcianskeho zakonnika
neplatny. Akykol'vek suhlas je platny iba v pripade, ak nan bol udeleny predchadzajici
pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky.

Clanok V.
Licen¢né podmienky a zodpovednost’ za vady

1. Predavajuci dodava predmet kiipy s licen¢nym pokrytim na obdobie uvedené v prilohe €. 2
odo dia zaciatku licencného krytia pre jednotlivé licencie.

2. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré méa predmet kupy v okamihu, ked prechadza
nebezpecenstvo Skody na tovare na kupujticeho, aj ked’ sa vada stane zjavnou az po tomto
Case. Predavajuci zodpoveda taktiez za akukol'vek vadu, ktora vznikne po uvedenej dobe,
ak je sposobena porusenim povinnosti Predavajiceho podl'a tejto zmluvy.

3. Spodsob reklamicie vad tovaru bude prebiehat najmid telefonicky a pisomne
prostrednictvom elektronickej posty.

Clanok VI.
Ukon¢enie zmluvy

1. Tato zmluva zanikne uplynutim doby, na ktort bola uzatvorena v zmysle €l. III tejto
zmluvy. Zmluvu je mozné ukoncit’ pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo pisomnym
odstipenim od zmluvy niektorou zmluvnou stranou.

2. 'V pripade zaniku zmluvy dohodou zmluvnych stran, tato zanika diiom uvedenym v tejto
dohode. V dohode sa upravia aj vzajomné naroky zmluvnych stran vzniknuté z plnenia
zmluvnych povinnosti alebo z ich porusenia ku ditu zdniku zmluvy dohodou.

3. Ak Predavajuci kona vrozpore stouto zmluvou, sitaznymi podkladmi, pravnymi
predpismi a na pisomnu vyzvu Kupujuceho toto konanie a jeho nasledky v urcitej lehote
neodstrani, je Kupujici opravneny od zmluvy odstapit, pricom nastavaji ucinky
odstiipenia od zmluvy v zmysle § 349 a § 351 ObZ. Predchadzajuca pisomna vyzva
Kupujtceho nie je potrebna v pripade odstipenia od zmluvy zo strany Kupujaceho podl'a
bodu 4 tohto ¢lanku.

4. Kupujaci si vyhradzuje pravo odstipenia od zmluvy aj bez predchadzajticej pisomne;j
vyzvy, ak Preddvajici dodad tovar, ktory nezodpovedd mnoZstvu, akosti a kvalite
dohodnutého v zmluve a v sutaznych podkladoch. Kupujuci je opravneny od zmluvy
odstupit’ aj v pripade, ak Preddvajici nedoda tovar ziadaného mnozstva v lehote podl'a
¢lanku IIT ods. 1 tejto zmluvy.



Odstupenie od zmluvy musi mat’ pisomni formu a musi byt druhej zmluvnej strane
dorucené. Ucinky odstupenia nastavaji dnom dorucenia odstipenia druhej zmluvnej
strane.

Za den dorucenia sa povazuje den prevzatia pisomnosti. V pripade, ak adresat odmietne
pisomnost’ prevziat’, za dent dorucenia sa povazuje denh odmietnutia prevzatia pisomnosti.
V pripade, ak si adresat neprevezme pisomnost’ v uloznej lehote na poste, za deii dorucenia
sa povazuje posledny den uloznej doby na poste. V pripade, ak sa pisomnost vrati
odosielatel'ovi s oznaCenim posSty adresat nezndmy alebo adresat sa odst’ahoval alebo
Sinou poznamkou podobného vyznamu, za den dorucenia sa povazuje den vratenia
zasielky odosielatel'ovi.

Clanok VI
VyuZzitie subdodavatelov

Predavajuci predklada v prilohe ¢. 3 Ktejto zmluve zoznam vSetkych svojich
subdodavatelov (identifikacné udaje a predmet subdodavky) a udaje o osobe opravnene;j
konat’ za kazdého subdodavatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia. AZ do splnenia tejto zmluvy je Predavajuci povinny oznamit' Kupujicemu
akukol'vek zmenu tdajov o subdodévatel'ovi.

Predavajuci je opravneny kedykol'vek pocas trvania tejto zmluvy vymenit’ ktoréhokol'vek
subdodavatela, a to za predpokladu, ze novy subdodavatel’ disponuje opravnenim na
prislusné plnenie zmluvy podla § 32 ods. 1 pism. ¢) zdkona o verejnom obstaravani, ako
aj spiia povinnost’ zapisu do registra partnerov verejného sektora, ak zakon pre takéhoto
subdodévatel’a tento zapis vyzaduje. Najneskor 7 dni pred prijatim subdodavky od nového
subdodavatel’a, alebo od uzavretia zmluvného vztahu s novym subdodavatelom (podla
toho ktora udalost nastane skor), je Predavajici povinny oznamit Kupujucemu
(identifika¢né) udaje o novom subdodéavatel'ovi a o osobe opravnenej konat’ za nového
subdodéavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, daitum narodenia a zaroven
predlozit’ kupujicemu doklad preukazujici, Ze novy subdodavatel’ spifia podmienku Gdasti
osobného postavenia podla § 32 ods. 1 pism. e) zakona o verejnom obstardvani pre dany
predmet subdodavky. Az do splnenia tejto zmluvy je Predavajuci povinny oznamit
Kupujucemu akiukol'vek zmenu tidajov o novom subdodavatel'ovi.

Povinnosti uvedené v bodoch 1. a2. tohto ¢lanku nie je Predavajiaci povinny plnit
Vv pripade subdodavatel'ov, ktori mu dodédvaju tovary.

V pripade poruSenia ktorejkol'vek z povinnosti tykajiicej sa subdodéavatel'ov alebo ich
zmeny ma Kupujlci pravo odstipit’ od zmluvy a ma narok na zmluvna pokutu vo vyske
5% zo zmluvnej ceny, za kazdé porusenie ktorejkol'vek z vyssSie uvedenych povinnosti,
a to aj opakovane.

Clanok VIIL.
Zavereéné ustanovenie

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zmluvna strana obdrzi jeden
rovnopis.



Zmena tejto zmluvy je mozna len pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran, vo forme
riadne ocislovanych pisomnych dodatkov.

Téato zmluva podlieha povinnému zverejneniu v zmysle ustanovenia § 5a ods. 1 zakona
¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a 0 zmene a doplneni nicktorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 546/2010 Z. z. ktorym sa dopiiia zakon
¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ktorym sa menia
a doplnaju niektoré zakony.

4. Tato zmluva nadobuda platnost’ dnom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami
a ucinnost’ defl nasledujuci po dni jej zverejnenia v centralnom registri zmluv.

Ak by niektoré z ustanoveni tejto zmluvy bolo neplatné, alebo by sa takym stalo neskor,
nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych jej ustanoveni. V takom pripade zmluvné strany
dohodnu nédhradnu tupravu, ktord najviac zodpovedd cielu sledovanému neplatnym
ustanovenim.

6. Pravne vztahy zalozené touto zmluvou, ak ich zmluva vyslovne neupravuje, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi platnymi pravnymi
predpismi SR.

7. Zmluvné strany vyhlasuja, ze si zmluvu precitali, s jej obsahom sa riadne a podrobne
obozndmili, pri€om vSetky ustanovenia zmluvy s im zrozumitel'né a dostato¢ne urcitym
spdsobom vyjadruji slobodnu a vaznu vol'u zmluvnych stran, ktora nebola prejavena ani
V tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok, a ze st opravneni s predmetom zmluvy
nakladat’ a ich spdsobilost’ nie je ni¢im obmedzena, ¢o zmluvné strany nizSie potvrdzuji
svojimi podpismi.

8. Zaviznou a neoddelitelnou sucastou zmluvy vo forme priloh st:

Priloha €. 1: Cenova ponuka predavajuceho ako uchddzaca vo verejnom obstaravani
Priloha €. 2: Opis predmetu zakazky

Priloha €. 3: Zoznam subdodavatel'ov

V Bratislave, diia .........cccoeueee... V Bratislave, dila ........cccoeenuveeenee....
Ing. Andrej Balis§ Mgr. Peter Lukac, PhD.,
¢len predstavenstva TEMPEST a.s. generalny riaditel’
Narodné centrum zdravotnickych
informacii



Nazov spoloénostl:

TEMPEST a.s.

Sidlo spolo&nosti:

Krasovského 14, 85101 Bratislava

1€0 spolotnosti: 31326650
Platca DPH? ANO/NIE ANO
|Kontaktnd osoba Branko Bobenlg, branko_bobenlc@tempest.sk, tel: +421 905319381
Névrh na plnenie kritérii uchadzada
Merni ? b Jednotkovd cena Celkovd cena v € bez Celkovd cenav€s
p.& Popis rednotka Potet Vlastny névrh uchédzata (znatky, typ, vyrobca) v€ baz DPH DPHvV % DPH DPHv € o
2Rings Desktop Gadget for Cisco Finesse 2Rings Desktop Gadget for Clsco Finesse
2Ring GADGETS for Cisco Finesse - ENHANCED Bundle Licencia pre
2R-SUP-FIN-ENH- 2Ring GADGETS for Cisco Finesse - ENHANCED Bundle - ks 120 Jedného agenta / supervisora vrétane licenénej SW tdriby 400,00 €| 20% 48 000,00 € 9600,00 € 57 600,00 €
{maintenance wjrobcu) na 1 rok
2R-SUP-FIN-ENH-SLA-Prem 2Ring GADGETS for Clsco Finesse - ENHANCED Bundle - ks 1 2Ring GADGETS for Cisco Finesse - ENHANCED Bundle - Premium 13800,00 €| 20% 13800,00 € 2760,00 € 16 560,00 €
Premium SLA SLA na 1rok
2R-SUP-BASE 2Ring SUPPORT Base Package (6 prepald manhours) ks 3 2Ring SUPPORT Base Package (6 prepaid manhours) 2400,00 €| 20% 7200,00 € 1440,00 € 8 640,00 €
fpti
Voice & Screen Recordlng Eleveo (ZOOM) Volce & Screen Recording Eleveo {ZOOM) 1Y subscription
ZI-HA-CR-1Y ZOOM High Availability for Call Recording ks 120 | ZOOM High Availability for Call Recording, Predplatné na 1 rok 115,00 €| 20% 13 800,00 € 2760,00 € 16 560,00 €
ZOOM ADVANCED Quality Management Bundle for UCCX - ZOOM ADVANCED Quality Management Bundle for UCCX - Quality
Quality Management budle for UCCX. Includes: Call Management budle for UCCX. Includes: Call Recording, Quality
QM-CCX-ACC-1Y Recording, Quality Management, Screen Capture, E- ks 120 Management, Screen Capture, E-learning, Voice of the Customer, 275,00 €| 20% 33000,00 € 6600,00 € 39.600,00 €

learning, Voice of the Customer, Live Monitoring of Calls,
Live Monitoring of Screens, Automatic Pause and Resume,
Speech Analytics, ZOOM Performance Analytics Core.

Live Monitoring of Calls, Live Monitoring of Screens, Automatic
Pause and Resume, Speech Analytics, ZOOM Performance
Analytlcs Core. Predplatné na 1 rok

Cena celkom

115800,00 € 23160,00 € 138960,00 €

Ing. Miroslav Doleal , CSc.

—
¢len predstavenstva 9 4/&‘ L/
TEMPEST a.s. /
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Pozn.: Hospoddrsky subjekt vyplini takto zvyraznené poloZky
Uchddzal uviedie jednotkové ceny na maximélne 2 desatinné miesta

TEMPEST a5

T I CUlede
1 Krasovského 14, 851 01 Bratislava 5

ICO: 31326 650, iC DPH: SK2020327716




Priloha €. 1: Opis predmetu zakazky

Verejny obstaravatel ma v su€asnosti vybudované a prevadzkuje kontaktné centrum, ktoré
obsluhuje 30 operatorov. Predmetom zakazky su SW komponenty (€ast 2) potrebné pre
technologicky upgrade kontaktného centra na 120 operatorov.

Sucastou predmetu zakazky su aj sluzby spojené s dodanim tovaru na miesto dodania a
vylozenim v mieste jeho umiestnenia (ak aplikovatefné).

Polozka

Popis

Merna
jednotka

Pocet

2Rings Desktop Gadget for Cisco Finesse

2R-SUP-FIN-ENH-

2Ring GADGETS for Cisco Finesse
- ENHANCED Bundle -

ks

120

2R-SUP-FIN-ENH-SLA-Prem

2Ring GADGETS for Cisco Finesse
- ENHANCED Bundle - Premium
SLA

ks

2R-SUP-BASE

2Ring SUPPORT Base Package (6
prepaid manhours)

ks

Voice & Screen Recording Eleveo (ZOOM)

ZI-HA-CR-1Y

ZOOM High Availability for Call
Recording

ks

120

QM-CCX-ACC-1Y

ZOOM ADVANCED Quality
Management Bundle for UCCX -
Quality Management budle for
UCCX. Includes: Call Recording,
Quality Management, Screen
Capture, E-learning, Voice of the
Customer, Live Monitoring of Calls,
Live Monitoring of Screens,
Automatic Pause and Resume,
Speech Analytics, ZOOM
Performance Analytics Core.

ks

120




Priloha 4.3. k Vyzve na predmet zakazky ,,KT/NCZI/2020-033 SW_2 pre potreby
technologického upgrade kontaktného centra NCZI z 30 na 120 operatorov*

! Meno ' ¥ 3 Meno ’ BT TR AT

| a priezvisko Icéiesr}gfg(lzgr;e a priezvisko, Podial !
| alebo obchodné e adresa pobytu Aehiasn 5

meno alebo ! a datum B

SR oy narodenia, naradania Tole Zmluvy Predmet ‘

¢ | subdodavatera | al:ig:lz?!lg osoby zoligle?gn i BHEOBEH Ok ‘

| | Adresa sidla _Bicean opravnenej | a ) !

- | ; identifikacné ' zmluvy v %

: alebo miesta gislo konat za i

; podnikania | subdodavatela | g

{11, * |

‘ 2, | | !

| 3. . | ‘ : ;

V pripade, ak uchadzac nebude pocas plnenia predmetu zdkazky vyuzivat' subdodavatelov, tak
v prilohe , Zoznam subdodavatelov" wuvedie, Ze nebude pri plneni zdkazky vyuZivat
subdodavatela/ subdoddavatelov.

° Sgoloc’nost’ TEMPEST a.s. ,Krasovskéhol4,851 01 Bratislava — mestska cast’ Petrzalka,
ICO: 313 266 50 - nebude pri plneni zdkazky vyuzivar' subdoddvatela

V Bratislave diia 16.8.2022

+~ Ing. Miroslav Dolezal , CSc.
¢len predstavenstva
TEMPEST a.s.



