ZMLUVA O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZVOII
INFORMACNYCH SYSTEMOV

uzatvorena podla ust. § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a ust. § 65 a nasl. zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,,Zmluva“)

medzi:

Objednavatelom:

Nazov: Narodné centrum zdravotnickych informacii

Sidlo: Lazaretska 26, 811 09 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 00165387

DIC: 2020830119

IC DPH: nie je platca DPH

V mene ktorého kona: Mgr. Peter Lukac, PhD., generalny riaditel

Bankové spojenie (ndzov banky): Statna pokladnica
IBAN: SK24 8180 0000 0070 0018 5166

(dalej len , Objednavatel” alebo ,NCZI)

Poskytovatelom:

Obchodné meno: [poskytovatel]

Sidlo: [sidlo]

ICO: (o]

DIC: [o]

IC DPH: [o]

V mene ktorého kona: [e]

Registracia: Obchodny register Okresného sudu[e], oddiel [®], vlozka ¢.: [e]

Bankové spojenie (ndzov banky): [e]
IBAN: [e]

(dalej len , Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolo¢ne aj len ,,Zmluvné strany” a kazdy samostatne aj len ,,Zmluvna
strana“)
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11

PREAMBULA

Objednavatel je prevadzkovatelom informaéného systému zdravotnickych indikatorov, ktory sluzi
Objedndvatelovi na podporu spracovania udajov zdravotnickej $tatistiky SR a EU (dalej aj len
,ISZ1“), a prevadzkovatefom manazérskeho informacéného systému Objednavatela, ktory
predstavuje aplikaéné vybavenie na podporu optimalizacie spracovania zdravotnickych informacii
a podporu optimalizacie reportingu pre Objednavatela (dalej aj len ,,MIS NCZI“); ISZI a MIS NCZI sa
pre ucely tejto Zmluvy spolo¢ne dalej oznacuju aj len ako ,APV*“.

Objednavatel na plnenie svojich zdkonnych dloh a riadny vykon verejnej moci potrebuje zabezpecit
technickd podporu prevadzky, udrzbu a rozvoj ISZI a MIS NCZI (dalej aj len ako ,,Projekt”).

Objednavatel vyhlasil verejné obstardvanie vzmysle zdkona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov na obstaranie
zakazky s nazvom ...... [®] vyhlasenl ozndmenim o vyhlaseni verejného obstaravania uverejnenym
vo Vestniku verejného obstaravania €. ...[e] dna ..... [®] pod znackou..... [e], ktorej predmetom je
realizdcia zabezpecenia technickej podpory prevadzky, udrzby a rozvoja APV (dalej len ,Verejné
obstaravanie”).

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s imyslom byt touto
Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni Zmluvy v nasledujicom zneni:

DEFINICIE POJMOV

Zmluvné strany sa dohodli, Zze nizSie vymedzené pojmy a skratky maju pre ucely tejto Zmluvy
nasledovny vyznam:

a) ,APV“ je aplikacné programové vybavenie pozostavajuce zInformacného systému
zdravotnickych indikatorov (ISZI) a Manazérskeho informacného systému NCZI (MIS NCZI),
ktorych podpora, udrzba arozvoj je predmetom tejto Zmluvy. BlizSia Specifikacia APV je
uvedena v Prilohe €. 1, ktord je neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy.

b) ,Autorsky zakon” je zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v zneni neskorsich predpisov.

c) ,Bezpecnostny incident” je akykolvek spésob narusenia bezpecnosti APV, ako aj akakolvek
bezpecnostna udalost (udalost, ktora bezprostredne ohrozila alebo mdze ohrozit aktivum
alebo ¢innost Objednavatela), akékolvek porusenie bezpecnostnej politiky Objednavatela a
pravidiel suvisiacich s bezpecnostou informacénych systémov verejnej spravy. Pokial nie je
stanovené inak, platia pre povinnosti Poskytovatela pri rieSeni Bezpeénostného incidentu
ustanovenia o Incidente s Prioritou ,,Urgentna (A/1)".

d) ,Clovekoden” alebo ,MD” je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktoru sa povazuje
8 (osem) ¢lovekohodin.

e) ,Clovekohodina” je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktorl sa povazuje 1 (jedna)
pracovna hodina (60 minut) jednej osoby na strane Poskytovatela (vratane Subdodavatela
Poskytovatela alebo inej tretej osoby na strane Poskytovatela). Najmensia jednotka fakturacie
podla tejto Zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30 minut).

f) ,Defekt” je nesulad medzi skuto¢nym stavom funkcnosti dodaného Komponentu a funkénymi
Specifikdciami Komponentu uvedenymi v prislusnej objednavke (vratane jej priloh) dorucenej
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g)

h)

k)

Poskytovatelovi a/alebo funkénymi $pecifikdciami na APV dohodnutymi medzi Zmluvnymi
stranami, pricom tento nestdlad modzZe spdsobit obmedzenie alebo znemoznenie funkénosti
APV alebo jeho casti. Defekt vyhradne suvisi s riadenim zmenovej poZiadavky v ramci
Objedndvkovych sluzZieb a realizaciou akceptacnych testov.

»,DevSecOps” je skrateny nazov pre developer, security a operations alebo aj automatizovany
devops obohateny o bezpecnostné aspekty a poziadavky. Je subor procesov medzi vyvojom
bezpecnostou a prevadzkou. Vysvetlenie detail vid'
https://en.wikipedia.org/wiki/DevOps#DevSecOps, Shifting Security Left.

»,Doba odozvy“ je ¢as stanoveny pre Poskytovatela, do ktorého vykona prevzatie, potvrdenie
prevzatia a preverenie nahldseného Incidentu/Problému a zahdji jeho rieSenie konkrétnym
rieSitefom a ktory zacina plyndt nahldsenim Incidentu/Problému postupom podla tejto
Zmluvy; v pripade ostatnych sluZieb je to ¢as stanoveny pre Poskytovatela, v ramci ktorého
vykona prevzatie a potvrdenie poZiadavky nahldsenej Objednavatelom Poskytovatelovi, prip.
dalSie ukony uvedené v Zmluve a jej prilohach.

,Doba vyriesenia“ je Cas, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpedit, resp. uplatnit trvalé
odstranenie Incidentu/Problému APV alebo jeho Casti tak, aby APV Objedndvatela, resp.
funkénost jeho jednotlivych ¢éasti, bol plne obnoveny. Do tejto lehoty sa nezapocitava doba,
pocas ktorej Objednavatel méze vykonat kontrolu dodaného riesenia Incidentu/Problému;
v pripade ostatnych sluZieb je to ¢as, do ktorého je Poskytovatel povinny vyriesit poziadavku
nahlasenu Objedndvatelom Poskytovatelovi.

»,Dokumentacia“ je sibor dokumentov popisujucich funkcionalitu APV, vratane pouZivatelskej,
servisnej, bezpecnostnej a administratorskej dokumentdcie, ako aj ich doplnenia a zmeny
realizované pocas plnenia tejto Zmluvy Poskytovatelom a/alebo Objednavatelom.
Dokumentaciu tvori najma:

i.  Pouzivatelska prirucka k 1SZI,

ii.  Systémova dokumentacia ISZI a MIS NCZI,

iii. Administratorska prirucka,

iv. Zapisy z pracovnych stretnuti tykajldce sa funkcionality APV,
v. Analyza rizik, analyza funkéného dopadu,

vi. Posudenie vplyvu na ochranu osobnych udajov,

vii. Dokumentdcia k zdrojovym kédom,

viii. Dokumentdcia (licen¢na, pouzivatelska atd.) k Standardnym (proprietarnym) softvérovym
produktom.

,Dostupnost” alebo “DIS” je schopnost APV vykonavat dohodnutd funkénost. Je uréena

spolahlivostou, udrzatelnostou, vykonnostou, kvalitou a bezpec¢nostou. Dostupnost sa

vyjadruje v percentdch dostupného ¢asu APV. Parametre Dostupnosti su uvedené v Prilohe ¢.

6 tejto Zmluvy.

,Fix“ obsahuje rieSenie Incidentu podla obojstranne dohodnutého planu nasadenia.
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m) ,Garant Zmluvy Objednavatela“ je rola opravnena dohliadat na plnenie zmluvne dohodnutych

o)

p)

a)

s)

t)

u)

v)

w)

y)

povinnosti a zabezpecovat riadenie eskalacii (Uroven 2) na strane Objednévatela. V pripade
dohodnutych a akceptovanych zmien ich za Objednavatela schvaluje svojim podpisom.

,Garant Zmluvy Poskytovatela“ je rola opravnena dohliadat na plnenie zmluvne dohodnutych
povinnosti a zabezpecovat riadenie eskalacii (Uroven 2) na strane Poskytovatela. V pripade
dohodnutych a akceptovanych zmien ich za Poskytovatela schvaluje svojim podpisom.

»,HotFix“ je urychlene nasadena oprava Incidentu .

,GDPR“ je nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov).

,HW* znamend hardwarovy produkt, t. j. hotovy vyrobok/tovar tykajlci sa alebo predstavujuci
celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického zariadenia.

JIncident” je kazda udalost, ktora nie je sucastou Standardnej prevadzky APV a ktora je
pricinou preruSenia a/alebo obmedzenia prevadzky APV a/alebo jeho sluzieb, vratane
porusenia bezpecnostnej politiky Objedndvatela a pravidiel suvisiacich s prevadzkou
informacénych systémov verejnej spravy.

,Klicovi experti” su vsetky osoby oznacené Poskytovatelom ako rozhodujuci experti na vykon
vybranych odbornych ¢innosti v ramci plnenia tejto Zmluvy.

,Komponent” je kazdy novy produkt, program, softvér, ¢i funkénost, ktoré Poskytovatel
nainstaluje, nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v APV , a ktoré su doplnenim alebo
zmenou APV vo i stavu zaznamenanému v Dokumentacii APV.

,Konecné rieSenie” znamenda dosiahnutie Uplnej funkcénosti APV ako pred vypadkom
(prevadzka APV bola plne obnovenad).

,Metodika riadenia kvality (QA)“ je metodika projektového riadenia (Metodika riadenia
QAMPR) v platnom zneni (dostupné na:
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/riadenie-kvality-
ga/index.html), resp. metodika, ktora ju nahradi.

»Metodika Jednotny dizajn manual“ je Metodické usmernenie UPVII ¢. 002089/2018/0LSISVS-
7 zo dna 11.05.2018, ktorym sa vydava ,Jednotny dizajn manual elektronickych sluzieb
verejnej spravy”, v platnom zneni (dostupné na: https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-

behavioralnych-inovacii/jednotny-dizajn-manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-

spravy/index.html, resp. metodika a dizajn manudl, ktoré ich nahradia.

,Metodika Tvorba pouzivatel'sky kvalitnych digitalnych sluzieb verejnej spravy“ je metodické
usmernenie UPVII dostupné na https://www.mirri.gov.sk/wp-
content/uploads/2019/04/Metodick%c3%a9-usmernenie-pre-tvorbu-
pou%c5%be%c3%advate%cd%besky-kvalitn%c3%bdch-elektronick%c3%bdch-slu%c5%beieb-
verejnej-spr%c3%alvy v2.pdf, resp. metodika a usmernenia, ktoré ju nahradia.

»Metodika zabezpecenia“ je Metodika pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej
sprdvy v  oblasti informacnej bezpecCnosti vplathom zneni (dostupné na:
https://www.csirt.gov.sk/wp-
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aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

ff)

ge)

hh)

content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpecenialKT v2.1.pdf), resp. dokument, ktory ho
nahradi.

,Nahradné / do¢asné rieSenie” zmensuje alebo eliminuje sa nim dopad Incidentu, pre ktory je
Uplné vyrieSenie nedostupné. Znamend dosiahnutie docasného rezimu funkcnosti APV, t. j.
nedostupnost alebo chybna funkénost funkcionalit APV nevyhnutnych na jeho pouZivanie, je
minimalizovana alebo odstrdnend pouzitim inych technologickych a metodickych postupov,
technickych prostriedkov. Prevadzka produkéného prostredia APV je obmedzena s dopadom
na dostupnost a kvalitu ¢innosti Objednavatela, avsak udalost podstatne nebrani vykonu
¢innosti Objedndvatela. Incident nema negativny vplyv na konzistenciu dat a vysledky ich
spracovania v produkénom prostredi.

,Obchodny zdkonnik” je zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov.

,Obdéiansky zakonnik” je zakon ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich
predpisov.

1ot

»,Objednavatel je verejny obstaravatel uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

,Objednavkové sluzby“ su sluzby rozvoja APV (rozvojové zmeny APV), ako aj dalSie sluzby
popisané v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Objednavkové sluzby zahfiajui najma zmeny funkcénosti
APV, ktoré vyplyvaju z legislativnych zmien alebo z novo vzniknutych potrieb Objednavatelsa,
zmeny funkénosti, konfigurdcie a nastaveni APV, ktoré sd vyndtené novymi zmenami
prevadzkového prostredia Objedndvatela a aktualizaciu prislusSnej Dokumentacie k APV
Objednavatela na zaklade tychto zmien. Vystupy Objednavkovych sluzieb (zmeny APV) musia
byt v ¢ase dodania kompatibilné s najnovsimi verziami programového vybavenia (operacny
systém, databazovy server, frameworks a pod.), na ktorom je prevadzkované APV alebo
v pripade upgrade by mohlo byt prevadzkované APV.

,Pausalne sluzby“ su podporné sluzby, ktorych predmetom je najma zabezpecovanie servisnej
podpory prevadzky a udrzby APV pre zaistenie spolahlivej, kontinuadlnej a bezpeénej prevadzky
APV Objedndvatela v sulade s aktudlnymi platnymi poZziadavkami. Specifikdcia Pausalnych
sluzieb je uvedend v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy. Pausélne sluzby su akékolvek a/alebo vSetky
pausalne sluzby poskytované podla tejto Zmluvy.

,Podporné sluzby” alebo ,Sluzby” (jednotlivo “Sluzba”) su Pausalne sluzby
a/alebo Objednavkové sluzby podla tejto Zmluvy, ktoré pozostavaju zo sluzieb podpory
prevadzky a udrzby APV, sluzieb rozvoja a zmien funkcionalit APV, pripadne dalSich sluzieb
vsulade stouto Zmluvou. Podrobny popis a dohodnuté parametre cielovych urovni
Podpornych sluzieb poskytovanych Poskytovatelom v ramci predmetu tejto Zmluvy su
uvedené v Prilohe €. 1, ktord je neoddelitefnou stcastou tejto Zmluvy.

el

,Poskytovatel” je poskytovatel sluzieb podpory prevadzky, ddrzby a rozvoja APV uvedeny

v zahlavi tejto Zmluvy.

,Poziadavka na zmenu“ alebo ,PNZ“ je ziadost Objednavatela o zmenu existujucich alebo
doplnenie novych funkcionalit APV podporujucich poskytovanie produktov, sluzieb alebo
pracovnych postupov, pricom zakladom pre realizaciu zmeny je pévodny zdrojovy kéd, datovy
model alebo analytické dokumenty, resp. existujice hardvérové vybavenie, dizajnové
dokumenty a iné Casti rieSenia APV dodané na zaklade predchadzajucich zmlav.
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ii)

kk)

1)

,Prevadzkovy Cas sluzby” je dohodnutd doba, kedy je dostupna Specificka podporna sluzba
(podpora poskytovana Poskytovatelom) Objednavatelovi. VSetky dohodnuté ¢asové terminy
plynu iba pocas tejto doby.

,Prevadzkovy garant Zmluvy Objednavatela” je rola opravnena navrhovat zmeny na strane
Objedndvatela, na zaklade poZiadaviek vyvolanych aktudlnymi prevadzkovymi poZiadavkami,
resp. na zaklade priebezného vyhodnocovania kvality poskytovanych SluZieb a zodpovedna za
nahlasovanie zmien a priebeznu aktualizaciu udajov v Prilohe €. 1 za stranu Objednavatela.
Zabezpecuje riadenie eskaldcii (Uroven 1).

»Prevadzkovy garant Zmluvy Poskytovatela” je rola opravnena navrhovat zmeny na strane
Poskytovatela, na zaklade poziadaviek vyvolanych aktualnymi prevadzkovymi poZiadavkami,
resp. na zaklade priebezného vyhodnocovania kvality poskytovanych podpornych sluZieb a
zodpovedna za nahlasovanie zmien a priebeZznu aktualizdciu udajov v Prilohe €. 1 za stranu
Poskytovatela. Zabezpecuje riadenie eskalacii (Uroven 1).

,Priorita“ je klasifikacia pouzivana k identifikovaniu relativnej doleZitosti Incidentu/Problému.
Priorita je zaloZzend na dopade a naliehavosti a identifikuje poZzadovany cielovy ¢as vyrieSenia
Incidentu/Problému; v pripade ostatnych sluzieb Priorita popisuje relativnu dolezitost sluzby
zaloZenu na dopade a naliehavosti je poskytnutia. Pre Ucely identifikacie relativnej dblezitosti
Incidentu/Problému sa rozlisuje:

i. Priorita ,NiZKA (C/3)“, resp. beinad vada nespfﬁa podmienku klasifikacie Priority
,STREDNA“ a znamend, e Incident/Problém sposobuje chybnu funkénost modulu
APV, pricom chybna funkcionalita tohoto modulu nema vyznamné negativne dopady
na cinnost Objedndavatela alebo ide o vadu modulu APV, ktord neohrozuje ani
neobmedzuje jeho chod, chod inej ¢asti APV alebo chod celého APV.

ii. Priorita ,STREDNA (B/2)“, resp. vaina vada nespliia podmienku klasifikacie Priority
,URGENTNA“ a znamen4, e Incident/Problém spdsobuje chybnu funkénost modulu
APV, pri¢om chybna funkcionalita tohto modulu ma negativne dopady na ¢innost
Objednavatela. Incident/Problém umozZiuje prevadzku bez dosledkov na konzistenciu
dat a vysledky spracovania.

iii. Priorita ,,URGENTNA (A/1)“, resp. kritickd vada, znamend, Ze Incident/Problém
spbsobuje nedostupnost funkénosti modulu APV alebo chybnt funkénost modulu APV
pricom chybna alebo nedostupna funkcionalita ma vyznamné negativne dopady na
¢innost Objednavatela. Funkénost APV alebo jeho €asti v produkénom prostredi nie je
Objednavatel schopny zabezpecit nahradnym spdsobom svojpomocne a to ani
technologicky, ani organizatnym opatrenim. Odstranenie Incidentu/Problému nesmie
mat negativny vplyv na konzistenciu dat a vysledky ich spracovania v produkénom
prostredi.

mm) ,Problém” je priCina viacerych Incidentov. Pri¢ina Problému zvycajne nie je zndma v tom

Case, ked' sa tvori zdznam o Probléme.

nn) ,Projekt” je ,,Zabezpecenie technickej podpory prevadzky, udrzby a rozvoja I1SZI a MIS NCZI”.

oo) ,Projektovy manazér Objednavatela

“«

je fyzicka osoba Objedndvatela uvedena v ¢lanku 17.
tejto Zmluvy, ktord riadi projektovy tim pri realizacii Projektu a voci Poskytovatelovi je
primarnou kontaktnou osobou za Objedndvatela pre ucely tejto Zmluvy, ak nejde o
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pp)

aq)

ss)

tt)

uu)

¢innosti/opravnenia, ktoré vykonavaju iné opravnené osoby Objednavatela podla ¢lanku 15.
tejto Zmluvy. Projektovy manazér Objedndvatela nemad oprdvnenia v sudvislosti s
objednavanim, prijimanim a akceptaciou SluZieb Poskytovatela podla tejto Zmluvy a nie je
opravneny ani ukladat pokyny Poskytovatelovi pri plneni tejto Zmluvy, ak tadto Zmluva
vyslovene neustanovuje inak. Projektovy manazér nema opravnenie na podpis dodatku
k Zmluve ani na uzavretie akejkolvek dohody s Poskytovatelom, ktora by znamenala zmenu
tejto Zmluvy.

,Projektovy manazér Poskytovatela” je fyzickd osoba Poskytovatela uvedena v ¢lanku 17.
tejto Zmluvy, ktord je primarnou kontaktnou osobou Poskytovatela voci Objedndavatelovi pre
Gcéely tejto Zmluvy, ak nejde o ¢innosti/opravnenia, ktoré vykonavaju iné opravnené osoby
Poskytovatela podla ¢lanku 15. tejto Zmluvy. Projektovy manazér nema opravnenie na podpis
dodatku k Zmluve ani na uzavretie akejkolvek dohody s Poskytovatelom, ktora by znamenala
zmenu tejto Zmluvy.

~Riadiaci vybor" je vrcholny riadiaci organ Projektu tvoreny zastupcami Zmluvnych stran, ktory
je opravneny riesit vSetky otazky tejto Zmluvy (s vynimkou uzatvérania dodatkov Zmluvy ¢i
inych dohéd majucich vplyv na rozsah plnenia a G¢innost Zmluvy).

»Release” je riadené spracovanie balika zmenovych poZiadaviek, Fixov, HotFixov, optimalizacii
a pod.

»Service Desk” alebo ,SD“ je elektronicky informacny systém Objednavatela (tiketovaci
systém Objedndvatela), prostrednictvom ktorého Zmluvné strany zabezpecuju evidenciu
a informacie o poziadavkach a Poskytovatel tieto poZiadavky spracuva. PoZiadavka pre ucely
Service Desk definicie zahffia najma hlasenie vady/problému/incidentu, poZiadavku na
zmenu/konzultacu/sucéinnost a pod.

,Subdodavatel” je hospodarsky subjekt, ktory uzavrie alebo uzavrel s Poskytovatelom
pisomnu odplatnd zmluvu na plnenie urcitej Casti tejto Zmluvy.

,SW*“ je softvérovy produkt, t. j. pocitatovy program/programové vybavenie vratane
dokumentacie a manudlov, ktory tvori sucast APV a bol dodany Poskytovatefom v ramci
plnenia tejto Zmluvy. Pre Ucely tejto Zmluvy sa rozlisuje:

i. SW/softvérova aplikacia (program) vyvinuta na zaklade poZiadaviek Objednévatela alebo
nad Standardnym SW / softvérom smozZnostou dalSieho vyvoja, vytvorena
Poskytovatefom a/alebo ktorej wvytvorenie zabezpedil Poskytovatel (napriklad
prostrednictvom Subdodavatela) za i¢elom plnenia predmetu tejto Zmluvy, vratane s nim
suvisiacej dokumentacie a implementacie;

ii. ,Preexistentny proprietarny SW*, ktorym je Standardny (krabicovy/proprietarny) SW
Poskytovatela alebo tretich stran, ktory nebol vytvoreny vyluéne za Ucelom splnenia tejto
Zmluvy (vytvoreny nezavisle od poskytovanych Sluzieb), najma SW produkty tretich stran;

iii. ,Preexistentny open source SW*“, ktorym je otvoreny/open source SW Poskyotvatela
alebo tretich stran, ktory nebol vytvoreny vylucne za uUcelom splnenia tejto Zmluvy
(vytvoreny nezavisle od poskytovanych Sluzieb);

(Preexistentny proprietarny SW a Preexistentny open source SW dalej spolo¢ne aj len ako
,Preexistentny SW“).
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w)

,Test’ je:

i Funkcny test (FT) je regresny test povodnych kritickych funkcionalit a test novej alebo
zmenenej funkcionality, ktory Objedndvatel realizuje podla vopred vzajomne
odsuhlasenych testovacich scendrov a testovacich pripadov dodanych Poskytovatefom.

ii. Generalny test (GT) je regresny test Objedndavatela v minimalnom rozsahu funkcionalit
alebo uplnej funkcionality APV. Vysledkom GT je potvrdenie komplexnej funkcionality
APV.

iii. Integracny test (IT) je test zamerany na overenie splnenia podmienok pre korektnu
komunikaciu APV so systémami, s ktorymi je APV integrované na datovej, resp.
aplikaénej drovni.

iv.  ZataZovy test (ZT) je test zamerany na zataz APV simulovanim produkénych podmienok
v modelovom prostredi, ktoré sa podmienkami priblizuje produkénému prostrediu
a podla potreby pri vyuziti generatorov zataze.

V. Akceptacny test (AT) je test, ktorym Objednavatel testuje Poskytovatelom realizovanu
zmenu funkcionality APV. Vysledkom AT je akceptacia / odmietnutie verzie, ktora vznikla
realizaciou sluZieb PoZiadavka na zmenu / Upgrade / Update.

ww) ,Vada“ predstavuje nespdsobilost plnenia poskytnutého Poskytovatelom plnit Gcel, na ktory

XX)

yy)

72)

je uréené alebo rozpor/nedostatok/odchylku vlastnosti plnenia poskytnutého Poskytovatelom
v porovnani s vlastnostami uvedenymi vtejto Zmluve vritane jej priloh, analyzach
a/alebo pokynoch/objednavkach Objedndavatela, resp. vykonanie plnenia Poskytovatelom
vV rozpore s touto Zmluvou vratane jej priloh a/alebo analyzami
a/alebo pokynmi/objednavkami Objednévatela. Vadou je aj pravna vada poskytnutého
plnenia, nedostato¢nd dokumentdcia, resp. nezrozumitelné a nevyuzitelné komentare
zdrojovych kédov pre odborne spbsobilé osoby. Poskytovatel zodpoveda za Vady Sluzieb
v ¢ase poskytnutia Sluzieb Objednavatelovi a pocas zdrucnej doby. Vada v suvislosti
s realizaciou akceptaénych testov sa oznacuje ako Defekt.

,Vyhlaska o IKPS“ je vyhlaska Narodného bezpeénostného uradu ¢. 164/2018 Z. z., ktorou sa
uréuju identifikacné kritéria prevadzkovanej sluzby (kritéria zakladnej sluzby) v platnom zneni.

,Vyhlaska o KBI“ je vyhlaska Narodného bezpecnostného uradu ¢. 165/2018 Z. z., ktorou sa
uréuju identifikacné kritéria pre jednotlivé kategdrie zdvainych kybernetickych
bezpecnostnych incidentov a podrobnosti hldsenia kybernetickych bezpecnostnych incidentov
v platnom zneni.

,Vyhlaska o OBO“ je vyhlaska Narodného bezpecnostného uradu ¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa
ustanovuje obsah bezpeénostnych opatreni, obsah a Struktura bezpeénostnej dokumentacie a
rozsah vSeobecnych bezpeénostnych opatreni v plathom zneni.

aaa),Vyhlaska o riadeni projektov” je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre

investicie a informatizaciu ¢. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov v platnom zneni.

bbb) ,Vyhladska o $tandardoch pre ITVS“ je vyhldska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej

republiky pre investicie ainformatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné
technoldgie verejnej spravy v platnom zneni.
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ccc) ,,Vyhlaska o BOITVS“ je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie

a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spbsob kategorizacie a obsah
bezpecnostnych opatreni informaénych technolégii verejnej spravy v plathom zneni.

ddd) ,Vyhlaska UX/IDSK“ je wvyhlaska Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja a
informatizacie Slovenskej republiky ¢. 547/2021 Z. z. o elektronizacii agendy verejnej spravy.

eee) ,Zakon o finanénej kontrole a audite” je zdkon €. 357/2015 Z. z. o finanénej kontrole a audite
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

fff) ,Zakon o KB” je zakon ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

ggg) ,Zakon o ITVS” je zdkon €. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

hhh) ,Zakon o eGovernmente” je zdkon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
posobnosti organov verejnej mocia o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

iii) ,Zakon o registri partnerov verejného sektora“ je zakon ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov.

jiij) . Zakon o slobodnom pristupe k informaciam* je zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informacidam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov.

kkk) ,Zakon o ochrane osobnych tidajov” je zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

lll) ,Zakon o Statnej Statistike” je zakon ¢. 540/2001 Z. z. o $tatnej Statistike v zneni neskorsich
predpisov.

mmm) ,,Zmluva“ alebo tiez ,, SLA Zmluva“ je tato zmluva o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji ISZI
a MIS NCZI.

nnn) ,ZVO“ je zakon ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je spOsobily uzatvorit tdto Zmluvu ariadne plnit zédvazky z nej
vyplyvajuce aze sa obozndmil s podkladmi tvoriacimi zadavaciu dokumentaciu vratane jej
priloh, ktoré ustanovuju poziadavky na predmet plnenia tejto Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma nevyhnutné kapacity a technické schopnosti na dodanie plnenia
poZadovaného Objednavatelom podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami poZzadovanymi prislusSnymi orgdnmi a
v zmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami nevyhnutnymi
na riadnu a v€asnu realizaciu predmetu Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v €ase uzatvorenia Zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré
mu vyplyvaju v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania tejto Zmluvy
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bude udrZiavat zapis vtomto registri a riadne plnit vSetky povinnosti vyplyvajice pre neho zo
Zakona o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Poskytovatel pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenu pri poskytovani plnenia podla tejto
Zmluvy uzatvori poistnd zmluvu, ¢o preukazuje Objedndvatelovi predlozenim platnej a U¢innej
poistnej zmluvy, ktorej predmetom je poistenie zodpovednosti za Skodu spOsobenu konanim
Poskytovatela v suvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy na poistnd sumu vo vyske
zodpovedajucej minimdlne sume uvedenej v ¢lanku 9. bod 9.5 tejto Zmluvy Poskytovatel sa
zavazuje toto poistné krytie udrZiavat pocas celej doby uéinnosti tejto Zmluvy a na vyzvu
Objednavatela je povinny tuto skutocnost preukazat. Porusenie zavazku Poskytovatel podla tohto
bodu Zmluvy (napr. zruSenie poistnej zmluvy bez jej nahradenia inou poistnou zmluvou,
nepredloZenie poistnej zmluvy) znamena podstatné porusenie Zmluvy Objedndvatel tymto
vyhlasuje, Ze je orgdnom verejnej moci (organ Statnej spravy, verejnej spravy, samospravy,
organizaciou v zriadovatelskej pdsobnosti organu verejnej, Statnej spravy, samospravy), alebo
verejnym obstaravatelom/obstaravatelom, ktory nie je organom verejnej moci, zaloZeny
alebo vzniknuty v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a je opravneny a spOsobily
uzatvorit tuto Zmluvu a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a dispozitivnhymi ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia ustanovenia tejto
Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je mozné dohodou
Zmluvnych stran vylicit, platia ustanovenia tejto Zmluvy a uvedené ustanovenia vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povazuju za vyslovne
vylucené.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pri vyklade ustanoveni tejto Zmluvy vratane jej priloh budt prihliadat
na obsah vysvetleni a dalSich pripadnych dopliujicich informdcii poskytnutych Objedndvatelom
Poskytovatelovi v procese Verejného obstardvania.

UCEL A PREDMET ZMLUVY

Ucelom tejto Zmluvy je zabezpeéenie sluzieb technickej podpory prevadzky, tdriby a rozvoja APV
z dévodu zabezpecenia jeho riadnej prevadzkyschopnosti a Gprav funkcionalit tak, aby mohla byt
zabezpecend dostupnost sluzieb APV a interoperabilita so vSetkymi informaénymi systémami,
s ktorymi je APV integrovany.

Predmetom tejto Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran spojenych so zavdzkom
Poskytovatela vykonavat a zabezpelovat pre Objednavatela vrozsahu aza podmienok
stanovenych touto Zmluvou Podporné sluzby, a korelujucim zdvazkom Objedndvatela za riadne
a vCas poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovatelovi cenu v rozsahu a za podmienok dohodnutych
v tejto Zmluve.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi v rozsahu aza podmienok tejto Zmluvy
Podporné sluzby, ktoré pozostavaju z Pausalnych sluzieb a Objednavkovych sluzieb, a splnit vetky
povinnosti stanovené v tejto Zmluve. Podrobny popis, sposob poskytovania a dohodnuté
parametre cielovych Urovni Podpornych sluzieb poskytovanych Poskytovatelom v rdmci predmetu
tejto Zmluvy su uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.
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Pausalne sluzby sa Poskytovatel zavazuje poskytovat aj vo vztahu k akceptovanym plneniam
Objednavkovych sluZieb (Upravy/doplnenia APV a pod.).

Objednavatel sa touto Zmluvou zavazuje zaplatit Poskytovatelovi dohodnutl cenu za riadne a véas
poskytnuté Podporné sluzby cenu podla ¢lanku 9. Zmluvy za podmienok stanovenych v tejto
Zmluve.

Sucastou plnenia Poskytovatela podla tejto Zmluvy je i poskytnutie uzivacich opravneni ku vietkym
Upravam a doplneniam APV ako aj inym plneniam realizovanym Poskytovatelom podfa tejto
Zmluvy, ktoré pouzivaju ochranu podla Autorského zakona, a to v rozsahu Specifikovanom v tejto
Zmluve.

Objednavatel sa zavizuje poskytnat Poskytovatelovi sucdinnost, ktord je nevyhnutna pre
poskytnutie Sluzieb, v sulade s prilohami tejto Zmluvy.

MIESTO, CAS A SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

Miestom poskytovania SluZieb je sidlo Objedndvatela, ak dalej v tejto Zmluve nie je ustanovené
inak. Ak to technické podmienky umoZzniuju a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnu alebo to
ustanovuje tato Zmluva, Poskytovatel mbze poskytovat Sluzby aj prostrednictvom vzdialeného
pristupu. Poskytovatel je povinny reSpektovat vsetky bezpecnostné, organizacné a technické
opatrenia a dalSie relevantné predpisy Objednavatela spojené s pracou v priestoroch
Objednavatela is pristupom kinformaénym technoldégiam asieti Objednavatela, ktoré
Objednavatel poskytol Poskytovatelovi v sulade s touto Zmluvou.

Poskytovatel sa zavdzuje zacat s poskytovanim Pausalnych sluZieb podla tejto Zmluvy az po
doruceni pisomnej vyzvy Objedndvatela na poskytovanie Pausalnych sluzieb podla tejto Zmluvy.
Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Pausalne Sluzby poéntc diiom nasledujicim po dni, v ktorom
Objednavatel dorucil Poskytovatelovi pisomnu vyzvu na poskytovanie Pausalnych sluzieb v zmysle
tohto bodu Zmluvy, ak Objedndvatel v dorucenej vyzve neuréi neskorSi termin zacatia
poskytovania Pausalnych sluzieb Poskytovatelom. Pre vylucenie pochybnosti, Zmluvné strany sa
dohodli, Ze dorucenie pisomnej vyzvy Objednavatela podla tohto bodu Zmluvy podpisanej
Statutarnym organom Objedndvatela je nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie Pausalnych
sluzieb Poskytovatelom podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny poskytovat Pausalne sluzby mesacne, ato v ramci ¢asového pokrytia a
v lehotach, ktoré su uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. V pripade oneskorenia poskytnutia
Pausalnych sluzieb, ktoré nebude spb6sobené zavinenim Poskytovatela, sa lehota na plnenie
primerane predi?i dohodou oboch Zmluvnych strdn, najmenej véak o dobu omeskania

nezavineného Poskytovatelfom.

Objednavatel je opravneny kedykolvek z akéhokolvek dévodu alebo aj bez uvedenia dovodu
nariadit Poskytovatelovi prerusenie poskytovania Pausalnych sluzieb, resp. ktorejkolvek Sluzby z
Pausalnych sluzieb, a to formou pisomného oznamenia doru¢eného Poskytovatelovi. Doru¢enim
oznamenia Poskytovatelovi nastavaju ucinky prerusenia poskytovania Pausalnych sluzieb (Sluzby)
Poskytovatelom, ak Objedndvatel v dorucenom ozndmeni neurci iny termin zaciatku prerusenia
poskytovania Pausalnych sluzieb (Sluzby). Prerusenie poskytovania Pausalnych sluzieb pominie
uplynutim doby uvedenej voznameni Objedndvatela alebo dorucenim pisomnej vyzvy
Objedndvatela Poskytovatelovi na pokracovanie v poskytovani Pausalnych sluzieb (Sluzby)
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Poskytovatelom, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Objednavatel je opravneny dobu trvania
prerusenia poskytovania Pausdlnych sluzieb jednostranne predfiit’ a nariadit prerusenie
poskytovania Pausalnych sluzieb aj opakovane . Pre vylic¢enie pochybnosti, pocas trvania
prerusenia poskytovania Pausdlnych sluzieb, nema Poskytovatel narok na zaplatenie ceny
Pausalnych sluZieb, resp. ceny prislusnej Pausalnej sluzby podla ¢lanku 9. tejto Zmluvy a nevznika
mu ani pravo uplatriovat si voCi Objednavatelovi akékolvek naroky z dévodu prerusenia
poskytovania Pausalnych sluzieb (napr. nahrada Skody, naklady spojené s prerusenim a pod.) ani
pravo odstupit od tejto Zmluvy.

Objednavkové sluzby je Poskytovatel povinny poskytnut, ak mu je dorufena objednavka
Objednavatela v sulade s touto Zmluvou.

Zmluvné strany sa zavazuju pri objednavani Objednavkovych sluzieb postupovat podla postupu,
ktory je blizSie popisany v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Na Specifikaciu Objednavkovych sluzieb za
Ucelom ich objednéavky su Objednavatel a Poskytovatel povinni pouzivat Service Desk, ak tato
Zmluva neustanovuje inak alebo sa Zmluvné strany nedohodnd inak. V pripade
vypadku/nedostupnosti Service Desk sa objednavanie Objedndvkovych sluzieb realizuje
prostrednictvom e-mailu na: .......

Poskytovatel zacne srealizaciou Objedndvkovych sluzieb aZi po prijati pisomnej zavaznej
objednavky zo strany Objednavatela. Objednavatel je opravneny dorucit Poskytovatelovi pisomnu
zavaznu objednavku po schvaleni analyzy dopadov a cenovej ponuky Riadiacim vyborom v sulade
s postupom podla Prilohy ¢. 1.

PoZzadovand a planovana doba vyrieSenia prislusnej poziadavky v rdmci Objednavkovych sluzieb je
stcéastou analyzy dopadov a cenovej ponuky schvélenej Riadiacim vyborom.

V pripade, ak Poskytovatel po prijati pisomnej zavdznej objednavky Objednavatela nezacne
Objednavkovu sluzbu do sedem (7) kalendarnych dni realizovat, bude takito necinnost
Poskytovatela povazovana za podstatné porusenie tejto Zmluvy.

Miesto plnenia a spdsob realizacie plnenia Sluzieb podla tejto Zmluvy su blizSie popisané v Prilohe
¢ 1.

Z podpory su vylucéené vsetky chyby, ktoré vznikli na zaklade zmien vykonanych na APV
Objednéavatelom (tretou osobou poverenou Objednavatelom) bez vedomia Poskytovatela.
Poskytovatel je viak povinny poskytnut Podporné sluzby (najma riesenie Incidentov/Problémov) aj
v pripade, Ze Objednavatel pouzil APV nespravnym sp6sobom, tzn. inym sposobom, ako je opisané
v Dokumentdcii alebo ide o chybu sp6sobenu zamestnancom Objedndavatela alebo nim poverenou
tretou osobou.

Poskytovatel nie je povinny poskytnut servisnd podporu, ak ide o chybu v hardvéri, v standardnom
softvéri 3. strany, ktory je sic¢astou APV, v komunikacnych zariadeniach alebo chybu infrastruktutry
testovacieho alebo produkéného prostredia Objednavatela. Poskytovatel nie je povinny poskytnut
ani sluzby spojené s konfiguraciou inych softvérovych systémov ako je APV, sieti a komunikacnych
zariadeni. Pravo Objedndvatela na poskytnutie sucinnosti podla ¢lanku 16. bod 16.11 tejto Zmluvy
tym nie je dotknuté.

Poskytovatel je povinny zabezpecit konfiguraciu a podporu Preexistentného SW, ktory je sucastou
plnenia SluZieb Poskytovatelom podla tejto Zmluvy (vid napr. ¢l. 12 bod 12.12 a nasl. tejto Zmluvy).
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RIESENIE INCIDENTOV A PROBLEMOV

Pri prevadzke APV méze dojst k vyskytu Incidentov a Problémov, ktoré sa klasifikuju pre Gcely tejto
Zmluvy podla Priority uvedenej v ¢lanku 1. bode 1.1 pism. Il) tejto Zmluvy.

Bezpecnostné incidenty sa povaZzuju za Incidenty s Prioritou ,,Urgentna (A/1)“, a to aj v pripade, ak
charakter Incidentu nema vplyv na obvykli funkénost APV, alebo ak nedosahuje intenzity Incidentu
s Prioritou ,,Urgentnd (A/1)".

Poskytovatel sa zavazuje pri rieSeni Incidentov a Problémov postupovat podla Prilohy €. 1 tejto
Zmluvy a dodrzat lehoty ustanovené v Prilohe €. 1, ak v tomto ¢lanku 5. nie je ustanovené inak
alebo sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Poskytovatel sa zavazuje odstranit Incidenty a Problémy v lehotach podfa Prilohy €. 1, ktoré
zacinaju plynat nahldsenim Incidentu alebo Problému postupom podla tejto Zmluvy.

Poziadavky na rieSenie Incidentov a Problémov je Objednéavatel povinny nahlasovat
prostrednictvom Service Desk, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade
vypadku/nedostupnosti Service Desk je Objedndavatel opravneny nahlasit poziadavku na riesenie
Incidentu/Problému e-mailom na: ... [®] a v pripade vypadku/nedostupnosti e-mailu telefonicky na
telefénnom Ccisle kontaktného centra Poskytovatela: ....[®] alebo inym sp6sobom odsuhlasenym
Zmluvnymi stranami. Po nahlaseni poZiadavky inak ako cez Service Desk je Objedndvatel povinny
zaevidovat poziadavku vidy aj do Service Desk, a to bezodkladne.

Zoznam 0s0b opravnenych pre nahlasenie poziadavky na riesenie Incidentu/Problému zo strany
Objedndvatela a ich kontaktné Udaje su uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny prijem poziadavky Objednavatela na rieSenie Incidentu alebo Problému
potvrdit v Service Desk v lehote podla Prilohy €. 1 (Doba odozvy), ak sa Zmluvné strany nedohodnu
inak. V pripade vypadku/nedostupnosti Service Desk Poskytovatel je povinny prijem poziadavky
potvrdit v stanovene] lehote e-mailom av pripade vypadku/nedostupnosti e-mailu telefonicky
alebo inym sp6sobom odsuhlasenym Zmluvnymi stranami. Ak Poskytovatel reaguje na nahldsenu
poZiadavku inak ako cez Service Desk, je Poskytovatel povinny vykonat zdpis o reagovani na
nahlaseny Incident/Problém vzdy aj do Service Desk, a to bezodkladne.

V pripadoch, kedy sa nahlasenie poZiadavky na rieSenie Incidentu/Problému uskutocnilo inak ako
prostrednictvom Service Desk, sa Zmluvné strany zavazuju dodatocne zaevidovat takuto
poziadavku do Service Desk, a to bezodkladne po obnoveni dostupnosti Service Desk.

Poskytovatel sa zavézuje pri rieseni Incidentov/Problémov postupovat nasledovne:
a) telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednavatela,

b) v pripade potreby je schopny sa vzdialene pripojit na infrastruktiru za poskytnutia sucinnosti
Objednavatela, ak sa vyzaduje,

c) v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit do priestorov organiza¢nych jednotiek a
prevadzok Objedndvatela.

Opravnena osoba Poskytovatela informuje opravnenu osobu Objedndvatela o priebehu riesenia a
vyrieSenia Incidentu/Problému prostrednictvom komunika¢ného kanala, v ktorom bola poziadavka
hlasen3; vidy je vSak Poskytovatel povinny vykonat zapisy o rieseni a vyrieSeni Incidentu/Problému
aj v Service Desk. V momente Uspesného vyrieSenia Incidentu/Problému s Prioritou ,,Urgentnd
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5.11

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

(A/1)“ o tom informuje opravnena osoba Poskytovatela opravnenl osobu Objedndvatela aj
telefonicky.

Incident/Problém bude rieSeny na zaklade Priority ur¢enej Objednavatelom. Objednavatel ma
pravo zmenit poradie riesenia Incidentov/Problémov, ich Priority a inych poZiadaviek.

AKCEPTACIA

Vyhodnotenie poskytnutych Pausalnych sluzieb Poskytovatelom spolu so zoznamom Pausalnych
sluzieb poskytnutych za prislusny kalendarny mesiac odovzdd Poskytovatel pisomne
prostrednictvom reportu (vykazu) o poskytnutych Sluzbach podla Prilohy €. 7 tejto Zmluvy, a to
najneskor do tretieho (3) pracovného dna nasledujiceho kalendarneho mesiaca. .

Objednavatel je povinny zaslat pripomienky k poskytnutym Pausdlnym sluzbdm najneskor do
piatich (5) pracovnych dni po doruceni reportu (vykazu) o poskytnutych Pausalnych sluzbach alebo
v rovnakej lehote podpisat akceptaény protokol k poskytnutym Pausalnym sluzbam. V pripade
marneho uplynutia uvedenej lehoty sa poskytnuté Pausalne sluZby povaZuju za akceptované zo
strany Objedndvatela a akceptacny protokol sa v takom pripade povaZuje za podpisany zo strany
Objednavatela diom nasledujicim po uplynuti tejto lehoty.

Poskytovatel je povinny najneskdr do dvoch (2) pracovnych dni pripomienky Objednévatela posudit
apodla charakteru pripomienky zapracovat a poskytovat Pausalne sluzby vsulade so
zapracovanymi pripomienkami. V pripade, ak nie je mozné niektoru z pripomienok Objednavatela
akceptovat, Poskytovatel tuto skuto¢nost v rovnakej lehote oznami Objednévatelovi aj s uvedenim
dovodov ich neakceptovania.

Objednavatel je povinny najneskér do nasledujuceho pracovného dna od zapracovania
pripomienok Poskytovatelom preverit sp6sob zapracovania pripomienok av pripade nesuhlasu
v uvedenej lehote zaslat svoje stanovisko Poskytovatelovi alebo vrovnakej lehote podpisat
akceptacny protokol k poskytnutym Pausalnym sluzbam. V pripade marneho uplynutia uvedenej
lehoty sa poskytnuté Pausalne sluzby povazuju za akceptované zo strany Objednavatela a
akceptacény protokol sa v takom pripade povazuje za podpisany zo strany Objednavatela driom
nasledujucim po uplynuti tejto lehoty. Ak neddjde k akceptacii poskytnutych Pausalnych sluZieb
podla tohto bodu Zmluvy, Poskytovatel je opravneny poZiadat Riadiaci vybor o rozhodnutie
o dalSom postupe.

Predpokladom pre akceptdciu Objedndvkovej sluzby a predkladanej dokumentdcie, ktora je
stcéastou predmetu plnenia Zmluvy podla Prilohy €. 1, je realizovanie akceptaéného testu podla
Prilohy €. 1, ak sa akceptacny test vyZzaduje. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Objednavatel
sa zavizuje akceptovat poskytnutt Objednavkovu sluzbu, ak spifia poZiadavky v zmysle obojstranne
odsuhlasenych funkénych Specifikacii a zaroven pocet nevyrieSenych Defektov neprevysi limity
uvedené v Prilohe €. 1.

Pred vykonanim akceptacnych testov podla tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny uskutocnit
vlastné interné testovanie vysledku Objednavkovych sluzieb. Poskytovatel sa zavazuje najmenej 5
(pat) pracovnych dni pred vykonanim akceptacnych testov pisomne informovat Objednavatela
o pripravenosti vysledku Objednavkovych sluzieb na zacdatie akceptacnych testov, pricom je
zéroven povinny priloZit pisomny protokol a vysledky testov z vlastnych internych testov, ktorymi
preukazuje pripravenost vysledku Objednavkovych sluzieb na splnenie akceptaénych kritérii. Ako
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6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

stcast pisomnej informacie podla predchadzajicej vety je Poskytovatel povinny uviest aj
informaciu o verzii zdrojového kédu a verzii systému kazdého plnenia podla tejto Zmluvy, ktoré je
pocitatovym programom; zdrojovy kéd odovzda Poskytovatel Objedndvatelovi v lehote podla €l.
11. tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade poskytnutia Objedndvkovych sluzieb prostrednictvom
Subdodévatelov alebo tretou stranou dodrzi Standardy pre aktualizdciu informacno-
komunikaénych technoldgii a $tandardy pre Ucast tretej strany v sulade s Vyhlaskou o BOITVS,
Vyhlaskou o Standardoch pre ITVS, Vyhlaskou o projektovom riadeni a metodikami v platnom
zneni, ostatnymi pravnymi predpismi, resp. predpismi a metodikami, ktoré ich nahradia. Ak sa
pocas trvania Zmluvy preukaZe, Ze Poskytovatel povinnost podla predchadzajucej vety porusil,
Objednavatel ma pravo odmietnut akceptaciu Objednavkovych sluzieb a ndrok na ndhradu skody.

O vykonani akceptacnych testov spiSu Zmluvné strany zapisnicu. Zapisnica o akceptacnych testoch
musi obsahovat spravu o priebehu akceptaéného testu a klasifikaciu zistenych Defektov podla
kategérie ich zavainosti. V pripade splnenia akceptacnych kritérii podla bodu 6.5 tejto Zmluvy
Poskytovatel je povinny v lehotach podla tohto élanku Zmluvy odstranit vsetky Defekty podla
prislusnej zapisnice o akceptacnom teste na vlastné naklady a zarover odovzdat Objednavatelovi
upraveny zdrojovy kdd prislusného plnenia, ak charakter odstraneného Defektu vyzadoval Upravu
zdrojového kdédu.

Poskytovatel sa zavazuje odstranit vietky Defekty uvedené v zépisnici o akceptacnom teste v tam
dohodnutej lehote. V pripade absencie dohody je Poskytovatel povinny odstranit Defekt kategorie
»Stredna” do dvoch (2) pracovnych dni a Defekt kategérie ,Nizka“ do piatich (5) pracovnych dni od
podpisania zapisnice o akceptaénom teste.

V pripade, ak vysledok Objednavkovych sluzieb nesplfia akceptaéné kritéria, Objednavatel uvedie
v zapisnici o akceptacnych testoch a popiSe vsetky identifikované Defekty a navrhne novy termin
pre akceptacny test. Poskytovatel sa zavazuje bezodkladne najneskor do 5 (piatich) pracovnych dni
po neuspesnom akceptatnom teste odstranit Defekty vytknuté Objedndvatelom a opatovne
uskutocnit nevyhnutné akceptacné testy. Zmluvné strany sa zavazuju postupovat tymto spdsobom,
az dokym nebudu splnené vsetky akceptacné kritéria pre prislusny akceptacny test, ak sa Zmluvné
strany nedohodnu inak. Pri opakovani akceptacnych testov sa postupuje primerane podla tohto ¢l.
6. Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit poskytnutie Objednavkovych sluZieb akceptacnym
protokolom, ktory slizi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktury Poskytovateflom a Ghradu
ceny za Objednavkové sluzby v zmysle cenovej ponuky Poskytovatela, ktora je siéastou formuléra
pre Objedndvkové sluzby.

Objednavatel sa zavadzuje podpisat akceptacny protokol k Objednavkovym sluzbam vystaveny
Poskytovatelom do piatich (5) pracovnych dni odo dna Uspesného vykonania akceptacnych testov
Objednavkovych sluzieb, ak sa akceptaény test vyzaduje, a odovzdania prislusnej dokumentdcie k
poskytnutym Objedndvkovym sluzbam. V pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty sa prislusné
Objednavkové sluzby povazuju za riadne akceptované Objednavatefom.

Pri akceptdcii Objedndvkovych sluzieb sa postupuje tiez vsulade s postupom uvedenym
v Prilohe ¢. 1.

Strana 15/ 58



6.14

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Dokumentacia k jednotlivym plneniam v rdmci Pausalnych sluZieb a Objednavkovych sluZieb sa
odovzdava vsulade sPrilohou €. 1 priebezne vramci poskytovania Sluzieb do centralneho
repozitira dokumentécie (wiki) uréeného Objednavatelom. Poskytovatel je povinny vytvarat
a udrziavat komplexnid Dokumentaciu k APV tak, aby mohla byt ziroven podkladom pre

vykonavanie profylaktickych ¢innosti v stlade s Prilohou €. 1.

ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD POCAS ZARUCNEJ DOBY

Na vsetky Komponenty ako ajakékolvek iné vysledky SluZieb wvytvorené a/alebo dodané
Poskytovatelom podla tejto Zmluvy poskytuje Poskytovatel zaruku v trvani 24 mesiacov odo dna
akceptacie predmetu plnenia Zmluvy alebo jeho €asti, ktorého je Komponent alebo iny vysledok
Sluzby sucastou; ak je v pripade proprietarneho (Standardného) SW Poskytovatela alebo tretich
stran v zaruénych podmienkach viazucich sa k prislusnému SW produktu stanovena dlhsia zaru¢na
doba, plati tato dlhSia zarund doba. Zaruka plynie pre kazdé ciastkové plnenie vzmysle
predchadzajlcej vety samostatne.

Poskytovatel zodpoveda za to, Zze Komponent alebo iny vysledok Sluzieb je ku driu jeho akceptdcie
bez vad, t. j. md funkéné atechnické vlastnosti opisané v Specifikacii uvedenej v prislusnej
objednavke a/alebo tejto Zmluve, nema Ziadne nedorobky a ani Ziadne pravne vady, a je plne
funkéné asposobilé pre jeho vyuzitie na dosiahnutie cielu, za Uucelom ktorého boli tento
Komponent alebo iny vysledok vytvorené/ dodané.

Objednavatel je opravneny oznamit Poskytovatelovi Vady podla tohto ¢lanku kedykolvek do
uplynutia zaru¢nej doby podla bodu 7.1 tejto Zmluvy, a to bez ohladu na to, kedy sa Objedndvatel
o nich dozvedel alebo mohol dozvediet, a bez ohladu na to, ¢i ide o Vady skryté alebo zjavné.

Poskytovatel je povinny bezplatne odstranit reklamovanu Vadu v zavislosti od kategdrie Vady a
sposobom a v lehotdch podla tejto Zmluvy. Urovne vady. Pre kategorizaciu Urovne Vad podfa miery
ich zavazinosti, sp6sob nahlasovania Vad, urCenie leh6t na odstrafovanie Vad, ako aj ostatné
podmienky odstrafiovania VAad Poskytovatelom platia ustanovenia o odstrafovani
Incidentov/Problémov, a to aj pre odstrafiovanie Vad po skonceni tejto Zmluvy, ak nie je vyslovene
uvedené inak alebo ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

V pripade, ak dojde pocas platnosti a uéinnosti tejto Zmluvy, k obmedzeniu, naruseniu prevadzky
APV alebo k preruseniu jeho funkcii alebo funkcii potrebnych pre riadne fungovanie
a interoperabilitu s inymi informaénymi systémami, Poskytovatel je povinny postupovat v sulade
s ¢l. 5. tejto Zmluvy v lehote v zavislosti od toho o aky druh Incidentu/Problému v konkrétnom
pripade ide.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za vadu poskytnutych SluZieb, ak vada vznikla v doésledku
zmien v prevadzkovom prostredi APV vykonanych Objednavatelom alebo tretou osobou
poverenou Objednavatelom, ktoré neboli vopred konzultované s Poskytovatelom.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Objednavatel sa zavazuje:

a) poskytnut Poskytovatelovi potrebni nevyhnutni sucinnost pri poskytovani Sluzieb podla tejto
Zmluvy a zaistit sucinnost tretich osdb spolupracujicich s Objednavatelom, ak je taka
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8.2

b)

d)

e)

f)

sucinnost potrebna pre riadne a v€asné plnenie zavazkov Poskytovatela podla tejto Zmluvy, a
to v rozsahu a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve, najma v ¢lanku 16. Zmluvy,

zabezpedit Poskytovatelovi v primeranom rozsahu a dohodnutom case potrebné informacie a
pripadné konzultacie k postaveniu alebo Statutu, organiza¢nej Strukture, procesnému riadeniu
a vnutornym predpisom Objednavatela,

na ziadost Poskytovatela zabezpedit v nevyhnutnom rozsahu a dohodnutom case pritomnost
opravnenej osoby Objednavatela v mieste plnenia u Objednavatela (pripadne na inom mieste
plnenia dohodnutom v zmysle tejto Zmluvy), ak je takd pritomnost nevyhnutna na splnenie
zavazku Poskytovatela v zmysle tejto Zmluvy,

v pripade, ak pre poskytnutie sicinnosti Poskytovatelovi v zmysle tejto Zmluvy je nevyhnutna
sucinnost iného subjektu na strane Objednavatela ako samotného Objednavatela, resp. jeho
zamestnancov (napr. v pripade cloudovej infrastruktiry), a ak je tato skutocnost
Poskytovatelovi znama, je Poskytovatel povinny stanovit primerand lehotu na poskytnutie
sucinnosti s prihliadnutim na tuto skutocnost, pricom Objednavatel sa v tejto suvislosti
zavazuje vykonat vsetky ukony, ktoré je moiné od neho spravodlivo poZadovat, aby bola
Poskytovatelovi poskytnutd opravnene pozadovana sucinnost, ak je taka sucinnost potrebna
pre riadne a v€asné plnenie zavazkov Poskytovatela podla tejto Zmluvy tak, aby Poskytovatel
mohol plnit svoje zavazky riadne a vcas,

zabezpedit si na vlastné naklady podporu standardného softvéru, ktory je sicastou APV alebo
na ktorom je prevadzkované APV, v zmysle licenénych podmienok vyrobcu s vynimkou
Preexistentného SW dodaného Poskytovatelom ako sucast plnenia Sluzieb podla tejto Zmluvy,

informovat Poskytovatela vopred o potrebe vykonania aktualizacie alebo inej podpory
softvérového produktu v zmysle predchadzajuceho pism. e) tohto bodu Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje:

a)

b)

c)

d)

poskytovat Sluzby s odbornou starostlivostou, ¢estne, svedomito, hospodarne, s vyuzitim
vSetkych jeho dostupnych odbornych znalosti askldsenosti avsulade so zdujmami
Objednavatela, ktoré pozna alebo s prihliadnutim na vsetky okolnosti musi poznat,

poskytovat Sluzby riadne a v€as, na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo, podla svojich
najlepsich schopnosti, vsulade s poziadavkami Objedndvatela uvedenymi v tejto Zmluve,
vratane jej priloh, ako aj v sulade s podmienkami Verejného obstardvania,

pri poskytovani Sluzieb dodrziavat a aplikovat povinnosti vyplyvajlce z prislusnych vseobecne
zdvaznych pravnych predpisov, technickych noriem, (STN normy ainé), metodickych
usmerneni, Standardov a stanovisk prislusnych organov verejnej spravy vztahujicich sa na APV
Objednavatela, ako aj Sluzby Poskytovatela (dalej aj len ako ,legislativa a suvisiace
dokumenty”) platnymi v ¢ase plnenia predmetu tejto Zmluvy, najma povinnosti vyplyvajlce z
predpisov uvedenych v tomto bode 8.2 Zmluvy, a zabezpedit sulad poskytovanych sluZieb
s prislusnou legislativou a stvisiacimi dokumentmi,

reSpektovat vsetky bezpeénostné, organizacné atechnické opatrenia a dalSie relevantné
predpisy Objedndvatela spojené s pracou v priestoroch Objedndvatela is pristupom
kinformaénym technoldégiam asieti Objednavatela, ktoré Objedndvatel poskytol
Poskytovatelovi v sulade s touto Zmluvou,
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e)

f)

g)

h)

k)

o)

p)

a)

s)

t)

u)

neodkladne pisomne informovat Objedndavatela o kaZzdom pripadnom omeskani, ¢i inych
skutoénostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a v€asné poskytovanie Sluzieb,

pravidelne, vlehotdch asp6sobom dohodnutym s Objedndvatelom vtejto Zmluve
Objednavatela informovat o poskytovani Pausalnych sluzieb a vidy po skonceni kalendarneho
mesiaca predloZit evidenciu vykonanej ¢innosti za uréené obdobie (vratane pracovnych vykazov
pracovnikov plniacich za Poskytovatela povinnosti v zmysle tejto Zmluvy) vo vztahu ku vietkym
poskytnutym Sluzbam,

pravidelne aktualizovat a predkladat Objednavatelovi plan realizacie Objednavkovych sluZieb
spolu s odpo¢tom vykonanych Objednavkovych sluzieb vidy k prvému (1.) dnu mesiaca
nasledujuceho po prijati pisomnej objedndvky Objednavatela az do dna podpisu akceptacného
protokolu,

riadit sa odporucaniami miestneho spravcu informacéného systému Objednavatela,

niest zodpovednost za vzniknuty Skodu, spdsobenu Objednavatelovi porusenim svojich
povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy a/alebo prislusnych pravnych predpisov v zmysle tejto
Zmluvy,

dodrziavat bezpecénostné poziadavky Specifikované v Metodike zabezpeéenia, resp. metodike,
ktora ju nahradi,

poskytnut Objednavatelovi a nim poverenej tretej strane alebo jemu nadriadenym organom
plnd sucinnost pri rieSeni bezpecnostného incidentu a vySetrovani bezpecnostnej udalosti,
ktoré suvisia s plnenim tejto Zmluvy alebo jej predmetom,

dodrziavat pri poskytovani Sluzieb poziadavky Specifikované v $tandardoch pre informacné
systémy verejnej spravy, legislative a suvisiacich dokumentoch platnych v ¢ase plnenia,

telefonicky, pisomne (e-mailom) alebo inym spésobom podla tejto Zmluvy reagovat na kazdu
poziadavku Objednavatela zadanu sp6sobom nahlasovania podla tejto Zmluvy, tykajlcu sa
predmetu tejto Zmluvy,

zabezpecdit sulad poskytovanych Sluzieb so Zakonom o ITVS,
zabezpedit sulad poskytovanych Sluzieb so Zakonom o KB,

zabezpedit sulad poskytovanych Sluzieb so Zdkonom o ochrane osobnych tdajov a s GDPR,
vratane vypracovania posudenia vplyvu na ochranu udajov v zmysle ¢l. 35 GDPR,

zabezpedit sulad poskytovanych Sluzieb so Zakonom o Statnej Statistike,

zabezpedit sulad poskytovanych SluZzieb s Vyhlaskou o IKPS, Vyhlaskou o KBI, Vyhlaskou
o0 OBO,

zabezpedit sulad poskytovanych SluZieb s Vyhlaskou o Standardoch pre ITVS, Vyhlaskou
o riadeni projektov, Vyhlaskou o BOITVS,

zabezpedit sulad poskytovanych SluZieb s Vyhlaskou UX/IDSK,

zabezpedit sulad poskytovanych SluZieb s Metodikou riadenia kvality (QA), resp. metodikou,
ktora ju nahradi,

zabezpedit sulad poskytovanych Sluzieb s Metodikou Jednotny dizajn manual, resp.
metodikou, ktord ju nahradi,
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8.3

w) zabezpedlit sulad poskytovanych SluZzieb s Metodikou Tvorba pouzZivatelsky kvalitnych
digitalnych sluzieb verejnej spravy, resp. metodikou, ktord ju nahradi,

x) zabezpelit sulad poskytovanych Sluzieb so Zdkonom o eGovernmente a Metodickym
usmernenim (¢. 3639/2019/0DK-1) o postupe zaradovania referenénych udajov do zoznamu
referenénych Udajov vo vdzbe na referenéné registre a vykonavania postupov pri referencovani
(dostupné na: https://datalab.digital/dokumenty),

y) zabezpecit suilad poskytovanych SluZieb s Katalégom sluZieb a poZiadavkami na realizaciu
sluzieb vladneho cloudu v plathom zneni (dostupné na:
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/vladny-cloud/katalog-

cloudovych-sluzieb/index.html),

z) upozornit na nevyhnutnost aktualizovat eGovernment komponenty v centrdlnom
metainformacnom systéme verejnej spravy vsulade s Metodickym pokynom dislo
UPVI1/000514/2017-313 z 10.1.2017 na aktualizaciu obsahu centralneho metainformaéného
systému verejnej spravy povinnymi osobami v platnom zneni,

aa) zohladnit skutoc¢nost, Zze s a budl pouzité vsetky Udaje, ktoré su aktualne vyhlasené za
referenéné a voci ktorym plati podla Zdkona o e-Governmente povinnost referencovania sa
(vid. ust. § 52). Dostupné na
https://metais.vicepremier.gov.sk/refregisters/list?page=1&count=20,

bb) pri poskytovani SluZieb podla tejto Zmluvy pouZivat nastroje, principy a praktiky DevSecOps
urcené Objednavatelom,

cc) umoznit Objednévatelovi vykonat audit bezpec¢nosti APV i informaénych systémov a prostredi
Poskytovatela na overenie miery dodrZiavania bezpecnostnych poZiadaviek relevantnych
pravnych predpisov a zmluvnych poZiadaviek,

dd) prijat opatrenia na zabezpecenie napravy zisteni z auditu bezpecnosti podla predchadzajiceho
pism. cc) tohto bodu Zmluvy,

ee) zabezpedit stlad poskytovanych Sluzieb aj s ostatnou vyssie vyslovne neuvedenou legislativou
a slvisiacimi dokumentmi, ktoré sa vztahuju na APV Objednavatela a poskytovanie Sluzieb,
platnymi v ¢ase plnenia.

Poskytovatel sa dalej zavazuje:

a) na zaklade Ziadosti Objednavatela zabezpecit pritomnost kvalifikovanych $pecialistov, ktora je
nevyhnutna pre poskytovanie Sluzieb v dohodnutom mieste plnenia,

b) v pripade potreby bezodkladne 3Specifikovat a predlozit Objednavatelovi poziadavky na
potrebny hardvér a aktualizaciu /kompatibilitu softvéru,

c) zabezpedit, aby Objednavatel bol bez zbytoéného odkladu upovedomeny o aktudlnych
legislativnych zmenach vSseobecného charakteru, pripadne inych zmendch u Poskytovatela,
ktoré maju, resp. mozu mat vplyv na predmet plnenia tejto Zmluvy,

d) poucit pracovnikov Poskytovatela ako aj tretich stran pracujlcich na strane Poskytovatela
o bezpeénostnych pravidlach Objednavatela, s ktorymi bol Poskytovatel preukdzatelne
obozndmeny,
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e)

f)

g)

h)

k)

m)

o)

p)

a)

neodkladne informovat Objednavatela o kazdom naruseni aktiv APV  (napr. strata,
modifikacia, prezradenie Udajov), ak sa o takomto naruseni dozvie,

udrziavat aktualnost Dokumentacie, pripadne jej doplnky vzniknuté pocas plnenia tejto
Zmluvy, a to v sulade s aktudalnym stavom APV Objednavatela,

informovat Objednavatela o vsetkych skutocnostiach, ktoré by mohli negativne vplyvat na
predmet plnenia tejto Zmluvy,

oboznamit Objednavatela so vSetkymi skutoénostami, ktoré predstavuju porusenie
informacnej bezpecnosti alebo mézu zdsadne zvySovat bezpeénostné riziko,

vykonavat testovanie vyluéne na anonymizovanych datach, ktoré pre tieto Ucely doda
Objednavatel,

na zaklade Ziadosti Objednavatela zabezpedit pritomnost klUiéovych expertov, ktord je
nevyhnutna pre poskytnutie Sluzieb v dohodnutom mieste plnenia,

dodrziavat informacénu bezpecnost, a to v sulade s podmienkami stanovenymi v tejto Zmluve,
v predpisoch informacnej bezpecnosti Objedndvatela a v prislusnych platnych pravnych
predpisoch,

v ramci zachovania kontinuity poskytnut Objedndavatelovi pristup k zdrojovym kdédom
programov vytvorenych v ramci plnenia tejto Zmluvy bez zbyto¢ného odkladu potom, ako
prestane byt schopny sam, alebo prostrednictvom svojho pravneho nastupcu poskytovat
Sluzby podla tejto Zmluvy, ak zdrojové kody k plneniam podlia tejto Zmluvy neposkytol
Objednavatelovi uz skor,

integrovat sa na Service Desk Objednavatela najneskdor do 90 dni od Gcéinnosti tejto Zmluvy,

pred zacatim poskytovania Sluzieb podla tejto Zmluvy uzavriet s Objednavatefom zmluvu o
zabezpeceni plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikacnych povinnosti podla § 19 ods. 2
Zakona o KB obsahujucou naleZitosti minimalne v rozsahu Vyhlasky OBO (dalej aj len ako
»Zmluva o BOaNP“), ktoru predlozi Objedndvatel a vypracovat pred jej uzavretim analyzu rizik
v zmysle ust. § 19 ods. 2 Zdkona o KB a analyzu funkéného dopadu v zmysle ust. § 6 ods. 11
Vyhlasky o OBO, ktoré odovzdd Objedndvatelovi,

pred zacatim poskytovania Sluzieb podla tejto Zmluvy uzavriet v zmysle ¢lanku 13. bodu 13.3
tejto Zmluvy s Objednavatelom zmluvu o spractvani osobnych Udajov podla GDPR a/alebo
Zakona o ochrane osobnych Udajov (dalej aj len ,Zmluva o spractvani osobnych tdajov*),
ktoru predlozi Objednavatel,

pred zacatim poskytovania Sluzieb podla tejto Zmluvy vypracovat posudenie vplyvu na
ochranu udajov v zmysle ¢l. 35 GDPR,

na poziadanie alebo po ukonéeni platnosti Zmluvy poskytnuté dokumenty a data vrétit na
dohodnutom médiu a formate alebo ich komisionalne znicit,

neriadene neodnasat data z prostredia Objednavatela; v pripade potreby pisomne poZiada
o ich kopiu,

zabezpedit Dostupnost APV v hodnotach uvedenych v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy,

posudzovat a nasadzovat bezpecnostné aktualizicie APV,
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

9.2

9.3

u) vyhodnocovat nutnost aktualizicie a nasadenia novych verzii APV v zévislosti od aktualizacii a
zmien hardvérovej a softvérovej infrastruktury, na ktorej je prevadzkované APV,

v) aktualizovat APV (nasadit novu verziu) tak, aby bolo kompatibilné s najnovsimi verziami
softvérového vybavenia, na ktorom je prevadzkované APV alebo ktoré je sticastou APV,

w) zabezpelit prechod APV na nové verzie v slvislosti s pripadnym ukonéenim podpory
softvérovych produktov nevyhnutnych pre prevadzku APV.

Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, Poskytovatel je povinny pisomne poskytnut Objednavatelovi
akékolvek informacie vztahujuce sa k stavu plnenia tejto Zmluvy, a to do 5 (piatich) pracovnych dni
od obdriania jeho Ziadosti o postupe plnenia povinnosti podla tejto Zmluvy zo strany
Poskytovatela.

Poskytovatel je povinny vykonavat Sluzby tak, aby nedoslo k preruseniu alebo obmedzeniu
prevadzky Objednavatela. V pripade, ak poskytnutie Sluzieb nevyhnutne vyzaduje prerusenie alebo
obmedzenie prevadzky Objedndvatela, je Poskytovatel povinny vopred o tejto skutocnosti
informovat Objednavatela a do doby, pokial nedostane Poskytovatel instrukcie od Objednavatela
o dalSom postupe alebo suhlas s poskytnutim Sluzby, je Poskytovatel povinny zdrzat sa vykonavania
tych SluZieb, ktoré by mohli spdsobit prerusenie alebo obmedzenie prevadzky Objednavatela. V
opacnom pripade zodpoveda Poskytovatel za Skody, ktoré tym spOsobi Objednavatelovi.

Ak Objednavatel nestanovi inak, vstup a pohyb zamestnancov Poskytovatela a/alebo
Subdodavatelov do priestorov Objednavatela v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy je mozny iba v
sprievode na to ur¢eného zamestnanca Objednavatela.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami prislusnej legislativy a sdvisiacimi dokumentmi alebo
medzi ustanoveniami prislusnej legislativy, resp. stvisiacimi dokumentmi navzajom, ak prislusna
legislativa a/alebo suvisiace dokumenty nestanovuji inak, Objednavatel uréi, ktorymi
ustanoveniami prislusnej legislativy a/alebo suvisiacich dokumentov je Poskytovatel povinny sa
riadit.

Porusenie povinnosti podla ¢lanku 8. tejto Zmluvy s vynimkou povinnosti uvedenych v bode 8.1,
bode 8.2 pod pism. e) aZz g) a v bode 8.4, sa povaZuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Ak nie je Zmluve ustanovené inak, Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi za Sluzby
poskytnuté na zaklade tejto Zmluvy cenu dojednanu v zmysle zdkona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov.

Za poskytovanie Pausalnych sluzieb je Objedndvatel povinny zaplatit Poskytovatelovi mesacnu
pausalnu odmenu za kazdy kalenddrny mesiac poskytovania Pausalnych sluzieb vo vyske uvedenej
v Prilohe €. 2, tabulke 1 (dalej aj len ako ,,Mesacna pausalna odmena“).

Prostrednictvom Objedndvkovych sluZieb sa realizuju poZiadavky na zmenu APV vrozsahu
definovanom v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy a poskytuju aj dalSie Podporné sluzby nad rdmec
Pausalnych sluzieb. Za poskytnutie Objednavkovych sluzieb je Objedndavatel povinny zaplatit
Poskytovatelovi cenu podla schvalenej cenovej ponuky a objedndavky dorucenej Poskytovatelovi.
Cennik Objedndavkovych sluZieb je uvedeny v Prilohe €. 2, tabulke 2 (dalej aj len ako ,Cena

Objednavkovych sluzieb”)
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

Cena za Sluzby predstavuje odplatu za splnenie vietkych zmluvnych zavdazkov Poskytovatela
vyplyvajucich z tejto Zmluvy a zahffia vSetky ndklady a vydavky Poskytovatela (vratane cestovnych
a ubytovacich nakladov zamestnancov Poskytovatela alebo inych os6b, ktorych sluzby vyuziva pri
plneni svojich povinnosti) na riadne a v€asné plnenie zavazkov podla tejto Zmluvy, ako aj cenu za
udelenie licencie podla ¢lanku 3. bodu 3.6 v spojeni s ¢lankom 12. tejto Zmluvy. Pre zamedzenie
pochybnosti, Mesa¢na pausdlna odmena pokryva vsetky a akékolvek naklady Poskytovatela
v ramci poskytovania Pausalnych sluZieb vdanom kalenddrnom mesiaci, a to bez ohladu na
mnozstvo prac a poskytnutej sucinnosti, ktoré bude potrebné vdanom mesiaci vykonat a
Poskytovatel nema pravo pozadovat zvySenie Mesacnej pausdlnej odmeny v pripade zvySenej
pracnosti vdanom mesiaci poskytovania Pausalnych sluZieb (napr. zdbévodu dopadu
uskutonenych zmien v APV alebo, rozvoja funkcionality APV realizovanych prostrednictvom
Objedndvkovych sluzieb a pod.).

Maximalny financny limit na dhradu ceny Pausalnych sluZieb podla tejto Zmluvy je vo vyske ...........
,- EUR (slovom: [e] eur) bez DPH.

Maximalny finanény limit na dhradu ceny Objednavkovych sluzieb podla tejto Zmluvy je vo vyske
........... ,- EUR (slovom: [e] eur) bez DPH;.

Objednavatel nie je povinny vyuzit Sluzby Poskytovatela v plnom rozsahu finanénych limitov
uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy. Pre vyluc¢enie akychkolvek pochybnosti sa Zmluvné strany
dohodli, Ze nevycerpanie akéhokolvek finanéného limitu podla tohto ¢lanku Zmluvy nezaklada
Poskytovatelovi pravo uplatriovat si voc¢i Objednavatelovi akékolvek naroky z dévodu nevyuzitia
Sluzieb Objednavatelom (napr. ndhrada skody a pod.) ani pravo odstlpit od tejto Zmluvy. Zmluvné
strany berd na vedomie, Ze je vylu¢ne na voli Objednavatela v akom rozsahu vyuzije SluZby
Poskytovatela podla tejto Zmluvy.

Sucet financnych limitov v bode 9.5 a 9.6 tohto ¢lanku Zmluvy uréenych na dhradu ceny Pausalnych
a Objednavkovych sluzieb predstavuje celkovy finanény limit na Uhradu ceny Sluzieb podla tejto
Zmluvy (dalej aj len ,Celkovy financny limit Zmluvy“). Celkovy financny limit Zmluvy je vo
vyske.......... ,- EUR (slovom: [@] eur) bez DPH[e].

V pripade, ak pocas platnosti tejto Zmluvy dojde k faktickému zdZeniu podpornej servisnej ¢innosti
najma zautomatizovanim rutinnej cinnosti dohlfadu APV alebo zastavenim pouZivania ucelenej
funkcionality za predpokladu, Ze tato nema dopad na ostatnu funkcionalitu APV, alebo komponenty
ktoré tuto funkcionalitu implementuju nie su pouzivané inymi komponentmi APV, alebo zastavena
funkcionalita nie je sucastou jadra APV, budu strany rokovat o znizeni aktudlne platnej Mesacnej
pausdlnej odmeny. Nova znizend vySka Mesacnej pausalnej odmeny bude predmetom dodatku
k tejto Zmluve.

Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby, ku ktorej bude pripocitana DPH
v zmysle platnych pravnych predpisov.

Poskytovatel je opravneny fakturovat Mesacnu pausalnu odmenu za poskytovanie prislusnych
Pausalnych sluZieb podla bodu 9.2 tohto ¢lanku Zmluvy vidy mesaéne pozadu za prislusny
kalendarny mesiac poskytovania Pausalnych sluZieb. Poskytovatel je povinny vystavit faktiru do
patnast (15) dni od poskytnutia Pausalnych sluZieb, najneskor vsak do piateho (5) pracovného dna
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom boli Pausalne sluzby poskytnuté. Ak Pausdlne sluzby
nebudu poskytované pocas celého obdobia prislusného kalenddrneho mesiaca, faktura za
poskytnuté Pausalne sluzby bude obsahovat pomernu ¢ast ceny za Pauséalne sluzby pripadajice na
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9.12

9.13

9.14

9.15

pocet kalendarnych dni za obdobie poskytovania Pausalnych sluzieb do konca prislusného
kalendarneho mesiaca. Prilohou faktury bude report (vykaz) o poskytnutych Pausalnych sluzbach
podla Prilohy €. 7, ktory musi obsahovat vyhodnotenie poskytnutych Pausalnych sluzieb
Poskytovatelom spolu so zoznamom Pausalnych sluzieb poskytnutych za prislusny kalendarny
mesiac. Prvé fakturacné obdobie sa pocita odo dnia zadatia poskytovania Pausalnych sluzieb
v stlade s bodom 4.2 ¢lanku 4. tejto Zmluvy.

Ak Objednavatelovi vznikol narok na zlavu z ceny Pausalnych sluzieb za prislusny mesiac v suilade
s Prilohou €. 6 tejto Zmluvy, znizuje sa Mesacnd pausilna odmena Pausalnych sluZieb za
poskytnutie Pausdlnych sluzieb v prislusnom kalenddrnom mesiaci o prislusnd vysku zlavy
z Mesacnej pausalnej odmeny za poskytnuté Pausalne sluzby a Poskytovatel je povinny zohladnit
prislusnud vysku zlavy vo fakture vystavenej za poskytnuté Pausalne sluzby; v pripade ak faktdra
vystavena Poskytovatelom nebude zohladriovat prislusnd vysku zlavy z ceny za Paus$alne sluzby,
Objednavatel je opravneny vratit faktiru Poskytovatelovi na opravu a lehota splatnosti zacne

plynat aZz driom dorucenia opravenej faktury Objednavatelovi.

Cena Objednavkovych sluzieb podla bodu 9.3 tohto ¢lanku  Zmluvy bude  fakturovana
Poskytovatelom Objednavatelovi az po poskytnuti prislusnych Objednavkovych sluzieb a ich
akceptacii Objednavatefom v stlade s ¢l. 6 tejto Zmluvy. Poskytovatel je povinny vystavit faktdru
do patnast (15) dni od akceptacie poskytnutia Objednavkovych sluzieb, najneskér viak do piateho
(5) pracovného dna mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bolo akceptované poskytnutie
Objednavkovych sluzieb. Prilohou faktury bude akceptacny protokol k Objedndavkovej sluzbe
vratane rozpisu pracnosti aktivit realizovanych v ramci Objedndavkovej sluzby.

Faktury budu vystavené v mene EUR. Splatnost faktur bude tridsat (30) dni od ich dorucenia. Ak
faktira nebude obsahovat naleZitosti stanovené vieobecno-zavaznymi pravnymi predpismi alebo
dohodnuté v tejto Zmluve, je Objednavatel opravneny ju vratit na prepracovanie alebo doplnenie
Poskytovatelovi v lehote jej splatnosti. Objednavatel je opravneny vrétit Poskytovatelovi faktudru
tieZ v pripade, ak neddjde k akceptacii Pausalnych sluzieb podla ¢lanku 6. tejto Zmluvy (body 6.1 aZ
6.4) alebo to bude odévodnené vzhfadom na skutocnosti zistené v ramci akceptacie Pausalnych
sluzieb. Vratenim faktury Poskytovatelovi prestava plynut jej lehota splatnosti a nova lehota
splatnosti faktury za¢ne plynat az dorucenim opravenej alebo doplnenej faktury. Objednavatel je
povinny uhradit Poskytovatelovi fakturovani sumu prevodom na bankovy Gcet Poskytovatela
uvedeny na fakture. VSetky poplatky suvisiace s bankovym prevodom zndSa Objedndvatel.
Faktdra sa povaZuje za uhradenu diom pripisania fakturovanej sumy na ucet Poskytovatela.
Objednavatel je zarovern opravneny pozadovat doplnit textaciu faktury sohladom na zdroj
financovania Sluzieb v zmysle pokynov poskytovatela finanénych prostriedkov. Toto znenie musi
Objednavatel poskytnut Poskytovatelovi v dostato¢nom predstihu, kedy sa predpoklada fakturacia.

Zmluvné strany sa vyslovene dohodli, Ze Poskytovatel nie je opravneny dalej poskytovat
Objednavatelovi Pausalne a/alebo Objednavkové sluzby, ak by dal$im poskytovanim SluZieb aich
naslednou uhradou doslo k prekroceniu finanéného limitu ur¢eného pre Uhradu ceny Pausalnych
sluzieb podla bodu 9.5 tohto ¢lanku Zmluvy, finanéného limitu pre dhradu ceny Objedndavkovych
sluzieb podla bodu 9.6 tohto ¢lanku Zmluvy a/alebo celkového finanéného limitu Zmluvy podla
bodu 9.8 tohto ¢lanku Zmluvy.
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9.16

9.17

9.18

10.
10.1

11.
111

11.2

11.3

114

11.5

Poskytovatelovi nevznika ndrok na odmenu za poskytnuté Sluzby, ktora by presiahla niektory z
finanénych limitov uréeny pre Uhradu Pausalnych alebo Objednavkovych sluzieb alebo celkovy
finanény limit Zmluvy, ktoré su uvedené v tomto ¢lanku Zmluvy.

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby aj v pripade omeskania Objednévatela so zaplatenim
ceny Sluzieb ako aj v pripade vzniku sporu Zmluvnych stran ohladne vysky fakturdcie ceny za
poskytnuté Sluzby.

Ak ro¢nda miera inflacie prekroéi 5 %, je Poskytovatel opravneny jedenkrat ro¢ne vzdy po zverejneni
roénej miery inflacie Statistickym uradom SR, iniciovat rokovanie s Objednavatelom za tcelom
Upravy ceny Sluzieb podla tejto Zmluvy o sumu prekracujicu 5 % oficidlne zverejnenej ro¢nej miery
inflacie. Pravo Poskytovatela iniciovat rokovanie za G¢elom Upravy ceny SluZieb v désledku zvysenej
inflacie zanika, ak ju neuplatni u Objedndvatela do konca kalenddrneho roka, v ktorom miera
infldcie bola zverejnena Statistickym Gradom SR. Akékolvek navy3enie ceny SluZieb je moiné len na
zdklade pisomného dodatku ktejto Zmluve; toto ustanovenie nezakladd Poskytovatelovi
automaticky pravo na navysenie ceny SluZieb.

NEBEZPECENSTVO SKODY A VLASTNICKE PRAVO

Nebezpecenstvo Skody a vlastnicke pravo ku vSetkym castiam plnenia Poskytovatela na zaklade
tejto Zmluvy prechadza na Objednavatela dhom akceptdcie prislusnej Sluzby.

ZDROJOVY KOD

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze Objednavatel neodovzdd po uzatvoreni tejto Zmluvy
Poskytovatelovi kontrolu nad produkénym prostredim APV.

Objednavatel umozni podla potreby Poskytovatelovi pristup na testovacie prostredie APV vratane
Uplného aktudlneho zdrojového kédu. Z testovacieho prostredia APV nie je mozné vstupovat do
Ziadneho z produkénych prostredi APV.

Pokial tato Zmluva nestanovuje inak, je Poskytovatel povinny najneskor 5 (pat) pracovnych dni pred
uskutocnenim akceptaéného testu podla ¢lanku 6. tejto Zmluvy odovzdat Objednavatelovi Uplny
aktualny zdrojovy kdd kazdého ciastkového plnenia podla tejto Zmluvy, ak vysledkom Sluzieb je
plnenie, ktoré je pocitatovym programom.

Uplny zdrojovy kéd sa skladd zo zdrojového kédu kazdého poéitatového programu tvoriaceho APV,
ktory bol Poskytovatelom vytvoreny pri plneni podla tejto Zmluvy (dalej len ,vytvoreny zdrojovy
kod“) a zo zdrojového kédu kazdého pocitacového programu vytvoreného nezavisle od plnenia
podla tejto Zmluvy (dalej len , preexistentny zdrojovy kéd*“).

Zdrojovy kéd musi byt spustitelny v prostredi Objednévatela (testovacie, produkéné) a musi byt
v podobe, ktord zarucuje moznost overenia, Ze je kompletny a v spravnej verzii, tzn. umoznujlce;j
kompilaciu, instaldciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane kompletnej dokumentacie
zdrojového kédu (napr. interfejsov a pod.) takejto Casti APV. Zaroven odovzdany zdrojovy kéd musi
byt pokryty testami (aspon na 90%), musi dosahovat rating kvality (statickd analyza kédu) podla
CodeClimate/CodeQL atd. (minimalne stupria B). Zdrojovy kdod bude Objednavatelovi
Poskytovatelom odovzdany v sulade s metodikou DevSecOps na centralny repozitdr dokumentacie
Objednavatela. O odovzdani zdrojovych kédov Objednavatelovi bude oboma Zmluvnymi stranami
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11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

spisany a podpisany pisomny preberaci protokol. Objednavatel ma pravo skontrolovat odovzdané
zdrojové kédy pred podpisom preberacieho protokolu.

Povinnosti Poskytovatela uvedené v tomto ¢lanku Zmluvy sa primerane pouziju aj pre akékolvek
opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update zdrojového kdédu APV, jednotlivého ¢iastkového
plnenia tvoriaceho APV alebo ktorejkolvek ich Casti, ku ktorym doéjde pri plneni tejto Zmluvy alebo
v rdmci zarucnych oprav (dalej len ,,zmena zdrojového kédu“). Dokumentacia zmeny zdrojového
kdédu musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zédsahu do zdrojového kddu.

Ak odovzdaniu a prevzatiu prislusného plnenia podla tejto Zmluvy nepredchadza vykonanie
akceptacnych testov, Poskytovatel je povinny odovzdat Objednavatelovi dokumentovany zdrojovy
kéd alebo akukolvek zdokumentovani zmenu zdrojového kddu najneskér v denn odovzdania a
prevzatia prislusného plnenia podla tejto Zmluvy. V pripade ukonéenia tejto Zmluvy je Poskytovatel
povinny odovzdat Objednavatelovi aktudlne dokumentované zdrojové kddy a koncepéné pripravné
materialy vSetkych sucasti APV tak, aby bol Objednavatel drzitefom zdrojového kédu minimalne k
v danej chvili aktualnej verzii APV.

Poskytovatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Objednavatel mo6zZze zdrojovy kdéd alebo jeho
zmeny neobmedzene poutzivat, rozSirovat, upravovat zdrojovy kdd bez suhlasu Poskytovatela a z
zdielat s akymikolvek tretimi osobami (najma inymi subjektmi verejnej spravy a ich dodavatelmi)
alebo ho uverejnit (najma, avsak nielen, vzmysle bodov 11.9 az 11.11 tohto ¢lanku Zmluvy).
Obmedzenia nakladania s preexistentnym zdrojovym kdédom su upravené aj v jednotlivych
licenciach resp. sublicenciach k pocitaCovym programom podla ¢lanku 12. tejto Zmluvy.

Sluzby v ramci plnenia tejto Zmluvy mo6zu zahfnat od zvysku APV oddelitelného modulu (East)
vytvoreného Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, ktory je bez Upravy pouzitelny aj tretimi
osobami, aj na iné alebo podobné ucely, ako je ucel vyplyvajlici z tejto Zmluvy (dalej aj len ako
»Modul“).

Vytvoreny zdrojovy kéd plnenia podla tejto Zmluvy, s vynimkou Modulu podla bodu 11.9 tohto
¢ldnku Zmluvy, vratane dokumentacie zdrojového kédu bude pristupny v rezime podla § 31 ods. 4
pism. b) Vyhlasky o standardoch pre ITVS (s obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a organy
riadenia — zdrojovy kdd je dostupny len pre organ vedenia a organy riadenia); tymto nie je dotknuty
osobitny pravny reZzim vztahujlci sa na preexistentny zdrojovy kod. Objednavatel je opravneny
spristupnit vytvoreny zdrojovy kéd okrem predchadzajucej vety aj tretim osobam, ale len na
Specificky Ucel, na zadklade riadne uzatvorenej pisomnej zmluvy o mlcanlivostia
ochrane dévernych informacii.

Vytvoreny zdrojovy kéd Modulu (Modulov) vratane dokumentdcie zdrojového kédu Modulu
(Modulov) bude zverejneny na zadklade rozhodnutia Objednavatela uvedeného v sutaznych
podkladoch bud"

a) vrezZime podla § 31 ods. 4 pism. a) Vyhlasky o Standardoch pre ITVS (verejné — zdrojovy kéd je
dostupny pre verejnost bez obmedzenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim
vztahujlci sa na preexistentny zdrojovy kdd, alebo

b) v rezime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky o Standardoch pre ITVS (s obmedzenou
dostupnostou pre organ vedenia a organy riadenia - zdrojovy kdd je dostupny len pre organ
vedenia a organy riadenia).
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11.12

11.13

11.14

12,
12.1

12.2

12.3

Pouzitie zdrojového kdédu Objednavatelom podla bodov 11.9 az 11.11 tohto ¢lanku Zmluvy
neobmedzuje Objedndvatela na akékolvek iné pouzitie zdrojového kddu v rozsahu uvedenom
v bode 11.8 tohto ¢lanku Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje k tomu, Ze zdrojovy kdd, ktory je vytvoreny pocas poskytovania Sluzieb,
bude spltiat podmienky Zakona o ITVS [najma & 15 ods. 2 pism. d) bod 1 Zakona o ITVS] ato
v rozsahu, v akom zverejnenie tohto kédu neméze byt zneuzité na ¢innost smerujlcu k naruseniu
alebo k zni¢eniu informacného systému.

Objednavatel je zaroven kedykolvek opravneny vyZiadat si od Poskytovatela najaktualnejsiu verziu
komentovanych zdrojovych kédov k APV, ktora zohladnuje vSetky zasahy do zdrojovych kédov APV
v dosledku plneni realizovanych Poskytovatefom v zmysle tejto Zmluvy a Poskytovatel je povinny
takejto Ziadosti Objednavatela bezodkladne, najneskor do piatich (5) pracovnych dni, vyhoviet.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Vzhladom na to, Ze sucastou poskytnutych SluZieb podla tejto Zmluvy moze byt aj plnenie, ktoré
moze naplfiat znaky autorského diela v zmysle Autorského zikona, je k tymto plneniam
poskytovana licencia za podmienok dohodnutych dalej v tomto ¢lanku Zmluvy.

V pripade, ak pri poskytovani SluZieb d6jde k vytvoreniu, dodaniu alebo pouZitiu plnenia, ktoré ma
charakter autorského diela podla Autorského zakona, vratane pocitaCového programu (napr. SW
vytvoreny Poskytovatefom, Preexistentny SW) alebo databazy (dalej len ,autorské dielo”),
akceptaciou plnenia podla tejto Zmluvy, ktoré prislusné autorské dielo obsahuje, udeluje
Poskytovatel Objedndvatelovi k takémuto autorskému dielu licenciu v rozsahu a za podmienok
uvedenych nizsie.

Kazdé autorské dielo, vratane pocitacového programu alebo databazy, vytvorené Poskytovatelom
a/alebo ktorého vytvorenie zabezpecil Poskytovatel (napriklad prostrednictvom Subdodavatela)
vyhradne na zaklade, resp. za ucelom plnenia tejto Zmluvy, resp. poskytovania Sluzieb, je
Objednavatel opravneny od okamihu ucinnosti poskytnutia licencie k autorskému dielu podla bodu
12.6 tejto Zmluvy pouzivat toto autorské dielo (s vynimkou Modulu, na ktory sa vztahuju osobitné
podmienky) ¢asovo neobmedzene (po dobu trvania pravnej ochrany majetkovych prav) k
akémukolvek Ucelu a v rozsahu, v akom uzna za potrebné, vhodné ¢i primerané. Pre vylucenie
pochybnosti to znamen4, Ze Objednavatel je opravneny pouzivat autorské dielo ako celok i jeho
jednotlivé casti v neobmedzenom kvantitativnom, vecnom (najmad na neobmedzeny pocet
zariadeni a uZivatelov) a Uzemnom rozsahu, a to vSetkymi do Uvahy prichadzajicimi spésobmi,
ktorymi s najméa pravo autorské dielo akokolvek spracovat (zmenit a/alebo upravit) alebo dat
spracovat (zmenit a/alebo upravit) tretej osobe, zapracovanie autorského diela do dalsich
autorskych diel, subornych diel ¢i do databaz, vyhotovenie neobmedzeného mnoistva
rozmnozenin autorského diela, zverejnenie autorského diela, verejné rozSirovanie originalu
autorského diela alebo jeho rozmnozeniny predajom alebo inou formou prevodu vlastnickeho
prava, verejné rozSirovanie origindlu autorského diela alebo jeho rozmnoZeniny ndjmom alebo
vypozi¢anim, spracovanie, preklad autorského diela a verejny prenos autorského diela a pod., a to
aj prostrednictvom tretich osbb, s ¢asovym rozsahom obmedzenym iba dobou trvania majetkovych
autorskych prav k takémuto autorskému dielu. Objedndvatel je bez potreby akéhokolvek dalSieho
povolenia Poskytovatela opravneny udelit akejkolvek tretej osobe (najméa inému organu verejnej
spravy) sublicenciu na pouZzitie autorského diela alebo svoje opravnenie k pouZzitiu autorského diela
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124

12.5

12.6

12.7

tretej osobe postupit, a to v akomkolvek rozsahu; udelenie sublicencie alebo postupenie licencie
zo strany Objednavatela nemusi mat pisomnu formu. Tretia osoba, ktorej bude udelend sublicencia
Objednavatelom alebo postipena licencia od Objednavatela, je opravnend udelit dalsej osobe
sublicenciu (tzv. sub-sublicenciu) alebo licenciu postupit v rozsahu a so stihlasom Objednavatela;
uvedené plati aj pre kazdé dalSie udelenie sublicencie a postlpene licencie (tzv. retazenie
sublicencii/postupeni licencie). Licencia zahffia aj vyslovny sihlas na oznacenie autorského diela
nazvom Objedndvatela. Licencia k autorskému dielu je poskytovand ako vyhradna licencia a
v neobmedzenom rozsahu. Objednavatel nie je povinny licenciu vyuzit. Specifikacia pocitacovych
programov vytvorenych Poskytovatelom bude Poskytovatelom predlozend najneskér pred
poskytnutim (akceptéciou) plnenia podla tejto Zmluvy, ktoré prislusny SW obsahuje.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze pokial Poskytovatel vytvori v rdmci plnenia tejto Zmluvy pre
Objednavatela pocitacovy program, ktory je Modulom v sulade s ¢lankom 11. bodmi 11.9 a7 11.11
tejto Zmluvy, udeluje Poskytovatel Objednavatelovi sthlas pouzivat taky pocitacovy program, a to
bud’ ako:

a) licenciu nevyhradnu, ¢asovo neobmedzenu (po dobu trvania majetkovych autorskych prav),
Uzemne neobmedzenu, v neobmedzenom rozsahu (najma na neobmedzeny pocet zariadeni a
uzivatelov) a na vSetky spOsoby jeho pouZitia najma v stlade s § 19 ods. 4 Autorského zakona
(vratane akychkolvek Uprav Objednavatefom alebo nim poverenou tretou osobou) s tym, Ze
Objednavatel je opravneny sirit na verejnosti takyto pocitadovy program aj formou otvoreného
zdrojového kodu, vratane prava Objedndvatela udelit suhlas na pouZitie autorského diela
tretej osobe (sublicenciu), ak to nie je vrozpore s kogentnymi ustanoveniami pravnych
predpisov (najma ak to nie je v rozpore so zakonom ¢. 136/2001 Z. z. o ochrane hospodarskej
sutaze alebo pravidlami pre ¢erpanie prostriedkov zo SF), alebo

b) podla podmienok niektorej open source licencie®.

Poskytovatel udeli Objedndvatelovilicenciu podla tohto bodu na zdklade preferencie a rozhodnutia
Objednavatela.

Pre zamedzenie pochybnosti, v pripade pocitadovych programov sa licencia v zmysle bodov 12.3
a12.4 tohto ¢lanku Zmluvy vztahuje v rovnakom rozsahu na autorské dielo v strojovom aj
zdrojovom kéde, ako aj koncepcné pripravné materialy, resp. podkladové materidly na ich
vytvorenie, a suUvisiacu dokumentdciu, s tym, Ze Objedndvatel bude opravneny tieto bez
akéhokolvek Casového a vecného obmedzenia pouzit (vratane moznosti ich dekompilacie a
akychkolvek inych spésobov tpravy).

Poskytovatel touto Zmluvou poskytuje Objedndvatelovi licenciu k autorskym dielam podla tohto
¢lanku Zmluvy, pricom Uc¢innost tejto licencie nastava okamihom akceptacie plnenia Sluzieb, ktoré
prislusné autorské dielo obsahuje; do tej doby je Objednévatel opravneny autorské dielo pouzit v
rozsahu a spdsobom nevyhnutnym na vykonanie akceptacie prislusnej Sluzby.

Udelenie licencie nemozno zo strany Poskytovatela vypovedat a jej Ucinnost trva aj po skonceni
ucinnosti tejto Zmluvy, ak sa nedohodnu Zmluvné strany vyslovne inak.

1 Napr. niektora z licencii schvélend iniciativou Open Source Iniciative, dostupné na https://opensource.org/licenses
alebo verejna open source softvérova licencia Eurépskej tinie (EUPL) - Vykonavacie rozhodnutie Komisie (EU) 2017/863
z 18. maja 2017, ktorym sa aktualizuje verejna open source softvérova licencia Eurdpskej tnie (EUPL) v zadujme dalsej
podpory zdielania a opatovného pouzivania softvéru vyvinutého verejnymi spravami (U. v. EU L 128, 19.5.2017).
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12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

12.13

Zmluvné strany vyslovne vyhlasujui, Ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy vznikne
¢innostou Poskytovatela a Objednavatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnd Zmluvné strany
vyslovne inak, bude sa mat za to, Ze je Objedndvatel opravneny vykondvat majetkové autorské
prava k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym vykonavatelom a Ze Poskytovatel udelil
Objednavatelovi sihlas k akejkolvek zmene alebo inému zdsahu do diela spoluautorov. Cena
Sluzieb podla ¢lanku 9. tejto Zmluvy je stanovend so zohladnenim tohto ustanovenia
a Poskytovatelovi nevzniknu v pripade vytvorenia diela spoluautorov Ziadne nové ndaroky na
odmenu.

Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, Poskytovatel touto Zmluvou prevadza na Objednavatela
vSetky osobitné prdva Poskytovatela databazy podla § 135 ods. 1 Autorského zakona, ktoré
Poskytovatel ako Poskytovatel databdzy ma k sucastiam plnenia predmetu Zmluvy, ktoré su
databazou, a to v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku Zmluvy.

Objednavatel je opravneny vsetky autorské diela, na ktoré sa vztahuje licencia v zmysle
predchadzajucich ustanoveni tohto ¢lanku Zmluvy, pouzivat v pévodnej alebo spracovanej, ¢i inak
zmenenej podobe, samostatne alebo v subore alebo v spojeni s inymi dielami, ¢i prvkami.

Pre zamedzenie pochybnosti licencia podla predchddzajucich bodov tohto cldnku Zmluvy sa
vztahuje na vsetky nové verzie, Gpravy a preklady autorského diela, ktoré vzniknd pri plneni tejto
Zmluvy, resp. v ramci zaruénych oprav podla ¢lanku 7. tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel pri poskytovani Sluzieb podla tejto Zmluvy, ako
stcast poskytnutej Sluzby poutzije (spravidla jeho spracovanim) Preexistentny proprietarny SW,
udeluje Poskytovatel Objednavatelovi opravnenie pouzivat Preexistentny proprietarny SW podla
podmienok a v rozsahu osobitnych licenénych podmienok Poskytovatela alebo tretej strany.

Preexistentny proprietarny SW méze byt sucastou poskytnutych Sluzieb iba pri splneni niektorej z
nasledujucich podmienok:

a) Ide o SW vyrobcov/ subjektov vykonavajucich hospodarsku/ obchodnt ¢innost bez ohladu na
pravne postavenie a sposob ich financovania, ktory je na trhu bezne dostupny, t. j. ponukany
na Uzemi Slovenskej republiky alebo v rdmci Eurépskej Unie bez obmedzeni a ktory je v ¢ase
uzavretia Zmluvy preukazatelne uzivany v produkénom prostredi najmenej u desiatich (10) na
sebe nezavislych a vzajomne neprepojenych subjektoch, a ktory spifia znaky vyrobku alebo
tovaru v zmysle slovenskej legislativy. Hospodarskou ¢innostou je kazda ¢innost, ktora spociva
v ponuke tovaru a/alebo sluzieb na trhu. Objednavatelovi o tejto skutocnosti pisomné
vyhldsenie a na vyzvu Objedndavatela tuto skuto¢nost preukazat.

b) Ide o obchodne nedostupny Preexistentny proprietarny SW, pri ktorom Poskytovatel poskytne
Objednavatelovi licenciu na jeho poutzitie v rozsahu nevyhnutnom na funkéné pouzivanie
plnenia Sluzby alebo jeho ¢asti (s vynimkou pouZitia, ktoré ma obchodny charakter), v silade
s U¢elom, na aky je plnenie Sluzby alebo jeho ¢ast vytvorené a minimalne na obdobie trvania
tejto Zmluvy a za obdobie po jej skonceni az do uplynutia troch (3) kalendarnych rokov po roku,
v ktorom ma skoncit zaru¢na doba k Sluzbe podla tejto Zmluvy.

c) Ide o SW, u ktorého Poskytovatel poskytne s ohfadom na jeho (i) marginalny vyznam, (ii)
nekomplikovanl prepojitelnost, ¢i (iii) oddelitelnost a zastupitelnost v APV bez nutnosti
vynakladania vyraznejSich prostriedkov, pisomnu garanciu, Ze dalSi rozvoj APV inou osobou
nez Poskytovatelom je mozné vykonavat bez toho, aby tym boli dotknuté prava Poskytovatela
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12.14

12.15

12.16

12.17

¢iinych autorov takéhoto SW, lebo nebude nutné zasahovat do zdrojovych kédov takéhoto SW
alebo preto, Ze pripadné nahradenie takéhoto SW nebude predstavovat vyraznejsiu
komplikdciu a naklad na strane Objednavatela,

d) Poskytovatel Objednavatefovi k SW poskytne alebo sprostredkuje poskytnutie Uplnych
komentovanych zdrojovych kdédov SW a bezpodmienecné pravo vykondvat akékolvek
modifikacie, Upravy, zmeny takéhoto SW a podla svojho uvézenia do neho zasahovat,
zapracovavat ho do dalSich autorskych diel, resp. spdjat ho sinymi autorskymi dielami,
zaradovat ho do databdz a pod., a to i prostrednictvom tretej osoby. Poskytovanie zdrojovych
kédov sa riadi ¢lankom 11. tejto Zmluvy,

e) Ide o SW, ktorého API (aplikacné rozhranie / Application Programming Interface) pokryva
vSetky moduly a funkcionality SW, je dostato¢ne dokumentované, umozniuje zapuzdrenie SW
a jeho adaptdciu v rdmci meniacich sa podmienok IT prostredia Objednavatela bez nutnosti
zdsahu do zdrojovych kddov SW, a Poskytovatel poskytne Objednavatelovi pravo pouzit toto
rozhranie pre programovanie aplikacii v rovnakom rozsahu ako SW.

Pokial nie je mozné spravodlivo pozadovat od Poskytovatela azaroven to nie je vrozpore
s ustanoveniami bodu 12.14 tohto ¢lanku Zmluvy, nemusia byt Objednévatelovi k Preexistentnému
proprietdarnemu SW odovzdané zdrojové kddy a zarovern nemusi byt Objednévatelovi poskytnuté
pravo zasahovat do Preexistentného proprietarneho SW, vidy vsak Objednéavatelovi musi byt
odovzdanad kompletnd uzivatelska, = administratorskd  a prevadzkova dokumentacia
k Preexistentnému proprietdrnemu SW.

Poskytovatel je povinny vo svojich rieSeniach pre Objednavatela obmedzit vyuzitie takéhoto
Preexistentného proprietdrneho SW, ktory je ¢o do licencie obmedzeny v zmysle bodu 12.14 tejto
Zmluvy.

V pripade, ak je sucastou Sluzby Preexistentny open source SW, je Poskytovatel povinny zaistit,
aby bol pouzity len Preexistentny open source SW, ktory umoziuje spustenie, analyzovania,
modifikaciu a zdielanie zdrojového kédu, vratane detailného komentovania zdrojovych kédov a
Uplnej uzivatelskej, prevadzkovej a administratorskej dokumentdcie aktory je moiné bez
obmedzeni menit. Poskytovatel je povinny poskytnut Objednavatelovi o tejto skuto¢nosti pisomné
vyhldsenie a na vyzvu Objednavatela tuto skutoénost preukazat. Sucasne je Poskytovatel povinny
zabezpedit, Ze pravo Objednévatela pouzivat takyto Preexistentny open source SW (napr. licencia)
a spdsob jeho pouZitia nesmie kontaminovat zdrojovy kod jednotlivych ¢asti APV povinnostou ich
zverejnenia akejkolvek tretej strane. Objednavatel je v pripade poutzitia Preexistentného open
source SW povinny dodrziavat podmienky konkrétnej open source licencie vztahujlcej sa na
dotknuty Preexistentny open source pocitacovy program. Pod pojmom open source SW nie je
chapany vyluéne pocitaovy program zodpovedajuci verejnej licencii Eurdpskej unie v sulade
s ustanoveniami Zakona o ITVS.

Specifikacia Preexistentného proprietdrneho SW a Preexistentného open source SW tvoriacich
stcéast Sluzieb aich licenénych podmienok podla tejto Zmluvy bude sucastou formulara
»PozZiadavka na zmenu” ako jeho priloha. Za predpokladu Ze licencie k Preexistentnému SW podla
predchadzajucich bodov stratia platnost a G¢innost, Poskytovatel je povinny zabezpecit kvalitativne
zodpovedajuci ekvivalent pévodnych licencii minimalne na obdobie trvania tejto Zmluvy, ato
takym spbdsobom aby bol Objednavatel schopny zabezpecovat plynuld, bezpeénd a spolahlivd
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12.24
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12.26

12.27

12.28

prevadzku APV. Tym nie je dotknuté pravo Objednavatela zaobstarat takyto SW aj od tretej osoby
bez ohladu na licencie skor obstarané Poskytovatefom.

Poskytovatel sa zavadzuje samostatne zdokumentovat vSetky vyuZitia Preexistentného SW v ramci
poskytovania SluZieb a predloZit Objednavatelovi uceleny prehlad vyuzitého Preexistentného SW,
vratane licenénych podmienok a alternativnych Poskytovatelov, ato najneskdér vo formulari
»PoZiadavka na zmenu“ ako jeho prilohu.

Ak su s pouzitim dodavaného Preexistentného SW, sluzieb podpory k nim, ¢i inych suvisiacich plneni
spojené jednorazové Ci pravidelné poplatky, je Poskytovatel povinny v ramci ceny Sluzieb riadne
uhradit vsetky tieto poplatky minimalne na celé obdobie trvania tejto Zmluvy. Poskytovatel
zodpovedad za Uhradu licenénych poplatkov podla predchadzajucej vety.

V pripade, ze pri poskytovani Sluzieb vznikne alebo sa stane jeho stcastou pocitatovy program
neuvedeny vo formuldri ,, PoZiadavka na zmenu“ a Objedndvatel takdto Sluzbu akceptuje podpisom
prislusného akceptacného protokolu, vztahuji sa aj na tento pocitaovy program ustanovenia

tohto ¢lanku Zmluvy. Softvérové produkty iné ako uvedené v vo formulari ,,Poziadavka na zmenu*
je mozné urobit sicastou APV len na zéklade predchadzajiceho pisomného siihlasu Objednavatela.

Prava ziskané v rdmci plnenia tejto Zmluvy prechadzaju aj na pripadného pravneho ndstupcu
Objednavatela. Pripadnd zmena v osobe Poskytovatela (napr. pravne nastupnictvo) nebude mat
vplyv na oprdvnenia udelené v ramci tejto Zmluvy Poskytovatefom Objednavatelovi.

Poskytovatel zaroven poskytuje Objedndvatelovi aj pravo pouzivat podporné prostriedky a
konverzné programy, ktoré boli dodané v ramci poskytovania SluZieb. Ustanovenia
predchdadzajucich bodov tohto ¢lanku Zmluvy sa aplikuju na podporné prostriedky a konverzné
programy rovnako.

Udelenie vSetkych prav uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy nie je moZné zo strany Poskytovatela
vypovedat a ani od nich odstlpit a na ich udelenie nema vplyv ukoncenie Ucinnosti tejto Zmluvy,
pokial nastalo po rozhodnom momente pre udelenie takéhoto prava.

Poskytovatel vyhlasuje a zodpoveda za to, Zze bude osobou opravnenou vykondavat k autorskému
dielu podla tejto Zmluvy majetkové prava autora v zmysle § 90 Autorského zdkona, alebo na
zaklade zmluvy s autorom, spoluautorom alebo vykonavatelom autorskych majetkovych prav k
autorskému dielu najmenej v rozsahu potrebnom na udelenie, resp. zabezpecenie poskytnutia
licencie podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje a zodpovedad za to, ze k autorskému dielu je opravneny udelit licenciu v
rozsahu podla tejto Zmluvy, a Ze mu nie su zndme Ziadne prava tretich os6b, ktoré by branili
pouZitiu autorského diela alebo jeho ¢asti Objednavatelom v zmysle licencie podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny postupovat tak, aby udelenie licencie k autorskému dielu podla tejto
Zmluvy vratane opravnenia udelit sublicenciu a suvisiacich povoleni zabezpecil, a to bez ujmy na
pravach tretich osob.

Odmena za poskytnutie, sprostredkovanie alebo postupenie licencii k autorskym dielam v rozsahu
tohto ¢lanku 12. Zmluvy je zahrnuta v cene Sluzieb. V pripade pochybnosti o sume zodpovedajucej
cene licencie bude cena licencie vylu¢ne na Ucely tejto Zmluvy zodpovedat 10 % hodnoty Sluzby.

V pripade, Ze akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Poskytovatela a/alebo
Subdodavatelov, bude mat akykolvek narok voéi Objednavatelovi z titulu porusenia jej autorskych
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12.29

12.30

13.
13.1

prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva plnenim Poskytovatela
podla tejto Zmluvy alebo akékolvek iné naroky vzniknuté porusenim jej prav Poskytovatelom pri
plneni tejto Zmluvy, Poskytovatel sa zavazuje:

a) bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas na
pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych
Poskytovatelom, Subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela, alebo upravit
jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatelom,
Subdodavatefom alebo tretimi osobami pre Objedndvatela tak, aby uZ dalej neporusovali
autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného dusSevného vlastnictva tretej
osoby, alebo nahradit jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené
Poskytovatelom, Subdoddvatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela rovnakymi alebo
aspon takymi plneniami, ktoré maju aspon podstatne podobné kvalitativne, operacné a
technické parametre a funkénosti, alebo, ak sa jedna o plnenie poskytnuté na zaklade licencie
tretej osoby, taky narok vyriesit v sulade s tym, o pre taky pripad stanovuju jej licen¢éné
podmienky uvedené v tejto Zmluve, a ak ich niet, tak v sulade s tymito podmienkami; a

b) poskytnut Objednavatelovi akukolvek a vsetku Géinnd pomoc a uhradit akékolvek a vsetky
naklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikni Objednavatelovi v suvislosti s uplatnenim vyssie
uvedeného naroku tretej osoby; a

c) nahradit Objednavatelovi akukolvek a vsetku skodu, ktord vznikne Objednévatelovi v dosledku
uplatnenia vyssie uvedeného naroku tretej osoby.

Objednavatel sa vsak zavazuje, ze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou v zmysle bodu
11.28 tohto ¢lanku Zmluvy bude bez zbyto¢ného odkladu informovat Poskytovatela, bude v
suvislosti s takym narokom postupovat podla primeranych pokynov Poskytovatela a tak, aby sa
prediSlo vzniku a pripadne zvySeniu $kéd, nevykond smerom k takej tretej osobe ziaden ukon, v
doésledku ktorého by sa jej postavenie v suvislosti s takym uplatnenim ndroku zlepsilo, a
Poskytovatelovi udeli a po potrebni dobu neodvold plnomocenstvo s moznostou splnomocnit
dalSiu osobu potrebné na to, aby sa Poskytovatel mohol za Objedndvatela Ucéinne takému ndroku
branit a s takou tretou osobou rokovat o urovnani sporu resp. spésobom vhodnym podla uvazenia
Poskytovatela postupovat v zdujme ochrany prav oboch zmluvnych stran.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze Ziadne z ustanoveni tohto
¢lanku 12. tejto Zmluvy nemozno vykladat tak, aby to obmedzovalo pouzitie autorského diela, APV
alebo akejkolvek ich ¢asti Objednavatelom (vratane akejkolvek dokumentacie k autorskému dielu
alebo jeho casti) akymkolvek spésobom, s vynimkami vyslovne uvedenymi v tomto ¢lanku Zmluvy.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat micanlivost o informdciach, ktoré ziskali v suvislosti
s uzavretim alebo plnenim tejto Zmluvy (dalej aj len suhrnne ako ,doverné informacie”). Za
doverné informacie sa povazuju: (i) informacie o ¢innosti Zmluvnej strany, jej Strukture,
hospodarskych vysledkoch, vSetky zmluvy, financné, Statistické a uctovné informacie, informacie o
jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zdvazkoch, informacie o jej technickom a
programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany,
informacie tykajice sa predmetov chranenych pradvom priemyselného alebo iného dusevného
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13.3

134

vlastnictva a vSetky dalSie informacie o Zmluvnej strane, (ii) informacia vyslovne Zmluvnou stranou
oznacenad ako ,dbéverna”, ,confidential”, , proprietary” alebo inym obdobnym oznacdenim, a to od
okamihu oznamenia tejto skutocnosti druhej Zmluvnej strane, (iii) informacia poskytnuta Zmluvnej
strane alebo ziskand Zmluvnou stranou pred nadobudnutim platnosti a uéinnosti Zmluvy a tiez
pocas jej platnosti a Ucinnosti, pokial sa tyka jej predmetu (iv) informacia, pre ktoru je stanoveny
vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky osobitny rezim nakladania (najma
obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, darfiové tajomstvo a
utajované skutocnosti).

Za doverné informdcie sa nepovazuju:
a) tatoZmluva a jej prilohy,
b) informacie, ktoré sa bez porusenia tejto Zmluvy stali verejne znamymi,

c) informacie, ktoré je Objedndvatel povinny spristupnit alebo zverejnit podla vSeobecne
zavazného pravneho predpisu platného a U¢inného na uzemi Slovenskej republiky,

d) informacie zakonne ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala
alebo vyvinula a ktord nema Ziadnu povinnost, ktord by obmedzovala ich zverejriovanie,

e) informacie ziskané na zdklade postupu nezavislého na tejto Zmluve alebo druhej Zmluvnej
strane, pokial je strana, ktord informacie ziskala, schopna tuto skutoénost dolozit,

f) informdcie nezavisle vyvinuté Zmluvnou stranou.

V pripade, ak pre riadne plnenie tejto Zmluvy je nevyhnutné, aby Poskytovatel ako
sprostredkovatel v mene Objednavatela spracuval osobné Udaje, ktoré Objednavatel spraciva ako
prevadzkovatel, zavdzuje sa Poskytovatel tieto spractvat vyluéne za podmienok stanovenych
platnou a Géinnou legislativou Slovenskej republiky pre oblast ochrany osobnych Gdajov, t. j. na
zaklade osobitného pravneho titulu (zmluvy s Objedndavatelom, pripadne ak je to mozné v sulade
s danou legislativou na zdklade poverenia Objedndvatela, resp. iného obdobného pravneho
ukonu), v ktorom Objedndvatel stanovi predovsetkym predmet a dobu spractvania osobnych
udajov, povahu a ucel ich spracudvania, zoznam a rozsah osobnych udajov, kategérie dotknutych
0s6b a povinnosti a prava prevadzkovatela, ako aj dalSie podmienky stanovené platnou a G¢innou
legislativou Slovenskej republiky pre oblast ochrany osobnych Gdajov. V pripade, ak pri poskytovani
Sluzieb podla tejto Zmluvy ma dochadzat k spractivaniu osobnych udajov Poskytovatelom ako
sprostredkovatelfom a vyZzaduje sa uzavretie osobitnej zmluvy o spracivani osobnych Udajov podla
GDPR a/alebo Zdkona o ochrane osobnych Udajov (dalej aj len ,,Zmluva o spractvani osobnych
udajov”), Poskytovatel sa zavazuje pred zacatim poskytovania Sluzieb uzavriet s Objednavatefom
Zmluvu o spracuvani osobnych udajov v zneni, ktoru predloZi Objednavatel, a to bezodkladne na
zaklade vyzvy Objednavatela, najneskér vsak do troch (3) pracovnych dni od vyzvy Objednavatela,
a to tak, aby Zmluva o spractvani osobnych Gdajov nadobudla G¢innost najneskér ku diu zacatia
poskytovania SluZieb podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze zaviaze svojich zamestnancov a vietky dalSie osoby na jeho strane,
ktoré sa vramci plnenia Zmluvy u neho alebo u Objedndvatela obozndmia s osobnymi udajmi,
povinnostou mléanlivosti, pricom povinnost mlc¢anlivosti trva aj po skonceni pracovného pomeru,
$tatnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych osdb. Splnenie
povinnosti vzmysle tohto bodu je Poskytovatel povinny na vyzvu Objednavatela kedykolvek
hodnoverne preukazat.
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13.10

Zmluvné strany sa zavazuju pouzivat doverné informacie druhej Zmluvnej strany vyluéne na ucel,
na ktory im boli poskytnuté a zaroven sa zavazuju déverné informacie ochranovat najmenej s
rovnakou starostlivostou ako ochrafuju vlastné doverné informacie rovnakého druhu, vidy vsak
najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovsetkym ich budu chranit pred
nahodnym alebo neopravnenym poskodenim a zni¢enim, ndhodnou stratou, zmenou alebo inym
znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie je
v tejto Zmluve ustanovené inak, zavazuju sa, ze bez predchdadzajuceho pisomného suhlasu druhej
Zmluvnej strany neposkytnu, neodovzdaju, neozndmia alebo inym spdsobom nevyzradia, resp.
nespristupnia déverné informdacie druhej Zmluvnej strany tretej osobe.

Povinnost zachovéavat mi¢anlivost o dovernych informaciach sa nevztahuje na nasledovné pripady:

a) Zmluvnej strane na zaklade zakona alebo na zaklade rozhodnutia prislusného organu (napr.
sudy, prokurattra ainé) vznikla povinnost spristupnit alebo zverejnit dévernu informaciu
druhej Zmluvnej strany alebo jej ¢ast,

b) poskytnutie dovernej informacie Subdoddavatelom, ak sa Subdodavatel podiela na plneni
predmetu Zmluvy a ak je to potrebné na ucely plnenia povinnosti Poskytovatela podla tejto
Zmluvy; to vsak len za predpokladu, Ze Subdodavatel takito dévernu informaciu nevyhnutne
potrebuje pre ucely plnenia tejto Zmluvy azarovenn ak Poskytovatel zabezpedi, Ze
Subdodavatel bude viazany minimalne v rovnakom rozsahu k ochrane dévernych informacii
ako su viazané Zmluvné strany,

c) poskytnutie dovernych informacii odbornym poradcom Zmluvnych stran (vratane pravnych,
uctovnych, danovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su viazani vseobecnou
povinnostou mlcanlivosti na zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo su povinni
zachovavat mlcanlivost na zaklade pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou, ato
v suvislosti s poskytovanim ich sluzieb dotknutej Zmluvnej strane,

d) poskytnutie dovernych informacii Objednavatelom jeho zriadovatelovi alebo inému subjektu
verejnej spravy v suvislosti s plnenim im zverenych uloh a ¢innosti.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze poucia svojich zamestnancov, Statutdrne organy, ich clenov a
Subdoddvatelov, ktorym su spristupnené déverné informdcie, o povinnosti ml¢anlivosti v zmysle
tohto ¢lanku Zmluvy. V rozsahu zaistujicom splnenie povinnosti ml¢anlivosti podla tohto ¢lanku
Zmluvy, Poskytovatel uzatvori s kazdym Subdodavatelom dohodu o mléanlivosti, pokial obdobny
zavazok nevyplyva pre takého Subdodavatela zo zdkona. Poskytovatel vyhlasuje, Ze obozndmil
svojich zamestnancov, ktori sa budu podielat na plneni tejto Zmluvy, s povinnostou mic¢anlivosti
v zmysle tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze upovedomia druhd Zmluvnud stranu o poruseni povinnosti
mlcanlivosti bez zbyto¢ného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli. Porusujuca
Zmluvna strana je povinna bezodkladne vykonat opatrenia na zamedzenie porusovania povinnosti
mlc¢anlivosti.

Poskytovatel sa zavazuje zaistit, aby pri plneni jeho zavéazkov podla tejto Zmluvy nedochadzalo k
ohrozovaniu dat Objedndvatela so zvlastnym prihliadnutim k osobnym uUdajom spracovavanych
Objednavatelom v rdmci predmetu jeho ¢innosti.

Pre vylucenie pochybnosti, ustanovenia bodov tohto ¢lanku Zmluvy si G¢inné bez casového
obmedzenia, t. j. aj po ukonceni platnosti a G¢innosti tejto Zmluvy.
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144

Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnd pokutu vo vyske 20.000,- EUR
(slovom: dvadsattisic eur) za porusenie ktorejkolvek povinnosti vyplyvajlicej Poskytovatelovi
ztohto ¢lanku 13. Zmluvy a za kaidy jednotlivy pripad porusenia povinnosti aj opakovane.
Objednavatel je zaroven opravneny odstlpit od tejto Zmluvy v pripade porusenia povinnosti
Poskytovatela vyplyvajlicej z tohto ¢lanku Zmluvy; takéto porusenie sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy.

BEZPECNOST

Poskytovatel sa v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy zavazuje dodrziavat bezpec¢nostnu politiku
Objednavatela, dalSie Objednavatelom vydané bezpeénostné smernice a Standardy, poziadavky na
bezpectnost definované Zdkonom o KB, Zakonom o ITVS, Vyhlaskou o $tandardoch pre ITVS,
Vyhlaskou o BOITVS, Vyhlaskou o IKPS, Vyhlaskou o KBI, Vyhlaskou o OBO, ostatnou legislativou
a slvisiacimi dokumentmi, ako aj bezpecnostné poziadavky uvedené v tejto Zmluve

Opravnené osoby a pracovnici Poskytovatela, ktori budd vykondavat pre Objednévatela cinnosti
stvisiace s plnenim tejto Zmluvy, musia byt pouéeni o povinnostiach podla predchadzajiceho bodu
a o tomto pouceni musi Poskytovatel vytvorit zaznam, ktory bude podpisany poucenou osobou
a osobou, ktora poucenie vykonala. Za riadne poucenie zodpoveda Poskytovatel.

Poskytovatel sa zavazuje zaistit bezpecnost a odolnost APV voci aktudlne zndmym typom Gtokov
apred odovzdanim akejkolvek zmeny APV vykonat testovanie na pritomnost znamych
zranitelnosti. V pripade zistenia zranitelnosti sa Poskytovatel zavazuje tieto zranitelnosti odstranit,
vykonat opatovné testovanie a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat Objednavatelovi
spolu s dodavanym rieSenim.

Poskytovatel sa zavazuje v rozsahu poskytovanych sluzieb implementovat minimalne nasledovné
bezpeénostné opatrenia a zdsady:

a) vsetky nastavené bezpecnostné pravidld, politiky a koncepty APV;
b) vsetky vstupy aplikacii tvoriacich APV su kontrolované na validitu a su sanované;
c) je zapnutd len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vSetky ostatné su vypnuté;

d) v pripade, Ze je nevyhnutné vykonavat spravu APV na dialku, je to mozné vykonavat vyhradne
prostrednictvom Sifrovanych protokolov a kazdy vzdialeny zdsah musi byt odsuhlaseny
Objedndvatefom, zdokumentovany azdznam ozdsahu je odovzdany Objedndvatelovi
najneskor v posledny den daného mesiaca;

e) vsetky povodné a administratorské ucty su zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo
zlozené z ndhodnej postupnosti aspon 14 znakov;

f) vSetky administratorské hesla a pristupové (daje a dokumentacia su kdispozicii aj
Objednavatelovi (minimalne v zalepenej obalke);

g) systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouZivatelskych a administratorskych zmien
a hesiel a funkcionalitou vypnutia pouZivatelského uctu;

h) vsSetky komponenty APV su aktudlne a podporované vyrobcom a postup pre aktualizicie
a aplikaciu zaplat je zdokumentovany a dodrziavany;
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15.
15.1

15.2

15.3

154

15.5

i) poskytovatel umozni Objedndavatelovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetraéné testy
kazdého dodavaného rieSenia pred jeho finalnym odovzdanim a Poskytovatel sa zavazuje
nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit;

j)  vSetky zmeny v APV su zdokumentované a dokumentdcia azdrojové kédy su poskytnuté
Objednavatelovi bezpeénym spdsobom najneskdér vcase nasadenia zmeny do
predprodukcéného prostredia;

k) na vyZiadanie Objedndavatela je Poskytovatel povinny spristupnit dokumentaciu aktivit
zamestnancov Poskytovatela a tretich strdn najneskér do 24 hodin od poziadavky;

I) na vyZiadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny poskytnut plnd sucinnost pri rieseni
Bezpecnostného incidentu poverenym zamestnancom Objednavatela, ¢i poverenym
zamestnancom organu nadriadenému Objedndvatelovi;

m) Poskytovatel privykone Cinnosti dba na vykondvanie svojich ¢innosti v stlade s bezpecnostnou
dokumentdciou, odporucanym bezpecnostnymi postupmi avsulade so zasadami due
diligence a due care.

OPRAVNENE OSOBY

Opravnené osoby su osoby opravnené konat za Objednavatela a Poskytovatela v zalezitostiach
suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy, ktoré su uvedené v tejto Zmluve, jej prilohach alebo ozndmené
Zmluvnymi stranami vsulade stouto Zmluvou. Opravnené osoby sa riadia rozhodnutiami
Riadiaceho vyboru.

Zoznam osb6b opravnenych konat v rdamci plnenia SluZieb podla tejto Zmluvy zo strany
Objednavatela a Poskytovatela (dalej len ,,opravnené osoby“) je uvedeny v Prilohe €. 1. Zoznam
opravnenych osdb bude priebezne aktualizovany bez nutnosti robit dodatky ku Zmluve, i
aktualizacie priloh tejto Zmluvy. Opravnenymi osobami su aj Projektovi manazéri Zmluvnych stran
uvedeni v ¢lanku 17. Tejto Zmluvy.

V pripade zmeny zoznamu opravnenych os6b Objedndvatela je Objednavatel povinny okamzite
tuto zmenu pisomne ohlasit Poskytovatelovi. Povinnost nahlasovania zmien opravnenych oséb je
zabezpecCovana prostrednictvom Projektového manaZéra Prevadzkovatela, ktory je povinny
aktualizovat a zaslat zmenené kontaktné Udaje najneskor nasledujuci deri po realizacii zmeny.

V pripade zmeny zoznamu opravnenych os6b Poskytovatela je Poskytovatel povinny okamzite tuto
zmenu pisomne ohlasit Objednéavatelovi. Povinnost nahlasovania zmien opravnenych osob je
zabezpeCovana prostrednictvom Projektového manazéra Objedndavatela, ktory je povinny
aktualizovat a zaslat zmenené kontaktné Udaje najneskér nasledujuci deri po realizacii zmeny.

Prostrednictvom uréenych opravnenych os6b Zmluvné strany:

a) uskutocnia vsetky organizacné zéleZitosti s ohladom na vsetky aktivity a ¢innosti stvisiace
s plnenim podla tejto Zmluvy,

b) zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran suavisiacich s plnenim
podla tejto Zmluvy;

c) sleduju priebeh plnenia tejto Zmluvy,

d) navrhuju potrebné zmeny technickych rieseni a technickej povahy v zmysle tejto Zmluvy,
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15.6

16.
16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

e) zabezpedia vzajomnu spolupracu a sucinnost,

f)  poskytna sucinnost jednotke CSIRT a zabezpecia vykondvanie jednotlivych aktivit a ¢innosti
suvisiacich s rieSenim Bezpecnostného incidentu, ktory postihol APV sdvisiaci s plnenim tejto
Zmluvy.

Kazda zo Zmluvnych strdn moézZe zmenit opravnené osoby. Takato zmena je Uc¢inna voci druhej
Zmluvnej strane driom dorucenia pisomného ozndmenia o zmene obsahujiceho aj meno a
kontaktné udaje novej opravnenej osoby druhej Zmluvnej strane. Ak nastane zmena v opravnenych
osobach, Zmluvné strany sa zavazuju zaroven vyhotovit pisomny protokol o uskuto¢nenej zmene.
Na zmenu opravnenych osbéb sa nevyzaduje uzavretie dodatku k Zmluve.

SUCINNOST

U&astnici tejto Zmluvy sa zavizuju, Ze pocas poskytovania SluZieb vyplyvajicich z tejto Zmluvy budu
navzajom spolupracovat a vyvini maximalne Usilie a sucinnost, aby bol predmet tejto Zmluvy
zrealizovany v sulade s touto Zmluvou.

Zmluvné strany sa zavdzuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vSetky informacie a
nevyhnutnd sucinnost potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajucich im z tejto
Zmluvy, najma sucinnost podla tohto ¢lanku Zmluvy.

Sucinnost Objednavatela spociva predovsetkym v poskytnuti potrebnych informacii, materidlnych
prostriedkov, odovzdani potrebnych udajov a podkladov, ako aj spresneni tychto udajov
a podkladov, ktoré su nevyhnutné pre poskytnutie Sluzieb v sulade stouto Zmluvou. Potreba
takychto informdcii sa dohodne vopred, pripadne sa preukdze v priebehu plnenia.

Objednavatel je povinny, pokial to nevyluéuju vSeobecne zavazné prdvne predpisy alebo iné
zmluvné zavazky Objedndavatela, v primeranej lehote stanovenej Poskytovatelom, nie vsak kratsej
ako pét (5) pracovnych dni od dorucenia Ziadosti Poskytovatela, ak sa Zmluvné strany nedohodnu
inak, poskytnut Poskytovatelovi na jeho Ziadost vSetky pripadné relevantné legislativne,
metodické, koncepéné, dokumentacné, normativne a dalSie materidly, dokumenty a informacie
vztahujlce sa k problematike APV, ktoré Poskytovatel odévodnene poZaduje za Géelom riadneho
poskytnutia Sluzieb podla tejto Zmluvy, ak bude Objednavatel takymi informaciami disponovat,
avsak len za predpokladu, Ze Poskytovatel nemad k takymto informaciam a materidlom sam pristup
a len v rozsahu, v akom si tento pristup nevie Poskytovatel zabezpedit sam.

Objednavatel sa zavazuje, Zze v primeranej lehote stanovenej Poskytovatelom, nie vSak kratsej ako
5 (péat) pracovnych dni odo dna doruéenia Ziadosti Poskytovatela, ak sa Zmluvné strany nedohodnu
inak, alen v rozsahu nevyhnutnom na riadne splnenie jeho povinnosti podla Zmluvy:

a) za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
spristupnit priestory, technickd, komunikaént a systémovu infrastruktiru pre poskytovanie
Sluzieb podla tejto Zmluvy a podla potreby vzdialeného pristupu dohodnutou technoldgiou a
zabezpedit Poskytovatelovi na jeho Ziadost vcas pristup ku vsetkym zariadeniam, ku ktorym je
jeho pristup potrebny pre poskytnutie Sluzieb, vratane zdrojov energie, elektronickej
komunikacénej siete, vratane vzdialeného pristupu atd. v rozsahu nevyhnutnom pre riadne
poskytnutie Sluzby, pricom néklady tohto pristupu, energii atd. bude znasat Objednavatel;
pristup do produkéného prostredia APV bude Poskytovatelovi umoZneny iba, ak tak rozhodne
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16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

Objednavatel a spésobom uréenym Objednavatefom. Naklady na prevadzku komunikacénej
linky pre vzdialeny pristup bude hradit Poskytovatel;

b) za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
zabezpedit pre Poskytovatela poverenia, na zaklade ktorych bude méct ziskavat informacie na
dohodnutych miestach;

c) umoznit Poskytovatelovi pristup do APV Objednavatela (produkéné prostredie, testovacie
prostredie) v pripade potreby vykonania servisného zasahu Poskytovatelom s tym, Ze
Poskytovatel je povinny dodrziavat ochranu dat Objednéavatela a konat tak, aby svojou
¢innostou nenarusil prevadzku APV ani Ziadnych ostatnych systémov Objednévatela;

d) poskytnuti inej formy sucinnosti nevyhnutnej pre riadne a v€asné plnenie Sluzieb, ktoru je od
neho moiné spravodlivo s prihliadnutim na vSetky okolnosti poZadovat a ktord bude
odsuhlasena Zmluvnymi stranami.

Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi sucinnost pre splnenie jeho povinnosti podla
tejto Zmluvy v kratSej lehote ako je uvedend v predchadzajucich bodoch tohto ¢lanku Zmluvy v
pripade, ak tak ustanovuje tato Zmluva alebo ak Poskytovatel o potrebe takejto sucinnosti s
prihliadnutim na vsetky okolnosti splnenia jeho povinnosti podla tejto Zmluvy nemohol vediet s
dostatocnym casovym predstihom pre zachovanie lehoty piatich (5) pracovnych dni, pricom vsak
je Poskytovatel povinny s prihliadnutim na okolnosti stanovit primerand lehotu na poskytnutie
takejto sucéinnosti od Objednavatela tak, aby Objednavatel v tejto suvislosti mohol vykonat dkony,
ktoré je mozné od neho spravodlivo poZadovat, aby bola Poskytovatelovi poskytnutd opravnene
pozadovanad sucinnost a Poskytovatel mohol pinit svoje zavazky riadne a vcas.

Ak Objednavatel nestanovi inak, vstup a pohyb zamestnancov Poskytovatela a/alebo
Subdodavatelov do priestorov Objednavatela v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy je mozZny iba v
sprievode na to urCeného zamestnanca Objednavatela. Poskytovatel moze pozZiadat o
zabezpelenie pritomnosti zamestnancov Objednavatela mimo pracovnej doby a v drioch
pracovného volna len v nevyhnutnych pripadoch, pokial sa Prevadzkovi garanti oboch Zmluvnych
stran nedohodnu inak.

Ak Objedndvatel neposkytne Poskytovatelovi sucinnost pozadovanu v sulade stouto Zmluvou
plynutie leh6t na poskytnutie SluZieb Poskytovatelom podla tejto Zmluvy sa prerusuje, a to az do
riadneho poskytnutia poZadovanej nevyhnutnej sucinnosti. Poskytovatel je vSak povinny v rezime
,best efforts”, t. j. pri vynaloZeni nalezitého Usilia a dostupnych zdrojov, vykonat ¢o najskor vsetky
Ukony, ktoré je moiné od neho spravodlivo poZadovat za Ucelom minimalizicie nasledkov
vzniknutého Incidentu, predovsetkym v podobe implementdacie ndhradného riesenia, ak je takéto
napriek neposkytnutej sucinnosti zo strany Objedndvatela mozné.

V pripade, ak nebude ku driu ukonéenia tejto Zmluvy vysutazeny novy poskytovatel sluzieb
technickej podpory prevadzky, Gdrziby a rozvoja APV zavazuje sa Poskytovatel poskytovat Sluzby
Objednavatelovi aZz do uzatvorenia novej servisnej zmluvy, a to na zaklade dodatku k tejto Zmluve.

Poskytovatel sa zavazuje strpiet vykon kontroly/auditu v stvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy zo
strany opravnenych osdb na vykon tejto kontroly/auditu v zmysle prislusnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky a Eurdpskej Unie a poskytnat im riadne a véas vsetku potrebnd sucinnost.
Povinnosti Poskytovatela v stvislosti s vykonom kontroly/auditu v zmysle predchadzajlcej vety st
blizSie vymedzené v ¢l. 23. tejto Zmluvy.
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16.11 Poskytovatel sa dalej zavazuje:

16.12

17.
17.1

17.2

17.3

a)

b)

d)

poskytnut Objednavatelovi sucinnost pri priprave legislativnych noriem a pri komunikacnej
podpore zavedenia APV vo forme pripomienkovania ndvrhov dokumentov v lehote uréenej
Objednavatelom, ktorda neméze byt kratsia ako 5 (pat) pracovnych dni,

pri odstraneni chyb v hardvéri, softvéri tretich stran, ktory je suc¢astou APV, v komunika¢nych
zariadeniach alebo chyby infrastruktdry testovacieho alebo produkéného prostredia poskytnut
Objednavatelovi suc¢innost pri odstraneni chyby a nabehu APV,

poskytnut Objednavatelovi sucinnost pri konfiguracii inych softvérovych systémov ako je APV,
sieti a komunikacnych zariadeni a zabezpeceni konfiguracii a podpory Standardnych
softvérovych produktov 3. stran, ktoré su sucastou APV, ak tieto neboli stcastou plnenia
SluZieb Poskytovatelom podla tejto Zmluvy,

poskytnut Objednavatelovi suéinnost pri instalacii, konfiguracii a parametrizacia APV na novy
HW pri vymene HW vybavenia nevyhnutného pre prevadzku APV.

Poskytnutie sucinnosti Poskytovatefom podla tejto Zmluvy je zahrnuté v Mesacnej pausdlnej

odmene. V pripade, ak Poskytovatel sic¢innost v zmysle tejto Zmluvy neposkytne, povazuje sa to za

podstatné porusenie Zmluvy.

VZAJOMNA KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN A DORUCOVANIE

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze vzdjomnda komunikacia a plnenie predmetu tejto Zmluvy bude

prebiehat v slovenskom jazyku. Poskytovatel sa zavizuje, Ze experti, odborni garanti a ostatni

odbornici budu ovladat slovensky jazyk na takej Urovni, aby Poskytovatel riadne poskytoval plnenie

v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve.

Ak nejde o cinnosti opravnenych oséb uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy alebo v inych

ustanoveniach tejto Zmluvy, primarnymi kontaktnymi osobami pre tcely tejto Zmluvy su:

a)

b)

Za Objednavatela:

i.  Meno a priezvisko [®], Projektovy manazér Objednavatela
ii. Telefonicky kontakt: [e]

iii. e-mail: [e@]

Za Poskytovatela:

i.  Meno a priezvisko [®], Projektovy manaZér Poskytovatela
ii. Telefonicky kontakt: [e]

iii. e-mail: [e].

Pisomnosti podla tejto Zmluvy sa doru€uju osobne, poStou, kuriérskou sluzbou alebo

prostrednictvom elektronickych médii (napr. e-mail). Pisomnosti sa dorucuju na poslednu

odosielatelovi zndmu adresu prijimatela. Kazda zo Zmluvnych stran je povinna informovat druhu
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17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

18.
18.1

18.2

Zmluvnu stranu o akejkolvek zmene adresy alebo kontaktného udaju (telefénne Cislo, e-mailova
adresa).

Pisomnosti zasielané postou sa povazuju za dorucené, ak sa nepreukaze skorsi datum dorucenia,
v treti (3) den po ich odoslani na poslednt znamu adresu prijimatela, ak ide o dorucovanie v ramci
Slovenskej republiky, alebo siedmy den po ich odoslani na poslednd zndmu adresu prijimatela ak
ide o doru¢ovanie mimo Uzemia SR.

Pisomnosti dorucované kuriérskou sluZzbou sa povaZzuju za doruéené v piaty den po ich odovzdani
kuriérskej sluzbe, ak sa nepreukaze skorsi termin dorucenia.

Pisomnosti doru¢ované postou alebo kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené aj v pripade, ak
adresat odmietne zasielku prevziat.

Pisomnosti doruc¢ované prostrednictvom e-mailu sa povazuji za dorucené momentom ich
odoslania Zmluvnou stranou, ak Zmluvna strana (odosielatel) nedostala automatickd informaciu o
nedoruceni elektronickej spravy.

Za Uéelom realizacie komunikacie a doruc¢ovania sa Zmluvné strany zavazuju pouzivat kontaktné
Udaje uvedené v tejto Zmluve alebo oznamené v sulade stouto Zmluvou. Zmluvné strany sa
zavazuju bezodkladne pisomne oznamit akukolvek zmenu svojich kontaktnych udajov druhej
Zmluvnej strane. Zmena kontaktnych udajov uc¢inna driom dorucenia pisomného ozndmenia bez
potreby uzatvorenia dodatku k tejto Zmluve. Ak nastane zmena v kontaktnych udajoch, Zmluvné
strany sa zavazuju zaroven vyhotovit pisomny protokol o uskuto¢nenej zmene.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze beznad pisomna komunikacia (napr. komunikacia tykajuca sa
organizacii stretnuti alebo inych organizacnych zaleZitosti alebo podkladov pre fakturaciu a pod.)
alebo komunikacia v inych pripadoch vyslovene uvedenych v tejto Zmluve moze byt vykondvana
prostrednictvom e-mailu alebo Service Desk. Komunikdcia Zmluvnych stran, ktora ma povahu
pravneho Ukonu (napr. odstupenie od zmluvy, uplatnenie zmluvnej pokuty, vyzva na
zacatie/prerusenie poskytovania Pausalnych sluZieb a pod.) bude vykondvana pisomne v listinnej
podobe s doporuc¢enym dorucovanim druhej Zmluvnej strane prostrednictvom postovej sluzby
alebo kuriérskej sluzby.

OCHRANA ZAMESTNANCOV POSKYTOVATELA A SUBDODAVATELOV

Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpecnost a
ochranu zdravia pri praci, a tiez za svojich Subdodavatelov. Poskytovatel je povinny vykonat vsetky
nevyhnutné opatrenia, aby zabezpedil v suvislosti s plnenim Zmluvy bezpecnost svojich
zamestnancov, zamestnancov Objedndavatela, Subdoddavatelov a dalSich osob, ktoré sa s vedomim
Objednavatela zdrzuju v mieste plnenia predmetu Zmluvy.

Poskytovatel je povinny v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy vykonat opatrenia a urcit postupy
na zaistenie bezpecnosti svojich zamestnancov a Subdodavatelov a zabezpelit prostriedky
potrebné na ochranu zZivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu Zmluvy pre pripad
vzniku bezprostredného a vazneho ohrozenia Zivota alebo zdravia; o vykonanych opatreniach je
Poskytovatel povinny informovat Objednavatela a dalSie osoby zdrzZujice sa na mieste plnenia
predmetu Zmluvy.
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18.3

18.4

18.5

18.6

19.

19.1

19.2

19.3

194

19.5

19.6

V pripade, ak budd miestom plnenia predmetu Zmluvy priestory Objedndvatela, povinnosti
vyplyvajuce z bodu 18.2 Zmluvy sa primerane uplatnia na Objednavatela.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednavatela o nedostatkoch a inych
zavainych skutocnostiach v priestoroch Objedndvatela tvoriacich miesto plnenia predmetu
Zmluvy, ktoré by pri praci mohli ohrozit bezpeénost alebo zdravie zamestnancov Poskytovatela
alebo jeho Subdoddavatelov, zamestnancov Objednavatela alebo tretich 0sdb, o ktorych sa dozvedel
v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamit Objednavatela o mimoriadnej udalosti
(nebezpecnd udalost, pracovny Uraz zamestnanca Poskytovatela alebo inej osoby konajlcej v mene
Poskytovatela), ktora sa stala v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy a ktora sa tyka ochrany
zamestnancov Poskytovatela a jeho Subdoddvatefov. Povinnost Poskytovatela podla
predchadzajlcej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti nedoSlo v suvislosti s plnenim
predmetu Zmluvy, ale doslo k nej na pracoviskdch Objedndavatela.

Poskytovatel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon préce so zretelom na ich zdravotny stav,
schopnosti, kvalifikacné predpoklady a odbornu spésobilost podla pravnych predpisov a ostatnych
predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby vykonavali prace,
ktoré nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré nemaju vek, kvalifikacné
predpoklady alebo doklad o odbornej sp6sobilosti podla pravnych predpisov a ostatnych predpisov
na zaistenie bezpecénosti a ochrany zdravia pri praci.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Kazdd zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spOsobend Skodu porusenim vseobecne
zavaznych platnych a ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto Zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu spdsobent Objednavatelovi jeho zamestnancami a/alebo
Subdoddvatelmi, pricom ustanovenia Zakonnika prace o zodpovednosti zamestnancov za Skodu
ako iustanovenia Obchodného zdkonnika o ndhrade Skody aplikovatelné na Skodu spdsobenu
Subdoddvatelmi tym nie su dotknuté.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximalne Usilie k predchadzaniu Skodam a k minimalizacii
vzniknutych $kod.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi pocas platnosti a Gcinnosti tejto
Zmluvy a poOjde o Skodu spdsobentd porusSenim povinnosti riadne dodat Sluzby vzmysle tejto
Zmluvy; za takto spésobenu Skodu zodpoveda Poskytovatel aj pocas trvania zaruénej doby.

Na vznik zodpovednosti za sposobenl Skodu nie je nevyhnutné aby bola sposobena umyselnym
konanim Poskytovatela, opravnenej osoby Poskytovatela alebo inej poverenej osoby, ale postacuje
spOsobenie skody z nedbanlivosti.

Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s
odbornou starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objedndvatela upozornit. Ak Objednavatela
na nevhodnost pokynov neupozorni, nemoéze sa zbavit zodpovednosti za vzniknutl Skodu, iba ak
nevhodnost nemohol zistit ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti. Poskytovatel nezodpoveda
ani za Skodu, ktora vznikla v d6sledku chybného zadania zo strany Objedndvatela, ak Poskytovatel
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20.1

bezodkladne upozornil Objednavatela na chybnost tohto zadania, navrhol ndhradné riesenie a
Objednavatel na pévodnom zadani nadalej pisomne trval.

Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané Objednavatelom prekazaju vriadnom plneni
povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy, je Poskytovatel povinny ich plnenie v nevyhnutnom
rozsahu prerusit do doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny pokynov Poskytovatela
alebo pisomného oznamenia, Ze Objedndvatel trvd na poskytnuti plneni podla tejto Zmluvy
s pouzitim podkladov a pokynov danych mu Objedndvatefom.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druhi Zmluvnu stranu bez zbyto¢ného odkladu na
vzniknuté okolnosti vyluéujlice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy a predlozit
druhej Zmluvnej strane ddkazy o existencii tychto okolnosti. Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu
maximalneho Usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti vylucujucich zodpovednost.

Poskytovatel je opravneny zabezpelit plnenie tejto Zmluvy alebo jej éasti prostrednictvom
Subdoddvatelov podla svojho vlastného vyberu a uvdzenia. Poskytovatel zodpovedd za kazidé
plnenie takéhoto Subdodavatela v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval sam.

V pripade okolnosti vylu€ujlcej zodpovednost, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle
od vble Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zaroven nemozno rozumne
predpokladat, Zze by povinnd Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala atiez Ze by v ¢ase vzniku zdvazku tuto prekdzku predvidala (ide napriklad o pripady
vojny, invazie, obcianske vojny, povstanie, obcianske nepokoje, embargo, zdsah statu ¢i vlady,
Zivelné udalosti, generdlne Strajky) Zmluvna strana, ktord nesplni svoje povinnosti z tejto Zmluvy z
dovodu okolnosti vysSej moci, nebude zodpovedna za Ziadne dosledky neplnenia svojich
povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, za predpokladu, Ze vykonala vsetky rozumné
opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch nesplnenie povinnosti nezakladd dévod pre
odsttpenie od Zmluvy alebo vznik naroku na zmluvni pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa
predlZuje o ¢as trvania akejkolvek z okolnosti uvedenych v tomto bode Zmluvy a o ¢as nevyhnutny
na odstranenie ich nasledkov. Ak takato okolnost vznikla v ¢ase, ked bola Zmluvna strana uz
v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nebude sa na riu prihliadat.

Za okolnost vylucujucu zodpovednost sa vsak nepovaZzuje oneskorenie dodavok Subdodavatelov
Poskytovatela, omeskanie akychkolvek inych zmluvnych partnerov Poskytovatela (napr. z dovodu
vypadku vyroby, nedostatku energie a pod.) alebo akékolvek iné nesplnenie povinnosti zmluvnych
partnerov Poskytovatela.

Pokial okolnosti vylucujice zodpovednost trvaju dlhsie ako tridsat (30) dni, Zmluvné strany sa
zavazuju rokovat o dotknutych povinnostiach, najmé predizeni terminov podla tejto Zmluvy. Pokial
nepride k dohode, ma Objednavatel pravo od tejto Zmluvy odstupit.

SUBDODAVATELIA A REGISTER PARTNEROV VEREJNEHO SEKTORA

Poskytovatel je opravneny zabezpelit plnenie tejto Zmluvy alebo jej Casti prostrednictvom
Subdodavatelov podla svojho vlastného vyberu a uvdZenia. Na poskytovanie plneni podla tejto
Zmluvy Poskytovatelom pre Objedndavatela, ma Poskytovatel, za podmienok dohodnutych v tejto
Zmluve, pravo uzatvarat Subdodavatelské zmluvy. Tym nie je dotknutd zodpovednost
Poskytovatela za plnenie Zmluvy v stlade s § 41 ods. 8 ZVO a Poskytovatel je povinny odovzdavat
Objednavatelovi plnenia sam, na svoju zodpovednost, v dohodnutom ¢ase a v dohodnutej kvalite.
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20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

Poskytovatel zodpovedd za kazdé plnenie takéhoto Subdodavatela v rozsahu, ako keby plnenie
poskytoval sam.

Zoznam Subdodavatelov s ich identifikacnymi Udajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo
obchodné meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia, ak
nebolo pridelené ICO, (iv) podiel plnenia zo Zmluvy v percentualnom vyjadreni, ako aj Gdaje o osobe
opravnenej konat za Subdoddvatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum
narodenia, tvori neoddelitelnd sucast tejto Zmluvy ako Priloha €. 3.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Projektovému manazérovi Objednavatela akukolvek
zmenu Udajov o Subdodavatelovi najneskor do troch (3) pracovnych dni po tom, ako sa o takej
zmene dozvedel.

Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit Subdodavatela pocas trvania Zmluvy len na zaklade
pisomného dodatku k tejto Zmluve podpisaného statutdrnymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.
Novy Subdodavatel musi splifiat vietky podmienky na Subdodavatela vtakom rozsahu ako ich
spifial pdvodny Subdodavatel. Poskytovatel je povinny Objednavatelovi najneskér tridsat (30) dni
pred driom, kedy by novy Subdodévatel mal zacat plnit prislusnu ¢ast predmetu plnenia podla tejto
Zmluvy (planované zacatie plnenia subdodavky), predlozit Objednavatelovi na navrh na zmenu
alebo doplnenie Subdodavatela, ktory bude obsahovat Udaje o navrhovanom Subdodavatelovi v
rozsahu podla bodu 20.2 Zmluvy, spolu s prislusnym odévodnenim takejto zmeny alebo doplnenia,
so vSetkymi relevantnymi dokladmi preukazujiucimi splnenie podmienok nového Subdoddavatela
v takom rozsahu ako ich splfial pdvodny Subdodavatel, vratane pisomného navrhu znenia
prislusného dodatku s aktualizovanym znenim Prilohy €. 4 tejto Zmluvy. Objednavatel ma pravo
odmietnut podpisat dodatok a poziadat Poskytovatela o uréenie iného Subdodavatela, ak ma na to
dovody (napr. nesplnenie podmienok pre vymenu Subdodavatela). Novy Subdodavatel je
opravneny plnit prislusnd éast predmetu plnenia podla tejto Zmluvy az po tom, ¢o prislusny
dodatok k tejto Zmluve nadobudne Ucinnost. Lehota uvedena v tomto bode Zmluvy nemusi byt
dodrZang, ak sa v konkrétnom pripade Zmluvné strany dohodnu inak.

Porusenie povinnosti vyplyvajlucej z bodov 20.2, 20.3 a 20.4 tejto Zmluvy sa povaZuje za podstatné
porusenie Zmluvy a Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo
vyske 10.000,- EUR (slovom: desattisic eur) za kazdé jednotlivé porusenie ktorejkolvek povinnosti
vyplyvajlicej z bodov 20.2, 20.3 a 20.4 tejto Zmluvy. Porusenie ktorejkolvek z uvedenych povinnosti
je dévodom, ktory opravniuje Objedndvatela na odstlpenie od Zmluvy.

Poskytovatel, jeho Subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e) ZVO a Subdodavatelia podla § 2 ods.
1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej spolo¢ne ako ,Subdodavatelia“), musia byt zapisani do registra partnerov verejného
sektora, a to pocas celej doby trvania ich Ucasti na plneni tejto Zmluvy. U Subdodavatelov tato
povinnost plati len vtedy, ak Subdodavatelia maju povinnost byt zapisani v registri partnerov
verejného sektora podla Zakona o registri partnerov verejného sektora. Porusenie tejto povinnosti
sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy aje dévodom, ktory opraviiuje Objedndvatela na
odstupenie od Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zabezpelit, aby Subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zapisu
do registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohladom zdpisu do
registra partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.
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Poskytovatel zodpoveda za spravnost a Uplnost Udajov zapisanych v registri partnerov verejného
sektora, identifikaciu kone¢ného uZivatela vyhod a overovanie identifikacie kone¢ného uzivatela
vyhod v zmysle § 11 Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Objednavatel ma pravo odstupit od Zmluvy z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1 Zakona o registri
partnerov verejného sektora. Objednavatel nie je v omeskani a nie je povinny plnit, ¢o mu uklada
Zmluva, ak nastanu dovody podla § 15 ods. 2 Zdkona o registri partnerov verejného sektora. Zmluva
zanika dorucenim oznamenia o odstupeni od Zmluvy. Riadne poskytnuté plnenia, vzajomne
poskytnuté do diia odstupenia od Zmluvy, si Zmluvné strany ponechaju; tym nie je dotknuty narok
Poskytovatela na odplatu za riadne dodané plnenie podla tejto Zmluvy.

Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 10.000,- EUR
(slovom: desattisic eur) za kazdy der existencie dévodu vzniku prava na odstUpenie od Zmluvy
v zmysle § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora, resp. § 19 ods. 3 ZVO. Pravo
Objednavatela na zmluvnu pokutu podla predchddzajucej vety zanika, ak Objedndvatel odstupi od
Zmluvy v sulade s § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora, resp. podla § 19 ods.
32VO0.

Na Subdodévatelov sa vztahuje povinnost strpiet vykon kontroly/auditu suvisiaceho s plnenim
podla tejto Zmluvy kedykolvek pocas platnosti a Uc¢innosti Zmluvy o poskytnuti NFP, a to zo strany
opravnenych os6b na vykon tejto kontroly/auditu vzmysle prislusnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky a Eurépskej tnie, najma Zakona o ESIF a Zakona o finan¢nej kontrole a audite,
Zmluvy o poskytnuti NFP a jej priloh vratane Vseobecnych zmluvnych podmienok a poskytnat im
riadne a vcas vSetku potrebnu sucdinnost. Poskytovatel sa zavazuje oboznamit Subdodavatelov
s touto povinnostou a zabezpedit jej plnenie zo strany Subdodavatelov. Povinnosti v suvislosti s
vykonom kontroly/auditu su blizsie vymedzené v ¢l. 21. tejto Zmluvy.

Zmena Subdodavatela nema Ziaden vplyv na plynutie leh6t podla tejto Zmluvy, resp. na splnenie
akychkolvek povinnosti ¢i poskytnutie plneni zo strany Poskytovatela podla tejto Zmluvy.

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

Ak bude Poskytovatel vomeskani's plnenim povinnosti poskytnit Objednévatelovi Pausélne sluzby,
Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 1 % z Mesacnej
pausdlnej odmeny za Pausalne Sluzby vratane DPH, a to za kazdu zacatu hodinu omeskania s ich
poskytovanim, ak je ¢as plnenia stanoveny v hodindch, alebo za kazdy zac¢aty den omeskania s ich
poskytovanim, ak je ¢as plnenia stanoveny v drioch.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti poskytnut Objednavatelovi Objednavkové
sluzby, Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 1 % z
ceny za Objedndvkové Sluzby vratane DPH, a to za kazdu zacatu hodinu omeskania sich
poskytovanim, ak je ¢as plnenia stanoveny v hodindch, alebo za kazdy zacaty den omeskania s ich
poskytovanim, ak je ¢as plnenia stanoveny v drioch.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim akejkolvek inej povinnosti vyplyvajucej mu z tejto
Zmluvy, na ktord sa nevztahuje zmluvna pokuta podla predchadzajicich bodov 21.1 a 21.2 tohto
¢lanku Zmluvy, alebo povinnosti vyplyvajicej mu zo vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov
v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy (dalej len ako ,ina povinnost”), alebo ak Poskytovatel inu
povinnost porusi, Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo
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vyske 3.000,- EUR (slovom: tritisic eur) za kazdy zacCaty den omeskania s plnenim konkrétnej inej
povinnosti alebo zmluvnu pokutu vo vyske 3.000,- EUR (slovom: tritisic eur) za kazdé jednotlivé (aj
opakované) porusenie inej povinnosti; uvedené zmluvné pokuty sa neuplatnia, ak v tejto Zmluve je
pre porusenie inej povinnosti Poskytovatela ustanovend osobitnd zmluvna pokuta.

V pripade omeskania Objednavatela so splnenim penazného zavazku alebo jeho casti, ma
Poskytovatel pravo v stlade s § 369a Obchodného zakonnika v zneni zakona ¢. 9/2013 Z. z. uplatnit
si z nezaplatenej sumy Uroky z omeskania v sadzbe podla Nariadenia vlady SR ¢. 21/2013 Z. z.

V pripade, Ze dojde k nedostupnosti APV podla Prilohy €. 6 tejto Zmluvy, ktora pocas kalendarneho
roka presiahne hodnotu 175,2 hodin (5V), Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela
zmluvnu pokutu vo vyske 90% celkovej ceny Pausalnych sluzieb vratane DPH za prislusny
kalenddarny rok. Ak Pausdlne sluzby nebudu poskytované pocas celého obdobia kalenddrneho roka,
maximalna kumulativna doba nepldanovaného vypadku pre prislusny kalendarny rok sa vypocita ako
nasobok hodnoty 0,48 hodiny a poctu kalendarnych dni poskytovania Pausalnych sluzieb pocas
prislusného kalendarneho roka (napr. ak sa Pausalne sluzby poskytovali pocas obdobia 50
kalenddrnych dni, maximalna kumulativna doba neplanovaného vypadku pre toto obdobie je 24
hodin), pricom Objednavatel je opravneny pozadovat zmluvni pokutu vo vyske vo vyske 90%
pomernej Casti z celkovej ceny Pausdlnych sluzieb vrdtane DPH za prislusny kalendarny rok
pripadajucej na kazdy kalendarny den poskytovania Pausalnych sluzieb v prisluSnom kalendarnom
mesiaci.

Celkova suma vSetkych zmluvnych pokut a Urokov z omeskania, ktoré bude Poskytovatel alebo
Objednavatel povinny zaplatit podla tejto Zmluvy, neprekroé¢i 100 % z ceny Pausalnych sluzieb za
kalendarny rok vratane DPH.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok opravnenej Zmluvnej strany na ndhradu Skody
spOsobenu porusenim povinnosti, na ktort sa vztahuje zmluvna pokuta, ktord prevysuje vysku
dohodnutej zmluvnej pokuty.

Okrem zmluvnej pokuty vznika Objedndvatelovi narok na zlfavu z Mesacnej pausalnej odmeny za
splnenia podmienok uvedenych v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy.

ZMENY ZMLUVY

Ak Zmluvné strany v buducnosti zistia dalSie typy sluzieb, ktorych poskytnutie je nevyhnutné na
zabezpecenie prevadzky, udrzby a aktualizacie APV a ktoré su nevyhnutné na naplnenie Ucelu
Zmluvy, Zmluvné strany sa zavazuju zmenit Zmluvu formou pisomného dodatku.

Kazda zo stran je opravnena v odbévodnenych pripadoch v sulade s § 18 ZVO pisomne navrhnat
zmenu tejto Zmluvy, ktord spociva v zmene Sluzieb alebo ich ¢asti, ich doplneni alebo rozsireni. Ak
sa Zmluvné strany dohodnu na takejto zmene, dodacej dobe, cene a dalSich podmienkach, zavazuju
sa uzatvorit v tomto zmysle dodatok k tejto Zmluve.

Ak nie je v tejto Zmluve ustanovené inak (napr. zmena Kltucovych expertov, zmena opravnenych
0s0b, kontaktnych udajov), Zmluvu mozno menit len formou pisomnych dodatkov podpisanych
Statutarnymi zastupcami oboch Zmluvnych strdn (resp. ich splnomocnenymi alebo poverenymi
zastupcami). Formuldre uvedené v prilohach tejto Zmluvy budu priebezne podla potreby pocas
ucinnosti tejto Zmluvy aktualizované a odsuhlasené Prevadzkovymi garantmi Zmluvnych stran, a to
bez potreby zmeny tejto Zmluvy formou dodatku.
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POVINNOST POSKYTOVATELA PRI VYKONE AUDITU/KONTROLY/OVEROVANIA

Poskytovatel berie na vedomie, Ze finan¢né prostriedky Objednavatela uréené na zaplatenie ceny
Sluzieb podla €. 9. tejto Zmluvy su finanéné prostriedky zo Statneho rozpoctu Slovenskej republiky.
Poskytovatel berie na vedomie, Ze podpisom tejto Zmluvy sa modze stat sucastou systému
finanéného riadenia. Poskytovatel zaroven berie na vedomie, Ze na pouzitie prostriedkov a kontrolu
pouzitia tychto prostriedkov sa vztahuje rezim upraveny v osobitnych predpisoch, napr. Zakon
o financnej kontrole a audite, zdkon ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy
a ozmene adoplneni niektorych zakonov vzneni neskorSich pravnych predpisov, zakon ¢.
440/2000 Z. z. o spravach financ¢nej kontroly v zneni neskorsich pravnych predpisov.

Okrem inych povinnosti uvedenych vtejto Zmluve je Poskytovatel povinny strpiet vykon
kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami v suvislosti poskytovanymi Sluzbami
a poskytnut im vSetku potrebnd sucinnost.

Poskytovatel sa zavazuje umoznit vykon finanénej kontroly/auditu/overovania prislusnymi
opravnenymi osobami uvedenymi v nasledujicom bode a vytvorit podmienky pre jej vykon
v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych aktov Eurdpskej Unie

Opravnenymi osobami pre ucely tohto ¢lanku Zmluvy sd najma:
a) zastupcovia Objednavatela a nimi poverené osoby,

b) Najvy$si kontrolny urad SR, Urad vladneho auditu, OLAF, Certifika¢ény organ a nimi poverené
osoby,

c) osoby prizvané alebo poverené organmi uvedenymi v pism. a) az b) v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurdpskej unie,

d) vecne prislusna autorita v zmysle Zakona o KB.

V pripade, ak na zaklade vykonu kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami v zmysle tohto
¢lanku Zmluvy, budu zistené nedostatky ohladne Poskytovatelom realizovaného plnenia predmetu
tejto Zmluvy, Poskytovatel je povinny zabezpedit prijatie napravnych opatreni, definovat terminy
na odstranenie zistenych nedostatkov a zistené nedostatky odstranit na vlastné naklady.

V pripade, ak na zaklade vykonu kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami v zmysle tohto
¢lanku Zmluvy budu zistené nedostatky ohladne Poskytovatelom realizovaného plnenia predmetu
tejto Zmluvy a/alebo porusenie povinnosti Poskytovatela, v nadvaznosti na ktoré bude
Objednavatelovi uloZend sankcia (pokuta) prislusnou opravnenou osobu, ktori Objednavatel
uhradi, Poskytovatel sa zavazuje na zdklade vyzvy Objednavatela nahradit Objednavatelovi
uhradenu sankciu v plnej vyske, ako aj nahradit akikolvek inG a vSetku Skodu, ktord v tomto
dosledku vznikne Objednavatelovi.

RIADIACI VYBOR

Riadiaci vybor je vrcholny riadiaci organ Projektu, ktory Objednavatel zriadil pre potreby riadneho
poskytovania SluZieb podla tejto Zmluvy. U¢elom Riadiaceho vyboru je zabezpetit naplnenie téelu
tejto Zmluvy a; podielat sa na koordinacii poskytovanie Sluzieb Poskytovatelom. Riadiaci vybor je
opravneny prerokovavat rozpory vzniknuté pri plneni prav a povinnosti Zmluvnych stran podla tejto
Zmluvy.
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24.2

24.3

24.4

24.5

25.
25.1

25.2

25.3

254

Pésobnost, zloZzenie a kompetencie Riadiaceho vyboru ajeho ¢lenov, ako aj rozhodovanie a
zasadnutia Riadiaceho vyboru, bliZSie upravuje statut Riadiaceho vyboru, ktorého vzor tvori Prilohu
€. 4 tejto Zmluvy. Riadiaci vybor kond v rozsahu pravomoci uvedenych v tejto Zmluve a v zmysle
Statutu Riadiaceho vyboru. Statut Riadiaceho vyboru / jeho zmenu vydava $tatutdrny orgéan
Objednavatela. Na zmenu Statdtu Riadiaceho vyboru sa nevyZaduje uzavretie dodatku k tejto
Zmluve.

Ak projektovi manazéri Zmluvnych stran nedospeju ohfadom spornej otazky/veci k dohode v lehote
do troch (3) pracovnych dni, predmetnou spornou otdzkou/vecou sa bude zaoberat a rozhodovat
o nej Riadiaci vybor.

Rozhodnutia Riadiaceho vyboru su pre Zmluvné strany zavazné. Svoje poziadavky adresuje Riadiaci
vybor Zmluvnym stranam v pisomnej forme s tym, Ze na realizaciu poZiadaviek Riadiaceho vyboru
musi byt dana Poskytovatelovi primerana lehota, nie kratsia ako pat (5) pracovnych dni.

Ak rozhodnutie Riadiaceho vyboru vyzaduje zmenu Zmluvy, Zmluvné strany sa zavazuju uzatvorit v
sulade s tymto rozhodnutim Riadiaceho vyboru dodatok k Zmluve v sulade s ust. § 18 ZVO.

KLUCOVi EXPERTI

Poskytovatel sa zavidzuje plnenie tejto Zmluvy realizovat prostrednictvom Klucovych expertov,
ktorych na tento ucel identifikoval vo svojej ponuke v ramci podmienok ucasti vo Verejnom
obstaravani (dalej aj len , expert”). Poskytovatel sa zavazuje, Ze experti poskytnu plnenie podla
Zmluvy, v sulade s jej podmienkami a vynalozenim vSetkej odbornej starostlivosti. Zoznam
Kld¢ovych expertov s uvedenim ich identifikaénych udajov v rozsahu: meno, priezvisko a pozicia
tvori neoddelitelnd sucast tejto Zmluvy ako jej Priloha €. 5. Poskytovatel je povinny tento zoznam
aktualizovat, a to po predchadzajlicom schvaleni zmeny experta zo strany Objednavatela v zmysle
tohto ¢lanku Zmluvy. Aktudlny zoznam expertov je Poskytovatel je povinny zaslat Objednavatelovi
elektronicky bezodkladne po schvaleni zmeny.

Zmena niektorého z expertov Poskytovatela je moznd vyluéne s pisomnym suhlasom
Objednavatela a iba v nasledovnych pripadoch:

a) ak expert Poskytovatela preukazatelne neméze vykonavat ¢innost, na ktoru bol uréeny,
b) ak je potreba vymeny experta vyvolana skuto¢nostami, ktoré nemdze Poskytovatel ovplyvnit,

c) ak vzhladom na porusovanie povinnosti predstavuje pokracovanie ¢innosti takéhoto experta
ohrozenie plnenia Zmluvy,

d) ako to poZiada Objednavatel v sulade s bodom 25.7 tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne pisomne informovat Objednavatela, ak nastane skuto¢nost
odévodriujica zmenu experta v zmysle bodu 25.2 tejto Zmluvy a zaroven predloZit navrh osoby,
ktorou navrhuje nahradit experta, vo vztahu ku ktorému nastali dévody pre jeho nahradenie.

Pri zmene experta musi osoba, ktord ma pévodného experta nahradit, spliiat poZiadavky na
odbornt atechnickld spdsobilost stanovené Objednavatelom v ramci podmienok Gcasti vo
Verejnom obstaravani ako spfﬁal expert, ktorého méa nahradit. Spbsobilost nového experta
Poskytovatela preukazuje Poskytovatel rovnakymi dokladmi ako boli pozadované v podmienkach
Ucasti vo Verejnom obstardvani.
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25.8

25.9

25.10

25.11

26.

26.1

Navrh na zmenu experta predlozi Poskytovatel na odsuhlasenie Objednavatelovi v pisomnej forme
spolu so vSetkymi dokladmi preukazujiucimi splnenie podmienok odbornej a technickej spésobilosti
navrhovaného experta najneskor pat (5) pracovnych dni pred nastupom nového experta na vykon
¢innosti podfa tejto Zmluvy, ak sa Zmluvné strany nedohodnu z dévodov hodnych osobitného
zretela inak. Prislusny expert mdze zacat vykondvat Cinnosti v ramci plnenia Zmluvy az po
pisomnom odsuhlaseni Objednavatela.

Akékolvek naklady, ktoré vzniknu v suvislosti so zmenou expertov zo Zmluvy, znasa Poskytovatel .

Objednavatel je opravneny poziadat Poskytovatela o vymenu experta zo Zmluvy v pripade, ak jeho
pracovné vysledky nezodpovedaju poziadavkdm Objedndvatela vyplyvajlice z Opisu predmetu
zakazky, tejto Zmluvy, pokynov Objednavatela alebo sprdvanie je neuspokojivé a ohrozuje riadne
plnenie Zmluvy alebo ma iny negativny vplyv na ¢innosti alebo zaujmy Objednavatela. Poskytovatel
sa zavazuje, Ze riadne odévodnenej Ziadosti Objedndvatela bezodkladne vyhovie a v sulade s tymto
¢lankom Zmluvy navrhne vymenu experta najneskor do pat (5) pracovnych dni odo dria dorucéenia
Ziadosti Objednavatela. Poskytovatel je povinni bezodkladne, najneskdr do troch (3) pracovnych
dni odo dna dorucenia Ziadosti o vylucenie experta timu Poskytovatela plniaceho Zmluvu na strane
Poskytovatela jeho ¢innost pozastavit. Poskytovatel je povinny tito povinnost splnit bez vplyvu na
terminy a akost plnenia Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze odsuhlasenie zmeny Klic¢ovych expertov zo strany Objednavatela
Ziadnym sposobom nezbavuje Poskytovatela zavazkov vyplyvajucich mu zo Zmluvy a Ze také zmeny
nesmu mat za nasledok navysenie ceny SluZieb.

Pre vylucenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Zze pre nahradenie Kli¢ovych expertov
Poskytovatela nie je potrebné uzatvarat dodatok k tejto Zmluve.

Zmena expertov nema Ziaden vplyv na plynutie leh6ét podfa tejto Zmluvy, resp. na splnenie
akychkolvek povinnosti ¢i poskytnutie plneni zo strany Poskytovatela podla tejto Zmluvy.

Neplnenie predmetu Zmluvy prostrednictvom Klucovych expertov, prostrednictvom ktorych
Poskytovatel ako uchadzac vo Verejnom obstardvani preukazoval splnenie podmienok ucasti, resp.
prostrednictvom odsuhlasenych zmenenych Kltéovych expertov v sulade so Zmluvou, sa povazuje
za podstatné porusenie tejto Zmluvy.

UKONCENIE ZMLUVY

Tato Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktord bola uzavrets,

b) vycerpanim celkového finanéného limitu Zmluvy v zmysle ¢lanku 9. bodu 9.8 tejto Zmluvy,
c) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

d) odstupenim Objednavatela od Zmluvy v pripadoch, ktoré ustanovuje tato Zmluva alebo z
dovodov stanovenych v zakone,

e) vypovedou zo strany Objednavatela bez uvedenia dévodu s 3-mesacnou vypovednou lehotou,
pricom vypovedna lehota zacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena Poskytovatelovi, a uplynie poslednym driom
prislusného kalenddrneho mesiaca.
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26.2

26.3

26.4

26.5

26.6

26.7

Pokial bude tato Zmluva predcéasne ukoncena dohodou zmluvnych strdn, tvori stanovenie spésobu
vysporiadania vztahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy podstatni néleZitost dohody
o ukonceni udinnosti tejto Zmluvy. Ak v dohode nebude uvedené inak, Objedndvatel nadobuda
licencie k odovzdanym plneniam v zmysle podmienok podfa ¢l. 12. tejto Zmluvy.

Odstupit od Zmluvy je mozné len zo strany Objednavatela, a to z dovodov stanovenych v tejto
Zmluve alebo v zdkone (najma v zmysle § 19 ods. 3 ZVO alebo § 15 ods. 1 Zakona o registri
partnerov verejného sektora) alebo ak bola tato Zmluva uzavretd v rozpore so zakonom (napr. v
rozpore s ust. § 11 ods. 1 ZVO).

Objednavatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy pre podstatné porusenie Zmluvy
Poskytovatelom, za ktoré sa povaZuje najma porusenie, ktoré je tak klasifikované v tejto Zmluve.

Objednavatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy aj v nasledovnych pripadoch, bez toho, aby
Objednavatelovi vznikla z dévodu odstupenia povinnost uhradit akékolvek naroky (Skoda, sankcie
a pod.):

a) akvsulade s touto Zmluvou nedoslo este k plneniu Sluzieb Poskytovatelom podla tejto Zmluvy
b) ak sa Poskytovatel stane spolo¢nostou v krize v zmysle § 67a Obchodného zakonnika,

c) vyhlasenie konkurzu na Poskytovatela alebo povolenie restrukturalizacie Poskytovatela alebo
vstup Poskytovatela do likvidacie,

d) zacatie exeku¢ného konania proti Poskytovatelovi,

e) ak komukolvek, kto je sticastou organizacie Objednavatela alebo akémukolvek podriadenému,
¢i zastupcovi Objedndvatela ponukne alebo da uUplatok Poskytovatel alebo jeho podriadeny
alebo zastupca,

f)  Poskytovatel preda svoj podnik alebo cast podniku a podla Objedndvatela sa tym zhorsi
vymozitelnost prav a povinnosti zo Zmluvy,

g) ak Poskytovatel odmietne na vyzvu Objednavatela a v lehote uvedenej v tejto Zmluve alebo
uréenej Objednavatelom, ak lehotu neustanovuje tato Zmluva, uzatvorit Zmluvu o spractvani
osobnych udajov v zneni predloZzenom zo strany Objednavatela,

h) ak Poskytovatel odmietne na vyzvu Objednavatela a v lehote uvedenej v tejto Zmluve alebo
uréenej Objednavatelom, ak lehotu neustanovuje tato Zmluva, uzatvorit Zmluvu o BOaNP v
zneni predloZzenom zo strany Objednavatela,

i) ak zanikne Zmluva o spractivani osobnych Udajov,
i) akzanikne Zmluva o BOaNP.

Pri nepodstatnom poruseni tejto Zmluvy méze druha Zmluvna strana odstupit od tejto Zmluvy, ak
k odstraneniu porusenia (protipravneho stavu) neddjde ani v dodatocnej primeranej lehote na
plnenie, poskytnutej druhou zmluvnou stranou v pisomnom upozorneni na porusenie povinnosti
a jeho nasledky, v trvani najmenej pat (5) dni.

Odstupenie od Zmluvy je u¢inné diiom dorucenia pisomného oznadmenia o odstupeni od Zmluvy
druhej Zmluvnej strane. V odstupeni od Zmluvy musia byt vymedzené dbvody odstipenia od
Zmluvy, ak tato Zmluva alebo zdkon neustanovuje inak. U&inky odsttpenia sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika, ak tdto Zmluva neustanovuje inak.
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26.8

26.9

26.10

26.11

26.12

26.13

27.

27.1

27.2

27.3

V pripade odstupenia od Zmluvy si Zmluvné strany ponechaju plnenia akceptované do momentu
odstupenia od Zmluvy, ktoré boli vykonané v silade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve a jej
prilohach, a uhrady za ne, ak Riadiaci vybor nerozhodne inak (napr. ak takéto plnenie nema
vzhfadom na svoju povahu pre Objednavatela hospodarsky vyznam bez zvysku plnenia).
Odstupenim od Zmluvy nie su dotknuté prava a povinnosti Zmluvnych stran ohlfadne ponechanych
plneni dodanych Poskytovatefom, ktoré boli do momentu odstipenia riadne avcas
Poskytovatelom poskytnuté a Objedndvatefom riadne prevzaté (akceptované), vratane prav
a povinnosti vyplyvajucich zo zaruky poskytnutej podfa ¢l. 7. tejto Zmluvy na odovzdané a prevzaté
plnenia. Odstupenim od tejto Zmluvy nebude dotknutd ani platnost licencii udelenych touto
Zmluvou alebo na jej zaklade k tym plneniam, ktoré Objednavatel riadne prevzal a ponechal si po
odstupeni od tejto Zmluvy niektorou zo Zmluvnych stran.

Skoncenie tejto Zmluvy sa nedotyka naroku na ndhradu skody vzniknutej porusenim tejto Zmluvy,
naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tejto Zmluvy, ktory vznikol pocas uc¢innosti
Zmluvy, a dalej ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukoncéeni
Zmluvy, najma ustanovenia o povinnosti mlcanlivosti, komunikacii a rieSeni sporov, poskytnutej
zaruke.

Ohladom plneni, ktoré neboli riadne ukoncené a akceptované ku diu zaniku Zmluvy vypovedou
alebo odstupenim, pripravi Poskytovatel ich inventarizaciu a Objednavatel bude opravneny ale nie
povinny ich prevziat, pokial uhradi prislusnd c¢ast zmluvnej ceny zodpovedajlicej miere
rozpracovanosti podfa dohody Zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predtym, ako opravnena Zmluvna strana vyuzije svoje pravo odstupit
od tejto Zmluvy z akékolvek dévodu, poziada Statutarny orgdn druhej Zmluvnej strany o pisomné
vysvetlenie alebo spolocné rokovanie za Uéelom vzajomného vysvetlenia dévodov pre odstupenie;
pripadné pisomné odstlpenie od Zmluvy zasle najskor po uplynuti 5 pracovnych dni od dorucenia
takej vyzvy.

V pripade zaniku Zmluvy alebo jej Casti sa Poskytovatel zavidzuje poskytnut Objednavatelovi
maximalnu sucinnost pri povereni tretej osoby poskytovanim sluzieb a/alebo plneni, ktoré z Casti
alebo Uplne zodpovedaju plneniu Zmluvy.

V pripade zaniku Zmluvy je Poskytovatel povinny odovzdat vietky informacie zhromazdené alebo
ziskané pocas plnenia Zmluvy Objedndvatelovi. Poskytovatel nie je oprdvneny informacie podla
predchadzajucej vety si po zaniku Zmluvy ponechat, resp. akokolvek nimi disponovat.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Tato Zmluva je
povinne zverejiovanou zmluvou v zmysle § 5a Zakona o slobodnom pristupe kinformaciam.
Zmluvné strany beru na vedomie a suhlasia, Ze tdto Zmluva vratane vsetkych jej sucasti a priloh
bude zverejnend v Centralnom registri zmluv (dalej len ,register”). Povinné zverejnenie Zmluvy
Objednavatelom nie je porusenim povinnosti mi¢anlivosti podfa ¢lanku 13. tejto Zmluvy.

V zmysle ust. § 47a ods. 2 Obcianskeho zakonnika sa Zmluvné strany dohodli, Zze tato Zmluva
nadobuda Géinnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v registri.

Zmluva sa uzatvara na dobu urdity, a to do uplynutia tridsat$est (36) mesiacov odo dra zacatia
poskytovania Pausalnych sluzieb v stlade s bodom 4.2 ¢lanku 4. tejto Zmluvy.
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27.4

27.5

27.6

27.7

27.8

27.9

27.10

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského zdkona v platnom zneni a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na ucely prejednania a rozhodnutia sporov,
ktoré vzniknu z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fou, je pravo Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu Objedndvatela postupit na tretiu osobou a ani zaloZit akékolvek svoje pohladavky (prava)
voci Objedndvatelovi vzniknuté na zaklade alebo suvislosti s touto Zmluvou alebo plnenim zavazkov
podla tejto Zmluvy. Pravny Ukon, na zdklade ktorého Poskytovatel postupi svoju pohladdvku voci
Objednavatelovi na tretiu osobu alebo zriadi zdloZné pravo na pohladavku bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Objednavatela, je podla § 39 Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich
predpisov neplatny. Akykolvek suhlas Objednavatela je platny iba v pripade, ak nan bol udeleny
predchdadzajuci pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky.

V pripade vzniku sporu z tejto Zmluvy alebo v stvislosti s fiou sa Zmluvné strany zavazuju vyvinut
maximalne usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzdjomnou dohodou a zmierom a
v pripade neuspechu su na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:

a) Priloha €. 1: Popis informacnych systémov a Specifikacia Podpornych sluzieb
b) Priloha €. 2: Cennik Podpornych sluzieb

c) Priloha €. 3: Zoznam Subdodavatelov

d) Priloha &. 4: Statut Riadiaceho vyboru (vzor)

e) Priloha ¢. 5: Klucovi experti

f)  Priloha ¢. 6: Parametre Dostupnosti a zfava z ceny Podpornych sluzieb

g) Priloha €. 7: Formulare k Podpornym sluzbam.

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) vyhotoveniach s platnostou originalu, z toho dve (2) pre
Objedndvatela a dve (2) pre Poskytovatela.

Ak niektoré ustanovenia tejto Zmluvy stratili platnost, alebo su platné len s¢asti alebo neskor stratia
platnost, nie je tym dotknutd platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych ustanoveni sa
pouzije Uprava, ktora sa €o najviac priblizuje zmyslu a Ucelu tejto Zmluvy.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze obsah Zmluvy im je zndmy, predstavuje ich vlastnid slobodnu
avazinu volu, je vyhotoveny vspravnej forme, aze tomuto obsahu aj prdvnym dosledkom
porozumeli a suhlasia s nimi, na znak ¢oho pripajaju svoje vlastnoru¢né podpisy.

V Bratislave diia V Bratislave dna
Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
Narodné centrum zdravotnickych informdcii [poskytovatel]
Meno: Meno:

Funkcia: Funkcia:
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Priloha €. 1: Popis informacnych systémov a Specifikacia Podpornych sluzieb
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Predmetom zdkazky je zabezpeclenie prevadzky aplikacného programového vybavenia, t. j.
informacnych systémov ISZI a MIS NCZI (dalej len ,,APV“) na zaklade dohodnutych cielovych Urovni
podpornych sluzZieb (ServicelLevelTarget — SLT).

Predmetom zdkazky je poskytnutie nasledovnych podpornych sluZieb:

- Sluzba Servisnd podpora — sprava a rieSenie incidentov a problémov,

- Sluzba Prevadzkova podpora — konzultacie, administracia, Skolenia

- SluZba Zmenova podpora — zmeny a rozvoj aplikaéného programového vybavenia, vratane
testovania a podpory pri implementacii,

- SluZba Prevadzkova podpora — profylaktika,

- Sluzba Reporting/Hodnotenie
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1 DEFINICIA ZAKLADNYCH POJMOV

APV je aplikatné programové vybavenie pozostdvajuce z Informacného systému zdravotnickych
indikatorov (ISZIl) a Manazérskeho informacného systému NCZI (MIS NCZI).

Clovekohodina (CH) je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktorl sa povazuje 8 (osem)
¢lovekohodin.

Clovekoderi (€D) je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktort sa povazuje 1 (jedna) pracovna
hodina (60 minut) jednej osoby na strane Poskytovatela (vratane Subdoddvatela Poskytovatela alebo
inej tretej osoby na strane Poskytovatela). Najmensia jednotka fakturacie podla tejto Zmluvy je 0,5
Clovekohodiny (30 minut).

Defekt je nesulad medzi skutoénym stavom funkcnosti dodaného Komponentu a funkénymi
Specifikdciami Komponentu uvedenymi v prislusnej objednavke (vratane jej priloh) dorucenej
Poskytovatelovi a/alebo funkénymi $pecifikdciami na APV dohodnutymi medzi Zmluvnymi stranami,
pricom tento nesulad moze spdsobit obmedzenie alebo znemoznenie funkénosti APV alebo jeho Casti.
Defekt vyhradne suvisi s riadenim zmenovej poziadavky v ramci Objednavkovych sluzieb a realizaciou
akceptacnych testov.

Doba vyrieSenia je ¢as, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpecit, resp. uplatnit trvalé odstranenie
Incidentu/Problému APV alebo jeho ¢asti tak, aby APV Objednévatela, resp. funkénost jeho jednotlivych
Casti, bol plne obnoveny. Do tejto lehoty sa nezapocitava doba, pocas ktorej Objednavatel moze vykonat
kontrolu dodaného riesenia Incidentu/Problému; v pripade ostatnych sluZieb je to ¢as, do ktorého je
Poskytovatel povinny vyriesit poZiadavku nahlasent Objedndavatelom Poskytovatelovi.

Doba odozvy je Cas stanoveny pre Poskytovatela, do ktorého vykona prevzatie, potvrdenie prevzatia
a preverenie nahldseného Incidentu/Problému a zahdji jeho riesenie konkrétnym riesitelom a ktory
zacina plyndt nahldsenim Incidentu/Problému postupom podla tejto Zmluvy; v pripade ostatnych
sluZieb je to ¢as stanoveny pre Poskytovatela, v ramci ktorého vykona prevzatie a potvrdenie poziadavky
nahlasenej Objednavatelom Poskytovatelovi, prip. dalsie ukony uvedené v Zmluve a jej prilohach.

Dokumentéacia — sibor dokumentov popisujucich funkcionalitu APV, vratane pouZivatelskej, servisnej,
bezpecnostnej a administratorskej dokumentdcie, ako aj ich doplnenia a zmeny realizované pocas
plnenia tejto Zmluvy Poskytovatelom a/alebo Objednavatelom. Dokumentaciu tvori najma:

i.  PouZivatelska prirucka k ISZI,

i. Systémova dokumentacia ISZI a MIS NCZI,

iii.  Administratorska prirucka,

iv. Zapisy z pracovnych stretnuti tykajuce sa funkcionality APV,
v. Analyza rizik, analyza funkéného dopadu,

vi. Posudenie vplyvu na ochranu osobnych Udajov,

vii. Dokumentdcia k zdrojovym kédom,

viii. Dokumentacia (licencnd, pouzivatelska atd.) k Standardnym (proprietarnym) softvérovym
produktom.

Dostupnost (DIS) je schopnost APV vykondvat dohodnutl funkcnost. Je urcena spolahlivostou,
udrzatelnostou, vykonnostou, kvalitou a bezpecnostou. Dostupnost sa vyjadruje v percentach
dostupného c¢asu APV. Parametre Dostupnosti su uvedené v Prilohe €. 6 Zmluvy.

Fix obsahuje riesenie Incidentu podla obojstranne dohodnutého planu nasadenia.



Garant Zmluvy Objednavatela je rola opravnena dohliadat na plnenie zmluvne dohodnutych povinnosti
a zabezpecovat riadenie eskaldcii (Uroven 2) na strane Objednavatela. V pripade dohodnutych a
akceptovanych zmien ich za Objedndvatela schvaluje svojim podpisom.

Garant Zmluvy Poskytovatela je rola opréavnena dohliadat na plnenie zmluvne dohodnutych povinnosti
a zabezpecovat riadenie eskalacii (Uroven 2) na strane Poskytovatela. V pripade dohodnutych a

akceptovanych zmien ich za Poskytovatela schvaluje svojim podpisom.
HotFix je urychlene nasadend oprava Incidentu.

Incident je kazda udalost, ktora nie je sicastou Standardnej prevadzky APV a ktord je pric¢inou prerusenia
a/alebo obmedzenia prevadzky APV a/alebo jeho sluZieb, vratane porusenia bezpecnostnej politiky
Objedndvatela a pravidiel sUvisiacich s prevadzkou informacnych systémov verejnej spravy.

Konecné rieSenie znamena dosiahnutie Uplnej funkénosti APV ako pred vypadkom (prevadzka APV bola
plne obnovena).

Néhradné / dodasné rieSenie zmensuje alebo eliminuje sa nim dopad Incidentu, pre ktory je Uplné
vyrieSenie nedostupné. Znamena dosiahnutie docasného rezimu funkénosti APV, t. j. nedostupnost
alebo chybna funkénost funkcionalit APV nevyhnutnych na jeho pouZivanie, je minimalizovand alebo
odstrdnena pouzitim inych technologickych a metodickych postupov, technickych prostriedkov.

Prevadzka produkéného prostredia APV je obmedzena s dopadom na dostupnost a kvalitu ¢innosti
Objedndvatela, avsak udalost podstatne nebrani vykonu cinnosti Objedndvatela. Incident nema
negativny vplyv na konzistenciu dat a vysledky ich spracovania v produkénom prostredi.

PoZiadavka na zmenu (PNZ) je Ziadost Objednavatela o zmenu existujucich alebo doplnenie novych
funkcionalit APV podporujucich poskytovanie produktov, sluzieb alebo pracovnych postupov, pricom
zakladom pre realizdciu zmeny je pdvodny zdrojovy kéd, datovy model alebo analytické dokumenty,

resp. existujuce hardvérové vybavenie, dizajnové dokumenty a iné Casti rieSenia APV dodané na zdaklade
predchadzajucich zmludv.

Prevadzkovy €as sluzby je dohodnuta doba, kedy je dostupna Specificka podporna sluzba (podpora
poskytovana Poskytovatelom) Objednavatelovi. VSetky dohodnuté ¢asové terminy plynu iba pocas tejto
doby.

Prevadzkovy garant Zmluvy Objednavatela je rola opravnena navrhovat zmeny na strane Objednavatelsa,
na zaklade poziadaviek vyvolanych aktualnymi prevadzkovymi poZiadavkami, resp. na zaklade
priebezného vyhodnocovania kvality poskytovanych sluzieb a zodpovedna za nahlasovanie zmien a

priebeZnu aktualizaciu dajov za stranu Objednavatela. Zabezpecuje riadenie eskalacii (Uroven 1).

Prevadzkovy garant Zmluvy Poskytovatela je rola opravnena navrhovat zmeny na strane Poskytovatela,
na zaklade poziadaviek vyvolanych aktualnymi prevadzkovymi poZiadavkami, resp. na zaklade
priebezného vyhodnocovania kvality poskytovanych podpornych sluzieb a zodpovedna za nahlasovanie

zmien a priebeznu aktualizaciu Udajov za stranu Poskytovatela. Zabezpecuje riadenie eskalacii
(Uroven 1).

Priorita je klasifikacia pouzivana k identifikovaniu relativnej délezitosti Incidentu/Problému. Priorita je
zaloZend na dopade a naliehavosti a identifikuje pozadovany cielovy ¢as vyrieSenia Incidentu/Problému;
v pripade ostatnych sluZieb ide o relativhu doélezitost sluzby zaloZzenu na dopade a naliehavosti je
poskytnutia.

Priorita ,NIZKA (C)“, resp. beZnd vada nesplfia podmienku klasifikacie Priority ,STREDNA“ a znamen3, 7e
Incident/Problém spdsobuje chybnd funkénost modulu APV, pricom chybna funkcionalita tohoto

modulu nema vyznamné negativne dopady na Cinnost Objednavatela alebo ide o vadu modulu APV,
ktora neohrozuje ani neobmedzuje jeho chod, chod inej ¢asti APV alebo chod celého APV.



Priorita ,STREDNA (B)“, resp. vaina vada nesplia podmienku klasifikicie Priority ,URGENTNA“ a
znamend, Ze Incident/Problém spdsobuje chybnud funkénost modulu APV, pricom chybna funkcionalita
tohto modulu ma negativne dopady na ¢innost Objedndvatela. Incident/Problém umoznuje prevadzku
bez désledkov na konzistenciu dat a vysledky spracovania.

Priorita ,URGENTNA (A)“, resp. kritickd vada, znamen4, Ze Incident/Problém spdsobuje nedostupnost
funkénosti modulu APV alebo chybnu funkénost modulu APV  pricom chybna alebo nedostupnd
funkcionalita md vyznamné negativne dopady na ¢innost Objednavatela. Funkénost APV alebo jeho Casti
v produkénom prostredi nie je Objednavatel schopny zabezpecit ndhradnym sp6sobom svojpomocne a

to ani technologicky, ani organizaénym opatrenim. Odstranenie Incidentu/Problému nesmie mat
negativny vplyv na konzistenciu dat a vysledky ich spracovania v produkénom prostredi.

Problém je pricina jedného alebo viacerych Incidentov. Pri¢ina zvy¢ajne nie je znadma v tom Case, ked'sa
tvori zaznam o Incidente.

Release je riadené spracovanie balika Zmenovych poziadaviek, Fixov, HotFixov, optimalizacii a pod.

Service Desk (SD) je elektronicky informacny systém Objednavatela (tiketovaci systém Objednavatela),
prostrednictvom ktorého Zmluvné strany zabezpecuju evidenciu ainformdacie o poZiadavkach
a Poskytovatel tieto poziadavky spraclva. PoZiadavka pre Ucely Service Desk definicie zahffia najma
hldsenie vady/problému/incidentu, poziadavku na zmenu/konzultdcu/stcinnost a pod.

Testy:
Funkény test (FT) je regresny test povodnych kritickych funkcionalit a test novej alebo zmenenej
funkcionality, ktory Objednavatel realizuje podla vopred vzajomne odsuhlasenych testovacich
scendrov a testovacich pripadov dodanych Poskytovatelom.

Generdlny test (GT) je regresny test Objednavatela v minimalnom rozsahu kritickych
funkcionalit alebo Uplnej funkcionality APV. Vysledkom GT je potvrdenie komplexnej
funkcionality APV.

Integracny test (IT) je test zamerany na overenie splnenia podmienok pre korektni komunikaciu
APV so systémami, s ktorymi je APV integrované na datovej, resp. aplikacnej drovni.

Zatazovy test (ZT) je test zamerany na zataz APV simulovanim produkénych podmienok
v modelovom prostredi, ktoré sa podmienkami priblizuje produkénému prostrediu a podla

potreby pri vyuZiti generatorov zataze.

Akceptacny test (AT) je test, ktorym Objednavatel testuje Poskytovatelom realizovanu zmenu
funkcionality APV. Vysledkom AT je akceptacia / odmietnutie verzie, ktord vznikla realizaciou
sluzieb PoZiadavka na zmenu / Upgrade / Update.

Verejné obstardvanie je verejné obstardvanie vyhlasené Objednavatelom v zmysle zdkona ¢. 343/2015
Z.z. 0 verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov na

obstaranie na zakazku, ktorej predmetom je realizacia zabezpecenia technickej podpory prevadzky,
udrzby a rozvoja ISZI a MIS NCZI.

Zmluva je zmluva o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji ISZI a MIS NCZI.



2 GARANTI ZMLUVY

Garant Zmluvy Objedndvatela Tabulka 1
Meno a Priezvisko Zaradenie

Mgr. Peter Lukdc, PhD. generalny riaditel

Garant Zmluvy Poskytovatela Tabulka 2
Meno a Priezvisko Zaradenie

XXXX XXXX

Prevadzkovy garant Zmluvy Objedndvatela Tabulka 3
Meno a Priezvisko Zaradenie Telefén E-mailova adresa

Usekovy riaditel IT

Mgr. Radoslav Fekete sluZieb a bezpecénosti

Prevadzkovy garant Zmluvy Poskytovatela Tabulka 4
Meno a Priezvisko Zaradenie Telefon E-mailova adresa
XXXXXX XXXXXX XXXXX 287 0903 560 186

3 POPIS ARCHITEKTURY, KONFIGURACIE A KLUCOVYCH PARAMETROV
PREVADZKOVEJ INFRASTRUKTURY APV

Popis architektury, konfiguracie a kfUc¢ovych parametrov infrastruktury IKT pre zabezpecenie prevadzky
APV je definovany v dokumentdcii k APV. Dokumentdcia musi byt v pripade vykonanych, zrealizovanych
prevadzkovych zmien aktualizovang, ako zo strany Objednavatela, tak aj zo strany Poskytovatela.

Za dokumentéciu popisujucu konfiguraciu a kfucové parametre prevadzkovej infrastruktury (testovacie
a produkcné prostredie APV) je zodpovedny Objednavatel.

Popis APV je uvedeny v dokumente ,ISZI a MIS NCZI POPIS SYSTEMOV*, s ktorym sa Poskytovatel
oboznamil pocas Verejného obstardvania a bude mu poskytnuty po nadobudnuti d¢innosti Zmluvy.

Predmetom podpory su vietky aplikacné moduly APV, vratane ich zmien a pripadného rozsirenia v rémci
poskytovania Podpornych sluzieb.



4 LEGISLATIVNE POZIADAVKY

Poskytovatel zoberie do uvahy poZiadavky na sulad s aktualne platnou a ucinnou legislativou
SR a EU a sdvisiacimi dokumentmi vratane pripadnych znamych buducich uginnosti
relevantnych ustanoveni zakonov. Poskytovanie sluzieb musi byt v sulade s prisluSnou
legislativou a suvisiacimi dokumentmi platnymi v Case poskytovania sluzieb technickej
podpory prevadzky, udrzby a rozvoja a reflektovat pozZiadavky vyplyvajuce z prisludnej
legislativy, najma z predpisov uvedenych nizSie.

Poziadavky na legislativu

Cislo | Popis poziadavky

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 o elektronickej

L1 identifikacii a doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom
trhu.
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
L2 0s0b pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym

sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

Zakon €. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informaénom systéme a o

L3 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
Zakon €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou
L4 starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov
L5 Zakon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene

a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor3ich predpisov

Zakon ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
L6 zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon €. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych poméckach a o zmene a

L7 doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢&. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s
L8 poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 538/2005 Z. z. o prirodnych lie€ivych vodach, prirodnych lieCebnych
L9 kupeloch, kupelnych miestach a prirodnych mineralnych vodach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade
L10 verejného zdravotného poistenia a o uhradach za sluZzby suvisiace s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni

L1 niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov




L12

Zakon ¢&. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a 0 zmene a doplneni zakona &.
95/2002 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov

L13

Zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente)
v zneni neskorsich predpisov

L14

Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

L15

Zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeCnosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

L16

Zakon €. 272/2016 Z. z. o déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na
vhutornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o
doéveryhodnych sluzbach) v zneni neskorsich predpisov

L17

Zakon €. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

L18

Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona &.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov

L19

Vyhlaska MZ SR €. 9/2014 Z. z., , ktorou sa ustanovuju podrobnosti o postupe,
metddach, okruhu spravodajskych jednotiek a lehotach hlasenia udajov do
Narodného registra zdravotnickych pracovnikov a jeho charakteristiky v zneni
neskorsich predpisov

L20

Vyhlaska MZ SR €. 74/2014 Z. z., ktorou sa ustanovuje zoznam hlaseni do
narodnych zdravotnych registrov, ich charakteristiky, podrobnosti o obsahu
narodnych zdravotnych registrov, postupe, metdédach, okruhu spravodajskych
jednotiek a lehotach hlaseni do narodnych zdravotnych registrov v zneni
neskorsich predpisov

L21

Vyhlaska SU SR &. 292/2020 Z. z. ktorou sa vydava Program $tatnych
Statistickych zistovani na roky 2021 az 2023

L22

Vyhlaska MZ SR €. 10/2014 Z. z., ktorou sa ustanovuje zoznam S$tatistickych
vykazov v zdravotnictve, podrobnosti o postupe, metdédach, okruhu
spravodajskych jednotiek a lehotach hlaseni v ramci Statistického zistovania v
zdravotnictve a ich charakteristiky v zneni neskorSich predpisov

L23

Vyhlaska MZ SR €. 44/2014 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o postupe,
metddach, okruhu spravodajskych jednotiek a lehotach hlaseni pri zistovani
udalosti charakterizujucich zdravotny stav populéacie a ich charakteristiky v zneni
neskorsich predpisov

L24

Vyhlaska MZ SR ¢&. 107/2015 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy zdravotnicke;j
informatiky a lehoty poskytovania udajov v zneni neskorsich predpisov

L25

Vyhlaska NBU SR ¢&. 164/2018 Z. z., ktorou sa uréuju identifikadné kritéria
prevadzkovanej sluzby (kritéria zakladnej sluzby) v plathom zneni

L26

Vyhlaska NBU SR &. 165/2018 Z. z., ktorou sa uréuju identifikaéné kritéria pre
jednotlivé kategérie zavaznych kybernetickych bezpeénostnych incidentov
a podrobnosti hlasenia kybernetickych bezpeénostnych incidentov v zneni
neskorsich predpisov




L27

Metodika Jednotny dizajn manual elektronickych sluzieb verejnej spravy (
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-inovacii/jednotny-
dizajn-manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html)

L28

Metodika Tvorba pouzivatelsky kvalitnych digitalnych sluzieb verejnej spravy:
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-inovacii/index.html

L29

Metodické pokyny, usmernenia a prirucky zverejnené na
https://metais.vicepremier.gov.sk/help

L30

Pri poskytovani SluZieb dodrziavat bezpecnostné pozZiadavky Specifikované v
Metodike pre systematické zabezpecCenie organizacii verejnej spravy v oblasti
informacnej bezpeclnosti (https://www.csirt.gov.sk/wp-
content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpecenialKT_v2.1.pdf?csrt=3181741314
547744407%)

L31

Vyhlaska UPVII €. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov v zneni neskorsich predpisov

L32

Vyhlaska UPVII €. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technologie
verejnej spravy v zneni neskorSich predpisov

L33

Vyhlaska MIRRI €. 547/2021 Z. z. o elektronizacii agendy verejnej spravy zneni
neskorsich predpisov

L34

Vyhlagka NBU SR &. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpe&nostnych
opatreni, obsah a Struktura bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych
bezpecnostnych opatreni zneni neskorSich predpisov

L35

Vyhlaska UPVII €. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a
obsah bezpecénostnych opatreni informacnych technologii verejnej spravy zneni
neskorsich predpisov

L36

Zakon €. 540/2001 Z. z. o Statnej Statistike v zneni neskorSich predpisov

L37

Metodické usmernenie MIRRI k aplikacii zakladnych principov pri realizacii
projektov IT financovanych z verejnych =zdrojov a zdrojov EU &.
009417/2021/0SBAA-1 (https://www.mirri.gov.sk/wp-
content/uploads/2021/05/Metodicke-usmernenie-009417-2021-0SBAA-1-v4-

1.pdf)

L38

CHECKLIST - odpocet k Uzneseniu vlady SR ¢&. 654/2020 k 5 IT principov pre
OVM
(https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F % 2Fwww.mirri.
gov.sk%2Fwp-

content%2Fuploads%2F2021%2F06%2FVZOR CHECKLIST odpocet -

k _Uzneseniu vlady 645-2020 B2 5IT principov-v2-verzia-pre-
OVM.xIsx&wdOrigin=BROWSELINK)

L39

PoZiadavka na uzavretie zmluvy s Objednavatefom o zabezpecleni plnenia
bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti podfa § 19 ods. 2 zakona ¢.
69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpetnosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov a vypracovanie analyzy rizik a analyzu
funkéného dopadu.




5 PODPORNE SLUZBY - KLASIFIKACIA

Klasifikacia Sluzieb

Tabulka 5

P.¢.

Nazov podpornej sluzby

Pausalna sluzba/
Objedndavkova sluzba

Forma odmeny

Servisna podpora —

v ramci Mesacénej pausalnej

1. | Spréva Incidentov / Problémov, Pausdlna sluzba
odmeny
Upgrade / Update
Prevadzkova podpora — Konzultacia,
Administracia, Skolenie
kategdria sluzby , Konzultacia® Pausdlna sluzba v ramci Mesatnej pausalne]
5 odmeny
kategdria sluzby ,,Administracia” Pausalna sluzba v ramci Mesacnej pausalne]
odmeny
L. y < o . , . podla cennika pre
kategdria sluzby ,Skolenie Objednavkova sluzba Objednévkové sluzby
Zmenova podpora — Sprava zmien, ) , - podla cennika pre
3 Upgrade / Update Objednavkova sluzba Objednavkové sluzby
Y N 1x ro¢ne vramci Mesacnej
Pausalna sluzba v
pausalnej odmeny
4. | Prevadzkova podpora - Profylaktika ostavtlne nad . ramec
. . L Pausdlnych  sluzieb  na
Objednavkova sluzba .. . . ,
vyZziadanie podla cennika
pre Objednavkové sluzby
5. | Reporting/Hodnotenie Pausalna sluzba v ramci Mesacnej pausalne]
odmeny
6 KONTAKTNE MIESTO POSKYTOVATELA, SPOSOB REALIZACIE VYKONU

6.1 KONTAKTNE MIESTO POSKYTOVATELA

Poskytovatel - Kontaktné Udaje Kontaktného miesta

PLNENIA PODPORNYCH SLUZIEB POSKYTOVATELOM A MIESTA PLNENIA
U OBJEDNAVATELA

Tabulka 6

Prevadzkovy cas

Non-stop 00:00 - 24:00 pre nahlasovanie a rieSenie Incidentov

Pracovné dni od 8.00 h do 17.00 h pre ostatné Sluzby
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Nahlasovaci kanal Kontaktné udaje

Service Desk * budu dodané Poskytovatelovi
e-mail XXXX
Telefén XXXX

* Do datumu realizacie integracie Service Desk budu hlasenia realizované e-mailom alebo inym
spoésobom dohodnutym medzi Zmluvnymi stranami.

6.2 SPOSOB REALIZACIE VYKONU PLNENIA PODPORNYCH SLUZIEB POSKYTOVATELOM

6.2.1  Pristup na miesto plnenia

— Vzdialenym pristupom na miesto plnenia, pricom tuto formu poskytnutia podpornych sluZieb je
Objednavatel povinny Poskytovatelovi umoznit vidy ako prioritnd iba pre testovacie prostredie;
v ostatnych pripadoch, ak tak rozhodne Objednavatel s prihliadnutim na potreby a okolnosti
poskytnutia sluzby. Vzdialeny pristup do APV Objednavatela bude Poskytovatelovi umozneny
v sulade s platnymi internymi predpismi Objedndvatela a za predpokladu, Ze vzdialeny pristup
nenarusi prevadzku ostatnych systémov Objednavatela. Vzdialeny pristup bude riadeny zo strany
Objedndvatela, casovo obmedzeny na prevadzkovy cas poskytovania Podpornych sluzieb
Poskytovatelom a vykondvané aktivity budu logované pre ucely auditu.

— V pripade, ak nembze byt sluzba realizovana vzdialenym pristupom, ide o ¢innost na produkénom
prostredi alebo tak Objednavatel rozhodne z inych dblezitych dovodov, bude sluzba poskytnutd
na pracovisku Objedndvatela uvedenom v Tabulke 7. Cas, ktory Poskytovatel redlne spotreboval na
cestu na pracovisko Objedndvatela a ¢as nedostupnosti vzdialeného pristupu pre Poskytovatela az
do momentu poskytnutia mozZnosti realizovat sluzbu na pracovisku Objedndvatela sa do plynutia
dohodnutych &asovych lehdt podpornych sluzieb nezapoditava, t. j. tieto st o tento ¢as predizené.

6.2.2  Miesta plnenia vykonu Podpornych sluZieb u Objednavatela

Objednavatel - Miesta plnenia vykonu podpornych sluzieb Tabulka 7
Miesto
Narodné centrum zdravotnickych informacii Lazaretska 26, Bratislava

7 PODPORNE SLUZBY — SPECIFIKACIA

7.1 SLUZBA SERVISNA PODPORA - SPRAVA INCIDENTOV / PROBLEMOV, UPGRADE / UPDATE

Prostrednictvom tejto sluzby zabezpecuje Poskytovatel Objednavatelovi Proces riadenia a rieSenie
Objednavatelom oznacenych Incidentov, (kategoria sluzby ,Incident”) a Problémov (kategoria sluzby
,Problém®), ktoré maju, resp. mézu mat, vplyv na dostupnost a kvalitu prevadzky APV. Vystupy tejto
sluzby musia byt v ¢ase dodania kompatibilné s najnovsimi verziami programového vybavenia (operacny
systém, databazovy server, frameworks a pod.), na ktorom je prevadzkované APV.
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Sp6sob nahlasovania:

— Do aplikdcie Service Desk. Aplikacia Service Desk je prioritny spdsob nahlasovania.

— Elektronickou postou sa vykonava v pripade, ak aplikacia Service Desk nie je dostupna alebo ak nie
je zrealizovand integracia Poskytovatela na Service Desk.

— Telefonicky - nahlasenie Incidentu s prioritou ,Urgentna (A)“ musi byt Objednavatefom prednostne
realizované aj vyuzitim telefonického kontaktu s naslednym nahldsenim do aplikacie Service Desk
alebo Elektronickou postou. Service Desk je prioritny spésob, elektronickou postou sa nasledné
nahlasenie vykondva iba v pripade, Ze nie je mozné nahldsenie do Service Desk (nedostupnost,
nerealizovana integracia Poskytovatela).

Cas trvania Incidentu sa po¢ita od nahldsenia Incidentu spdsobom podla €ldnku 5. Zmluvy.

Zakladné Cinnosti poskytované v ramci sluzby:

7.1.1 Klasifikacia — vystupom je:

— odsuhlasenie klasifikdcie podpornej sluzby v zmysle tabulky 5, resp.
— oddvodneny navrh na preklasifikovanie podpornej sluzby,

— odsuhlasenie kategorie sluzby Incident/Problém, resp.

— navrh na preklasifikovanie kategdrie sluzby Incident/Problém,

— odsuhlasenie Priority, resp.

— ndvrh na preklasifikovanie Priority.

7.1.2  Analyza — preskimanie a diagnostika — vystupom je:

— navrh ndhradného, resp. konec¢ného riesenia s analyzou dopadov (kvalifikovany odhad terminov),
— analyzarizik

— kvalifikovany odhad terminu dodania rieSenia vratane dodania kompletnej dokumentacie (vratane
bezpecénostnej),

— potreba zasahu — pristupu Poskytovatela do APV,
— rozsah poZadovanej sucinnosti Objednavatela.

Cinnosti 7.1.1 a 7.1.2 musf vykonat Poskytovatel a vystupy poskytnut Objednévatelovi prostrednictvom
Kontaktného miesta Poskytovatela (1. Uroven podpory), resp. Specialistu (2. Uroven podpory — Tabulka
11), vdohodnutom case Doby odozvy (Tabulka 9, resp. Tabulka 10).

7.1.3 VyrieSenie Incidentu, resp. do¢asna obnova prevadzky APV — vystupom je
— vyrieSenie Incidentu, resp. ndhradné riesenie,

— obnova, resp. do¢asna obnova prevadzky,

— funkény test,

—  bezpecnostné testy zhotovitelom (Penetracné, Security Review podla metodiky SDL, Rizikova
analyza)

— dodanie releasu (Fix , HotFix)

7.1.4 Uzavretie — vystupom je:
— akceptacia Objednavatela,

— zapis o ukonceni v aplikacii Service Desk.

12



V pripade, Ze pri vykondvani Funkéného testu — akceptdcii konecného vyrieSenia Incidentu
Objedndvatel zisti, Ze Incident stdle trva, tak tato PoZiadavka na sluzbu zo strany Objedndvatela bude
klasifikovana ako nevyrie$enda. Cas nahldsenia PoZiadavky na sluzbu ostdva povodny a vietky ¢asové
terminy sa pripocitaju k ¢asu od dorucenia Oznamenia Objednavatela o trvani Incidentu.

7.1.5 Skolenie, zmenové priru¢ky a dokumentécia

V pripade mimoriadnej opodstatnenej potreby priamo suvisiacej s riesenim konkrétneho Incidentu
Poskytovatel zabezpecdi vyskolenie opravnenych zamestnancov Objedndvatela na nové funkcionality
v ramci vyrieSenia Incidentu v dohodnutom ¢asovom termine. V tomto pripade sa osobitnd odmena za
Skolenie neposkytuje, je sucastou dodavky rieSenia Incidentu ako sucast sluzby a jej ceny.

Ak pri realizacii Incidentu alebo Problému d6jde k zmene funkcionality APV, pri odovzdani riesenia je
Poskytovatel povinny zabezpecit aj dodanie aktualizovanej Dokumentacie APV so zaznamenanim
vykonanych zmien (vradtane zdrojovych kdédov, detailnych dizajnov, datového modelu a inej
dokumentdcie, ktord je neodmyslitelnou sti¢astou APV, bezpecnostnej dokumentacie). Cas potrebny na
dodanie takto aktualizovanej Dokumentdacie APV sa nezapocitava do doby vyrieSenia Incidentu alebo
Problému.

7.1.6  Upgrade / Update zahrnuty v servisnej podpore

Poskytovatel je povinny vyhodnocovat nutnost aktualizacie a nasadenia novych verzii APV, v zavislosti
od aktualizacii softvérov (patch manazment a upgrade novych verzii) a infrastruktirnych komponentov
suvisiacich s prevadzkou APV (pouzité platformové produkty, dodané aplikacné komponenty a
softvérové licencie a sluzby tretich stran), okrem infrastruktirneho prostredia sluZieb cloudu, v ktorom
bude prevadzkované APV. V pripade potreby aktualizacie APV je zarovenl Poskytovatel povinny ju
realizovat na zaklade poZiadavky Objednavatela a v ¢ase uréenom Objednavatelom. V pripade potreby
bezpecnostnych aktualizacii je povinny zabezpecit aktualizaciu APV v c¢ase zodpovedajucom pre
vyrie$enie Incidentu s Prioritou Urgentnda (A/1) podla Tab. 9.

7.1.7 Sdcinnost Objednavatela

Objedndvatel poskytne Poskytovatelovi na uUcely plnenia tejto Zmluvy potrebnd a Poskytovatelom
primerane a Ucelne poZadovanu sucinnost, ktord bude urlend podla bodu 7.1.2 po vzajomnom
odsuhlaseni.

7.1.8 Eskalacny proces

Ak sa zmluvné strany nedohodnu na rovnakej klasifikacii sluzby, resp. kategorizacii sluzby, bude sa
postupovat v jej rieSeni podla nahlasenej pozZiadavky na tuto sluzbu a tato skutocnost bude eskalovand
na vyssie rozhodovacie Urovne zmluvnych stran, ktoré na zdklade poskytnutych podkladov zabezpecia
prijatie obojstranne prijatelného rozhodnutia o klasifikacii poZiadavky na sluzbu, resp. kategorizacie
sluzby.

7.1.9 Opravnené osoby, Cielové Urovne sluzby

Poskytovatel — Opravnené osoby pre sluzbu Sprava Incidentov / Problémov Tabulka 8

Meno a Priezvisko Telefén E-mailova adresa
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Poskytovatel — Prevadzkovy Cas a Cielové Urovne sluzby Sprava Incidentov Tabulka 9

Prevadzkovy Cas sluzby pre Incidenty s Prioritou Urgentna (A/1)

Nonstop v rezime 00:00 az 24:00

Prevadzkovy cas sluzby pre Incidenty s Prioritou Stredna (B/2) a Nizka (C/3)

Pracovné dni od 8.00 h do 17.00 h

Ciefové trovne sluzby

Priorita

Doba odozvy

Doba vyrieSenia

Urgentna (A/1) 1 hod 8 hod
Stredna (B/2) 4 hod 40 hod
135 hod,
Nizka (C/3) 9 hod alebo v rdmci dohodnutych

terminov releasov

Casy su pocitané v rdmci Prevadzkového &asu sluzby.

Poskytovatel - Prevadzkovy ¢as a Cielové Urovne sluzby Sprava Problémov Tabulka 10

Prevadzkovy Cas sluzby

Pracovné dni od 8.00 h do 17.00 h

Ciefoveé drovne sluzby

Priorita Doba odozvy Doba vyrieSenia
Urgentna (A/1) 9 hod 40 hod
Stredna (B/2) 18 hod 80 hod
135 hod,
Nizka (C/3) 45 hod alebo v réamci dohodnutych

terminov releasov

Casy su pocitané v rdmci Prevadzkového &asu sluzby.
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Objednavatel - Opravneni zamestnanci pre sluzbu Sprava Incidentov / Problémov Tabulka 11

Meno a Priezvisko Telefén E-mailova adresa

Zaznamy o vykonanych ¢innostiach tejto sluzby dodava Poskytovatel Objednavatelovi prostrednictvom
sluzby Reporting / Hodnotenie s vykazovanim skuto¢nej pracnosti Poskytovatela pri kazdej poskytnutej
sluzbe.

7.2 SLUZBA PREVADZKOVA PODPORA — KONZULTACIA, ADMINISTRACIA, SKOLENIE
Prostrednictvom tejto sluzby zabezpecuje Poskytovatel poziadavky Objednavatela na:

7.2.1 Konzulta¢na podpora (kategéria sluzby , Konzultacia“)
Poskytovanie konzultacii pre objasfiovanie, upresfiovanie a vysvetlovanie otazok suvisiacich
s problematikou funkcionality a prevadzky APV.

Odmena za konzultacie bude v ramci Mesacnej pausalnej odmeny.

7.2.2  Administracia APV (kategdria sluzby ,Administracia“)

— podpora pre opravnenych zamestnancov Objednavatela (poZiadavky na zabezpecenie pouZivatelsky
nedostupnych funkcionalit a ostatnych poziadaviek),

— spravasystému — pouzivatelsky systém, sprava Ciselnikov, zoznam popisiek, sprava navigacie, sprava
emailovych Sabldn,

— oprava chyb spo6sobenych zamestnancami Objednavatela

— oprava chyb spdsobenych poruchami infrastruktiry Objednavatela (testovacie a produkéné
prostredie)

— poskytnutie sucinnosti Poskytovatela pri odstrafiovani chyb spésobenych zamestnancami
Objedndvatela, resp. poruchami infrastruktury Objednavatela

Odmena za administraciu bude v rdémci Mesacénej pausalnej odmeny.

7.2.3  S3kolenie (kategéria sluzby ,Skolenie”)

Poziadavka na vyskolenie dalSich zamestnancov Objednavatela na prevadzkové postupy APV v rozsahu
Skolenia podla potreby Objednavatela na zaklade objednavky Objedndvatela, odmena za skolenie bude
fakturovana Poskytovatelom podla sadzieb cennika Objednavkovych sluzieb (sluzby na vyZiadanie).

Sp6sob nahlasovania:

— prioritne prostrednictvom aplikacie Service Desk

— v pripade nedostupnosti aplikacie Service Desk alebo nerealizovanej integracie Poskytovatela na
Service Desk telefonicky, resp. elektronickou postou /e-mail/ (s nastavenim vyZiadania potvrdenia o
doruceni spravy)
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Poskytovatel - Opravnené osoby pre sluzbu Prevadzkova podpora - Konzultacia, Administrécia, Skolenie
Tabulka 12

Meno a Priezvisko Telefén E-mailova adresa

Poskytovatel - Prevadzkovy c&as a Cielové drovne sluzby Prevadzkovd podpora - Konzultacia,
Administrécia, Skolenie Tabulka 13

Prevadzkovy cas sluzby

Pracovné dni
08:00h-17:00 h

Konzultacia

Pracovné dni
08:00h-17:00 h

Administracia

Pracovné dni

Skolenie
08:00 h-17:00 h

Ciefové Urovne sluzby
Kategoria sluzby Doba odozvy Doba vyrieSenia
K [taci 12 hod .
onzuftacia © Cas bude stanoveny individudlne podla

dohody oprdvnenych os6b
Administracia 12 hod Y oprav y ’
(zamestnancov) uvedenych v Tabulke 12

" Tabulke 14.
Skolenie 48 hod a fabuike

16



Objedndvatel — Opravneni zamestnanci pre sluzbu Prevadzkova podpora - Konzultacia, Administracia,
Skolenie

Tabulka 14

Meno a Priezvisko Telefén E-mailova adresa

Zaznamy o vykonanych ¢innostiach tejto sluzby dodava Poskytovatel Objednavatelovi prostrednictvom
sluzby Reporting /Hodnotenie s vykazovanim skutocnej pracnosti Poskytovatela pri kazdej poskytnutej
sluzbe.

7.3 SLUZBA ZMENOVA PODPORA - SPRAVA ZMIEN, UPGRADE / UPDATE

Prostrednictvom tejto sluzby zabezpecluje Poskytovatel na zaklade poziadavky Objedndvatela proces
rieSenia PozZiadaviek na Zmenu APV (kategdria sluzby ,Zmena“). Vystupy tejto sluzby musia byt v Case
dodania kompatibilné s najnovsimi verziami programového vybavenia (operacny systém, databazovy
server, frameworks a pod.), na ktorom je prevadzkované APV.

Sp6sob nahlasovania:

— Prostrednictvom aplikdacie Service Desk s prilozenim formuldra “Poziadavka na zmenu”. Aplikacia
Service Desk je prioritny variant.

— Vpripade vypadku/nedostupnosti (nerealizovanej integracie) Service Desk elektronickou postou /e-
mail/ (s nastavenim vyZiadania potvrdenia o doruceni spravy) prostrednictvom formulara
“PoZiadavka na zmenu”.

Zaznamenadvania procesnych cinnosti, tykajucich sa poskytovania sluzby bude realizované v aplikacii
Service Desk. NizSie uvedeny zoznam cinnosti si vyhradzuje Objedndvatel upravit podla nastavenych
procesov, ktoré su prisposobované k efektivnemu riadeniu procesov podla potrieb Objednavatela.

Zoznam &innosti:

7.3.1 Posudenie Specifikacie a kategorizacie PoZiadavky na zmenu

Na Specifikaciu a kategorizaciu PoZiadaviek na zmenu je pouzivany jednotny formular “PoZiadavka na
zmenu”, resp. formuldr suvisiaci s vykonavanymi Cinnostami, existujucimi v ramci riadenia zmien
pouzivany u Objednavatela.
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7.3.2 Vypracovanie Studie realizovatelnosti, analyzy rizik a analyzy dopadov

K jednotlivym PoZiadavkam na zmenu vyjadruje Poskytovatel svoje stanovisko doplnenim formulara
“Poziadavka na zmenu” o studiu realizovatelnosti k zmene, analyzu rizik a analyzu dopadov k zmene a
jeho zaslanim prislusnej kontaktnej osobe Objednavatela v dohodnutej dobe odozvy pre tuto sluzbu,
resp. doplnenim formulara suvisiaceho s vykonavanymi ¢innostami, existujucimi v ramci riadenia zmien
pouzivaného u Objednavatela. Rozsah potrebnej pracnosti uvedie Poskytovatel vo formulari
“Poziadavka na zmenu” . V analyze dopadov budu uvedené, ktoré iné casti funkénosti APV budu
ovplyvnené v pripade, ak d6jde k predmetnej realizacii Zmeny.

7.3.3  Vypracovanie cenovej ponuky

PozZiadavka na zmenu bude realizovana na zaklade objednavky Objednavatela za finan¢nu Uhradu
(odmenu za realizaciu predmetného riesenia), Poskytovatel cenovui ponuku, resp. kalkulaciu zasle ako
sucast formulara “PoZiadavka na zmenu” prostrednictvom nahlasovacieho kanalu.

7.3.4 Realizacia Zmeny

K zacatiu realizacie PoZiadavky na zmenu dbéjde aZ po doruceni objednavky Objedndvatela schvalenej
Riadiacim vyborom Poskytovatelovi. Ak sa Objednavatel rozhodne Poziadavku na zmenu nerealizovat,
oznami to bez zbyto¢ného odkladu Poskytovatelovi. Sucastou realizacie je vykonanie rizikovej analyzy,
security review podla metodiky SDL a penetracnych testov Poskytovatelom.

7.3.5 Otestovanie Zmeny

Poskytovatel sa zavdzuje otestovat implementovanu Zmenu na vlastnych vyvojovych prostriedkoch.

7.3.6  Plan realizacie zmeny

Zaznamy o vykonanych ¢innostiach tejto sluzby dodava Poskytovatel Objednavatelovi prostrednictvom,
formulara ,Poziadavka na zmenu”.

7.3.7 ZavereCné akceptovanie

Zapracovania —Nasadenie PoZiadavky na zmenu bude Objednavatelom po vykonani Akceptacného testu
v testovacom anasledne v produkénom prostredi APV potvrdené prostrednictvom formulara
,Akceptacny protokol k Zmene”. V pripade zistenia defektu je povinny Poskytovatel ich odstranit
v dohodnutej dobe.

7.3.8 Zmenové prirucky a dokumentacia

Ak pri realizacii Poziadavky na zmenu d6jde ku modifikacii postupov spravy, instaldcie alebo pouZivania
akejkolvek casti funkcionality APV, Poskytovatel spolu s dodanim novych modulov, prip. ich Uprav, je
povinny zabezpecit pri odovzdavani rieSenia aj dodanie aktualizovanej Dokumentacie so zaznamenanim
vykonanych zmien, vratane bezpecnostnej spravy, ktord obsahuje rizikovd analyzu, security review
podla metodiky SDL a vysledky z penetracnych testov. Rovnako je povinny Poskytovatel udrzZiavat
aktualnu a poskytnut objednavatelovi komplexni Dokumentaciu (vratane zdrojovych kddov, detailnych
dizajnov, datového modelu, bezpecnostnej dokumentadcie a inej dokumentdcie, ktora je
neodmyslitelnou sucastou APV).

Skolenie

V pripade potreby, resp. v pripade rozsiahlejSich zmien v APV zabezpedi Poskytovatel v adekvatnom
¢asovom termine pozadované skolenia pre Objednavatela. V tomto pripade sa osobitnd odmena za
Skolenie neposkytuje, je sucastou dodavky Poziadavky na zmenu ako sucast sluzby a jej ceny.
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7.3.9 Upgrade / Update v ramci zmenovej podpory

Zoznam Cinnosti:

— Spéjanie (merge) vyvojovych vetiev, konfiguraény manazment,

— Zostavenie (build) a nasadenie (deployment) pre testovacie inStancie v prostredi Poskytovatela,
—  Priprava migracnych skriptov,

— Vykon kontinualnej integracie a Udrzba automatizovanych testov,

— Vykon internych funkénych / integraénych testov,

— Vykon interného generdlneho regresného testu,

— Vykon zataZovych poloautomatizovanych testov (podla potreby),

— Zostavenie (build) a nasadenie (deployment) pre testovacie a prototypové instancie v prostredi
Objedndvatela,

— Podpora pri vykone funkéného a Generalneho testu Objednavatela (akceptacny test),

— Bezpecnostné testy

— Notifikdcia o nasadeni zmien v uvolnenej verzii (Release Notes),
— Vykon datovej migracie (podla potreby),
— identifikdcia dopadov na IT infrastrukturu:
o Velkost inStala¢ného balicka
o Dopady na IT infraStruktdru:
= 7Zmena na databazovej schéme (evoldcia / migracia / bez zmeny)
= Vplyv naintegracné rozhrania (report o vysledku Integracnych testov)
= Objemy prenasanych dat (kvalifikovany odhad — zvysenie / znizenie)
[Stupnica pre vyhodnotenie celkového dopadu: Velky, Stredny, Nizky, Zanedbatelny (do
1%), Ziadny],
— identifikacia a realizacia krokov na eliminaciu pripadnych dopadov celkovy dopad , Velky“.

Upgrade / Update bude vykonavany v ¢ase dohodnutom Prevadzkovymi garantmi Zmluvy, alebo v ¢ase
nasadenia, ktory Specifikuje sluzba, ktora Upgrade vyvolala.

7.3.10 Release

7.3.10.1 Klasifikacia Release

Typ Release je klasifikovany podla terminu rozsahu a zamerania takto:

a) Mimoriadny / Riadny,

b) Standardny / Rizikovy,

c) Zmenovy (prevazné Zmeny, Zmeny vacSieho rozsahu) / Opravny (predovsetkym Fixy
d) Incidentov/ Kombinovany (mensie Zmeny a Fixy Incidentov).

Rizikovy Release je Release, ktorého obsahom je zdsadna alebo rozsiahla zmena funkcionalit, resp.
datového modelu APV, datovej migracie alebo spojenie viacerych vetiev vyvoja, resp. aspon jednej
prototypove] vetvy, do produkénej zostavy (build). Postudenie rizikovosti Release je na vzajomnej
dohode Prevadzkovych garantov zmluvnych stran (na zaklade rizikovej analyzy) a musi sa vyhodnotit
pocas Funkénych testov pred vstupom posudzovaného Release do Generalneho testu. Podkladom pre
rozhodnutie o rizikovosti Release je zoznam zimplementovanych PNZ a Fixov, ktoré musi
Objednavatelovi v den vstupu Release do Funkénych testov odovzdat Poskytovatel.
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Release pozostava z nizsie uvedenych etap:

a) Zber zmenovych poziadaviek na strane Objednavatela

b) Prioritizacia Zmenovych poZiadaviek na strane Objednavatela

c) Spracovanie balika Zmenovych poziadaviek na zaklade sluzby PoZiadavka na zmenu na strane
Poskytovatela

d) Nasadenie balika zmenovych poZziadaviek prostrednictvom sluzby Upgrade / Update

7.3.10.2 Pravidla pre nasadzovanie Release

Pre kazdy Release sa spracuje obsah, charakter zmien (HotFix, terminovana Zmena, ostatné Zmeny) a
samostatny harmonogram, ktory bude odsuhlaseny oboma zmluvnymi stranami.

7.3.10.3 Akceptdcia Release

Je postup odovzddavania a preberania zmien a Fixov, realizovany minimalne na zaklade Funkéného testu,
a podla potreby aj Akceptacného testu v testovacom prostredi Objednavatela. Odporucanie na
realizaciu Generalneho testu moéze iniciovat aj Poskytovatel. Podmienky akceptacie: Pokial zmluvné
strany nedohodnu pocdas uzavierky inak, Objednavatel sa zavazuje akceptovat Release, ak spliia
poziadavky v zmysle obojstranne odsuhlasenych funkénych Specifikacii v Strukture podla kategodrie
Poziadavky na zmenu (malého, resp. vacsieho rozsahu) a zaroven pocet nevyrieSenych defektov k
terminu ukoncenia Akceptacnych testov neprevysi limity uvedené v Tabulke 15.

Poskytovatel - Pocet nevyrieSenych defektov k terminu ukoncenia Akceptacnych testov.

Tabulka 15
Kategoria Popis Povoleny pocet
Defektov
Kriticky defekt s dopadom na funkcionalitu modulu APV; ktory
by v pripade vyskytu v produkénom prostredi znemoznil
Urgentna 0

prevadzku kritickej funkcionality APV, resp. v testovacom
prostredi zastavi postup testov.

Vainy defekt s dopadom na funkcionalitu aspon jedného modulu
APV, ktory by v pripade vyskytu v produkénom prostredi znemoznil/
i podstatnym spdsobom obmedzil pracu pracovnikov Objedndvatela.
Strednd Takyto defekt by v testovacom prostredi zastavil postup testov v 4

chybnom module, bez dopadu na testy zvysnych modulov.

Defekt s nepodstatnym dopadom na funkcionalitu APV, resp. bez

Nizka dopadu na postup testov v testovacom prostredi.

10

Realizacia poZiadavky bude akceptovand v pripade Uspesného vykonania Akceptacného testu.
Poskytovatel sa zavdzuje Objednavatelovi poskytnut plnu sucinnost pocas Akceptacie.

Moznd je aj tzv. podmienend akceptdcia. Podmienend akceptdcia opraviiuje Poskytovatela na
fakturovanie odmeny za realizaciu poZiadavky, ak sa tak zmluvné strany dohodnu.
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7.3.11 Eskalacny proces

V pripade, ak sa zmluvné strany nedohodnu v ¢innostiach zmenového procesu, eskaluju to na
Prevadzkovych garantov Zmluvy.

Poskytovatel — Opravnené osoby pre sluzbu Zmenova podpora — Sprava zmien, Upgrade / Update

Tabulka 16

Meno a Priezvisko

Telefén

E-mailova adresa

Poskytovatel — Prevadzkovy ¢as a Cielové Urovne sluzby Zmenova podpora — Sprava zmien, Upgrade /

Update Tabulka 17
Prevadzkovy ¢as sluzby
Pracovné dni
Zmena
08:00h—17:00 h
Upgrade/Update Dohoda
Cielové arovne sluzby
Priorita Doba odozvy Doba vyrieSenia
Urgentna Dohoda
genne 24 hod
Zzmena (v pripade zmien z dovodu legislativy je
Poskytovatel povinny dodrzat termin
stanoveny Objednavatelom), Urgentna
Zmena 48 hod . . .
zmena je realizovana bezodkladne

Casy su pocitané v rdmci Prevadzkového &asu sluzby

** Urgentnu zmenu urcuje Objednavatel vzhladom na osobitné dévody a doélezitost zmeny.

Objedndvatel - Opravneni zamestnanci pre sluzbu Zmenova podpora - Sprava zmien, Upgrade/Update

Tabulka 18

Meno a Priezvisko

Telefén

E-mailova adresa
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Odmena za Sluzby zmenovej podpory bude fakturovana Poskytovatelom podla cennika Objednavkovych
sluZieb.

V pripade, ak Objednavatel zrusi realizdciu PoZiadavky na zmenu na zaklade Objednavky, zavazuje sa
uhradit Poskytovatelovi cenu Umernu dovtedy vynaloZenej pracnosti a rozsahu plneni, ako aj nahradit
naklady, ktoré musel Poskytovatel vynalozit v désledku zrusenia zmenového konania Objednavatelom.

Zaznamy o vykonanych ¢innostiach tejto sluzby dodava Poskytovatel Objednavatelovi prostrednictvom
sluzby Reporting / Hodnotenie s vykazovanim skutoénej pracnosti Poskytovatela pri kazdej poskytnutej
sluzbe.

7.4 SLUZBA PREVADZKOVA PODPORA - PROFYLAKTIKA

Prostrednictvom tejto sluzby zabezpecluje Poskytovatel ¢innosti uvedené v Tabulke 19.

Odmena za poskytnutie sluzby 1 x ro¢ne je zahrnutd v ramci Mesacnej pausalnej odmeny. Poskytnutie
sluzby nad ramec sluzby zahrnutej v Mesacnej pausalnej odmene (viac ako 1x ro¢ne) bude fakturované
Poskytovatelom podla sadzieb cennika Objedndavkovych sluzieb. Vramci tejto sluzby je potrebnd
kontrolovana sucinnost zamestnancov NCZI.

Poskytovatel - Zoznam cinnosti pre sluzbu Prevadzkova podpora — Profylaktika Tabulka 19
Cinnost Periodicita reportovania
dinnosti
Sledovanie  logov  jednotlivych ~ komponentov.  Identifikacia na vyZiadanie
abnormalneho  sprdvania. Monitorovanie planovanych jobov.
Sledovanie vykonovych parametrov, identifikacia problémov.

Sp6sob nahlasovania:

—  Prioritne prostrednictvom aplikdacie Service Desk.

— Vpripade nedostupnosti aplikacie Service Desk alebo ak nedoslo k integrdcii Poskytovatela na
Service Desk, elektronickou postou /e-mail/ (s nastavenim vyZiadania potvrdenia o doruceni spravy)
pouzitim formuldra Prevadzkova podpora (Kategdria sluzby Profylaktika)”.

Poskytovatel - Opravnené osoby pre sluzbu Prevadzkova podpora - Profylaktika Tabulka 20

Meno a Priezvisko Telefén E-mailova adresa
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Poskytovatel - Prevadzkovy Cas sluzby Prevadzkova podpora - Profylaktika Tabulka 21

Pracovné dni

08:00 h—=17:00 h

Objednavatel - Opravneni zamestnanci pre sluzbu Prevadzkova podpora — Profylaktika ~ Tabulka 22

Meno a Priezvisko Telefén E-mailova adresa

Zaznamy o vykonanych ¢innostiach tejto sluzby dodava Poskytovatel Objednavatelovi prostrednictvom
sluzby Reporting / Hodnotenie s vykazovanim skutoénej pracnosti Poskytovatela pri kazdej poskytnutej
sluzbe.

7.5 SLUZBA REPORTING/HODNOTENIE

Prostrednictvom tejto sluzby zabezpeluje Poskytovatel emailové zasielanie Statistickych hlaseni
Objednavatelovi o vykonanych podpornych sluzbach vidy k 5. diiu v mesiaci, v rozsahu a formate
uvedenymi v Prilohe ¢. 7 Zmluvy. Poskytovatel zasiela hldsenia v elektronickej podobe (.pptx, .xIsx), ak
Objednavatel neurci inak.

Zoznam &innosti:

— Tvorba a naplnenie dat reportu
— Odsuhlasenie reportovanych Udajov so zodpovednymi pracovnikmi Objednavatela
— Posudzovanie Urovne poskytovanych sluzieb

— Hodnotenie Urovne poskytovanych sluzieb

Poskytovatel - Opravnené osoby pre sluzbu Reporting Tabulka 23

Meno a Priezvisko Telefén E-mailova adresa
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Objednavatel - Opravneni zamestnanci pre sluzbu Reporting Tabulka 24

Meno a Priezvisko Telefén E-mailova adresa

Hodnotiace stretnutia udrzby a podpory APV sa budld vykonavat podla potreby v obojstranne
dohodnutych terminoch. Osoby povinné a opravnené vykonavat hodnotenie Urovne sluzieb su uvedené
v tabulkach 25, 26.

Cielom hodnotiacich stretnuti je:
— posudenie dodrziavania dohodnutej Urovne a parametrov sluzieb

— analyza Incidentov priority Urgentna (A), ak doslo pocas hodnoteného obdobia k neocakavanej
a vopred neschvalenej nedostupnosti APV

— optimalizacia drovne a parametrov sluzieb
— posudenie a schvalenie PoZiadavky na zmenu Urovne a parametrov sluzieb
— posudenie a schvalenie poZiadavky na novu sluzbu — definovanie jej Urovne a parametrov

— rozhodnutie o nevyhnutnych a potrebnych krokoch

Poskytovatel - Opravnené osoby pre sluzbu Hodnotenie” Tabulka 25
Meno a Priezvisko Telefén E-mailova adresa

Objednavatel - Opravneni zamestnanci pre sluzbu Hodnotenie Tabulka 26
Meno a Priezvisko Telefén E-mailova adresa
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8 FORMULARE

Formuldre pre dohodnuté Podporné sluzby su uvedené v Tabulke 27 a konkrétne definované v Prilohe
€. 7 Zmluvy.

Formulare Tabulka 27
Por. ¢. Nazov Formulara
1. Formular Poziadavka na zmenu
2. Formular Akceptacny protokol Zmeny
3. Formular Prevadzkova podpora Reporting/Hodnotenie
4. Formular Report o poskytnutych Pausalnych sluzbach
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1 Uvod

Informacny systém zdravotnickych indikatorov (dalej ISZI) a MIS NCZI (spolocné oznacenie APV) bol
vytvoreny na zaklade hlavnych poziadaviek:

Ciefom hlavného pracovného procesu NCZI podporovaného APV je projektovanie Statistickych
zistovani, zber $tatistickych udajov (Statistickymi vykazmi a hlaseniami) a z nich vypocet udajov
zdravotnickych indikatorov podfa pozZiadaviek domacich a zahrani¢nych institucii.

Podporit vykonavanie hlavného pracovného postupu Informacnym systémom zdravotnickych
informacii (ISZI1) zalozenym na metadatach.

Vykonavat zber Statistickych udajov prostrednictvom web formularov aplikacie, importu
z rozhrani XML, XLS, umoznit spravodajskej jednotke zadat vykazy prostrednictvom web
formulara, ukladat udaje vykazov vo vhodnej forme.

Umoznit pracovnikom NCZI a MZ SR analyzovat udaje zdravotnickych indikatorov
vypocitanych I1SZI a MIS NCZI.
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2 Slovnik pojmov a skratiek

Nasledujuci slovnik pojmov obsahuje abecedne zoradené pojmy, pri ktorych je potencialne riziko ich
réznej interpretacie. Pre kazdy pojem je uvedené jeho podrobnejSie vysvetlenie. Obsahuje tiez
vysvetlenie skratiek. V definicnej ¢asti su tuénym pismom zvyraznené pojmy, ktoré su uvedené ako
samostatné hesla slovnika.

Slovnik obsahuje pojmy a skratky pouZzité v dokumente.

Pojem

Definicia

AA RPZS

Automatizovana aktualizacia Registra PZS

Aplika¢na funkcia

Pomenovana c¢ast programovacieho kodu s definovanymi vstupmi
a vystupmi, ktora, na rozdiel od technologickej funkcionality, realizuje
Specificki funkcionalitu softvérového systému pre dana aplikacna /
predmetnu oblast.

APV Aplikaéné programové vybavenie — suhrn modulov 1ISZI a MIS NCZI

ASCII American Standard Code for Information Interchange

Atribut Elementarny prvok triedy.

CCTA Central Computer and Telecommunications Agency

CMS Card Management System je externy systém, ktory okrem iného podporuje
vyrobu a evidenciu ePZP

CRPZS Centralny register poskytovatelov zdravotnej starostlivosti. Obsahuje
Udaje z povolenia na poskytovanie zdravotnej starostlivosti, doplnené
0 Udaje vyplyvajuce zo Statistického zistovania.

CRzP Skratka pre Centralny register zdravotnickych pracovnikov.

Ccsv Comma Separated Value (Ciarkou oddelené hodnoty) - typ textového

suboru, ktory obsahuje poloZky oddelené dohodnutym oddelovadom.
Vramci projektu predpokladame ako mozZné oddefovace Ciarku,
bodkodiarku alebo tabelator.

Datovy diagram

Diagram, ktory obsahuje datové entity a vztahy medzi nimi. V jazyku UML
sa nazyva diagram tried (resp. diagram statickej Struktary).

Datovy prvok

Stav datovej entity v danom atribute, individualny Udaj na Statisticku
jednotku; mdze byt triediacim znakom, napr. poloZzky na hlaseniach.

Demilitarizovana zéna

Cast poditadove; siete, ktora je oddelena od vnutornej siete organizacie, aj
od internetu. Sluzi ku bezpe€nému oddeleniu vnutornej siete od internetu.

Diagram cinnosti

Diagram jazyka UML. Casto sa pouziva na grafické znazornenie Procesu.

DMz

Skratka pre demilitarizovanu zénu.

DP

Dietetické potraviny

Drzitel povolenia

FO alebo PO, ktora ma povolenie kompetentného spravneho organu na
prevadzkovanie zdravotnickeho zariadenia.

EU

Eurépska unia

ePZP

Elektronicky preukaz zdravotnickeho pracovnika

Externé rozhranie

Rozhranie na iny softvérovy systém. V klasickych softvérovych systémoch
sa pod nim rozumela Struktura udajov, podla ktorej posielal jeden systém
druhému systému udaje. V modernych systémoch mdze okrem Struktury
dat zahfiat’ aj dalSie aspekty, napriklad nazov vyvolavanej sluzby / funkcie
ainé.

FK

Cudzi klu¢ (Foreign Key).

FO

Skratka pre fyzicku osobu.
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Pojem Definicia

Framework Podporna Struktura vyuzitelna na vyvoj softvérovych systémov. Typicky
pozostava z kniznic kédu, podpornych programov a skriptovacich jazykov,
ktoré pomahaju vyvojarovi vytvorit a navzajom prepojit komponenty
softvérového systému.

Fyzicky zber Je pre danu SJ definovany vSetkymi formularmi, pre ktoré ma SJ
spravodajsku povinnost.

GUI Graphical User Interface

Hlasenie (hlasenka,
niekedy sprava)

Obsahuje udaje o 1 konkrétnej osobe — pacientovi resp. poistencovi resp.
PZS, ZP.

Indikator Agregovany S$tatisticky udaj.

ISO International Organization for Standardization

1SzI Informacny systém zdravotnickych indikatorov

J2EE Java 2 Platform Enterprise Edition

JRUZ Jednotna Udajova referen¢na zakladna

JSON JavaScript Object Notation — formalny jazyk na zapis objektov so stromovou
Strukturou dat.

Komponent Pojem zavedeny v SAD. Statisticky udaj, ktory slizi na vypocet Statistického
indikatora. Vacsina ZI je tvorena prave jednym komponentom.

LAN Local Area Network

Logicky zber Je definovany jednym formularom — a spravodajskou povinnostou SJ

k nemu.

Manazérsky informacny
systém

Softvérova technolégia, ktora je zaloZzena na ukladani dat vo forme
viacrozmernych (multidimenzionalnych) kociek. Vyuziva sa predovSetkym
pre komplexné alebo ad hoc analyzy dat.

MIS Skratka pre Manazérsky informacény systém

MIS NCZI MIS vyvinuty pre ucely zobrazovania aanalyz Statistickych udajov
spracovavanym v ramci NCZI — su¢ast APV

MS Microsoft

MSAS Microsoft Analysis Services — Nastroj firmy Microsoft na ukladanie OLAP
multidimenzialnych kociek.

MZ SR Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky.

Nakladové stredisko

Cast organizacie, za ktort sa sleduju a vykazuju ekonomické udaje.

Navrh

Etapa vo vyvoji softvérového systému. V metodike RUP nasleduje po etape
Analyza a ciefom tejto etapy je predovSetkym spresnenie architektury

systému a pouZivatelskych scendrov pre vybrané programovacie
prostredie.

NUTS Systém kategorizacie uzemno-statistickych jednotiek (podfla francizskeho
nazvu Nomenclature des Unités Territoriales Statistiques), vypracovany
Eurostatom, ktory sluzi potrebam socialno-ekonomickych a Strukturalnych
analyz uzemnych jednotiek.

NZR Néarodné zdravotné registre

ODBC Open DataBase Connectivity

Odborny atvar

Sucast zdravotnickeho zariadenia, ktora vykonava odbornu €innost, ktora
je predmetom Statistického sledovania (napr. ambulancia, pracovisko,
oddelenie a pod.).

Pojem nie je legislativhe presne vymedzeny.

ODS Operacny datovy sklad — Oracle Uulozisko dat vykazov a hlaseni
optimalizované pre efektivny vypocet vystupnych pohladov.
OECD Organisation for Economic Co-operation and Development
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Pojem Definicia

OLAP Online Analytical Processing
OMG Object Management Group
ou Skratka pre odborny Gtvar.
PK Primarny kla¢ (Primary Key).
PO Skratka pre pravnicku osobu.
PolozZka Synonymum pre atribut.

Poskytovatel zdravotnej
starostlivosti

a) FO alebo PO, ktora poskytuje zdravotnu starostlivost na zaklade
povolenia podla § 3 ods. 4 pism. b) zakona 578/2004 alebo

b) FO, ktora poskytuje zdravotnu starostlivost na zaklade licencie podla § 3
ods. 4 pism. c) zakona 578/2004 alebo opravnenia podla § 3 ods. 4 pism.
d) zakona 578/2004.

Pouzivatelsky scenar

Postupnost cCinnosti, ktoré vykonava pouzivatel systému a softvérovy
systém pri praci pouZivatela so systémom.

(use case)

Premenna V tomto dokumente sa pouziva ako synonymum pre polozku datovej entity.

Proces Postupnost pracovnych ¢innosti vykonavana v danej organizacii/podniku
vsulade s poslanim  organizacie/podniku, ktora v komerCnych
organizaciach zvycajne vedie k vytvoreniu produktu alebo poskytnutiu
sluzby. Cinnosti mdézu byt neautomatizané aj automatizované

_ (podporované softvérovym systémom).
PSSz Skratka pre ,Program Statnych Statistickych zistovani*.
PZS Skratka pre poskytovatela zdravotnickej starostlivosti.

Rational Unified Proces
(RUP)

Metodika vytvorena vo firme Rational (dnes sucast firmy IBM) pre vyvoj
softvérovych systémov. Zakladom metodiky je pouzivanie jazyka UML na
Specifikaciu architektiry systému, vyuzivanie pouzivatelskych scenarov
a iterativno-inkrementalny vyvoj systému.

Rola (pouzivatela)

Typ pouzivatela softvérového systému. Casto zodpoveda pracovnej pozicii
v organizacii. V pripade, Ze pracovna pozicia v organizacii vykonava
viacero odliSnych typov €innosti, sa pre fiu vytvara viacero roli. V organizacii
mé&Ze mat viacero zamestnancov priradenych jednu rolu.

SAD Skratka pre ,Small Auxiliary Database“. Databaza zdravotnickych
indikatorov.

SGML Standard Generalized Markup Language.

SJ Skratka pre spravodajsku jednotku.

SLA Service Level Agreement — anglicka skratka pre oznacCenie zmluvy
0 poskytovani podpornych sluZieb .

Spravodajska jednotka Osoba (fyzicka alebo pravnicka) (napr. PZS, distributor liekov, UDZS, SU
SR, ...) alebo osoba zamestnavatela ZP. Spravodajskou povinnostou
mozno zaviazat len osobu (fyzicku alebo pravnicku). SJ vymedzuju zakony:
540/2001 o Statnej Statistike a 576/2004 o zdravotnej starostlivosti,
sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

SQL Structured Query Language — jazyk na pracu s udajmi v relacnej databaze

SR Slovenska republika

SSJ Skratka pre subor spravodajskych jednotiek.

STN EN ISO Slovenska technicka norma pre Systém manazérstva kvality

Subor spravodajskych Zoznam spravodajskych jednotiek, ktoré maju povinnost v ramci daného

jednotiek zberu dodat vykaz / hlasenie.

SwW Software, softvér, softvérovy
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Pojem Definicia
SJ Skratka pre Statistickd jednotku.
Statisticka jednotka Je elementarna jednotka, prvok, Statistického sledovania.

Testovacia procedura

Postupnost krokov, ktoré sa maju vykonat na overenie urcitej funkcionality
systému.

Trieda ZloZeny typ dat, ktory ma svoju Strukturu pozostavajuci z jednoduchsich
prvkov. Elementarnymi prvkami su atribity (synonymum polozky).
V klasickej relaénej databaze je najpouzivanejSou datovou entitou
databazova tabulka. V modernejSich technologiach mdéze byt datova
Struktura zlozitejSia a zahfnat tiez funkcionalitu.

TZ Typ zaznamu — definuje Strukturu pre dany typ vykazu alebo hlasenia.

UDzs Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou.

UML Skratka pre Unified Modeling Language

Unified Modeling Systém grafickych jazykov pre Specifikaciu softvérovych systémov

Language z roznych uhlov pohladu. Je Standardizovany konzorciom OMG a pouziva
sa ako ,de facto” priemyselny Standard pri grafickej Specifikacii softvéru.

uzIs Ustav zdravotnickych informécii a $tatistiky

VPN Verejna privatna siet

vuc Vys$Si uzemny celok. Samospravny organ opravneny povolit prevadzku
zdravotnickeho zariadenia.

Vykaz Obraz (stav) Statistickej jednotky poskytnuty spravodajskou jednotkou
v jednom zbere. Obsahuje kumulované Statistické udaje.

W3C World Wide Web Consortium

WHO World Health Organisation

XLS Microsoft Excel File Format

XML Extensible Markup Language - Standard konzorcia W3C, ktory je

zjednoduSenim znackovacieho jazyka SGML. Jazyk XML sa vdaka svojej
rozSiritelnosti pouziva predovSetkym na definovanie rozhrani medzi
softvérovymi systémami. Inym rozSirenym spdsobom pouzitia jazyka XML
je definovanie parametrov flexibilného systému.

Zdravotnicke zariadenie

Zariadenie v ktorom je poskytovana zdravotna starostlivost na zaklade
povolenia MZ SR alebo VUC. V povoleni je vymedzeny okruh ¢innosti,
ktoré mézu byt v danom zariadeni vykonavané.

Vztah medzi zdravotnickym zariadenim a jeho odbornymi utvarmi nie
presne vymedzeny.

Zdravotnicky indikator

Ciselny datovy prvok systému ISZI, ktory je predmetom vystupov
poskytovanych réznym odberatelom.

Zdravotnicky pracovnik

Lekar, zubny lekar, farmaceut, sestra, porodna asistentka, laborant,
asistent, technik, iny zdravotnicky pracovnik.

Zl Skratka pre zdravotnicky indikator

ZP Zdravotnicka pomécka

ZP Zdravotna poistovnia

ZPr Skratka pre zdravotnickeho pracovnika.
Z7ZR Zaznam zdravotného registra
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3 Procesy podporované ISZI

3.1 Hlavny proces

NCZI realizuje svoje aktivity za ucelom zberu a spracovania udajov podporené APV na zaklade
legislativy, ktora je tvorena na zaklade potreby dat MZ SR a medzinarodnych organizacii. Jednotlive
kroky pripravy, zberu a spracovania dat su podporené systémami ISZl a MIS NCZI.

Proces zacina pripravou metadat potrebnych pre zber (zelené kroky procesu). Metadatovo sa
zadefinuje Struktura vstupov a spdsob vyberu dopytovanych subjektov (spravodajskych jednotiek).

Po zadefinovani metadat, resp. ich uprave zaCina realizacia samotného zberu (Eervené kroky procesu)
jeho vytvorenim. Po vytvoreni su vybrané konkrétne subjekty, ktoré budu mat povinnost alebo
moznost odosielat udaje do prislusného zberu. NCZI za8le SJ oslovenie. SJ priebeZne odosielaju
udaje. Po uplynuti definovaného terminu na dodanie dat méze NCZ| SJ urgovat’.

Po dodani udajov NCZI vykonava ich spracovanie (modré kroky procesu) a nasledné publikovanie
réznymi spésobmi podla uéelu zbieranych udajov: priprava vystupov agregovanych Statistik pre
odberatelské organizacie (MZ SR, WHO), tvorba publikacii, spristupnenie pre verejnost, spracovanie
v Narodnych zdravotnych registroch, spracovanie v agendovych aplikaciach na podporu systému
ezdravie.

Agm. rggistre: MOV: ocak. MOV’V Spajanie vstupov
Ucastnici, roly, Tk Y Manazment
vztahy; PZS, ZPr vykazy, SJ, kampani

Vyber
mnoziny Urgovanie
SJ

Subjekty -
registre

Potrebujem

Spracova-
data P

CHedE R

ISZI: sprava ODSs, MIS

Definicia b Oslovenie Vykazova- WEB NOR,
Pre riadenie vstupov zberd S nie reporty, ...

na vedenie Agendové
evidencie, spracova-
Ziadosti... Meta aplikacia: Manazment Inbox SJ, sprava nie
Ciselniky, polozky, kampani: sprava referentov,
vzhlad formulara, korespondencii, v
kontroly, formy e-maily, listy Zberovy modul ePZP, CRM
vstupoy, ...

3.2 DalSie podporované procesy

3.2.1 Spracovanie ziadosti o ePZP
ISZI podporuje vydavanie a distribuciu ePZP nasledujucimi krokmi:
e Prijem Ziadosti o ePZP od zdravotnickych pracovnikov:
o VyuZivaju sa moduly pre zber udajov
o jednym z kanalov je aj modul IOMO, v ramci ktorého zdravotnicky pracovnik Ziada
0 ePZP prostrednictvom poboCky Slovenskej posty. Ziadost vyplfia pracovnik posty,
ktory zaroven overuje totoZnost Ziadatela
e Spracovanie prijatej Ziadosti
o stotoznenie Ziadatela s Gidajmi o zdravotnickych pracovnikoch v JRUZ
o sledovanie moznych duplicitnych Ziadosti
o evidencia podpisanej zmluvnej dokumentacie
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¢ Odosielanie udajov pre vyrobu karty do systému CMS
e Podpora pri distribucii kariet

o tvorba zmluvnej odovzdavacej dokumentacie

o podpora pri odosielani karty postovou zasielkou
e Podpora pri odosielani PINu ku karte

3.2.2 Poskytovanie telekomunikaénych sluzieb

NCZI vyuziva podporu ISZI pri komunikacii so svojimi zakaznikmi (PZS a zdravotnickymi pracovnikmi),
na sprostredkovanie novych sluZieb a na evidenciu poskytnutych sluzieb. Proces zahffia nasledujuce
kroky:
o Priebezna aktualizacia registra zakaznikov, ktori maju moznost poziadat o telco sluzby
o Prijem Ziadosti o nové telco sluzby, ako aj poziadavky na zmenu poskytnutych telco sluzieb -
vyuZivaju sa moduly pre zber udajov
e Spracovanie poziadaviek na nove alebo upravené telco sluzby
o posudenie opravnenosti poziadavky
o spracovanie zmluvnej dokumentacie
o podpora distribucie hardvéru spojeného s telco sluzbami
o zverejiiovanie zmluvnej dokumentacie v Centralnom registri zmluv

3.2.3 Publikovanie informacii na Narodnom portali zdravia

ISZI podporuje zber profilovych informacii od PZS a ich publikovanie na Narodnom portali zdravia
procesom s nasledujucimi krokmi:

o Prijem profilovych informacii od PZS - vyuZivaju sa moduly pre zber udajov
e Spracovanie prijatych udajov
o Periodické odosielanie spracovanych udajov na NPZ prostrednictvom WS

3.2.4 Vedenie Narodnych administrativnych registrov

ISZ| podporuje spravu Narodnych registrov PZS a ZPr, ktoré obsahuju udaje o vSetkych registrovanych
PZS a zdravotnickych pracovnikoch a vztahy medzi nimi. Struktary a vztahy medzi evidovanymi Gdajmi
su popisané metadatami. Metadatami je riadeny cely proces tvorby a aktualizacie registrov, pozostava
z nasledujucich krokov:

Definovanie metadat registrov
Prijem udajov do registrov

o generovanie vykazov pre SJ, ktoré obsahuju aktualne udaje evidované v registroch,
aktualizacia udajov vyuzitim modulov pre zber udajov

o subory z externych organizacii — SU SR, UDZS
o Udaje z JRUZ
e Spracovanie udajov a aktualizacia registrov podla pravidiel, Zurnalovanie vSetkych vykonanych
zmien a spristupnenie logu pre opravnenych pouzivatefov
e Exporty udajov
o Specializované vystupné pohlady
o exporty pre JRUZ

3.2.5 Vedenie Narodnych zdravotnych registrov

Narodné zdravotné registre umozrnuju zhromazdovanie, spracovavanie a analyzovanie udajov o
hromadne sa vyskytujucich a spoloensky zavaznych skupinach choréb v SR. Cielom registrov je
monitorovat najma vyvoj pocCtu novodiagnostikovanych choréb pacientov roCne (incidencia); vo
vybranych registroch aj vyvoj celkového poctu oséb s danou chorobou (prevalencia) v popul&cii.
Vystupy z prisludnych databaz su podnetom pre optimalizaciu intervenénych opatreni nielen v
zdravotnej, ale aj v ekonomickej a socialnej oblasti.
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ISZI podporuje evidenciu pripadov vybranych ochoreni aich daldie spracovanie. Vychadza
z papierovych dokumentov, ktoré su v ISZ| spajané s dalSimi elektronickymi zdrojmi Udajov.

3.2.6 Spracovanie dat z u¢tov poistencov
V ramci MIS NCZI su spracovavané data z uc¢tov poistencov vedenych v zdravotnych poistovaniach.

Realizuje sa import a anonymizacia dat z uétov poistencov vedenych v zdravotnych poistovaniach pre
Statistické ucely. Nasledne su data spracované pomocou datovych pump do tzv. star schém.
K spracovanym datam pouzivatelia pristupuju naj¢astejSie prostrednictvom tzv. multidimenzialnych
kociek. Data su urCené pre internych pouzivatelov NCZI a MZ SR.

3.2.7 Reporting

Okrem reportingu nad datami ziskanymi na zaklade Statistickych zistovani (Ci uz zro€nych,
StvrtroCnych alebo mesaénych vykazov alebo hlaseni) je realizovana podpora aj pre Specifické oblasti:
e ezdravie reporting —z anonymizovanych dat systému ezdravie su vytvarané ¢asove rady udajov
vhodnych na prezentaciu pouzivatefom s prislusnymi opravneniami alebo Sirokej verejnosti,
e COVID reporting — z metadat vystupnych pohfadov, ktoré su zdrojom pre COVID reporting su
vytvarané ¢&asové rady udajov vhodnych na prezentaciu pouZivatelom s prislusnymi
opravneniami alebo Sirokej verejnosti.
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4 Biznis moduly

Z dbvodu optimalizacie spracovania udajov, moznej Skalovatelnosti a udrzatelnosti kritickych €asti su
systemy ISZI a MIS NCZI rozdelené do viacerych samostatnych biznis modulov, ktoré navzajom
vacsinou komunikuju s vyuzitim principov mikroservisnej architektury (detailné technické informacie
su uvedené v Casti Architektura systému). Schéma prepojenia biznis modulov je zndzornena nizSie.

Strana 12/38



Prehlad modulov

Skupina modulov Systém Cislo Biznisovy modul Biznis popis
modulu

Aplikacie pre spravodajské | ISZI 32 Inbox Modul pre externych pouZzivatelov (PZS - spravodajska jednotka, pripadne zdkaznik),

jednotky prehlad spravodajskych povinnosti, rozpracovanych a odoslanych formularov, ktoré
NCZI pozaduje od PZS.

Aplikacie pre spravodajské | ISZI 07 Zberovy modul (pre SJ) Modul na zber Udajov cez webové formuldre. Modul je uréeny pre externych

jednotky pouzivatelov - opravnenych pracovnikov PZS.

Aplikacie pre spravodajské | ISZI 33 Upload (pre SJ) Uploadovanie stborov vo formate XML, pristup k histdrii vsetkych uploadov. Modul

jednotky je ur€eny pre externych pouZivatelov ISZI.

Aplikacie pre spravodajské | ISZI 05 Webové sluzby na prijem vykazova | WS, cez ktoré IS PZS odosielaju Udaje NCZI. Modul vyuZivaju externé systémy -

jednotky hlaseni informacné systémy PZS.

Aplikacie pre spravodajské | ISZI 34 Sprava referentov Modul pre spravu pristupov externych referentov (referenti SJ). Modul je urceny pre

jednotky externych pouzivatelov - administratorov SJ.

Interné aplikacie zberu ISZI 02A Sprava zberov Modul na pracu so zbermi (vyhladavanie, vytvaranie, mazanie, prezeranie a zmeny

Udajov stavov zberov, Statistika chyb a spustanie a prezeranie vysledkov off-line kontrol,
import vykazov DB zomretych, hromadné generovanie vykazov z uZ uloZenych
udajov v ISZI). Modul je uréeny pre internych pouzivatelov NCZI.

Interné aplikacie zberu ISZI 06 Zberovy modul (pre referentov NCZI) | Modul na zber Udajov cez webové formulare a na prezeranie, filtrovanie a hromadné

Udajov operacie nad zoznamov vykazov daného zberu. Modul je uréeny pre internych
pouzivatelov NCZI.

Interné aplikacie zberu ISZI 09 Nahlad internych referentov na Nahlad na obrazovku SJ pre internych pouzivatelov NCZI, bez nutnosti prihlasovania

Udajov Zberovy modul pre SJ pod kontom SJ. Modul je uréeny najma pre pracovnikov kontaktného centra a pre
referentov jednotlivych zberov, aby mohli poskytovat telefonickd podporu pri praci
so zberovym modulom pre externych pouzivatelov.

Interné aplikacie zberu ISZI 04 Manazment OV Modul pre vytvaranie a spravu ocakdvanych vykazov, generovanie osloveni a

Udajov urgencii. Modul je uréeny pre internych pouzivatelov NCZI. Funkénost modulu
nahradza aj funkcénost pévodnej podatelne.

Interné aplikacie zberu ISZI 25 Manazment kampani Modul pre pripravu a odosielanie koreSpondencie mnozine adresatov z registra SJ.

Udajov Modul je urceny pre internych pouzivatelov NCZI.

Interné aplikacie zberu ISZI 26 Vseobecna koreSpondencia Modul pre generovanie davok korespondencie vybranym adresatom definovanych

Udajov

vystupnym pohladom nad registrom SJ. Modul je uréeny pre internych pouzivatelov
NCZI.
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Interné aplikacie zberu ISZI 27 Upload (pre referentov NCZI) Uploadovanie suborov vo formate XML alebo XLS, pristup k histérii vSetkych

Udajov uploadov. Modul je uréeny pre internych pouzivatelov NCZI.

Interné aplikacie zberu ISZI 28 Davkové procesy zberového modulu | Sledovanie davkovych procesov nad vykazmi - hromadné kontroly, import Excelov.

Udajov Modul je urceny pre internych pouzivatelov NCZI.

Narodné zdravotné ISZI 10 NZR (Ndrodné zdravotné registre) Modul pre spravu Narodnych zdravotnych registrov a jednotlivych zaznamov v

registre registroch.

Narodné administrativne | ISZI 02B NAR (Narodné administrativne Modul na spravu uGcastnikov, roli a vztahov v Narodnych administrativnych

registre registre) registroch (register PZS a register ZPr). Modul je urceny pre internych pouzivatelov
NCZI - spravcov administrativnych registrov. Do funkénosti modulu patri aj
publikovanie udajov pre JRUZ, prijem Gdajov z JRUZ, automatickd aktualizacia AR z
davok SUSR a UDZS, automaticka aktualizacia AR z hlaseni RO8 a R09.

Narodné administrativne | ISZI 13 Modul integracie udajov komor Modul pouZivaju oprdvneni pracovnici komor (stavovskych organizacii v

registre zdravotnictve) na spravu udajov o pracovnikoch registrovanych v komore a ich
poskytovanie NCZI.

Podpora eZdravie ISZI 31 CRM Modul pre spravu zdkaznikov telekomunikacnych sluzieb NCZI (aktudlne PZS, v
buducnosti aj zdravotnicki pracovnici) a pre spravu telekomunikaénych sluzieb
zakaznikom.

Podpora eZdravie ISZI 22 Ziadosti ePZP Modul pre podporu procesu spracovania ziadosti o vydanie ePZP. Modul je ureny
internym pouzivatelom NCZI, ktori zabezpecuju vydavanie a distribuciu ePZP.

Podpora eZdravie ISZI 08 IOMO Modul pre zber Ziadosti o vydanie ePZP prostrednictvom Slovenskej posty. Modul je
urceny pre externych pouzivatelov - pracovnikov pracovisk IOMO Slovenskej posty.

Podpora eZdravie ISZI 30 Profilové informacie PZS Poskytovanie informacii od PZS prostrednictvom WS. Modul je uréeny pre vyuzitie
systémom elektronického zdravotnictva, ktory zhromazduje podklady pre NPZ
(Narodny portal zdravia).

Vystupy ISZI 21 ODS (Operacny datovy sklad) Sprdva uloziska pre prijaté detailné udaje - relacny obraz vstupnych udajov prvotne
prijatych zberovym modulom (ODS_ tabulky + procedury, ktoré ich napliaju). Udaje
su pristupné pracovnikom NCZI prostrednictvom ODBC rozhrania (typicky cez MS
Excel), pripadne prostrednictvom nastroja Oracle SQL Developer.

Vystupy MIS NCzI |14 Datovy sklad Agregované a detailné Udaje (vystupné pohlady) vypocitané z udajov vykazov,

hldseni, ZZR a administrativnych registrov 1SZI. Stcéastou je aj import Udajov z
externych zdrojov (napr. demografia). Udaje su pristupné pracovnikom NCZI
prostrednictvom ODBC rozhrania (typicky cez MS Excel), pripadne prostrednictvom
nastroja Oracle SQL Developer.
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Vystupy MIS NCzI |15 Automatizované generovanie Star schémy - dimenziondlne a faktové tabulky vystupnych pohladov (D_ pohlady a
multidimenziondlnych kociek z F_ pohlady) pocitané pomocou storovanych procedur Oracle.
metadat ISZ|

Vystupy MIS NCZI |16 Datové pumpy nad datami z ISZI Automatizované prepocty vystupnych pohladov vykonavané pravidelne v ramci
no¢nych automatizovanych procesov v databdze Oracle. Sem patria aj vypocty
pohladov storovanymi proceddrami.

Vystupy ISZI 23 KPI Storované procedury Oracle pre vypocet KPI. Udaje st pristupné pracovnikom NCZI
prostrednictvom ODBC rozhrania (typicky cez MS Excel), pripadne prostrednictvom
nastroja Oracle SQL Developer. Funkénost zahfria aj prenos vypocitanych KPI na SQL
server (pre NCZI a pre MZ SR).

Vystupy MIS NCZI |24 Anonymizacia a spristupnenie udajov | Modul anonymizuje vybrané Udaje a spristupnuje ich pre dalsie vypocty a analyzy.
Modul je uréeny najma pre pripravu udajov, ktoré NCZI spristupfiuje oprdvnenym
pouzivatelom MZ SR.

Reporting MIS NCzI |17 Reportingovy modul Modul umoznujlci prezentaciu Udajov.

MIS NCZI |18 Import a anonymizacia dat z Uétov Import a anonymizacia dat z Uucétov poistencov vedenych v zdravotnych
poistencov vedenych v zdravotnych | poistovaniach pre Statistické ucely. Modul je urceny pre internych pouzivatelov
poistovaniach NCZI.

MIS NCZI |19 Datové pumpy pre data z uctov Datové pumpy pre data z Gétov poistencov vedenych v zdravotnych poistovaniach,
poistencov vedenych v zdravotnych | vratane star schém. Modul je uréeny pre internych pouZivatelov NCZI.
poistovaniach

MIS NCZI |20 Multidimenzionalne kocky Multidimenzidlne kocky obsahujice data z uUctov poistencov vedenych v
obsahujuce data z Uctov poistencov | zdravotnych poistovaniach. Modul je uréeny pre internych pouzivatefov NCZI.
vedenych v zdravotnych
poistovaniach

Iné ISZI 01 ISZI meta Modul na spravu metadat zberov, vystupov a administrativnych registrov. Suc¢astou

je aj import Ciselnikov z externych zdrojov (napr. Ciselnik liekov). Modul je urceny
pre internych pouzivatelov NCZI - spravcov metadat.
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Iné ‘ 1SZI

29 Oznamy Administracia aplikacnych oznamov pre pouzivatelov. Oznamy sa méZu zobrazovat
v ostatnych moduloch. Modul je uréeny pre vybranych internych pouzivatelov NCZI.
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Modul Zdravotnickych indikatorov (ISZI)

Funkcie Spravodajskych jednotiek 7l Funkcie Zberu ddajov

Sluzby zberu ddajovS) O Spréva poutivatelovS) O SpravaZberov O

Schiankasprav | O Sluzby Zberu ddajov O
Kampane o
Funkcie pre Reporting 7
Administracia Reportov O Vypodty kPl o
Sluzby Podpory pre O Notifikcie

Administraciu

Spréva Glofiska ODS O Sluzby Informécif o PZP O

Funkcie Nérodnych Registrov

Sluzby Nérodného O

Sprava Metadat

Sprava poutivatelov

Funkcie podpory NZIS Al

Sluzby Ziadosti ePZP O Sluzby Distribuicie ePZP (O Sluzby Nérodného O

Zdravotného Registra

Spréva zakaznikov Telco O Publikovanie tdajov AR O

Modul Ulozisko dat (MIS NCZ))

Funkcie datového uloziska A Funkcie Analyzy dat

Sluzby DWH o Import Data Zdravotné (O Sluzby Anonymizicie Dét O
Poistovne

Ditové pumpy pre O
Zdravotnit i

Datové Pumpy Data O
tnicke indikatory Zdravotné Poistovne

| |

Sluzby MD kociek ISZI O

Registra Registrov

Sprava tdajov Registrov
Komér

Sprava Zoznamu Vykazov O

Spréva Ocakavanych O
vykazov

o

o

Aktualizécia ddajov AR O

Reportingové Sluzby O
Analyzy dit

Sluzby MD kociek Data O
Zdravotné Poistovns

A

Windows Server 2019

Oracle 19¢SE O

v
JDBC/plsgl O

Cent0S 7.8
Network O HAProy O
e service et
Web Server O Platform (9
e Kl Operations
Local DB O | DBAgent (9
v
1AM service o
—_— <
Windows Server 2019
MS SQL Server &

2019 Enterprise

MSSQLDB O MS Power Bl O MS Tebular O
Services ervices Services
Windows Server 2012
MS SQL Server (5
2014 Enterprise

OLAP services O

(L

DB pumpy O

4.1 Inbox

Modul pre externych pouZivatefov (PZS - spravodajska jednotka, pripadne zakaznik), prehlad
spravodajskych povinnosti, rozpracovanych a odoslanych formularov, ktoré NCZI poZaduje od PZS.

Prihlaseny pouzivatel ma dostupné vybrané udaje za konkrétnu SJ.

4.1.1 Funkcie modulu

Prehlad spravodajskych povinnosti SJ
o Statistické vykaz
o hlasenia o zdravotnom stave
o hlasenia do NZR
o iné zbery
o telco sluzby
Prehlad odoslanych udajov
Prehlad formularov vratenych na opravu
Ziadost o poskytnutie telco sluZieb

Oznamenie o neexistencii pozadovanych udajov za dané obdobie

Oznamenie o zmene kontaktnych udajov
Sprava hesla

4.2 Zberovy modul (pre SJ)

Modul na zber udajov cez webové formulare. Modul je urleny pre externych pouZivatelov -
opravnenych pracovnikov PZS.

4.2.1 Funkcie modulu

Vyplnenie pozadovanych udajov prostrednictvom webového formulara

Predplnenie udajov
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e Dopocet udajov na zaklade vyplnenych hodnét

e Vyuzivanie vyberu z Ciselnika, z kalendara, dynamické zuzenie povolenych hodnot

o Komunikacia s Referentom NCZI vo forme poznamok k polozkam a priebeznej diskusie
o Moznost ulozit rozpracované udaje

e Vytvorenie PDF verzie formulara

o Prikladanie priloh

o Odosielanie vyplnenych formularov, ktoré neobsahuju chyby

4.3 Upload (pre SJ)

Uploadovanie suborov vo formate XML, pristup k historii v8etkych uploadov. Modul je uréeny pre
externych pouzivatelov ISZI.

4.3.1 Funkcie modulu

o Odosielanie XML suborov s udajmi pre jeden alebo viacero formularov v reZime len validacie
alebo ulozenia

e Validacia XML voc&i XSD

e Download XSD

e Validacia udajov voc€i formularovym kontrolam

e Prehlad odoslanych suborov s vysledkom kontrol
e Export chyb do externého suboru

e Download odoslaného suboru

4.4 Webové sluzby na prijem vykazov a hlaseni

WS, cez ktoré IS PZS odosielaju udaje NCZI. Modul vyuZzivaju externé systémy - informacné systémy
PZS.

4.4.1 Funkcie modulu

o Odosielanie XML suborov s udajmi pre jeden alebo viacero formularov v reZime len validacie
alebo ulozenia

e Zistovanie stavu spracovania odoslanych suborov

4.5 Sprava referentov

Modul pre spravu pristupov externych referentov (referenti SJ). Modul je urCeny pre externych
pouzivatelov - administratorov SJ.

4.5.1 Funkcie modulu
e Vytvaranie novych pouzivatelov s rolou Referent SJ
e Pridelovanie prav na typy zberov
e Obmedzenie pristupu pre Referenta SJ na udaje vybranych odbornych utvarov
e Zmena udajov pouzivatelského konta
o Ukoncenie platnosti pouzivatelského konta

4.6 Sprava zberov

Modul na pracu so zbermi (vyhfadavanie, vytvaranie, mazanie, prezeranie a zmeny stavov zberov,
Statistika chyb a spustanie a prezeranie vysledkov off-line kontrol, import vykazov DB zomretych,
hromadné generovanie vykazov z uz ulozenych udajov v ISZI). Modul je urCeny pre internych
pouzivatelov NCZI.
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4.6.1 Funkcie modulu
e Vyhladavanie zberov
e Vytvaranie novych zberov
o Mazanie existujucich zberov
e Prezeranie a zmeny stavov zberov vratane uzatvarania zberu
o Statistika vyzbieranych formularov
¢ Hromadné spustenie kontrol nad formularmi zberu
o Statistika chyb formularov v zbere
e Odstranovanie duplicit v zbere
e Hromadna zmena hodndt a stavov formularov
e Spusdtanie a prezeranie vysledkov off-line kontrol

4.7 Zberovy modul (pre referentov NCZI)

Modul na zber udajov cez webové formulare a na prezeranie, filtrovanie a hromadné operacie nad
zoznamov vykazov daného zberu. Modul je uréeny pre internych pouzivatelov NCZI.

4.7.1 Funkcie modulu

Obsahuje rovnaké funkcie ako Zberovy modul (pre SJ), navySe obsahuje nasledujuce funkcie:
e Vratenie formulara na opravu SJ
¢ Vkladanie poznamok
e Potvrdzovanie referentom

4.8 Nahl'ad internych referentov na Zberovy modul pre SJ

Nahlad na obrazovku SJ pre internych pouzivatelov NCZI, bez nutnosti prihlasovania pod kontom SJ.
Modul je ur€eny najma pre pracovnikov kontaktného centra a pre referentov jednotlivych zberov, aby
mohli poskytovat telefonicki podporu pri praci so zberovym modulom pre externych pouzivatefov.

4.8.1 Funkcie modulu
e Prihlasenie na konto SJ bez nutnosti poznania hesla
e Pristup do modulov Inbox, Upload (pre SJ), Sprava referentov
e Zobrazenie udajov tak, ako ich vidi SJ
e Len Citanie udajov bez moznosti zmeny

4.9 Manazment OV

Modul pre vytvaranie a spravu o€akavanych vykazov, generovanie osloveni a urgencii. Modul je uréeny
pre internych pouZzivatelov NCZI. Funkénost modulu nahradza aj funkénost’ pévodnej podatelne.

4.9.1 Funkcie modulu
e Prehlad vytvorenych OV
e Generovanie novych OV — hromadne, jednotlivo
e Evidencia prijatej poSty
e Vytvorenie formulara z OV
e Generovanie osloveni
e (Generovanie urgencii
e Mazanie OV
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410 Manazment kampani

Modul pre pripravu a odosielanie koreSpondencie mnoZine adresatov z registra SJ. Modul je uréeny
pre internych pouZzivatelov NCZI.

4.10.1 Funkcie modulu

e Prehlad vytvorenych davok koreSpondencie

o Prehlad adresatov v jednej davke koreSpondencie

e Vytvaranie Sablon pre elektronické odosielanie koreSpondencie
e Zmena adresnych udajov

e Prehlad o priebehu odosielania a prijatia koreSpondencie

411 VsSeobecna koreSpondencia

Modul pre generovanie davok koreSpondencie vybranym adresatom definovanych vystupnym
pohladom nad registrom SJ. Modul je uréeny pre internych pouzivatelov NCZI.

4.11.1 Funkcie modulu
e Vytvaranie davok koreSpondencie vybranym adresatom

412 Upload (pre referentov NCZI)

Uploadovanie suborov vo formate XML alebo XLS, pristup k historii vSetkych uploadov. Modul je uréeny
pre internych pouZzivatelov NCZI.

4.12.1 Funkcie modulu

Obsahuje rovnaké funkcie ako Upload (pre SJ), navySe obsahuje nasledujuce funkcie:

¢ Vymazanie uploadovaného suboru (su€asne sa vymazavaju aj formulare v zbere, ktoré vznikli
z uploadovaného XML suboru

413 Davkové procesy zberového modulu

Sledovanie davkovych procesov nad vykazmi - hromadné kontroly, import XLS suborov. Modul je
uréeny pre internych pouzivatefov NCZI.

4.13.1 Funkcie modulu

o Prehlad prebiehajucich a ukonéenych davkovych procesov, dostupny je vysledok a pripadné
problémy

e Sledovanie priebehu davkoveho procesu

e Zastavenie beZiaceho procesu

414 NZR (Narodné zdravotné registre)

Modul pre spravu Narodnych zdravotnych registrov a jednotlivych zaznamov v registroch.

4.14.1 Funkcie modulu

e Prehlad zaznamov registra

e Vytvaranie novych zaznamov v registri

e Préaca s jednotlivymi zaznamami — aktualizacia udajov, pridavanie zdrojov, pridavanie priloh,
zmena stavov

e Prehlad upozorneni suvisiacich so zaznamami registra

¢ Riedenie upozorneni
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415 NAR (Narodné administrativne registre)

Modul na spravu uéastnikov, roli a vztahov v Narodnych administrativnych registroch (register PZS a
register ZPr). Modul je ureny pre internych pouzivatelov NCZI - spravcov administrativnych registrov.
Do funké&nosti modulu patri aj publikovanie udajov pre JRUZ, prijem udajov z JRUZ, automaticka
aktualizacia AR z davok SUSR a UDZS, automaticka aktualizacia AR z hlaseni R08 a R09.

4.15.1 Funkcie modulu

e Prehlad exitujucich u¢astnikov, roli a vztahov
e Vytvaranie novych ucastnikov, roli a vztahov
e Zmena udajov ucastnikov, roli a vztahov

416 Modul integracie udajov komér

Modul pouZzivaju opravneni pracovnici komér (stavovskych organizacii v zdravotnictve) na spravu
udajov o pracovnikoch registrovanych v komore a ich poskytovanie NCZI.

4.16.1 Funkcie modulu
e Prehlad a sprava registrovanych zdr. pracovnikov
e Export udajov pre NCZI
o Fakturacie

417 CRM

Modul pre spravu zakaznikov telekomunikadnych sluzieb NCZI (aktualne PZS, v buducnosti aj
zdravotnicki pracovnici) a pre spravu telekomunikaénych sluzieb zakaznikom.

4.17.1 Funkcie modulu

e Prehlad zakaznikov NCZI — PZS, zdr. pracovnici

e Prehlad poskytnutych telekomunikacnych sluzieb zakaznikom

e Proces poskytnutia novej sluzby

o Proces poskytnutia doplfiujucich sluzieb zakaznikom s platnou zmluvou
e Proces evidencie nového zdkaznika

4.18 Ziadosti ePZP

Modul pre podporu procesu spracovania Ziadosti o vydanie ePZP. Modul je urCeny internym
pouzivatelom NCZI, ktori zabezpec€uju vydavanie a distribaciu ePZP.

4.18.1 Funkcie modulu
e Prehlad existujucich Ziadosti o ePZP
e Proces spracovania Ziadosti o ePZP — stotoZfiovanie s udajmi v JRUZ
e Odosielanie udajov ziadosti do externého systému pre vyrobu karty (CMS)
e Evidencia prijatych dokumentov
e Prehlad zasielok s ePZP a PINom
e Proces odosielania zasielok s ePZP a PINom

419 IOMO

Modul pre zber Ziadosti o vydanie ePZP prostrednictvom Slovenskej posty. Modul je uréeny pre
externych pouzivatelov - pracovnikov pracovisk IOMO Slovenskej posty - v su€asnosti sa nepouziva
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4.19.1 Funkcie modulu

e Vytvorenie Ziadosti o ePZP pracovnikom Slovenskej posty
e Tla¢ zmluvnej dokumentéacie

4.20 Profilové informacie PZS

Poskytovanie informacii od PZS prostrednictvom WS. Modul je urCeny pre vyuzitie systémom
elektronického zdravotnictva, ktory zhromazduje podklady pre NPZ (Narodny portal zdravia) - v
su€asnosti sa nepouziva.

4.20.1 Funkcie modulu

¢ Odosielanie zozbieranych informacii od PZS Narodnému portalu zdravia prostrednictvom WS

421 ODS (Operaény datovy sklad)

Sprava uloZiska pre prijaté detailné udaje - relany obraz vstupnych udajov prvotne prijatych zberovym
modulom (ODS_ tabulky + procedury, ktoré ich napinaju). Udaje st pristupné pracovnikom NCZI
prostrednictvom ODBC rozhrania (typicky cez MS Excel), pripadne prostrednictvom nastroja Oracle
SQL Developer.

4.21.1 Funkcie modulu

e Automatizovana modifikacia datového modelu ODS na zaklade notifikdcie o zmene metadat
zberu

o Automatizované vytvaranie a modifikacia DB view na spristupnenie Udajov pre databazovych
pouzivatelov na zaklade notifikacie 0 zmene metadat a zmenach pridelenych pristupovych prav
pouzivatelov

e Automatizovana modifikacia obsahu ODS relacnych tabuliek na zaklade notifikacie o zmene
udajov v zberovom module

e Zurnalovanie vSetkych vykonanych aktivit

4.22 Datovy sklad

Agregované a detailné udaje (vystupné pohfady) vypocitané z udajov vykazov, hlaseni, ZZR a
administrativnych registrov ISZI. Su€astou je aj import udajov z externych zdrojov (napr. demografia).
Udaje su pristupné pracovnikom NCZI prostrednictvom ODBC rozhrania (typicky cez MS Excel),
pripadne prostrednictvom nastroja Oracle SQL Developer.

4.22.1 Funkcie modulu

e Automatizovana modifikacia datového modelu datového skladu na zaklade notifikacie o zmene
metadat vystupnych pohladov

o Automatizované vytvaranie a modifikacia DB view na spristupnenie udajov pre databazovych
pouzivatelov na zaklade notifikacie 0 zmene metadat a zmenach pridelenych pristupovych prav
pouzivatelov

e Zurnalovanie vSetkych vykonanych aktivit

4.23 Automatizované generovanie multidimenzionalnych
kociek z metadat ISZI

Star schémy - dimenzionalne a faktové tabulky vystupnych pohladov (D_ pohlady a F_ pohfady)
pocitané pomocou storovanych procedur Oracle.
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4.23.1 Funkcie modulu

Generovanie metadat pre vybrany typ zaznamu vykazu, pre kazdy typ su vygenerované metadata
zakladnej faktovej tabulky a pre tabulky za kazdy otvoreny modul. Metadata zahffaju aj asociacie na
zdiefané dimenzné tabulky a vzorce pre transformaciu pouZitych biznis kddov na cudzie kfuce
dimenznych tabuliek

4.24 Datové pumpy nad datami z ISZI

Automatizované prepolty vystupnych pohladov vykonavané pravidelne v ramci nocnych
automatizovanych procesov v databaze Oracle. Sem patria aj vypolty pohladov storovanymi
procedurami.

4.24.1 Funkcie modulu

o Vypocet a aktualizacia tabuliek DWH na zaklade metadat. Metadata definuju periodicitu vypoctu
a interval rokov, za ktoré maju byt vypocty automatizovane vykonané. Metadata ur€uju predpis
transformacii a spajania mnohych zdrojov do jedného vystupu.

e Podpora aj manualneho spustenia

o Automatizovany prepocet vSetkych pohfadov, v ktorych zdroji nastala zmena. Na zaklade
logickych zavislosti medzi zdrojovymi udajmi a vystupmi je vypocCitany plan poradia, v akom
budd pohlady aktualizované. Postupna aktualizacia obsahu tabuliek podfa planu, kazda
aktualizacia je zurnalovana.

4.25 KPI

Storované procedury Oracle pre vypo&et KPI. Udaje su pristupné pracovnikom NCZI prostrednictvom
ODBC rozhrania (typicky cez MS Excel), pripadne prostrednictvom nastroja Oracle SQL Developer.
Funké&nost zahffia aj prenos vypocitanych KPI na SQL server (pre NCZI a pre MZ SR).

4.25.1 Funkcie modulu

e Vypocet je vykonavany z udajov ulozenych v DB Oracle a MS SQL Server
¢ Indikatory su popisané metadatami a vypocet indikatorov je Zurnalovany

4.26 Anonymizacia a spristupnenie udajov

Modul anonymizuje vybrané udaje a spristupriuje ich pre dal3ie vypoéty a analyzy. Modul je uréeny
najma pre pripravu udajov, ktoré NCZI spristupriuje opravnenym pouzivatefom MZ SR.

4.26.1 Funkcie modulu

e Vyber zdroja pre anonymizaciu a pre umiestnenie vysledku
e Spusdtanie anonymizacie udajov
o Sledovanie priebehu anonymizacie

4.27 Reportingovy modul
Modul umoznujuci prezentaciu udajov.

4.27.1 Funkcie modulu

e Prezentacia vybranych udajov prostrednictvom webového prehliadaa verejnosti alebo
prihlasenym pouzivatelom

o Konfiguracia zobrazovanych udajov

e Vytvaranie dashboardov s grafickymi prvkami na prezentovanie udajov

Strana 23/38



e Podpora pre ezdravie reporting — z anonymizovanych dat ezdravie, ktoré su zdrojom pre
ezdravie reporting, su vytvarané ¢asové rady udajov vhodnych na prezentaciu pouzivatefom
s opravneniami alebo Sirokej verejnosti

o Podpora pre COVID reporting — z metadat vystupnych pohladov, ktoré su zdrojom pre COVID
Reporting su vytvarané ¢&asové rady udajov vhodnych na prezentaciu pouzivatelom
s opravneniami alebo Sirokej verejnosti

4.28 Import a anonymizacia dat z uétov poistencov vedenych v
zdravotnych poist'ovaniach

Import a anonymizacia dat z uctov poistencov vedenych v zdravotnych poistovaniach pre Statistické
ucely. Modul je uréeny pre internych pouzivatefov NCZI.

4.29 Datové pumpy pre data z uctov poistencov vedenych v
zdravotnych poist'ovaniach

Datové pumpy pre data z uétov poistencov vedenych v zdravotnych poistovaniach, vratane star schém.
Modul je ureny pre internych pouZzivatefov NCZI a pre opravnenych pouzivatelov MZ SR.

4.30 Multidimenzionalne kocky obsahujuce data z uctov
poistencov vedenych v zdravotnych poistovaniach

Multidimenzialne kocky obsahujuce data z uctov poistencov vedenych v zdravotnych poistovaniach.
Modul je ureny pre internych pouZzivatefov NCZI a pre opravnenych pouzivatelov MZ SR.

4.31 ISZI meta

Modul na spravu metadat zberov, vystupov a administrativnych registrov. Sucastou je aj import
Ciselnikov z externych zdrojov (napr. Ciselnik liekov). Modul je uréeny pre internych pouzivatelov NCZI
- spravcov metadat.

4.31.1 Funkcie modulu

o Definovanie metadat Ciselnikov a dimenzii

e Definovanie metadat datovych prvkov a indikatorov
e Definovanie metadat zberov

o Definovanie metadat Narodnych zdr. registrov

o Definovanie metadat Narodnych adm. registrov

o Definovanie metadat vystupnych pohfadov pomocou wizarda ato vyberom poloZiek, ktoré
pozaduju mat vo vystupe, bez potreby znalosti datového modelu, SQL a programovacich
jazykov

o Manualne spustanie vypoctu pohladov

Nastavovanie pristupov pre internych pouzivatelov

4.32 Oznamy

Administracia aplikacnych oznamov pre pouZivatefov. Oznamy sa mdzu zobrazovat v ostatnych
moduloch. Modul je uréeny pre vybranych internych pouZivatelov NCZI.

4.32.1 Funkcie modulu

e Pridanie definicie nového oznamu
e Konfiguracia oznamu
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vyber modulov, v ktorych sa ma oznam zobrazovat
typ oznamu
termin pre zobrazenie oznamu
o textoznamu
e Ukoncenie zobrazenia oznamu

o O O

Strana 25/38



5 Architektura systému

5.1 Komponenty systému

Tato kapitola popisuje technické moduly a podporné sluzby, ktoré su v sucasnosti prevadzkované
v ramci ISZI a MIS NCZI.

Zoznam prevadzkovanych technickych modulov:
e TO01 Aplikacia pre externych pouzivatelov
o Aplikacia uréena pre pristup externych pouzivatelov.
o Poskytuje funkénost nasledovnych biznisovych modulov:
= 01 Aplikacie pre spravodajské jednotky > Inbox [32]
= 02 Aplikacie pre spravodajské jednotky > Zberovy modul (pre SJ) [07]
= 03 Aplikacie pre spravodajské jednotky > Upload (pre SJ) [33]
= 05 Aplikacie pre spravodajské jednotky > Sprava referentov [34]
e T02 Webové sluzby na prijem vykazov a hlaseni
o Aplikacia poskytuje webové sluzby pre prijem vykazov a hlaseni formou XML.
o Poskytuje funk&nost’ nasledovného biznisového modulu:

= 04 Aplikacie pre spravodajské jednotky > Webové sluzby na prijem vykazov a
hlaseni [05]

e TO03 Aplikacia pre internych pouzivatelov
o Aplikacia uréena pre pristup internych pouZzivatelov.
o Poskytuje funk&nost’ nasledovnych biznisovych modulov:
= 12 Interné aplikacie zberu udajov > Zberovy modul (pre referentov NCZI) [06]
= 17 Interné aplikacie zberu udajov > Upload (pre referentov NCZI) [27]
= 18 Interné aplikacie zberu udajov > Davkové procesy zberového modulu [28]
e T04 Nahlad internych referentov na zberovy modul pre SJ
o Aplikacia umozriuje read only nahlad do aplikacie SJ za u¢elom podpory call centra.
o Poskytuje funk&nost pre nasledovny biznisovy modul:

*= 13 Interné aplikacie zberu udajov > Nahlad internych referentov na Zberovy
modul pre SJ [09]

e TO5I0MO
o Aplikacia uréena pre integrované obsluzné miesto na postach.
o Poskytuje funkénost' pre nasledovny biznisovy modul:
= 53 Podpora eZdravie > IOMO [08]
e TO06 Backend

o Vykonava v3etky aktivhe operacie meniace data aplikacii v balicku aplikacii Integracia
Zberovy modul a ISZI.

o Poskytuje funk&nost pre nasledovné biznisové moduly:
= 01 Aplikacie pre spravodajské jednotky > Inbox [32]
= 02 Aplikacie pre spravodajské jednotky > Zberovy modul (pre SJ) [07]
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= 03 Aplikacie pre spravodajské jednotky > Upload (pre SJ) [33]

= 04 Aplikacie pre spravodajské jednotky > Webové sluzby na prijem vykazov a
hlaseni [05]

= 05 Aplikacie pre spravodajské jednotky > Sprava referentov [34]
= 12 Interné aplikacie zberu udajov > Zberovy modul (pre referentov NCZI) [06]

= 13 Interné aplikacie zberu udajov > Nahfad internych referentov na Zberovy
modul pre SJ [09]

= 17 Interné aplikacie zberu udajov > Upload (pre referentov NCZI) [27]
= 18 Interné aplikacie zberu udajov > Davkové procesy zberového modulu [28]
TO7 Narodné zdravotné registre
o Aplikacia poskytuje funk&nost pre narodné zdravotné registre.
o Poskytuje funkénost' pre nasledovny biznisovy modul:
= 31 Narodné zdravotné registre > NZR [10]
TO08 I1SZI web aplikacia
o Aplikacia umoziiuje spravovat zbery a administrativne registre.
o Poskytuje funkénost nasledovnych biznisovych modulov:
= 11 Interné aplikacie zberu udajov > Sprava zberov [02A]
= 41 Narodné administrativne registre > NAR [02B]
T09 Manazment OV

o Aplikacia pre vytvaranie a spravu o€akavanych vykazov, generovanie osloveni a
urgencii. Aplikaciu vyuziva aj call centrum.

o Poskytuje funkénost nasledovného biznisového modulu:
= 14 Interné aplikacie zberu udajov > Manazment OV [04]
T10 Manazment kampani
o Aplikacia pre pripravu a odosielanie koreSpondencie mnoZine adresatov z registra SJ.
o Poskytuje funkénost nasledovného biznisového modulu:
= 15 Interné aplikacie zberu udajov > Manazment kampani [25]
T11 VSeobecna koreSpondencia

o Aplikacia pre generovanie davok koreSpondencie vybranym adresatom definovanych
vystupnym pohladom nad registrom SJ.

o Poskytuje funk&nost’ nasledovného biznisového modulu:
= 16 Interné aplikacie zberu udajov > V8eobecna koredpondencia [26]
T12 SKIZP

o Aplikacia urCena na evidenciu udajov o pracovnikoch registrovanych v Slovenske;j
komore inych zdravotnickych pracovnikov.

o Poskytuje funk&nost’ nasledovného modulu:
= 42.1 Narodné administrativne registre > SKIZP [13.1]
T13 CRM
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o Aplikacia pre spravu zdkaznikov telekomunikacnych sluzieb NCZI (aktualne PZS, v
buddcnosti aj zdravotnicki pracovnici) a pre spravu telekomunikaénych sluzieb
zakaznikom.

o Poskytuje funkénost’ nasledovného biznisového modulu:
= 51 Podpora eZdravie > CRM [31]
T14 Profilové informacie PZS

o Poskytovanie informacii od PZS prostrednictvom WS. Modul je urCeny pre vyuzitie
systémom elektronického zdravotnictva, ktory zhromazduje podklady pre NPZ (Narodny
portal zdravia).

o Poskytuje funkénost’ nasledovného biznisového modulu:
= 54 Podpora eZdravie > Profilové informacie PZS [30]
T15 WebNOR
o Prezentacia vystupov NOR SR verejnosti.
o Poskytuje funk&nost’ nasledovného biznisového modulu:
= 70 Reporting > Reportingovy modul [17]
T16 Oznamy

o Administracia aplikatnych oznamov pre pouZivatelov. Oznamy sa mézu zobrazovat' v
ostatnych moduloch.

o Poskytuje funkénost’ nasledovného biznisového modulu:
= 92 Iné > Oznamy [29]
T17 JRUZ sync

o Aplikacia vykonava pravidelnu aktualizaciu dat v administrativnych registroch na
zaklade zmien z JRUZ.

o Poskytuje funk&nost’ nasledovného biznisového modulu:
= 41 Narodné administrativne registre > NAR [02B]
T18 Ziadosti ePZP

o Aplikacia pre podporu procesu spracovania ziadosti o vydanie ePZP. Modul je uréeny
internym pouzivatefom NCZI, ktori zabezpecuju vydavanie a distribuciu ePZP.

o Poskytuje funk&nost’ nasledovného biznisového modulu:
= 52 Podpora eZdravie > Ziadosti ePZP [22]
T19 Import DataZP

o Aplikacia vykonava import Sifrovanych suborov s datam z uétov poistencov vedenych
v zdravotnych poistovniach, v ramci importu anonymizuje data.

o Poskytuje funk&nost’ nasledovného biznisového modulu:

= 81 Data z uctu poistenca > Import a anonymizacia dat z uctov poistencov
vedenych v ZP [18]

T20 Anonymizacia a spristupnenie udajov
o Aplikacia anonymizuje vybrané udaje a spristupriuje ich pre dal8ie vypocty a analyzy.
o Poskytuje funk&nost’ nasledovného biznisového modulu:
= 66 Vystupy > Anonymizacia a spristupnenie udajov [24]
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Nasledujuce technické moduly a sluzby poskytuju rozlicné podporné sluzby pre beh inych technickych

modulov:

e T51 Keycloak

o Zabezpecuje single sign on pouZivatela medzi aplikaciami.

o Poskytuje funk&nost pre nasledovné biznisové moduly:

01 Aplikacie pre spravodajské jednotky > Inbox [32]
02 Aplikacie pre spravodajské jednotky > Zberovy modul (pre SJ) [07]
03 Aplikacie pre spravodajskeé jednotky > Upload (pre SJ) [33]

04 Aplikacie pre spravodajské jednotky > Webové sluzby na prijem vykazov a
hlaseni [05]

05 Aplikacie pre spravodajské jednotky > Sprava referentov [34]
11 Interné aplikacie zberu udajov > Sprava zberov [02A]
12 Interné aplikacie zberu udajov > Zberovy modul (pre referentov NCZI) [06]

13 Interné aplikacie zberu udajov > Nahlad internych referentov na Zberovy
modul pre SJ [09]

14 Interné aplikacie zberu udajov > Manazment OV [04]

15 Interné aplikacie zberu udajov > Manazment kampani [25]

16 Interné aplikacie zberu udajov > VSeobecna koredpondencia [26]
17 Interné aplikacie zberu udajov > Upload (pre referentov NCZI) [27]
18 Interné aplikacie zberu udajov > Davkové procesy zberového modulu [28]
31 Narodné zdravotné registre > NZR [10]

41 Narodné administrativne registre > NAR [02B]

51 Podpora eZdravie > CRM [31]

52 Podpora eZdravie > Ziadosti ePZP [22]

53 Podpora eZdravie > IOMO [08]

65 Vystupy > KPI [23]

e T52 PostgreSQL
o Uchovava konfiguraciu Keycloaku a aktivne sessions pouzivatelov.

e T53 Oracle

o Sluzi ako ulozisko operacného datového skladu, datovy sklad.

o Obsahuje nasledovné schémy:

Hlavnud schému.

Schému pohladov (jej nazov je vytvoreny priloZzenim textu ,pohlady k nazvu
hlavnej schémy) asluzbou na vypoéet pohladov, tvorenou storovanymi
procedurami v hlavnej databazovej schéme zacinajucimi prefixom POHLAD _.

Schéma obsahujuca konsolidovany register pacientov (MDM).

o Sluzby na automatizovanu aktualizaciu Registra PZS su tvorené storovanymi
procedurami v hlavnej databazovej schéme v samostatnom PL/SQL package.
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o Zaroven sluzi ako ulozisko alebo zdroj dat nasledovnych biznisovych modulov a tiez
zabezpecCuje vybranu funkénost pre nasledovné biznisové moduly:

11 Interné aplikacie zberu udajov > Sprava zberov [02A]

14 Interné aplikacie zberu udajov > Manazment OV [04]

16 Interné aplikacie zberu udajov > VSeobecna koredpondencia [26]
31 Narodné zdravotné registre > NZR [10]

41 Narodné administrativne registre > NAR [02B]

51 Podpora eZdravie > CRM [31]

52 Podpora eZdravie > Ziadosti ePZP [22]

54 Podpora eZdravie > Profilové informacie PZS [30]

61 Vystupy > ODS (Operacny datovy sklad) [21]

62 Vystupy > Datovy sklad [14]

63 Vystupy > Automatizované generovanie multidimenzionalnych kociek z
metadat ISZ| [15]

64 Vystupy > Datové pumpy nad datami z ISZI [16]

65 Vystupy > KPI [23]

66 Vystupy > Anonymizacia a spristupnenie udajov [24]
91 Iné > ISZI meta [01]

T54 Generator mailov

o Zabezpedluje pripravy tela e-mailu na zaklade Sablony a parametrov.

o Poskytuje funkénost pre nasledovné biznisové moduly:

12 Interné aplikacie zberu udajov > Zberovy modul (pre referentov NCZI) [06]
15 Interné aplikacie zberu udajov > Manazment kampani [25]

51 Podpora eZdravie > CRM [31]

52 Podpora eZdravie > Ziadosti ePZP [22]

T55 Mailovatko

o Zabezpeluje postupné odosielanie mailov na zaklade maximalnej priepustnosti kanalov,
aby neprislo k pretaZeniu mail serveru.

o Poskytuje funk&nost pre nasledovné biznisové moduly:

12 Interné aplikacie zberu udajov > Zberovy modul (pre referentov NCZI) [06]
15 Interné aplikacie zberu udajov > Manazment kampani [25]

51 Podpora eZdravie > CRM [31]

52 Podpora eZdravie > Ziadosti ePZP [22]

T56 Replikacna aplikacia do Oracle

o Zabezpecuje replikaciu dat z MongoDB do Oracle pre nasledovné biznisové moduly:

T57 MongoDB

14 Interné aplikacie zberu udajov > Manazment OV [04]
41 Narodné administrativne registre > NAR [02B]
61 Vystupy > ODS (Operacny datovy sklad) [21]
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o Sluzi ako ulozisko dat pre nasledovné biznisové moduly:
= 01 Aplikacie pre spravodajské jednotky > Inbox [32]
= 02 Aplikacie pre spravodajské jednotky > Zberovy modul (pre SJ) [07]
= 03 Aplikacie pre spravodajské jednotky > Upload (pre SJ) [33]

= 04 Aplikacie pre spravodajské jednotky > Webové sluzby na prijem vykazov a
hlaseni [05]

= 05 Aplikacie pre spravodajské jednotky > Sprava referentov [34]
= 17 Interné aplikacie zberu udajov > Upload (pre referentov NCZI) [27]
= 18 Interné aplikacie zberu udajov > Davkové procesy zberového modulu [28]
= 42 Narodné administrativne registre > Modul integracie udajov komoér [13]
= 53 Podpora eZdravie > IOMO [08]
= 54 Podpora eZdravie > Profilové informacie PZS [30]
e T58 MS SQL Server (vratane OLAP, Tabular, Integration Services, Reporting Services)

o Sluzi ako uloZisko nasledovnych biznisovych modulov a zabezpecuje vybranu funkénost
nasledovnych biznisovych modulov:

= 65 Vystupy > KPI [23]
= 66 Vystupy > Anonymizacia a spristupnenie udajov [24]
= 70 Reporting > Reportingovy modul [17]

= 81 Data z uctu poistenca > Import a anonymizacia dat z uctov poistencov
vedenych v ZP [18]

= 82 Data z uétu poistenca > Datové pumpy pre data z uctov poistencov vedenych
v ZP [19]

= 83 Data z uctu poistenca > Multidimenz. kocky obsahujuce data z ucCtov
poistencov vedenych v ZP [20]

e T59 WebDAYV server

o Sluzi ako uloZisko metadat (konfiguruju pouzivatelia NCZI) pre nasledovné biznisové
moduly:

= 02 Aplikacie pre spravodajské jednotky > Zberovy modul (pre SJ) [07]
= 03 Aplikacie pre spravodajské jednotky > Upload (pre SJ) [33]

= 04 Aplikacie pre spravodajské jednotky > Webové sluzby na prijem vykazov a
hlaseni [05]

= 12 Interné aplikacie zberu udajov > Zberovy modul (pre referentov NCZI) [06]

= 13 Interné aplikacie zberu udajov > Nahfad internych referentov na Zberovy
modul pre SJ [09]

= 17 Interné aplikacie zberu udajov > Upload (pre referentov NCZI) [27]
o Sluzi ako ulozisko pre subory nasledovnych biznisovych modulov:

= 02 Aplikacie pre spravodajské jednotky > Zberovy modul (pre SJ) [07]

= 03 Aplikacie pre spravodajské jednotky > Upload (pre SJ) [33]

= 04 Aplikacie pre spravodajské jednotky > Webové sluzby na prijem vykazov a
hlaseni [05]

= 12 Interné aplikacie zberu udajov > Zberovy modul (pre referentov NCZI) [06]
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= 13 Interné aplikacie zberu udajov > Nahfad internych referentov na Zberovy

modul pre SJ [09]
= 14 Interné aplikacie zberu udajov > Manazment OV [04]
= 17 Interné aplikacie zberu udajov > Upload (pre referentov NCZI) [27]
= 31 Narodné zdravotné registre > NZR [10]
= 52 Podpora eZdravie > Ziadosti ePZP [22]

T61 Nginx

o Zabezpecuje vypublikovanie aplikacii a webovych sluZieb.

T62 Kafka

o Zabezpecuje vymenu dat formou publikovania udalosti medzi nasledovnymi biznisovymi

modulmi:

= 01 Aplikacie pre spravodajské jednotky > Inbox [32]

= 02 Aplikacie pre spravodajské jednotky > Zberovy modul (pre SJ) [07]

= 03 Aplikacie pre spravodajské jednotky > Upload (pre SJ) [33]

= 04 Aplikacie pre spravodajské jednotky > Webové sluzby na prijem vykazov a

hlaseni [05]
= 05 Aplikacie pre spravodajské jednotky > Sprava referentov [34]

= 11 Interné aplikacie zberu udajov > Sprava zberov [02A]

= 12 Interné aplikacie zberu udajov > Zberovy modul (pre referentov NCZI) [06]

= 13 Interné aplikacie zberu udajov > Nahfad internych referentov na Zberovy

modul pre SJ [09]
= 14 Interné aplikacie zberu udajov > Manazment OV [04]
= 15 Interné aplikacie zberu udajov > Manazment kampani [25]
= 16 Interné aplikacie zberu udajov > V8eobecna koredpondencia [26]
= 17 Interné aplikacie zberu udajov > Upload (pre referentov NCZI) [27]
= 51 Podpora eZdravie > CRM [31]
= 52 Podpora eZdravie > Ziadosti ePZP [22]
= 53 Podpora eZdravie > IOMO [08]
= 54 Podpora eZdravie > Profilové informacie PZS [30]
= 61 Vystupy > ODS (Operacny datovy sklad) [21]

T63 Zookeeper

o Uchovava konfiguraciu Kafky.

T64 Kafka REST

o Umoznuje Oracle publikovat’ udalosti do Kafky pre iné moduly.

T65 MS Power Bl

o Zabezpecuje prezentaciu udajov pre nasledovné biznisové moduly:

= 70 Reporting > Reportingovy modul [17]
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5.2 Technicka architektura

Architektura ISZl je postavena na mikroservisnej architekture, vdaka ¢omu je mozné flexibilne
roz8irovat systém o nové moduly a vybrané moduly 8kalovat podla zvy3ujlucej sa zataze.

5.2.1 Medzimodulova integracia

Integracia modulov ISZI je realizovana cez log udalosti v Kafke. Zmenové udalosti su publikované do
prislusnych topicov v Kafke, ktoré méze konzumovat ostatné moduly a na zaklade udalosti modifikovat
svoje data.

Kafka je prevadzkovana v clustrovom reZime s tromi indtanciami. Kazdy topic je replikovany na dva
servery, ¢im je tolerovany vypadok jedného servera. Prevadzka formou clustra umoZziuje vykonavat
bezodstavkové aktualizacie Kafky.

Vybrané topicy mézu mat aj viacero particii, ktoré su rozdistribuované cez viacero serverov. Data
particii su spracovavané na baze round robin. V pripade zahltenia jednej particie nie su ovplyvnené
ostatné particie a data z particii sa spracovavaju rovhomerne.

5.2.2 Aplikacie pre zber dat

Z dévodu rychleho zobrazenia dat su derivované (odvodené) atributy (atributy, ktorych hodnotu mozno
ziskat’ vypo¢tom z inych atributov daného vykazu, pripadne aj z inych udajov uloZzenych v databaze)
ukladané v databaze. Hodnota derivovanych atribatov sa prepodita vZdy po zmene vykazu. Dopocet
derivovanych atributov je realizovany dvomi spésobmi:

1. Pomocou JavaScriptového kodu zadefinovaného v metadatach pre atribaty, ktoré su su€astou
formularu vykazu.

2. Pomocou PL/SQL storovanych procedur zadefinovanych v metadatach pre atributy, ktoré nie
su suc€astou formularu vykazu — dopocitané polozky v module 61 Vystupy > ODS (Operacny
datovy sklad).

Z dévodu flexibility v Skalovani su aplikacie pre spravodajské jednotky rozdelené na nasledovné vrstvy:

1. FE (prehliadaé) — SPA aplikacia v JaveScripte v prehliadadi u pouzivatela.

2. FE (server) — Webovy server poskytujuci data cez REST rozhrania. Primarne poskytuje data
vo forme na Citanie. Zmenu dat deleguje na T06 Backend. Jedna sa o nasledovné technické
moduly:

TO1 Aplikacia pre externych pouZzivatefov

T02 Weboveé sluzby na prijem vykazov a hlaseni

TO3 Aplikacia pre internych pouzivatelov

T04 Nahlad internych referentov na zberovy modul pre SJ
T05 IOMO

3. T06 Backend — Vykonava zmeny dat, poskytuje integracie na iné systémy.

4. T57 MongoDB — UloZisko vykazov.

Komunikacia medzi FE (prehliada¢) a FE (server) je realizovana prostrednictvom REST rozhrani.
Komunikaciu medzi FE (server) a T06 Backend zabezpeluje toolkit akka prostrednictvom tcp
protokolu. Komunikacia s MongoDB prebieha prostrednictvom MongoDB Wire protocol. Vdaka tomuto
je mozné flexibilne Skalovat jednotlivé Casti systému podla aktualnych poziadaviek:

-V pripade vacsich narokov na pracu cez webovu aplikaciu je mozné Skalovat FE (server).

-V pripade vacsich narokov na rychlost spracovania dat (napr. pre prijem cez webové sluzby) je
mozné Skalovat T06 Backend.

-V pripade vacsieho objemu dat je mozné data rozdistribuovat na viacero serverov vyuZitim
MongoDB Sharding.
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deployment Architektdra
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Nakolko Strukturu aj vzhlad zbieranych dat definuju metadata, su tieto data ukladané v dokumentovej
databaze MongoDB. MongoDB je prevadzkované formou replica set s tromi aktivnymi indtanciami
v reZzime vysokej dostupnosti. Tolerovany je vypadok jedného serveru so zachovanim fungovania
systému. Pri vypadku dvoch serverov je databaza pristupna len v reZime na Citanie. Prevadzka formou
replica setu umoZziuje vykonavat’ bezodstavkové aktualizacie MongoDB. Zalohovanie je zabezpecené
cez Stvrtu tiefiovu repliku.

Vdaka integracii modulov cez Kafku vstupna &ast pre externych pouzivatefov je schopna prijat
a spracovat data o vykazoch v MongoDB velmi rychlo. Na zaklade udalosti v Kafke replikuje tieto data
do Oracle. Systém je ztohto pohfadu eventualne konzistentny, stav v MongoDB a Oracle bude
konzistentny, ked budu spracované v3etky udalosti. V pripade vypadku alebo pretazenia Oracle nie je
ovplyvnena dostupnost’ ani odozva aplikacii pre externych pouzivatelov.

Z ddvodu vySsej bezpec€nosti su do Internetu cez reverzné proxy vypublikované iba externé aplikacie,
ktoré neobsahuju funkénost pre internych pouzZivatelfov. Aplikacie spristupfiuju vybrané udaje
z MongoDB databazy na zaklade prislusnosti dat k prihlasenej spravodajskej jednotke. Aplikacie pre
internych pouzivatelov spristupfuju vZdy data zberov na zaklade pridelenych opravneni pouZivatelovi
a to z MongoDB aj Oracle databazy.
Vzhladom na vyraznu izolaciu Oracle a MongoDB prostredi prebieha proces zberu dat nasledovne:
1. Interny pouzivatel v module 91 Iné > ISZI meta pripravuje metadata zberu v Oracle.
2. Interny pouzivatel v module 11 Interné aplikacie zberu udajov > Sprava zberov vypublikuje
pripravené metadata do MongoDB. Metadata na strane MongoDB nie su menené, jedna sa iba
o repliku podmnoziny dat z Oracle potrebnu pre zber.
3. Externy alebo interny pouzivatel vytvori/zmeni vykaz na strane MongoDB. Udalost’ o prijati
vykazu sa zapiSe do Kafky.
4. Replikacna aplikacia postupne spracovava udalosti z Kafky a zapracovava zmeny do modulu
61 Vystupy > ODS (Operaény datovy sklad).
Nocny job na strane Oracle zaktualizuje pohlady podla dat operacného datového skladu.
6. Interny pouZivatel vykonava analyzy dat nad Operacnym datovym skladom alebo pohladmi
prostrednictvom nastroja MS Excel cez ODBC pripojenie na Oracle. Pouzivatel ma obmedzeny
pristup k osobnym a dévernym datam na zaklade pridelenych opravneni.

o

5.2.3 Interakcie medzi modulmi
Nasledovny diagram ilustruje klu€ové vazby a vymeny dat medzi modulmi:
- linky medzi modulmi (oznacené stereotypom URL)
- volanie REST sluzby iného modulu (ozna¢ené stereotypom REST)
- vymena sprav cez akka cluster (oznaené stereotypom akka)
- zapis udalosti cez Kafku (oznacené stereotypom kafka)
PIné Ciary reprezentuju vykonanie synchrénnej operacie. PreruSované Ciary reprezentuju asynchronnu
vymenu dat.
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5.3 IT Infrastruktura

VSetky servery v clustroch su rieSené formou virtualizacie. Virtualne servery v ISZI cluster bezia na
CentOS 7, virtualne servery v MIS cluster bezia na Windows Server a CentOS. InStalacia CentOS je
realizovana automatizovane formou cloud-init konfiguracie.

Vzhladom na licenéné podmienky Oracle, vynimkou je fyzicky server bez virtualizacie uréeny pre Oracle
databazu.

5.3.1 I1SZI cluster

Aplikacie vramci clustra su prevadzkované formou kontainerov v ramci platformy DC/OS.
Kontainerizacia umoziuje lahku prenositefnost aplikacie zo servera na server. Na serveroch nie je
potrebné instalovat podporné prostriedky, kontainer si v3etko potrebné nesie v sebe. Prevadzka
aplikacii je tym padom zabezpeéena na urovni PaaS, nie laaS. Platforma zabezpeduje:

¢ Automatizované nasadzovanie aplikacii podla predpisu.

o Alokaciu zdrojov (pamat, disk, cpu) pre jednotliveé aplikacie.

o Dynamické pridefovanie portov aplikaciam.

e Spustanie planovanych uloh.

e Prostredie pre spustanie distribuovanych technolégii (Kafka, MongoDB, ...).

o Bezodstavkovu instalaciu aplikacii formou blue-green deploymentu (ak to samotna aplikacia
podporuje).

o Sledovanie dostupnosti aplikacii formou tzv. health checkov. V pripade problémov vie platforma
automaticky restartovat aplikaciu.

o Umoznuje podla poZiadaviek Skalovat vybrané aplikacie spustenim viacerych instancii.
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o Komunikaciu jednotlivych aplikacii cez interny L4LB na zaklade logickych adries aplikacii. Pri
reStarte aplikacie automaticky smeruje komunikaciu na novu adresu.

e Publikovanie aplikacii externym pouzivatelom cez externy L7LB.

o Automatické prestahovanie aplikacie na iny uzol v pripade vypadku serveru.

e Automaticky zber metrik aplikacie po jej nasadeni. Monitorovacie data su uchovavané po dlhsiu
dobu (napr. 1 mesiac).

e Zber logov vSetkych aplikacii do centralneho logu. V centralnych logoch je mozné vyhladavat
podfa:

o identifikatoru aplikacie

identifikatoru systemd sluzby

Casového intervalu

vystupného suboru (8tandardny vystup alebo chybovy vystup)

obsahu zalogovanej hlasky (exaktné vyhladanie alebo vyhladanie podla regularneho

vyrazu)

O O O O

O
o Notifikovanie pouzivatelov e-mailom o pripadnych prevadzkovych problémoch (hroziace
vyCerpanie zdrojov, nefunkénost’ aplikacie, ...).
e Dashboardy s prehladom kondicie systému aj jednotlivych aplikacii.

InStalacia platformy je realizovana automatizovane prostrednictvom nastroja Ansible. Citlivé
konfiguracné polozky su uloZzené Sifrovane v trezore.

Servery v ramci ISZI cluster su vizualne rozdelené do nasledovnych skupin:

¢ Riadenie platformy (mastre): Tri virtualne servery zabezpecujuce riadenie platformy.

e DMZ (load balancery): Dva virtualne servery sluziace na vypublikovanie aplikacii a webovych
sluzieb pre externych a internych pouzZivatelov.

e Agenti: Virtualne servery, na ktorych bezia aplikacie, webové sluzby a MongoDB
v replikovanom reZime.

Servery zo skupiny Agenti mézu komunikovat' kazdy s kazdym, rovnako servery Riadenie platformy
(mastre).

5.3.2 MIS cluster

MIS cluster pozostava z niekofkych virtualnych serverov (vaésina OS Windows Server). Jeden so
serverov je uréeny na spracovanie udajov z uc¢tov poistencov vedenych v zdravotnych poistovniach.
Udaje su ulozené vMS SQL Server databaze. Su tam uloZzené primarne naimportované
anonymizované davky, udaje upravené pomocou ETL procesov a uloZzené vo forme star schém. Nad
star schémami su vytvorené multidimenzionalne OLAP kocky, ktoré su ulozené v MSAS OLAP
Strukturach.

DalSie servery su vyuZivané najma Reportingovym modulom — samotny MS SQL Server, Tabularne
modely, MS Power Bl (on-premise), aplikacia pre pouzivatelov. Reportingovy modul zabezpeéuje
spracovanie a prezentaciu dat najma pre ezdravie reporting a COVID reporting.

5.3.3 Monitoring

Z dbvodu preciznejSieho riadenia pristupovych prav pre poskytovatefa SLA sluzieb bude vyhradeny
Specialny server, ktory bude poskytovat nasledovnu funkénost

o Pristup k logom aplikacii a serverov.

o Pristup k metrikdm prevadzkovanych aplikacii a serverov.

o Vymena aplikacii medzi poskytovatelom SLA sluZieb a NCZI, napr. nahravanie novej verzie
meta aplikacie, nahravanie novych docker obrazov prevadzkovanych aplikacii, ...

o Poskytovanie monitorovacich dasboardov.

o Docker registry mirror pre Docker Hub kvéli zavedeniu pull limitov.
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5.3.4 Produkéné prostredie
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5.3.5 Testovacie prostredie

Testovacie prostredie je vybudované analogicky ako produkéné prostredie na rovnakych principoch,
avSak niektoré €asti su zjednodudené.

5.4 Integracia na iné systémy

Schémy v predchadzajucich kapitolach zachytavaju vztahy APV (ISZI + MIS NCZI) s okolim,
vratane inych IS. Dalej su uvedené a opisané najdéleZitejSie vybrané vztahy.

Pravidelné &itanie Gdajov z JRUZ z vyuzitim DB view (*8 Citanie Gdajov); pri¢om sa mézu &itat' (daje
radovo v GB. Volanie WS CMS z ISZI na vytvorenie ePZP a na ziskanie informacii o ePZP (*9
Volanie WS). Volanie WS 1SZI z CMS na ziskanie udajov a poskytnutie udajov o ePZP (*10 Volanie
WS).

Externi pouzivatelia (pracovnici PZS) a interni pouzivatelia NCZI pristupuju k aplikaciam ISZI (*12a,
*12b Pristup k web aplikaciam), vratane nahravania a stahovania suborov. Externi pouZivatelia nemaju
pristup ku vSetkym aplikaciam na rozdiel od internych pouzivatefov. Externé systémy (IS PZS) volaju
WS ISZI, priCom sa tieZ prenasaju subory (*13 Volanie WS).

Externi pouzivatelia (pracovnici PZS) a interni pouzivatelia NCZI pristupuju k aplikaciam ISZI (*12a,
*12b Pristup k web aplikaciam), vratane nahravania a stahovania suborov. Externi pouZivatelia nemaju
pristup ku vSetkym aplikaciam na rozdiel od internych pouzivatefov. Externé systémy (IS PZS) volaju
WS ISZI, priCom sa tieZ prenasaju subory (*13 Volanie WS).

Odosielanie mailov PZS a ZPr generovanych aplikaciami I1SZ| je realizované s obmedzenim poctu
mailov za hodinu (*3 Odosielanie mailov).

Opravneni interni pouzivatelia mézu pristupovat k ulozisku suborov s metadatami ISZI (*4c Praca so
subormi).

Opravneni externi pouzivatelia pristupovat k datam SQL a OLAP servera s vyuZitim ODBC, pricom
mobze byt prenaSany obrovsky objem dat (*5 OLAP kocky, *6 Citanie dat). V pravidelnych intervaloch
su prenasané priamo na databazovej urovni velké objemy dat do externych databaz (*7 Publikovanie
dat).

VVzhlfadom na velké objemy prenadanych dat po sieti, sa pouZivatelia (interni aj externi) pripajaju
k ostatnym serverom v MIS clustri a na server Oracle (*1a, *1b Vzdialené pripojenie) prostrednictvom
terminalového servera.

Interny pouzivatel prenasa zasifrované subory s udajmi z uétov poistencov v poistovniach (*2 Prenos
suborov).
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Priloha €. 2: Cennik Podpornych sluzieb

Tabulka 1: Cena Podpornych sluzieb zahrnutych v Mesacnej pausalnej odmene

Pausdlne sluzby

Cena v€ bez | Cena v€ bez DPH
Nazov podpornej sluzby DPH za 1 | za36 mesiacov
mesiac

1. Servisna podpora — Sprava Incidentov/Problémov,

Upgrade/Update

2. Prevadzkova podpora — Konzultacia

3. Prevadzkova podpora — Administracia

4. Prevadzkova podpora - Profylaktika

5. Reporting/Hodnotenie

€zalmesiac € za 36 mesiacov

Cena spolu bez DPH

DPH

Cena celkom vratane DPH

Tabulka 2: Cennik Podpornych sluZieb na vyZiadanie nezahrnuté v Mesacnej pausalnej odmene

Objedndvkové sluzby

; o Cena v € bez DPH Iv’redpokla(,iany pocet Cena celkom
Nazov podpornej sluzby Y » clovekodni*) za 36 v € bez DPH
za clovekoden .
mesiacov

1. Zmenova podpora — Sprava zmien, 4260

Upgrade / Update

2. Prevadzkova podpora — Skolenie 120

3. Prevadzkova podpora - Profylaktika 120

Spolu predpokladany pocet ¢lovekodni 4500

Cena spolu bez DPH

DPH

Cena celkom vratane DPH

*) Objednavatel si vyhradzuje pravo zvysit/zniZit predpokladany pocet ¢lovekodni pri redlnom vyuZivani
Specialistov v zavislosti od ich redlne odovodnenej potreby. Fakturovana cena za poskytnutie Objednavkovych
sluZieb zavisi od skuto¢ného vyuZzitia €lovekodni pri realizacii prisluSnej Objednavkovej sluzby.
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Priloha ¢. 3:

Zoznam Subdodavatelov

Por. | Subdodavatel Osoba opravnena | Struény opis casti | % podiel na zikazke
¢. konat’ za | predmetu plnenia
subdodavatel’a zmluvy, ktory bude
predmetom
subdodavky
L. (Nazov subdodavatela sidlo | (Meno, priezvisko,
alCO) adresa pobytu, datum
narodenia)
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
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Priloha €. 4:  Statut Riadiaceho vyboru (vzor)
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Statut
Riadiaceho vyboru projektu

wZabezpecenie technickej podpory prevadzky,
udrzby a rozvoja ISZI a MIS NCZI”



Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1.

Riadiaci vybor (d’alej aj len ,,RV*) je orgdn zriadeny generalnym riaditel'om Néarodného
centra zdravotnickych informacii (d’alej aj len ,,NCZI*).

RV sa zriad'uje ako najvyssi riadiaci organ na ucely realizacie projektu ,.Zabezpecenie
technickej podpory prevadzky, udrzby a rozvoja ISZI a MIS NCZI** (d’alej aj len “projekt”)
a na zaklade Zmluvy o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji informaénych systémov zo
dna ..... (dalej aj len ako ,,Zmluva*) uzavretej medzi NCZI ako objednavatel'om (d’alej aj
len ,,objednavatel) a ............... ako poskytovatel'om (d’alej aj len “poskytovatel”).
Statt Riadiaceho vyboru (d’alej aj len ,,Statat“) upravuje najmi pdsobnost’ Riadiaceho
vyboru, jeho ulohy, zloZenie, zasadnutie a hlasovanie

Clanok 2
Pésobnost’ a tilohy Riadiaceho vyboru

1.

Zakladnou ulohou Riadiaceho vyboru je najma:

a) schvdlenie predmetu projektu, inkrementov, priebezné a zavereéné schvalenie
manazérskych produktov a $pecializovanych produktov,

b) zékladné rozhodnutia v projekte, najmd rozhodnutia o rozsahu, rozpocte a
harmonograme projektu,

c) zabezpecenie finan¢nych zdrojov a schvalovanie zmien financovania projektu,

d) ucelnost vynakladanych finanénych prostriedkov a kontrolu BC/CBA —
odovodnenia projektu pred zacatim projektu a priebezni kontrolu aktualizacie
zdovodnenia projektu po ukonceni kazdej fazy projektu,

e) pravidelnu kontrolu projektového manazéra NCZI, ¢innosti projektového timu a
riadenia projektu,

f) priebeznl kontrolu a pravidelné vyhodnotenie dosahovania uréenych meratel'nych
ukazovatelov,

g) dodrzanie bezpecnostnych S$tandardov, S$tandardov informaénych technologii
verejnej spravy a dodrzanie legislativy v oblasti ochrany osobnych udajov! pri
realizécii projektu,

h) schvalenie poziadaviek na zmenu alebo odchylky od $pecifikacie a zadania projektu,

1) urCenie rozsahu manazérskych produktov vytvaranych pocas celého projektu a
akceptaciu rozsahu a kvality dodavanych projektovych vystupov,

j) spracovavanie a zverejiovanie zapisov z Riadiaceho vyboru projektu
a schvalovanych projektovych (manazérskych a Specializovanych) vystupov,

k) schvalenie manazérskych a Specializovanych produktov,

1) zabezpecCenie dodrzania principov hospodarnosti, efektivnosti, u€innosti a ucelnosti
vyuzivania verejnych prostriedkov pri modernizacii, iprave a rozvoji informacnych
technologii verejnej spravy, ktoru zabezpeCuje riadiaci vybor projektu v cCase

! Zakon ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov



realizacie projektu, ako aj v ¢ase spravy a prevadzky informaéného systému, ktory je
v ramci projektu vytvoreny,

m) prerokovanie a rozhodovanie o problémoch eskalovanych z nizSieho stupiia riadenia
projektu,

n) posudzovanie, ktord zo zmluvnych strdn nesie zodpovednost’ za vzniknuti vadu
plnenia pri nezhode zmluvnych stran,

0) schvdlenie zmeny zmluvy o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji informacnych
systémov,

p) schvélenie zmien Statutu,

q) rozhodovanie o nevhodnosti pokynov zo strany Objednavatel’a,

Clanok 3
ZlozZenie Riadiaceho vyboru

1. RV ma minimalne 4 ¢lenov, vratane predsedu RV (d’alej aj len ,,predseda‘) a zastupcu
poskytovatel’a.

2. Clenov RV, s vynimkou predsedu RV, menuje predseda RV. Predsedu RV menuje
Statutdrny orgén objednavatel’a.

3. Clenovia RV s hlasovacim pravom:

a) predseda RV,

b) podpredseda RV,

c)vlastnik/vlastnici procesov objednavatela (biznis vlastnik) — alebo nim povereny
zastupca/zastupcovia,

d) zastupca/zastupcovia kl'ai¢ovych pouzivatel'ov objednavatel’a,

e) d’alsi ¢len RV podl'a povahy projektu.

4. Clenovia RV bez hlasovacieho prava:
a) projektovy manazér objednavatela,
b) zastupca poskytovatel'a/projektovy manazér poskytovatela,
d) dalsi ¢len RV podl'a povahy projektu.

5. Zapisovatel' RV je zéaroven asistent projektového manazéra objedndvatel'a (d’alej aj len
~Zapisovatel’ RV* alebo ,,Asistent projektového manazéra®).

6. Zodpovednost’ a tlohy ¢lenov RV st definované v statute.

7. Vicsina Clenov Riadiaceho vyboru s hlasovacim prdvom su osoby navrhnuté NCZI
a zastupuju zaujmy NCZI.

8. Vsetci ¢lenovia Riadiaceho vyboru maju rovnaké hlasovacie pravo s vynimkou predsedu
RV, ktory mad v pripade rovnosti hlasov dva hlasy, zastupcu za poskytovatela
a projektového manazéra, ktori nemaju hlasovacie pravo.



Clanok 4
Urcenie zodpovednosti ¢lenov Riadiaceho vyboru

1.

Hlavnym zaujmom a zodpovednostou predsedu a podpredsedu Riadiaceho vyboru
projektu je:

a) zastupovat’ zaujmy objednévatel’a v projekte,

b) kontrolovat’ stilad projektu a projektovych ciel'ov so strategickymi ciel'mi NCZI,

c) zabezpecCit a udrzat’ financné krytie (rozpocet) realizacie projektu,

d) zabezpecit nakladovo prijatel'ny pristup v projekte.

Hlavnym z&dujmom a zodpovednostou zastupcu vlastnika procesu objednévatela (biznis
vlastnik) alebo vlastnikov procesov objednavaterla je:
a) schvalenie funkénych a technickych poziadaviek, potreby, obsahu, kvalitativnych a
kvantitativnych prinosov projektu,
b) definovanie ocakavani na kvalitu projektu, kritérii kvality projektovych produktov,
prinosov pre koncovych pouzivatel'ov a poziadaviek na bezpecnost’,
c) definovanie meratel'nych vykonnostnych ukazovatel'ov projektov a prvkov,
d) schvalenie akceptacnych kritérii,
e) akceptaciu rozsahu a kvality dodavanych projektovych vystupov pri dosiahnuti
platobnych milnikov,
f) odsuhlasenie spustenia vystupov projektu do produkénej prevadzky,
g) dostupnost’ l'udskych zdrojov alokovanych na realizaciu projektu.

Hlavnym zaujmom a zodpovednostou zastupcu kl'uCovych pouzivatelov objednéavatela
(end user), ktory reprezentuje zdujmy buduicich pouzivatel'ov projektovych produktov
alebo projektovych vystupov je:

a) navrh a Specifikdciu funkénych a technickych poziadaviek, potreby, obsahu,
kvalitativnych a kvantitativnych prinosov projektu, poziadaviek koncovych
pouzivatel'ov na prinos systému a poziadaviek na bezpecnost’,

b) navrh a definovanie akceptacnych kritérii,

c) akceptacné testovanie a ndvrh na akcepticiu projektovych produktov alebo
projektovych vystupov a navrh na spustenie do produk¢nej prevadzky,

d) predkladanie poziadaviek na zmeny funkcionalit produktov,

e) aktivnu ucast’ v projektovych timoch.

Hlavnym zdujmom a zodpovednost'ou zastupcu poskytovatela je:

a) navrh rieSenia, vytvorenie, vyvoj, implementiciu, otestovanie a nasadenie
projektovych produktov,

b) splnenie poziadaviek objednavatela na projektové produkty alebo projektové
vystupy,

c) urcenie projektového manazéra za poskytovatela predlozenim navrhu predsedovi
riadiaceho vyboru projektu; projektovy manazér za poskytovatela zodpoveda za
plnenie a dodavku predmetu projektu v zmluvne dohodnutom rozsahu, ¢ase, kvalite
a nakladoch.

5. Riadiaci vybor je riadeny predsedom, ktorym je zastupca NCZI. V pripade
nepritomnosti predsedu na zasadnuti Riadiaceho vyboru, predseda musi na toto



10.

11.

konkrétne zasadnutie pisomne delegovat’ svoju funkciu v rozsahu svojich prav a
povinnosti formou splnomocnenia na zastupcu, ktorym moze byt aj iny ¢len Riadiaceho
vyboru s hlasovacim pravom.

Na rokovanie Riadiaceho vyboru mozu byt v pripade potreby prizvani aj ini Gcastnici
tak zo strany objedndvatel’a alebo za stranu poskytovatel’a.

Clenov Riadiaceho vyboru menuje predseda na navrh institicie, ktora ¢len zastupuje.
Predseda odovzda kazdému ¢lenovi Riadiaceho vyboru menovaci dekrét.

Zapisovatel'a RV navrhuje projektovy manazér NCZI a menuje predseda. Zapisovatel
nema hlasovacie pravo a nie je ¢lenom Riadiaceho vyboru. Zapisovatel RV sa bude
zucastnovat’ na zasadnutiach Riadiaceho vyboru za ucelom administrativnych potrieb,
zvolévani zasadnuti, zapisovani a inych pomocnych ukonov.

Clenstvo a posobnost’ &lena v Riadiacom vybore zanika

a) odvolanim ¢lena zo strany institicie, ktora ¢lena Riadiaceho vyboru navrhla — diiom
dorucenia pisomného odvolania ¢lena Asistentovi projektového manazéra,

b) vzdanim sa ¢lenstva — dilom dorucenia pisomného ozndmenia ¢lena o vzdani sa
¢lenstva v Riadiacom vybore Zapisovatel'ovi RV,

¢) smrtou ¢lena alebo jeho vyhlasenim za mftveho,

d) ukoncenim pracovného pomeru v organizacii, ktor zastupoval,

e) zanikom Riadiaceho vyboru.

V pripade zaniku ¢lenstva niektorého ¢lena Riadiaceho vyboru vymenuje predseda
nového c¢lena Riadiaceho vyboru na navrh dotknutej inStiticie primerane podla
ustanoveni tohto ¢&lanku Statdtu, ato najneskor pred uskutonenim najbliz§ieho
zasadnutia Riadiaceho vyboru alebo pred uskutocnenim najbliz§ieho diStancného
hlasovania.

Aktudlny zoznam ¢lenov Riadiaceho vyboru je vedeny objedndvatel'om - NCZI. Pri
zmene Clena Riadiaceho vyboru, Zapisovatel RV tento zoznam upravi, ulozi ho na
spolo¢nom zdielanom ulozisku a elektronicky o tom informuje vSetkych clenov
Riadiaceho vyboru.

Clanok 5
Zasadnutie Riadiaceho vyboru

1.

Riadiaci vybor zasada pravidelne, najmenej jedenkrat za tri (3) po sebe nasledujuce
kalendarne mesiace. Zasadnutie Riadiaceho vyboru zvolava predseda.



2. Riadiaci vybor zasada

a) ak jeho zasadnutie zvola predseda. Predseda ma pravo zvolat’ zasadnutie Riadiaceho
vyboru kedykol'vek podl'a potreby;

b) ak o to poziada I'ubovolny ¢len Riadiaceho vyboru a predseda predlozenti ziadost’
schvali;

c) ak sa ¢lenovia Riadiaceho vyboru na zasadnuti dohodnt na zvolani nasledujiiceho
zasadnutia. Na zvolanie zasadnutia Riadiaceho vyboru dohodou je potrebny suhlas
nadpolovi¢nej vacsiny ¢lenov Riadiaceho vyboru s hlasovacim pravom.

Ak je Riadiaci vybor zvolany podl'a Clanku 5, bod 1 a 2 tohto Statiitu, Zapisovatel RV
informuje o termine zasadnutia a o navrhovanom programe vsetkych ¢lenov Riadiaceho
vyboru a v pripade potreby aj osoby podl'a Clanku 4 bod 7 tohto Statiitu, a to formou
pisomnej alebo elektronickej pozvanky, v lehote minimélne 3 pracovné dni pred
terminom zasadnutia Riadiaceho vyboru. Zapisovatel’ RV prilozi k pozvanke aj vSetky
potrebné suvisiace pracovné materialy.

Zasadnutie Riadiaceho vyboru vedie predseda, pripadne nim urceny zastupca, na
ktorého predseda na dané zasadnutie pisomne delegoval svoju funkciu alebo ten ¢len
Riadiaceho vyboru, ktory poziadal o zasadnutie Riadiaceho vyboru.

Clanok 6
Hlasovanie Riadiaceho vyboru

1.

4.

Riadiaci vybor je uznasaniaschopny za i¢asti minimalne nadpolovi¢nej vac¢siny ¢lenov
Riadiaceho vyboru s hlasovacim pravom, ato ich fyzickou ucastou alebo ucastou
zastupcu ¢lena Riadiaceho vyboru s pisomnym splnomocnenim.

Zmena Statatu podla Clanku 2, bod 1. pism. t) tohto Statatu musi byt odstihlasena
vSetkymi ¢lenmi Riadiaceho vyboru s hlasovacim pravom.

Zavery zo zasadnutia Riadiaceho vyboru a jednotlivé body zo zasadnutia Riadiaceho
vyboru sa prijimaja stthlasnym hlasovanim nadpolovi¢nej vacSiny pritomnych clenov
Riadiaceho vyboru s hlasovacim pravom. Hlas predsedu ma v pripade rovnosti
hlasov hodnotu dvoch hlasov.

Nezucastneny clen Riadiaceho vyboru s hlasovacim pravom moze vyuzit svoje
hlasovacie pravo prostrednictvom splnomocneného zastupcu. Splnomocneny zéstupca
modze byt aj iny ¢len Riadiaceho vyboru s hlasovacim pravom; takyto splnomocneny
zastupca ma potom pri hlasovani svoj hlas a hlas udeleny na zdklade splnomocnenia.
Toto splnomocnenie a hlasovacie pravo musi byt udelené pisomne a musi byt’ prilohou
zaznamu z prislusného zasadnutia Riadiaceho vyboru. V pripade, ak predseda pisomne



6.

deleguje svoju funkciu na nim uréeného zéastupcu na konkrétne zasadnutie Riadiaceho
vyboru, hodnota dvoch hlasov predsedu v pripade rovnosti hlasov v stilade s bodom 3
tohto ¢lanku zostdva zachovana.

Hlasovanie je mozné vykonat’ aj diStan¢ne. Distan¢né hlasovanie sa riadi nasledovnymi

principmi:

a) distancné hlasovanie moze u Asistenta projektového manazéra iniciovat’ predseda,

b) Zapisovatel’ RV v lehote najneskor do 3 pracovnych dni pred terminom, v ktorom
je potrebné diStancne hlasovat, zasle ¢lenom Riadiaceho vyboru s hlasovacim
pravom alebo ich splnomocnenym zastupcom, vyzvu na diStan¢né hlasovanie,
pracovné materialy, spolu s vyzvou na vyjadrenie SUHLASIM/NESUHLASIM;

c) ziadost’ o diStancné hlasovanie musi byt pisomne alebo elektronicky dorucena
kazdému ¢lenovi Riadiaceho vyboru s hlasovacim pravom alebo jeho
splnomocnenému zéstupcovi;

d) pravidla distanéného hlasovania sa primerane riadia bodmi 1 az 4 tohto Clanku;

e) ak sa clen s hlasovacim prdvom nezucastni hlasovania osobne alebo
prostrednictvom splnomocneného zéastupcu do ozndmeného terminu, ma sa za to,
ze sa zdrzal hlasovania;

f) vysledky hlasovania musia byt pisomne alebo elektronicky doruc¢ené kazdému
¢lenovi Riadiaceho vyboru s hlasovacim pravom alebo jeho splnomocnenému
zastupcovi.

Kazdy ¢len shlasovacim pravom alebo jeho splnomocneny zéastupca ma
v odévodnenych pripadoch pravo poziadat o prediZenie lehoty stanovenej na distanéné
hlasovanie. O podanej ziadosti rozhoduje predseda. V pripade schvalenia Zziadosti
Asistent projektového manazéra zasle elektronicky informéciu o novom termine, do
ktorého je potrebné distancne hlasovat vSetkym c¢lenom Riadiaceho vyboru
s hlasovacim pravom, pripadne ich splnomocnenym zastupcom.

Clanok 7
Dokumentacia

1.

2.

Hlavné dokumenty spojené s Cinnost'ou Riadiaceho vyboru st program zasadnutia,
pracovny materidl a zdznam zo zasadnutia Riadiaceho vyboru, ktorého prilohou musi
byt aj prezencna listina, pripadne aj pisomné splnomocnenia ¢lenov Riadiaceho vyboru.

Névrh programu zasadnutia a zaradenie pracovného materidlu na zasadnutie dohodnti
predseda a ¢len Riadiaceho vyboru, ktory poziadal o zasadnutie Riadiaceho vyboru.

Program zasadnutia a pracovné materidly Riadiaceho vyboru distribuuje Asistent
projektového manazéra na zéklade podkladov a instrukcii predsedu alebo toho ¢lena



Riadiaceho vyboru, ktory poziadal o zasadnutie Riadiaceho vyboru. Asistent
projektového manazéra zabezpeci ich distribuciu ¢lenom Riadiaceho vyboru najneskor
3 pracovné dni pred zasadnutim Riadiaceho vyboru. Za vecnu spravnost
distribuovaného materialu zodpoveda ¢len Riadiaceho vyboru, ktory ho predklada.

Zaznam zo zasadnutia Riadiaceho vyboru vypracuje Asistent projektového manazéra
spravidla do 3 pracovnych dni od dia zasadnutia Riadiaceho vyboru a zasle ho na
pripomienkovanie vSetkym fyzicky zucastnenym c¢lenom Riadiaceho vyboru
a zac¢astnenym splnomocnenym zéastupcom ¢lenov Riadiaceho vyboru. Findlny zaznam
schval'uje a podpisuje predseda Riadiaceho vyboru.

Zapisovatel’ RV zabezpeci distribuciu findlneho schvéleného a podpisaného zdznamu
vSetkym ¢lenom Riadiaceho vyboru a ich splnomocnenym zastupcom elektronickou
formou a/alebo spristupnenim na spolo¢nom zdiel'anom projektovom ulozisku, o com
ich elektronicky informuje.

Zapisovatel’ RV do 3 pracovnych dni od diia zasadnutia Riadiaceho vyboru zabezpeci
zverejnenie zapisov z Riadiacich vyborov projektu a schvalovanych projektovych
(manazérskych a Specializovanych) vystupov vo verejnej Casti centralneho
metainformacného systému verejnej spravy.

Clanok 8
Prava a povinnosti ¢lenov Riadiaceho vyboru

1.

V pripade, Ze sa ¢len Riadiaceho vyboru nemoze zacastnit’ zasadnutia alebo diStancného
hlasovania, moze sa nechat’ zastupovat’ inou fyzickou osobou na zaklade pisomného
splnomocnenia. Splnomocneny zastupca moze byt aj iny ¢len Riadiaceho vyboru s
hlasovacim pravom. Splnomocneny zastupca ma rovnaké prava a povinnosti ako ¢len,
ktorého zastupuje.

2. Kazdy ¢len Riadiaceho vyboru ma tieto prava a povinnosti:

a) pravo a povinnost’ zacCastiovat’ sa na zasadnutiach Riadiaceho vyboru,

b) préavo uplatnit’ si pripomienky, podavat’ podnety alebo vyjadrit’ sa k pracovnému
materidlu predlozenému na zasadnuti Riadiaceho vyboru alebo v ramci diStanéného
hlasovania, ak sa jedna o ¢lena Riadiaceho vyboru s hlasovacim pravom,

¢) pravo podavat navrhy a podnety tykajice sa ¢innosti Riadiaceho vyboru,

d) pravo nahliadat’ do projektovej dokumentacie,

e) navrhovat zmeny Statutu,

f) iné prava v zmysle tohto Statutu



3. Clen Riadiaceho vyboru zachovava mlganlivost’ o vietkych skuto&nostiach, o ktorych
sa dozvedel pri vykone svojej funkcie alebo v suvislosti siiou aktoré v zaujme
Riadiaceho vyboru nemozno oznamovat’ tretim osobam, a to aj po ukonceni realizécie
projektu.

Clanok 9
Zanik Riadiaceho vyboru

1. Riadiaci vybor zanika (i) rozhodnutim Riadiaceho vyboru o ukonceni plnohodnotného
vyuzivania informacného systému vo vztahu k zabezpeceniu sluzieb technickej
podpory prevadzky, udrzby a rozvoja v zmysle Zmluvy (ii) rozhodnutim Statutdrneho
organu objednavatel’a o rozpusteni RV.

Clanok 10
Zavereéné ustanovenia

1. Statat nadobtida platnost’ a ii¢innost’ ditom jeho podpisania §tatutdrnym organom
NCZI.

2. Zmena Statitu musi byt po jej schvaleni vietkymi ¢lenmi Riadiaceho vyboru
s hlasovacim pravom vykonana formou pisomného dodatku alebo vydanim nového
Statutu, ktory nadobuda platnost’ diiom jeho podpisania Statutdrnym organom NCZI.

3. Statut a jeho pripadny dodatok je neoddelitelnou suastou projektovej dokumentacie.

V Bratislave, dia

generalny riaditel’ NCZI



Priloha €. 5: Klacovi experti

!'K

Nazov pozicie klic¢ového experta

Titul, Meno, Priezvisko

10

11

12
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Priloha €. 6: Parametre Dostupnosti a zl'ava z ceny Podpornych sluzieb

Stanovena dostupnost pre APV je 98% pre kalendarny rok, t. j. kumulativna doba neplanovaného vypadku
(nedostupnost) je maximalne 175,2 hodin za kalendarny rok, max. vsak 14,6 hodin za kalendarny mesiac.
Do tejto doby sa nezahriiuju pripadné planované odstavky pre udrzbu APV, resp. odstavky APV sposobené
previazanymi IT technolégiami (informacnymi systémami) tretich stran.

DIS mobze byt automatizovane sledovanad avyhodnocovana v Service Desk, ako moZnd sucast
implementovanych procesov incident manazmentu a servis level manazmentu.

D je dostupnost APV hodinach prislusnom kalendarnom mesiaci.

Vje v procese Incident manazmentu reprezentovana neocakdvanou a vopred neschvalenou odstavkou APV
(vypadok APV) alebo jeho casti (napr. modulu) z dévodu Incidentu s Prioritou ,Urgentna (A/1)“, ktord
zaznamena opravneny zamestnanec Objednavatela v aplikacii Service Desk v predmetnom evidovanom
Incidente zadanim priznaku, Ze konfigura¢nd polozka APV je nedostupnd a naslednym zadanim Datumu
a Casu Zaciatku neocakadvanej a vopred neschvalenej odstavky (datum a cas nahldsenia Incidentu)
a naslednym zadanim Datumu a ¢asu Konca neocakavanej a vopred neschvélenej odstavky (datum a cas
vyriesenia Incidentu, resp. spustenia nahradného riesenia).

V =Ddatum a ¢as Koniec odstavky - Datum a ¢as Zaciatok neocakdvanej a vopred neschvalenej odstavky.

SV je sumar Casov neocakavanych a vopred neschvalenych odstavok (kumulativna doba neplanovaného
vypadku) v rdmci sledovaného obdobia, pocas ktorych APV, resp. jeho éast (modul) nie je dostupny
Objednavatelovi z dévodu Incidentu s Prioritou ,,Urgentnd (A/1)“

V pripade poruchy technickej a systémovej infrastruktury na strane Objedndvatela sa ¢as trvania odstavky
APV pozastavuje az do doby odstrdnenia poruchy tejto infrastruktiry, pricom Poskytovatel nie je v
omeskani. Tento stav sa ukonfuje odstranenim poruchy na strane Objednavatela a ndslednym
informovanim Poskytovatela o tejto skuto€nosti.

V pripade nezhody pri merani ¢asu nedostupnosti APV (vypadku) alebo jeho Casti, je rozhodujice meranie
Objednavatela.

Pri posudzovani dostupnosti sa do doby vypadku APV pocita vypadok ISZI alebo MIS NCZI, resp. ktorejkolvek
ich casti (modulu).

V pripade, Ze dojde k nedostupnosti APV, ktora pocas prislusného kalendarneho mesiaca presiahne
hodnotu 14,6 hodin (3V), vznikd Objednavatelovi narok na zfavu vo vyske 50% z Mesacnej pausalnej
odmeny vratane DPH za poskytnuté Pausalne sluzby v prislusSnom kalendarnom mesiaci. Ak Pausalne sluzby
nebudd poskytované pocas celého obdobia kalendarneho mesiaca, maximalna kumulativha doba
neplanovaného vypadku pre prislusné obdobie kalendarneho mesiaca sa vypocita ako ndsobok hodnoty
0,48 hodiny a poctu kalendarnych dni poskytovania Pausalnych sluzieb pocas prislusného kalenddrneho
mesiaca (napr. ak sa Pausdlne sluzby poskytovali pocas obdobia 20 kalenddrnych dni, maximdina
kumulativna doba nepldnovaného vypadku pre toto obdobie je 9,6 hodin), pricom Objednavatelovi vznika
narok na zlavu z Mesacnej pausalnej odmeny vo vyske 50% pomernej ¢asti z Mesacnej pausalnej odmeny
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vratane DPH pripadajucej na kazdy kalenddrny deri poskytovania Pausalnych sluzieb v prislushom
kalendarnom mesiaci.

Objedndvatel nie je povinny si uplatnit prisltichajucu vysku zlavy osobitnou vyzvou Poskytovatelovi.

Narok Objednavatela na zl'avu v prislusnej vyske vznika automaticky po splneni podmienok pre jej vznik
a Poskytovatel sa zaviazuje poskytnut Objednavatelovi zlavu vo vyske, na ktoru Objednavatelovi vznikol
narok, a vidy zohladnit tato zl'avu vo fakturacii Pausalnych sluZieb za prislusnych kalendarny mesiac.

Do vypoctu nedostupnosti pre ucely znizenia Mesacnej pausalnej odmeny sa nezapocitava:

a)

b)

c)

d)

¢as nedostupnosti spdsobeny nedostupnostou iného informac¢ného systému ako je APV,

Cas nedostupnosti spdsobeny okolnostami vylucujicimi zodpovednost v zmysle ¢lanku 19. tejto
Zmluvy,

¢as nedostupnosti sposobeny vypadkami HW komponentov alebo infrastruktiry APV z dévodu ich
zastaranosti, nedostatocnej kapacity, nedostatocnej podpory zo strany vyrobcu, alebo iného
dévodu, ktory nepatri do zodpovednosti Poskytovatela,

¢as nedostupnosti sposobeny nespravnou alebo neautorizovanou modifikaciou APV (hardvér,
softvér) vykonanou Objednavatelom bez vedomia Poskytovatela,

¢as nedostupnosti sposobeny nedodrzanim odporucanych postupov Objedndvatelom, ktoré su
uvedené v prevadzkovej dokumentacii APV alebo nespravnym pouZivanim zo strany
Objednavatela;

existenciu vyssie uvedenych skutoc¢nosti je povinny relevantnym spésobom preukazat Poskytovatel.
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Priloha €. 7: Formulare k Podpornym sluzbam
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Priloha ¢. 7:

1.

Formular PozZiadavka na zmenu

Formulare k Podpornym sluzbam

ID poZiadavky na zmenu

Systém: ISZI a MIS NCzI

1. Zadanie

Nazov poziadavky na zmenu

Iniciator zmeny

Datum a c¢as zadania poziadavky na zmenu

Pozadovany termin ukoncenia realizacie

Typ zmeny

Dotknuté moduly

1.2. Kratky popis poZiadavky na zmenu
(motivacia)

1.3. Detailny popis pozZiadavky na zmenu

1.4. Prilohy k popisu poziadavky na zmenu

2. Popis zmeny (funkéna Specifikacia)

3. Studia realizovatelnosti

3.1. Pracnost

Spolu: xxxx CD/MD

Detailnd Specifikdcia prdcnosti podla
realizovanych aktivit v ramci poziadavky na
zmenu vrdtane odhadu prdcnosti.

Cena riesenia PNZ je dand prdcnostou v CD/MD
vyndsobenou sadzbou za 1 CD/MD podla
zmluvy.

Cena riesenia PNZ je dand prdcnostou v CD/MD
vyndsobenou sadzbou za 1 CD/MD podla
zmluvy.

3.2 Sudinnost NCZI

3.3 Harmonogram

Predpokladany ¢asovy pldn realizdcie zmeny
Ndvrh terminu testovania: xxxx




Ndvrh terminu nasadenia do produkéného
prostredia a akceptacného testovania: xxxx

Ndvrh terminu skoleni: xxxx

Hraniény termin objednania: xxxx
Predpokladany ¢asovy pldn realizdcie zmeny
Ndvrh terminu testovania: xxxx

Ndvrh terminu nasadenia do produkéného
prostredia a akceptacného testovania: xxxx

Ndvrh terminu skoleni: xxxx
Hraniény termin objednania: xxxx

3.4 Testovanie a akceptacné kritéria

Akceptacné testovanie realizuje NCZI v
testovacom/produkénom prostredi. Funkénost
sa bude overovat voci akceptacnym kritéridm
uvedenym niZsie.

Vstup (testovacie scenare)

Ocakavany vysledok

Uviest pozZiadavku na otestovanie

Uviest ocakdvany vysledok

4. Analyza dopadov

Vplyv na pracovnikov organizdcie (NCZI)

Vplyv na prevddzku systému a zaistenie
dostupnosti poskytovanych sluZieb. (Podla
definovanych KPI v SLA.)

Vplyv na kapacitu, vykonnost, spolahlivost,
bezpecnost ovplyvnenych prvkov ICT prostredia.

Vplyv na iné sluzby (iné aplikdcie, HW prvky)
beZiace na rovnakej infrastrukture alebo vplyv
na suvisiace aplikdcie, resp. systémy.

Vplyv na procesy mimo odboru IT — napr.
bezpecnost, riadenie, EKPtika, ....

Dopad pri nerealizovani Zmeny

Vplyv na zdroje zdkaznika, ¢as kltcovych
pouZivatelov, poZiadavky na nové prvky ICT
prostredia

5. Plan nasadenia zmeny

5.1. Detailny popis realizacie Zmeny

Pldn a postup realizdcie a testovania zmeny.

Pre HW uviest aj distribucny plan, pldn
instaldcie.

Pre SW — uviest zoznam funkcionalit, v pripade
oprav zoznam chyb, ktoré by mala zmena riesit.




5.2. Identifikacia Release

Pre Aplikacny SW - Specifikuje sa Release, v ramci
ktorého bude Zmena nasadend.

5.3. Ustupovy plan

Ndvrh a Specifikdcia tustupového pldnu (back-out
planu) pre pripad neuspesného nasadenia
Zmeny.

5.4.Pozadovana odstavka konfiguracnej
polozky

Specifikicia systému alebo inych prvkov, ktoré
budu potrebné odstavit z dovodu nasadzovania
zmeny. Pre aplikacny SW — zoznam vSetkych
modulov, ktorych sa odstavka z dovodu realizacie
dotkne.

Od - Do

5.5. Odhadovany ¢as realizacie @~ | ... hod /Samotna implementacia — cas
odstavky/
Odhadovany c¢as na obnovu : ... /v pripade

neuspesného nasadenia/

5.6.Sposob akceptacie

Nasadenie do testovacieho prostredia a priebeh
nasadenia.
Vysledok zdkladného otestovania funkcionality.

Popis testov v testovacom prostredi.
Zhodnotenie realizovanych testov.

Podmienky pre nasadenie do produkcného
prostredia v pripade podmieneného suhlasu.

Prilohy:

1) Licen¢né podmienky k preexistentnému SW

2) ...




2. Formular — Akceptacny protokol Zmeny

Akceptacny protokol k zmene

Cislo Zmeny:

ID objednavky:

Datum vystavenia

objednavky:

Iniciator zmeny:

Organizacia:

Manazér zmien:

Planovany termin
ukoncenia

realizacie:

Nazov
konfiguracnej
polozky (ID,

nazov):

Verzia
konfiguracnej

polozky:

Kratky popis
poziadavky na

zmenu

Popis predmetu akceptacie

nasadenia zmeny:

Vysledok Popis vysledkov testovania v produkénom prostredi
testovania:
Vysledok Popis priebehu - bez problémov, vyskytli sa chyby —ich popis

Realizacia skoleni

Zoznam zrealizovanych skoleni.
Pripadne odkaz na Skoliaci pldn

Odovzdanie

dokumenticie:

Zoznam odovzdanej dokumentdcie.
Pripadne odkaz na externy dokument.




Akceptacia realizacie Zmeny Akceptdcia Zmeny schvalovacou autoritou

Iniciator zmeny (Hlavny pouzivatel) Schvalovatel - Manazér zmien
Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia:
Datum: Datum:
Podpis: Podpis:
Prilohy:

1) Rozpis pracnosti realizovanych aktivit (vratane poctu €D, ktoré sa realizovali a ich cena
vypoditana podla sadzby za 1 €D)

3. Formulare — Prevadzkova podpora Reporting/Hodnotenie

template na service IncidentyProblemy - CHR_PozNaSucinnost
review board.pptx template.xlsx - template.xlsx

4. Formular - Report o poskytnutych Pausalnych sluzbach

report k pausalnym
sluzbam.xlsx



