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VYSVETLENIE A DOPLNENIE RESP. OPRAVU UDAJOV UVEDENYCH
V OZNAMENI O VYHLASENi VEREJNEHO OBSTARAVANIA, SUTAZNYCH
PODKLADOCH ALEBO INEJ SPRIEVODNEJ DOKUMENTACII

podla § 48 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov predloZzenych do
zadavania nadlimitnej zakazky na poskytnutie sluzieb

»Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpeéenie prevadzky informaénych
systémov ISZl a MIS NCZI (2022)“

vyhlaseného oznamenim o vyhlaseni VO zverejnenym v Uradnom vestniku Eurépskej tnie
€. 211/2022 z 02.11.2022 pod €. 607813 a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 236/2022
20 03.112022 pod zn. 46320 — MSS

V sulade s ust. § 48 zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o VO), v sulade s
ustanoveniami sutaznych podkladov €asti A.1 Pokyny pre uchadzacov, verejny obstaravatel
poskytuje nasledovné:

I. VYSVETLENIE:
Otazka ¢. 2: dokument NCZI_SLA_ISZI_MIS_SP_komplet.pdf,
Sekcia A.2 PODMIENKY UCASTI, kap. 3. TECHNICKA A ODBORNA SPOSOBILOST

Na ucely preukazania technickej alebo odbornej spésobilosti verejny obstaravatel stanovil, Ze
zaujemca musi spinat’ podmienky ucasti tykajuce sa technickej alebo odbornej spdsobilosti
uvedene v bode 2.1 na str. 24.

Kraéovy expert é. 3 Specialista pre oblast’ prevadzky informaénych technolégii

- minimalne 5 rokov odbornej praxe v oblasti riadenia procesov 1T sluzieb alebo v oblasti
riadenia projektov v oblasti prevadzky informacnych technologii,
- minimalne dve preukazatelhé praktické skusenosti v oblasti prevadzky informacnych
technologii;
- platny certifikat v oblasti riadenia IT sluzieb napr. ITIL Practitioner alebo ekvivalentny
vydany medzinarodne uznavanou akreditacnou a certifikaénou autoritou.
Metodika ITIL je &tandardom pre riadenie IT, a to v celom rozsahu zodpovednosti
prevadzkovatela, je orientovana na IT sluzby a obsahuje konceptualne referenéné modely
(ako maju procesy riadenia IT sluzieb vyzerat) a odporucania, ako sluzby a procesy riadit.
VVzhlfadom na charakter sluzieb a S&trukturu plneni podla SLA (od uchadzaCov nie su
pozadované sluzby riadenia a prevadzky ISZI a MIS NCZI) povaZujeme podmienku na
preukazanie technickej a odbornej spdsobilosti prostrednictvom kfu€oveého experta €. 3 -
Specialista pre oblast prevadzky informaénych technoldgii za neprimeranu a nedévodnu.

S ohladom na § 38 ods. 5 a § 10 ods. 2 ZVO, ziadame verejného obstaravatela o zdévodnenie
poziadavky na preukazanie technickej a odbornej spdsobilosti prostrednictvom kluc¢ového
experta €. 3 - Specialista pre oblast’ prevadzky informaénych technolégii, ak v ramci Struktury
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obstaravanych podpornych sluZieb nie je od Poskytovatela poZadované poskytovanie sluzieb
pre samotnu prevadzku APV, kedZe prevadzku APV zabezpecCuje verejny obstaravatel.

Odpoved €. 2:

Predmetom zakazky je poskytovanie podpornych sluZzieb pre zabezpecéenie prevadzky
informaénych systémov ISZI a MIS NCZI. ITIL®je uZitoény subor best practice technik, z
odboru riadenia sluzieb, vratane IT sluzieb. ITIL® ako taky poskytuje kompletny IT/digitalny
model fungovania pre dodavku a prevadzku technologicky podporovanych produktov
a sluzieb. Aj samotna koncepcia nakupu IT vo verejnej sprave odporuca v oblasti
prevadzkovania vyuzitie ITIL (v kombinacii s DEVOPS pristupmi). Schopnost prevadzkovat
vyvinuté IT dielo je dblezitym kvalitativnym parametrom.

Verejny obstaravatel definoval poZiadavky na kfu€ového experta €. 3 s ohladom o. i. na
skuto€nost, ze v ramci plnenia predmetu zakazky - SLA sa budu vyhodnocovat’ meratelné
ukazovatele SLA sluZieb a v rdmci rozvojovej aktivity (sluzba ,Zmenova podpora - Sprava
Zmien, Upgrade/Update) sa budu vykonavat zmeny — projekty s r6znym dopadom na
architekturu ako aj poskytované sluzby.

Verejny obstaravatel pozadovanu odbornost vyhodnotil ako nevyhnutnd o. i. v Casti
poskytovania rozvojovych sluzieb v ramci fazy analyzy, navrhu rieSenia a pripadnej integracie,
testovanie resp. nasadenia rieSenia dodaného na zaklade rozvojovych sluzieb. Pri realizacii
projektu/projektov obdobného charakteru ako je predmet zakazky je nevyhnutné osvojenie a
dodrzanie prislusnych Standardov pre riadenie IT procesov. Verejny obstaravatel primerane
stanovil poZiadavky na klu€¢ového experta €. 3 s ciefom zabezpedit riadenie IT procesov, ktoré
bude adekvatne rozsahu a vyznamu projektu.

Poziadavky na klu€ového experta €. 3 su potrebné a primerané vzhladom na predmet
zakazky. Preukazanie profesionalnych praktickych skusenosti a platného certifikatu klt€ového
experta €. 3 pozaduje verejny obstaravatel pre uéely overenia, ¢i dany klu¢ovy expert ma
dostatocné skusenosti a zru€nosti pre zvladnutie plnenia predmetu zakazky a prislusnej Casti
uloh a kompetencii pripadajucich na danu poziciu. Verejny obstaravatel nepozaduje
skusenosti s konkrétnou platformou, ¢im dava uchadzacovi $irsi priestor na ich preukazanie.
uroven hospodarskej sutaze za su¢asného zachovania poziadavky, aby plnenie prebiehalo na
¢o mozno najvys3ej kvalitativnej urovni kfu€ovym expertom, ktory ma redlne skusenosti v
oblasti predmetu zakazky.

Otazka ¢. 3: dokument NCZ_SLA ISZI_MIS_SP_B.2_Obchodne_podmienky,
Priloha c. 1, kap. 5 PODPORNE SLUZBY - KLASIFIKACIA
V tabulke 5 je uvedené, Ze:

2. Prevadzkova podpora - Konzultacia, Administracia, Skolenie
kategdria sluzby ,Konzultacia”,
kategdria sluzby ,Administracia”
Je Pausdalna sluzba.
Zaroveri st v bodoch 7.2.1 a 7,2.2 uvedené cinnosti poZadované od uspesného uchadzaca.
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Podla nasho nazoru, vzhladom na charakter €innosti uvedenych v bodoch 7.2.1 a 7.2.2, z
objektivnych dévodov, nie je uchadzac schopny odhadnut rozsah primeranych nakladov na
zabezpecenie vykonavania uvedenych cinnosti. Z povahy tychto Cinnosti je zrejmé, Ze
uchadza& nevie ovplyvnit' ich zlozitost a rozsah. Napr., uspedny uchadza¢ nemébze niest
zodpovednost za chyby APV sp&sobené zamestnancami Objednavatela, resp. poruchami
infradtruktury Objednavatela, ktorej prevadzka je v zodpovednosti Objednavatefa. Podla
nasho nazoru sa jedna o podporné sluzby, ktoré maju byt klasifikované ako Objednavkova
sluzba s formou odmeny podla cennika pre Objednavkové sluzby. Zaroven rozumieme
klasifikacii sluzby Servisna podpora - Sprava Incidentov/Problémov ako Pau$alnej sluzby,
kedZe v tomto pripade je uchadza¢ schopny odhadnut rozsah nakladov na poskytovanie tejto
sluzby na zaklade rozsahu a zlozitosti podporovaného APV, ako aj na zaklade kvality svojho
realizaéného timu, ktory bude podporné sluzby k APV zabezpecovat.

Na zaklade uvedeného Ziadame verejného obstaravatela o preklasifikovanie sluzby
.Konzultacia“ a ,Administracia" z Pausalnej sluzby na Objednavkovu sluzbu, resp. o upravu
tak, aby bolo jednoznac¢né kofko hodin je mesacne/roCne v Pausalnej sluzbe na sluzbu
Konzultacia a sluzbu Administracia.

Odpoved €. 3:

Verejny obstaravatefl trva na tom, aby boli tieto sluzby poskytované v ramci pausalu, kedZe do
paudalnych sluzieb si Poskytovatel kalkuluje FTE potrebné na zabezpelenie podpory pocas
celého obdobia trvania zmluvy (ti fudia musia byt k dispozicii). Verejny obstaravatel ma
vumysle takymto spésobom maximalne vyuzit alokovany cas, ktory si zaplatili u
Poskytovatela.

Otazka &. 4: dokument NCZI_SLA_ISZI_MIS_SP_B.2_Obchodne_podmienky
Priloha &. 1, kap. 6.1. KONTAKTNE MIESTO POSKYTOVATELA

V tabulke 6 je uvedené, Ze nahlasovaci kanal je ,Service Desk ** a ,* Do datumu realizacie
integracie Service Desk budu hlasenia realizované e-mailom alebo inym spdsobom
dohodnutym medzi Zmluvnymi stranami.”, pricom je v bode 8.3 m) obchodnych podmienok
uvedeny zavézok Poskytovatela ,,integrovat’ sa na Service Desk Objednavatela najneskér do
90 dni od ucinnosti tejto Zmluvy".

Predpokladame, Ze integraciu na tento systém je potrebné kalkulovat do nakladov uchadzaca.
Ziadame verejného obstaravatefa o poskytnutie Specifikacie rozhrania k predmetnému
systému Service Desk, aby mohol uchadzac presnejsie kalkulovat' pracnost’ integracie.

Odpoved €. 4:

Verejny obstaravatel poskytne za tymto u€elom integracny manual k systému Service Desk.
Predmetny dokument bude zaujemcom poskytnuty na zaklade podpisanej dohody o ochrane
dovernych informacii (Priloha &. 6 sutaZnych podkladov). Dokument bude dostupny
k nahliadnutiu v priestoroch verejného obstaravatefa spolu s ostatnou dokumentaciou
poskytovanou na zaklade dohody o ochrane dévernych informacii (vid odpoved €. 1 zo dha
16.11.2022).
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Otazka &. 5: dokument NCZI_SLA_ISZI_MIS_SP_B.2_Obchodne_podmienky
Priloha &. 1, kap. 6.1. KONTAKTNE MIESTO POSKYTOVATELA

V tabulke 6 je uvedené, Ze prevadzkovy ¢as je Non-stop 00:00 - 24:00 pre nahlasovanie a
rieSenie Incidentov. Zaroveri je v kap. 7.1.9 v tabulke 9 uvedené, Ze ,,Prevadzkovy ¢as sluzby
pre Incidenty s Prioritou Urgentna (A/1) je Nonstop v reZime 00:00 aZ 24:00“

Dovolujeme si poukazat na rozpor tejto pozZiadavky s poZiadavkou v dokumente ,Opis
predmetu zakazky SLA I1SZI v_PHZ_1.1.pdt" postupu verejného obstaravania Prieskum
hodnoty zakazky (PHZ), ktory predchadzal tomuto postupu verejného obstaravania a
ktory bol publikovany v IS JOSEPHINE s Cislom ID zakazky 23161 a pod Cislom z
Vestnika VO 08/2022/LG/prieskum. V dokumente Opis predmetu zakazky SLA I1SZI
v_PHZ_1.1.pdf je v kapitole 6.1 KONTAKTNE MIESTO POSKYTOVATELA, v tabulke 2
uvedeny prevadzkovy €as ,Pracovné dni od 8.00 h do 17.00 h" a v kapitole 7.1.8, v tabulke 4
je uvedeny Prevadzkovy €as a Cielové urovne sluzby Sprava Incidentov ,Pracovné dni od
8.00 h do 17.00 h" Zaroven si dovofujeme poukazat’ na nesulad pozadovanych cielovych
urovni podpornych sluZieb Sprava incidentov a Sprava problémov uvedenych v kapitole 5.
PODPORNE SLUZBY - KLASIFIKACIA, v tabulke 5 Prilohy C. 1
dokumentu NCZI_SLA ISZI_MIS_SP_B.2_Obchodne_podmienky s cielovymi uroviiami
tychto sluzieb v dokumente Opis predmetu zakazky SLA ISZI v_PHZ_1.1.pdf postupu PHZ.

Podla nasho nazoru ma nesulad vyssSie uvedenych poziadaviek dopad na stanovenie nakladov
za poskytovanie pozadovanych sluzieb, resp. na stanovenie celkovej odhadovanej hodnoty
zakazky. Na zaklade uvedeného zZiadame verejného obstaravate, aby vysvetlil tuto
nezrovnalost.

Odpoved €. 5:

Verejny obstaravatel stanovil predpokladanu hodnotu zakazky v sulade s ust. zakona o VO.
V sulade s ust. § 6 ods. 1 zdkona o VO sa predpokladana hodnota zékazky uréuje ako cena
bez dane z pridanej hodnoty s ciefom ustanovenia postupu verejného obstaravania podla
finanénych limitov. Verejny obstaravatel a obstaravatel uréia predpokladanu hodnotu zédkazky
na zaklade udajov a informacii o zadkazkach na rovnaky alebo porovnatelny predmet
zakazky.

Verejny obstaravatel ma za to, Ze vykonal prieskum trhu oslovenim celého trhu (t. j. nielen
oslovenim vybranych hospodarskych subjektov) na porovnatelny predmet zakazky. Verejny
obstaravatel zaroven poukazuje na skuto¢nost, Ze uz priamo vo vyzve na predloZenie ponuky
v prieskume trhu za uCelom stanovenia predpokladanej hodnoty zakazky uviedol verejny
obstaravatel upozornenie, ze opis predmetu zakazky uvedeny v prilohe (Pozn.: Vyzvy na
predloZenie indikativnej ponuky v prieskume trhu za ucelom stanovenia predpokladanej
hodnoty zakazky) nie je pre verejného obstaravatefa zavazny a vo vyhlasenom verejnom
obstaravani méze obsahovat Upravy a upresnenia. Verejny obstaravatel povaZuje predmet
zakazky s prevadzkovou lehotou kontaktného miesta v pracovné dni od 8.00 do 17.00 h
a v nonstop reZzime 00:00 az 24:00 za porovnatelny z hladiska naplnenia ciefa uvedeného v §
6 ods. 1 zakona o VO.
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Verejny obstaravatel zaroven poukazuje na skutoCnost, Ze v sulade s ust. bodu 7.3 Easti A.1
sutaznych podkladov uchadzaé stanovi cenuza obstaravany predmet zakazky na
zaklade vlastnych vypocétov, E€innosti, vydavkov a prijmov podlfa platnych pravnych
predpisov (bez ohladu na verejnym obstaravatefom stanovenu predpokladanu hodnotu
zakazky). Uchadzac je pred predloZzenim svojej ponuky povinny vziat do uvahy vsetko, ¢o je
nevyhnutné na uplné a riadne plnenie zmluvy, pri€om do svojich zmluvnych cien zahrnie vSetky
naklady spojené s plnenim predmetu zakazky, ktoré mdézu akymkolvek spésobom ovplyvnit
cenu a charakter ponuky alebo poskytnutia sluzby.

V zmysle uvedeného je v sulade s bodom 7.4 Casti A.1 sutaznych podkladov vyhradnou
povinnostou uchadzaCa, aby si dosledne preStudoval oznamenie o vyhlaseni verejného
obstaravania, sutazné podklady a vSetky dokumenty poskytnuté verejnym obstaravatefovom,
ktoré mbéZu akymkolvek spdsobom ovplyvnit cenu a charakter ponuky alebo realizaciu
predmetu zakazky.

Otazka &. 6: dokument NCZI_SLA_ISZI_MIS_SP_B.2_Obchodne_podmienky

Priloha €. 1, kap. 7.1 Sluzba Servisna podpora - Sprava Incidentov / Problémov, UPGRADE/
UPDATE V kapitole 7.1 je uvedené:

,Cinnosti 7.1.1 a 7.1.2 musi vykonat Poskytovatel a vystupy poskytnut Objednévatelovi
prostrednictvom Kontaktného miesta Poskytovatela (1. droveri podpory), resp. Specialistu (2.
uroveri podpory - Tabultka 11), v dohodnutom ¢ase Doby odozvy (Tabulka 9, resp. Tabulka
10)."

Cinnosti v bode 7.1.2 svojim éasovym rozsahom obvykle prekraéuju uvedené Doby odozvy.
Predpokladame, Ze do doby odozvy maju byt zahrnuté iba &innosti v bode 7.1.1. Je na$
predpoklad spravny?

Odpoved €. 6:

V sulade s ust. navrhu SLA zmluvy a jej priloh verejny obstaravatel pozaduje vykonat' ¢innosti
uvedené pod bodom 7.1.1 a 7.1.2 v ramci doby odozvy. Verejny obstaravatel zaroven dava
do pozornosti, ze v ramci €innosti uvedenych pod bodom 7.1.2 pozaduje o. i. iba kvalifikovany
odhad terminu dodania rieSenia vratane dodania kompletnej dokumentéacie (t. j. nie dodanie
samotného rieSenia vratane dokumentacie, ktoré spada az do ¢innosti pod bodom 7.1.3).

Otazka &. 7: dokument NCZI_SLA_ISZI_MIS_SP_B.2_Obchodne_podmienky

V kap. 1 DEFINICIA ZAKLADNYCH POJMOV je definovany Bezpe&nostny incident. V bode
15.5f) je uvedené:

sProstrednictvom uréenych opravnenych oséb Zmluvné strany poskytnu sucinnost jednotke
CSIRT a zabezpeclia vykonavanie jednotlivych aktivit a ¢innosti suvisiacich s rieSenim
Bezpecnostného incidentu, ktory postihol APV, suvisiaci s poskytovanim sluZzieb podla
Zmluvy."”
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APV je majetkom NCZI. Pri€ina bezpe€nostného incidentu mohla vzniknut pred u€innostou
LZmluvy o poskytovani podpornych sluzieb pre zabezpeCenie prevadzky informaénych
systémov ISZI a MIS NCZI" a ,Zmluvy o zabezpec€eni plnenia bezpeénostnych opatreni a
notifikaCnych povinnosti'. Niektoré Casti APV boli vyvinuté a nasadené do produkéného
prostredia pred viac ako 10 rokmi a boli zrealizované s bezpecnostnym Standardmi platnymi v
danej dobe.

Podla nasho nazoru dodavatel nemdZze niest zodpovednost za bezpeénostné incidenty, ktoré
vznikli ako désledok toho, ze NCZ| neobjednalo aktualizaciu danej Casti APV. Chapeme
spravne, ze naklady na odstranenie tychto vad budu rieSené v ramci Objednavkovej sluzby,
t.j. v rdamci sluzby ZMENOVA PODPORA - SPRAVA ZMIEN, UPGRADE/ UPDATE?

Odpoved €. 7:

V zmysle definicie bezpe€nostného incidentu uvedenej v bode 1.1. pism. c¢) v nadvaznosti na
bod 5.2 SLA zmluvy poskytovatel rieSi bezpecnostné incidenty ako incidenty urovne A/1 —
a teda v ramci Sluzby Servisna podpora — Sprava Incidentov/Problémov, Upgrade/Update a
nie ako objednavkovu sluzbu.

Verejny obstaravatel vtejto suvislosti dérazne upozorfiuje na potrebu odliSovania
zodpovednosti za bezpeénostny incident resp. zodpovednosti za odstranenie bezpecnostného
incidentu.

Uspesny uchadzadé ako poskytovatel nenesie zodpovednost za nerieSenie bezpe&nostnych
rizik z minulosti, verejny obstaravatel vSak pozaduje, aby poskytovatel v ramci pausalnej
sluzby Servisna podpora — Sprava Incidentov / Problémov, Upgrade / Update udrziaval
aplikaciu v up-to-date stave.

Otazka ¢. 8: dokument NCZI_SLA_ISZI_MIS_SP_B.2_Obchodne_podmienky
V bode 12.27 je uvedené:

,Odmena za poskytnutie, sprostredkovanie alebo postupenie licencii k autorskym dielam v
rozsahu tohto ¢lanku 12. Zmluvy je zahrnuta v cene SluZieb. V pripade pochybnosti o sume
zodpovedajucej cene licencie bude cena licencie vyluéne na ucely tejto Zmluvy zodpovedat
10 % hodnoty Sluzby."

Objednavatefl je drzitelom licencii komerénych produktov, ktoré su vyuzivané v APV (napr.
Oracle DB, MS SQL Server, MS Windows Server, MS Power Bl). Tieto produkty su vo
vlastnictve a sprave Objednavatela. Poziadavky na zmenu a rozSirenie APV mézu mat dopad
na potrebu navySenia rozsahu existujucich licencii alebo na obstaranie novych licencii. V ¢ase
podpisu Zmluvy o poskytovani podpornych sluzieb pre zabezpec€enie prevadzky informaénych
systéemov I1SZI a MIS NCZI nembze Poskytovatel predvidat tuto potrebu Objednavatela. Z
toho dévodu navrhujeme, aby verejny obstaravatel v tomto zmysle znenie bodu 13. 7
preformuloval alebo vysvetlil, ako tieto pripadné navySenia budu zahrnuté v cene Podpornych
sluzieb.

Odpoved €. 8:
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Predmetné ustanovenie ako aj cely ¢lanok 12. nadvazuje na body 3.6 a 9.4 SLA zmluvy.
Zmyslom je, aby poskytovatel v ramci poskytovanej sluzby a jej ceny zabezpedil aj potrebné
licencie pre nim pouzity SW, ak bude nevyhnutny k prislusnému zasahu/uprave/zmene, ktoré
bude v ramci zmluvy realizovat. Uvedené verejny obstaravatel predpokladd najma u
objednavkovych sluzieb (zmenové poZziadavky), vramci ktorych uspeSny uchadza¢ ako
poskytovatef naceni resp. zohladni v cene objednavkovej sluzby aj cenu
dodavanych/doplnenych/navySenych poctov licencii.

Zaroven bod 12.19 ustanovuje povinnost poskytovatela zaplatit’ pripadné poplatky za licencie:
"Ak su s pouzitim dodavaného Preexistentného SW, sluzieb podpory k nim, ¢i inych suvisiacich
plneni spojené jednorazové éi pravidelné poplatky, je Poskytovatel povinny v ramci ceny
Sluzieb riadne uhradit’ vSetky tieto poplatky minimalne na celé obdobie trvania tejto Zmliuvy.
Poskytovatel zodpoveda za thradu licenénych poplatkov podfa predchadzajucej vety."

Il. OPRAVU UDAJOV UVEDENYCH V SUTAZNYCH PODKLADOCH

Verejny obstaravatel opravuje navrh Zmluvy o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji
informacnych systémov tvoriaci €ast B.2 sutaznych podkladov.

Verejny obstaravatel spristupfiuje opraveny navrh zmluvy v profile zakazky v editovatelnej
podobe so sledovanim zmien pre lahSiu identifikaciu vykonanych zmien.

Identifikacia suboru: NCZI_SLA_I1SZI_MIS_SP_B.2_Obchodne_podmienky-
rev.20221123.docx



