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VYSVETLENIE A DOPLNENIE RESP. OPRAVU UDAJOV UVEDENYCH
V OZNAMENI O VYHLASENi VEREJNEHO OBSTARAVANIA, SUTAZNYCH
PODKLADOCH ALEBO INEJ SPRIEVODNEJ DOKUMENTACII

podla § 48 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov predloZzenych do
zadavania nadlimitnej zakazky na poskytnutie sluzieb

»Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpeéenie prevadzky informaénych
systémov ISZl a MIS NCZI (2022)“

vyhlaseného oznamenim o vyhlaseni VO zverejnenym v Uradnom vestniku Eurépskej tnie
€. 211/2022 z 02.11.2022 pod €. 607813 a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 236/2022
20 03.112022 pod zn. 46320 — MSS

V sulade s ust. § 48 zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o VO), v sulade s
ustanoveniami sutaznych podkladov €asti A.1 Pokyny pre uchadzacov, verejny obstaravatel
poskytuje nasledovné:

l. VYSVETLENIE:
Otazka €. 10

— dokument NCZI_SLA _ISZI_MIS_SP_B.2_Obchodne_podmienky-rev.20221123.docx,

V ZMLUVE O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZzVOJI INFORMACNYCH

SYSTEMOV, bod 11.5 je uvedené:

LZdrojovy kod musi byt spustitelny v prostredi Objednéavatela (testovacie, produkéné) a musi

byt v podobe, ktora zarucuje moznost overenia, Ze je kompletny a v spravnej verzii, tzn.

umoZzriujucej kompilaciu, instalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane kompletnej
dokumentacie zdrojového koédu (napr. interfejsov a pod.) takejto casti APV. Zaroveri
odovzdany zdrojovy kéd musi byt pokryty testami (aspori na 90%), musi dosahovat’ rating

kvality (statickd analyza kédu) podla CodeClimate/CodeQL atd. (minimélne stupria B).

Zdrojovy koéd bude Objednavatelovi Poskytovatelom odovzdany v sulade s metodikou

DevSecOps na centralny repozitar dokumentacie Objednavatela. O odovzdani zdrojovych

kédov Objednavatelovi bude oboma Zmluvnymi stranami spisany a podpisany pisomny

preberaci protokol. Objednavatel ma pravo skontrolovat odovzdané zdrojové kody pred
podpisom preberacieho protokolu.*

a) Mbze verejny obstaravatel spresnit poZiadavku na pokrytie zdrojového kodu testami
(aspori na 90%)? Tyka sa pokrytie testami len biznis logiky alebo sa vyzaduje ak pokrytie
integraCnymi testami?

b) Akym spdsobom bude overovany pozadovany rating kvality zdrojového koédu? Musi
uchadzac preukazat’ minimalnu uroven alebo bude rating kontrolovat verejny obstaravatel
vlastnymi prostriedkami?

c) Mbze verejny obstaravatel popisat’ svoj centralny repozitar dokumentacie? Aké prostredia
sa jedna? Akymi nastrojmi je repozitar riadeny?
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d) Poskytne verejny obstaravatel infradtruktiru a podporné prostriedky pre kompilaciu,
inStalaciu, spustenie a overenie funkcionality APV, a to vratane kompletnej dokumentacie
zdrojového kédu?

e) Bude zdrojovy kod odovzdavany Objednavatelovi automatizovane kontrolovany zo strany
Objednavatela? Ak ano, ktoré Casti zdrojového kddu budu kontrolované automatizovane?

f) Mobze verejny obstaravatel poskytnut presné znenie jeho metodiky DevSecOps? Aké
procesy su sucastou tejto metodiky DevSecOps?

Odpoved €. 10:

a) Pozaduje sa pokrytie réznymi automatizovanymi testami, UAT, integracné, business,
performance, report z danych testov bude viditelny z nastroja ako napriklad Sonarqube

b) Rating bude preukazany vystupom a ohodnoteny compliance znamkou z nastroja ako
Sonarqube alebo CodeClimate. Na zacliatku bude akceptovany vystup z nastroja
dodavatela napr. CodeClimate, v neskorSich fazach sa budu dané compliance testy
vykonavat na nastroji objednavatefla napr. Sonarqube.

c) V sucasnosti sa pouziva repozitar kodu; v buducnosti sa uvazuje o migracii do centralneho
Gitlab, Gitlab CI/CD.

d) V suc€asnosti sa kompilacia, testing, inStalacia vykonava na strane poskytovatela, preto sa
predpoklada urcitd sebestatnost na strane uspeSného uchadzaa ako buduceho
poskytovatefa. Verejny obstaravatel v buducnosti poskytne vlastnu infrastruktaru a
prostriedky na vykonavanie kompilacie a testovania a nasadzovania. Verejny obstaravatel
poskytne vSetku dostupnu dokumentaciu tak ako mu bola odovzdana sucasnym
poskytovatelom.

e) Zdrojovy kéd sa bude odovzdavat po dohode s UspeSnym uchadzacom na ulozZisko NCZI.
V buducnosti bude zdrojovy kéd odovzdavany do Gitlabu (predpoklad), kde sa vykonaju
niektoré automatické ukony v zavislosti od nastavenia CI/CD pipeline pre konkrétny
commit.

f) Metodika DevSecOps je v procese pripravy, preto ju nie je mozné t €. poskytnut.

Otazka ¢. 11:

— dokument NCZI_SLA_1SZI_MIS_SP_B.2_Obchodne_podmienky,

Bod 4.4 ZMLUVY O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZVOJI INFORMACNYCH
SYSTEMOV (dalej len ,Zmluva®)

V bode 4.4 Zmluvy je uvedené:

Objednavatel je opravneny kedykolvek z akéhokolvek dévodu alebo aj bez uvedenia dévodu
nariadit’ Poskytovatelovi preruSenie poskytovania Pausalnych sluZieb, resp. ktorejkolvek
Sluzby z Pau$alnych sluZieb, a to formou pisomného oznamenia dorué¢eného Poskytovatelovi.
Doruéenim oznamenia Poskytovatelovi nastavaju uéinky prerusenia poskytovania Pausalnych
sluzieb (Sluzby) Poskytovatelom, ak Objednavatel v doruéenom oznameni neurci iny termin
zacCiatku preru$enia poskytovania PausSalnych sluZieb (SluZzby). PrerusSenie poskytovania
Pausdalnych sluZieb pominie uplynutim doby uvedenej v oznameni Objednéavatela alebo
doru¢enim pisomnej vyzvy Objednavatela Poskytovatelovi na pokraCovanie v poskytovani
Pausdalnych sluzieb (Sluzby) Poskytovatelom, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.
Objednavatel je opravneny dobu ftrvania preruSenia poskytovania Pausalnych sluZieb
jednostranne prediZit a nariadit prerusenie poskytovania Pausélnych sluzieb aj opakovane .
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Pre vyluéenie pochybnosti, poéas trvania prerusenia poskytovania Pau$alnych sluzieb, neméa
Poskytovatel narok na zaplatenie ceny Pausalnych sluzZieb, resp. ceny prisluSnej Pausalnej
sluzby podla ¢&lanku 9. tejto Zmluvy a nevznika mu ani pravo uplatriovat’ si voCi
Objednavatelovi akékolvek naroky z dbévodu preruSenia poskytovania Pausalnych sluZieb
(napr. nahrada Skody, naklady spojené s prerusenim a pod.) ani pravo odstupit od tejto
Zmluvy.

Podla nasho nazoru je toto ustanovenie Zmluvy v rozpore s principom vyvazenosti a stavia
Poskytovatela do pozicie vopred predpovedatelnej ekonomickej straty. Verejny obstaravatel
nemdze od uchadzaca pozadovat, aby sa zaviazal k akceptacii uvedeného ustanovenia, lebo
nariadenim prerusenia poskytovania Pausalnych sluzieb kedykolvek, z akéhokolvek dévodu
alebo aj bez uvedenia dbévodu, s naslednou moZnostou jednostranného opakovaného
predlzovania doby trvania prerusenia a s moznostou pokracovania poskytovania sluzieb diiom
nasledujucim po datume dorucenia vyzvy Objednavatela Poskytovatelovi na pokraCovanie,
nuti uchadzaCa akceptovat vopred zname nevyhodné podmienky. Totiz, na splnenie
zmluvnych zavazkov, t.j. v Zmluve nastavenych SLA parametrov, musi Poskytovatel alokovat
zdroje svojho realizacného timu kontinualne, poc€as celej doby platnosti Zmluvy a bez ohfadu
na obdobia, pocas ktorych bude poskytovanie sluzieb prerusené. Zdroje realizaCného timu
Poskytovatefa musia byt kontinualne k dispozicii, lebo Objednavatel je podla Zmluvy
opravneny obnovit poskytovanie sluzieb doru¢enim pisomnej vyzvy Objednavatela
Poskytovatefovi na pokraCovanie v poskytovani PauSalnych sluzieb Poskytovatelom, ak sa
Zmluvné strany nedohodnu inak s tym, Ze Poskytovatel je povinny poskytovat' sluzby dfiom
nasledujucom po dni doru€enia vyzvy. Zaroven je Poskytovatel, v pripade dorucenia
oznamenia Objednavatefa Poskytovatefovi o preruSeni poskytovania sluzieb uvedeny do
situacie, ked prakticky zo dha na deh nemaju &lenovia realizaéného timu Poskytovatela
naplanované plnenie pracovnych uloh, t.j. Poskytovatel nie je schopny planovat’ vyuzitie
svojich zdrojov, ¢o je ekonomicky nerentabilné.

V zaujme dosiahnutia vyvazenosti Zmluvy navrhujeme verejnému obstaravatelovi Upravu
ustanovenia 4.4 Zmluvy tak, aby bol Objednavatel povinny v pisomnom oznameni o preruseni
poskytovania Pausalnych sluZieb uvadzat aj datum ukon&enia preruSenia poskytovania
sluzieb.

Navrhované znenie bodu 4.4:

Objednavatel je opravneny kedykolvek, z akéhokolvek dévodu alebo aj bez uvedenia dévodu
nariadit’ Poskytovatelovi preruSenie poskytovania Pausalnych sluZieb, resp. ktorejkolvek
Sluzby z Paus$alnych sluZieb, a to formou pisomného oznamenia dorué¢eného Poskytovatelovi.
Uginky prerusenia poskytovania Pausalnych sluZieb (Sluzby) Poskytovatelom nastévaji driom
uvedenom v doruéenom oznameni, najskér vSak do 15 dni od datumu doruéenia oznamenia.
Prerusenie poskytovania PauSalnych sluzieb pominie uplynutim doby uvedenej v oznameni
Objednavatela alebo ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Objednavatel je opravneny dobu
trvania preru$enia poskytovania Pausélnych sluzieb jednostranne predizit a nariadit
preru$enie poskytovania Pausalnych sluZieb aj opakovane . Pre vyluéenie pochybnosti, po¢as
trvania preru$enia poskytovania Pausalnych sluZieb, nema Poskytovatel narok na zaplatenie
ceny Pausalnych sluzZieb, resp. ceny prislusnej Pausalnej sluzby podla &lanku 9. tejto Zmluvy
a nevznika mu ani pravo uplatriovat’ si vo¢i Objednavatelovi akékolvek naroky z dévodu
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preruSenia poskytovania Pau$alnych sluzieb (napr. nahrada Skody, naklady spojené s
preruSenim a pod.) ani pravo odstupit od tejto Zmluvy.

Bude verejny obstaravatel suhlasit s tymto upravenym textom bodu 4.47?

Zaroven Ziadame verejného obstaravatela, aby vysvetlil v akych situaciach, za akych okolnosti
a z akych dévodov hodla vyuzivat’ ustanovenie bodu 4.4.

Odpoved €. 11:

Z navrhovanej zmeny verejny obstaravatel dedukuje zamer uchadzacCa (ako pripadného
buduceho poskytovatefa sluzieb) mat vedomost o zaciatku preruSenia poskytovania
Pausalnych sluzieb v dostatoénom ¢asovom predstihu (najmenej 15 dni vopred) a nasledne o
termine skon&enia prerudenia poskytovania Pau$alnych sluzieb. Verejny obstaravatel
akceptuje tuto poZiadavku a suhlasi s navrhovanou zmenou v nasledovnhom zneni:

“4.4 Objednavatel je opravneny kedykolvek z akéhokolvek dévodu alebo aj bez uvedenia
doévodu nariadit Poskytovatelovi preruSenie poskytovania Pausalnych sluzieb, resp.
ktorejkolvek Sluzby z Pausalnych sluzieb, a to formou pisomného oznamenia doru¢eného
Poskytovatelovi. Ué&inky prerusenia poskytovania Pausalnych sluzieb (Sluzby)
Poskytovatelom nastavaju dinom uvedenom v doruéenom oznameni, nie vSak skor ako
v patnasty (15.) den od datumu doru€enia oznamenia. PrerusSenie poskytovania
Pausalnych sluzieb pominie uplynutim doby uvedenej v oznameni Objednavatela, ak sa
Zmluvné strany nedohodnu inak. Objednavatel je opravneny dobu trvania preruSenia
poskytovania Pausalnych sluzieb jednostranne predizit a nariadit prerusenie poskytovania
Pausalnych sluzieb aj opakovane. Pre vylu€enie pochybnosti, poCas trvania prerusenia
poskytovania Pausalnych sluzieb, nema Poskytovatel narok na zaplatenie ceny Pausalnych
sluzieb, resp. ceny prisludnej Pausalnej sluzby podfa ¢lanku 9. tejto Zmluvy a nevznika mu ani
pravo uplatriovat’ si vo€i Objednavatelovi akékolvek naroky z dovodu prerusenia poskytovania
Pausalnych sluZieb (napr. ndhrada Skody, naklady spojené s prerusenim a pod.) ani pravo
odstupit’ od tejto Zmluvy.”

Predmetné ustanovenie zmluvy sluZi ako poistka pre neoCakavané pripady, kedy tieto sluzby
zabezpecené ISZI a MIS NCZI nebude treba podporovat, napr. sluzby poskytované NCZI bude
poskytovat ina organizacia s inym IS.

Otazka ¢. 12:

— dokument NCZI_SLA_1SZI_MIS_SP_B.2_Obchodne_podmienky,

Bod 4.11 ZMLUVY O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZVOJI INFORMACNYCH
SYSTEMOV

V bode 4.11 Zmluvy je uvedené:

Z podpory su vylucené vsetky chyby, ktoré vznikli na zaklade zmien vykonanych na APV
Objednavatelom (tretou osobou poverenou Objednavatelom) bez vedomia Poskytovatela.
Poskytovatel je v8ak povinny poskytnut Podporné sluzby (najm& rieSenie
Incidentov/Problémov) aj v pripade, Ze Objednavatel pouzil APV nespravnym spésobom, tzn.
inym spésobom, ako je opisané v Dokumentécii alebo ide o chybu spésobent zamestnancom
Objednavatela alebo nim poverenou tretou osobou.
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Ziadame verejného obstaravatela, aby vysvetlil, pre¢o méa byt Poskytovatel povinny poskytnat
Podporné sluzby aj v pripade, ak Objednavatel pouzil nespravnym spésobom tie Casti APV,
ktoré su vysledkom zmien vykonanych na APV Objednavatefom (tretou osobou poverenou
Objednavatelom) bez vedomia Poskytovatela.

Odpoved €. 12:

Ciefom zmluvy je zabezpeCenie dostupnosti sluZieb poskytovanych NCZI cez systém ISZI a
MIS NCZI bez ohladu, ¢o bolo pri€inou, ktora spésobila prerusenie. VSetky aktivity, ktoré moézu
ovplyvnit dostupnost sluzieb APV budu konzultované s buducim Poskytovatelom.

Otazka ¢. 13:

— dokument NCZI_SLA_1SZI_MIS_SP_B.2_Obchodne_podmienky,

Bod 7.2 ZMLUVY O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZVOJI INFORMACNYCH
SYSTEMOV

V bode 7.2 Zmluvy je uvedené:

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze Komponent alebo iny vysledok Sluzieb je ku driu jeho
akceptacie bez vad, t. j. ma funkéné a technické vilastnosti opisané v $pecifikacii uvedenej v
prislusnej objednavke a/alebo tejto Zmluve, nema Ziadne nedorobky a ani Ziadne pravne vady,
a je plne funkény a spdsobily pre jeho vyuZitie na dosiahnutie cielu, za u¢elom ktorého bol
tento Komponent alebo iny vysledok vytvoreny/ dodany.

Vzhlfadom na pripustny pocet nevyrieSenych Defektov uvedeny v Prilohe &. 1, Tabulka 15
navrhujeme tuto Upravu bodu 7.2.

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze Komponent alebo iny vysledok Sluzieb ku driu jeho
akceptacie neprevy$uje limity uvedené v Tabulke 15 Prilohy ¢&. 1, ma funkéné a technické
vlastnosti opisané v Specifikacii uvedenej v prislusnej objednavke a/alebo tejto Zmluve, nema
Ziadne nedorobky a ani Ziadne pravne vady, a je plne funkény a spdsobily pre jeho vyuZitie na
dosiahnutie cielu, za ucelom ktorého bol tenfo Komponent alebo iny vysledok vytvoreny/
dodany.

Bude verejny obstaravatel suhlasit s upravenym textom bodu 7.2%?
Odpoved €. 13:

Verejny obstaravatel nesuhlasi s navrhovanym doplnenim. Poskytovatel je povinny
poskytovat" Sluzby riadne a v€as a dodany vysledok Sluzieb ma byt bez vad. To, ze
Objednavatel upravil v pripade akceptacie vylu¢ne Objednavkovych sluzieb, pri ktorych sa
vyzaduje akceptaCny test, osobitny rezim pre akceptovanie plnenia aj napriek urCitym
nedostatkom dodaného vysledku (defekty v ramci limitov podla Tabulky 15, Prilohy 1),
nezbavuje Poskytovatela zodpovednosti dodat’ pinenie bez vad.

Otazka ¢. 14:

— dokument NCZI_SLA _1SZI_MIS_SP_B.2_Obchodne_podmienky,

Bod 8.2 f) ZMLUVY O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZVOJI INFORMACNYCH
SYSTEMOV

V bode 8.2 f) Zmluvy je uvedené:
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pravidelne, v lehotach a spbésobom dohodnutym s Objednavatefom v tejto Zmluve
Objednavatela informovat o poskytovani Pausalnych sluzieb a vZdy po skonceni
kalendarneho mesiaca predloZit' evidenciu vykonanej ¢innosti za uréené obdobie (vratane
pracovnych vykazov pracovnikov plniacich za Poskytovatela povinnosti v zmysle tejto Zmiuvy)
vo vztahu ku vsetkym poskytnutym Sluzbam,

Podla nasho nazoru, Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi Sluzby na principe ,fix-time-fix-
price®, t. j. na zaklade vopred dohodnutych cien za jednotlivé typy sluzieb. Riziko prekro¢enia
nakladov za poskytnutu sluzbu zna8a Poskytovatel.

Na zaklade uvedeného navrhujeme verejnému obstaravatelovi upravu bodu 8.2 f) takto:

pravidelne, v lehotach a spbésobom dohodnutym s Objednavatefom v tejto Zmluve
Objednavatela informovat o poskytovani Pausalnych sluzieb a vZdy po skonceni
kalendarneho mesiaca predloZit evidenciu vykonanej ¢innosti za uréené obdobie vo vztahu ku
vSetkym poskytnutym Sluzbam,

Bude verejny obstaravatel suhlasit s upravenym textom bodu 8.2 f)?
Odpoved €. 14:

Verejny obstaravatel suhlasi s navrhovanou upravou, t. j. s vypustenim slov: “(vratane
pracovnych vykazov pracovnikov plniacich za Poskytovatela povinnosti v zmysle tejto
Zmluvy)”.

Otazka ¢. 15:

— dokument NCZI_SLA_ISZI_MIS_SP_B.2_Obchodne_podmienky,

Bod 8.2 n) ZMLUVY O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZVOJI INFORMACNYCH
SYSTEMOV

V bode 8.2 n) Zmluvy je uvedené:

pred zaclatim poskytovania SluZieb podfa tejto Zmluvy uzavriet s Objednavatefom zmluvu o
zabezpeceni plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikacnych povinnosti podfa § 19 ods. 2
Zéakona o KB obsahujucou nélezitosti minimalne v rozsahu Vyhlasky OBO (dalej aj len ako
~Zmluva o BOaNP*), ktort predloZi Objednavatel a vypracovat pred jej uzavretim analyzu rizik
v zmysle ust. § 19 ods. 2 Zakona o KB a analyzu funkéného dopadu v zmysle ust. § 6 ods. 11
Viyhlasky o OBO, ktoré odovzdéa Objednavatelovi; ak bude Poskytovatel' v ome$kani s plnenim
tejto povinnosti, Objednavatel je opravneny poZadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo
vy$ke 5.000,- EUR (slovom: péttisic eur) za kazdy zaCaty defi omeskania s plnenim tejto
povinnosti,

Ziadame verejného obstaravatela o zddvodnenie poziadavky na Poskytovatela o
vypracovanie analyzy rizik v zmysle v zmysle ust. § 19 ods. 2 Zakona o KB a analyzu
funkéného dopadu v zmysle ust. § 6 ods. 11 Vyhlasky o OBO a objasnenie spdsobu uhradenia
nakladov za vypracovanie oboch dokumentov.

Odpoved €. 15:

Vypracovanie analyzy rizik sa vyZaduje pri uzatvoreni zmluvy podla § 19 ods. 2 Zakona o KB.
Vypracovanie analyzy funkéného dopadu pozaduje verejny obstaravatel od poskytovatela z
dovodu rozSirenia poziadavky pre interné posudenie funkénych dopadov.
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Naklady na vypracovanie oboch dokumentov pred zafatim poskytovania SluZieb nie su
predmetom osobitného nacenenia zo strany uchadzacov ani uhrady zo strany verejného
obstaravatefa. Poskytovatel ma moznost' tieto naklady zohladnit' pri vySke ponuknutej ceny
Pausalnych sluZieb.

Zaroven podfla ust. bodu 8.3 pism. f) Zmluvy je Poskytovatel povinny udrziavat aktualnost
Dokumentacie (t. j. vratane analyzy rizik aj analyzy funkéného dopadu), pripadne jej doplnky
vzniknuté pocas plnenia tejto Zmluvy, a to v sulade s aktualnym stavom APV Objednavatela.
Pokial bude aktualizacia dokumentov realizovana pri Sluzbe ,Servisna podpora — Sprava
Incidentov/Problémov, Upgrade/Update” (vid bod 7.1.5 Prilohy 1) je tato aktualizacia zahrnuta
v Mesacnej pausalnej odmene. Pokial bude aktualizacia dokumentov realizovana pri Sluzbe
.Zmenova podpora — Sprava zmien, Upgrade / Update“ (vid bod 7.3.4 a 7.3.8 Prilohy 1) je tato
aktualizacia zahrnuta v Cene Objednavkovej Sluzby.

Uzavretie Zmluvy o BOaNP pozaduje verejny obstaravatel eSte pred zaCatim samotného
poskytovania SluZieb podfa Zmluvy.

Otazka ¢. 16:

— dokument NCZI_SLA _1SZI_MIS_SP_B.2_Obchodne_podmienky,

Bod 8.8 ZMLUVY O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZVOJI INFORMACNYCH
SYSTEMOV

V bode 8.8 Zmluvy je uvedené:

Porusenie povinnosti podla ¢lanku 8. tejto Zmluvy s vynimkou povinnosti uvedenych v bode
8.1, bode 8.2 pod pism. e) aZ g) a v bode 8.4, sa povaZuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy.

Bude verejny obstaravatel suhlasit s nasledujucou upravou textu bodu 8.87

PoruSenie povinnosti podfa ¢lanku 8. tejto Zmluvy s vynimkou povinnosti uvedenych v bode
8.2 pod pism. e) aZ g) a v bode 8.4, sa povaZuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy.

Odpoved €. 16:

Verejny obstaravatel nesuhlasi s navrhovanou upravou a trva na pévodnom zneni cit. bodu.

Otazka ¢. 17:

— dokument NCZI_SLA _1SZI_MIS_SP_B.2_Obchodne_podmienky,

Za bod 9.9 ZMLUVY O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZVOJI INFORMACNYCH
SYSTEMOV navrhujeme doplnit novy bod 9.10 s nasledovnym znenim:

V pripade rozSirenia podpornej servisnej ¢innosti o dalSie plnenia, t. j. plnenia mimo plneni
zahrnutych v MesacCnej pausalnej odmene poskytnuté Poskytovatelom Objednavatelovi za
ucelom rozvoja APV, budu zmluvné strany rokovat o zvySeni aktualne platnej Mesacnej
pausalnej odmeny pre dalie obdobia trvania tejto Zmluvy a to na zaklade odhadu pracnosti
ziskaného analyzou dopadov realizovanych zmien, pricom tento odhad musi obsahovat
konkrétne ustanovenia — sluzby, pri ktorych déjde k zvyseniu pracnosti s uvedenim role a
narastu Cinnosti, ¢asu a periodicity. Nova zvy$ena vyska Mesacnej pausalnej odmeny bude
predmetom dodatku k tejto Zmluve.
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Bude verejny obstaravatel suhlasit s doplnenim tohto bodu?
Odpoved €. 17:

Verejny obstaravatel nesuhlasi s navrhovanym doplnenim. Podla bodu 3.4 Zmluvy v spojeni
s bodom 9.4 Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje poskytovat Pausalne sluzby aj vo vztahu k
akceptovanym plneniam Objednavkovych sluzieb (Upravy/doplnenia APV a pod.), pricom
Mesacna pausSalna odmena pokryva vSetky a akékolvek naklady Poskytovatefa v ramci
poskytovania Pausalnych sluzieb v danom kalendarnom mesiaci, a to bez ohladu na mnozstvo
prac a poskytnutej sucinnosti, ktoré bude potrebné v danom mesiaci vykonat a Poskytovatel
nema zo zmluvy narok pozadovat zvySenie Mesacnej pausalnej odmeny v pripade zvySenej
pracnosti v danom mesiaci poskytovania Pausalnych sluzieb (napr. z dévodu dopadu
uskutocnenych zmien v APV alebo, rozvoja funkcionality APV realizovanych prostrednictvom
Objednavkovych sluzieb a pod.)

Otazka ¢. 18:

— dokument NCZI_SLA _1SZI_MIS_SP_B.2_Obchodne_podmienky,

Bod 16.13 ZMLUVY O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZVOJI INFORMACNYCH
SYSTEMOV

V bode 16.13 Zmluvy je uvedené:

Poskytnutie sucinnosti Poskytovatelom podla tejto Zmluvy je zahrnuté v Mesacnej pausalnej
odmene. V pripade, ak Poskytovatel stucinnost v zmysle tejto Zmluvy neposkytne, povaZuje
sa to za podstatné porusenie Zmiuvy.

Bude verejny obstaravatel suhlasit s nasledujucou upravou bodu 16.13?

Poskytnutie sucinnosti Poskytovatelom podla tejto Zmluvy je zahrnuté v Mesacnej pausainej
odmene. V pripade, ak Poskytovatel alebo Objednavatel sucinnost v zmysle tejto Zmluvy
neposkytne, povaZuje sa to za podstatné porusenie Zmiuvy.

Odpoved €. 18:

Verejny obstaravatel nesuhlasi s navrhovanou Upravou a trva na pévodnom zneni cit. bodu.

Otazka ¢. 19:

— dokument NCZI_SLA _1SZI_MIS_SP_B.2_Obchodne_podmienky,

Za bod 21.3 ZMLUVY O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZVOJI INFORMACNYCH
SYSTEMOV navrhujeme doplnit novy bod 21.4 s nasledovnym znenim:

Ak bude Objednavatel v omeSkani s plnenim akejkolvek svojej povinnosti vyplyvajucej mu z
tejto Zmluvy alebo povinnosti vyplyvajucej mu zo v§eobecne zavéaznych pravnych predpisov v
suvislosti s plnenim tejto Zmluvy, Poskytovatel je opravneny poZadovat od Objednavatela
zmluvnu pokutu vo vy$ke 3.000,- EUR (slovom: tritisic eur) za kaZzdy zacaty deri ome$kania s
plnenim konkrétnej svojej povinnosti alebo zmluvnt pokutu vo vyske 3.000,- EUR (slovom:
tritisic eur) za kazdé jednotlivé (aj opakované) poruSenie svojej povinnosti; uvedené zmluvné
pokuty sa neuplatnia, ak v tejto Zmluve je pre porusenie povinnosti Objednavatela ustanovena
osobitna zmluvné pokuta.

Bude verejny obstaravatel suhlasit s doplnenim tohto bodu?
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Odpoved €. 19:

Verejny obstaravatel nesuhlasi s navrhovanou upravou a trva na pévodnom zneni cit. bodu.

Il. DOPLNENIE UDAJOV UVEDENYCH V SUTAZNYCH PODKLADOCH

Verejny obstaravatel doplriuje vo vztahu k poskytovaniu podpornych sluzieb vratane sluzieb

.Prevadzkova podpora — konzultacia“ a ,Prevadzkova podpora — Administracia“ dodatoéné

informacie ohladne ich pocetnosti na zaklade internych $tatistickych vyhodnoteni na zaklade

aktualnej zmluvy:

- Za obdobie od 1.1.2022 - 30.11.2022 bolo kinformacnym systémom ISZI a MIS
nahlasenych 44 incidentov, teda v priemere 4 incidenty za mesiac.

- Zaroven bolo bolo za celé trvanie zmluvy ¢. 120/2018 k informacnym systémom ISZI a MIS
v ramci prevadzkovej podpory objednanych 228 poZiadaviek na podporné sluzby, pricom
az 115 z nich (t. j. viac ako polovica objednanych poZiadaviek) bola s riedenim do 1
Clovekodna vratane.

Verejny obstaravatel zaroven upozoriuje, Ze na rozdiel od incidentov nemaju podporné sluzby

definovanu dobu vyrieSenia a ich poskytnutie/vyrieSenie v stanovenych lehotach nie je teda

ani ziadnym spdsobom penalizované. Je preto na poskytovatelovi, aby ich poskytnutie

optimalizoval a manaZoval na svojej strane.

ll. OPRAVU UDAJOV UVEDENYCH V OZNAMENI O VYHLASENiI VEREJNEHO
OBSTARAVANIA

Nasledovne:

1. Cislo oddielu: IV.2.2) Lehota na predkladanie ponuk:
Pévodné znenie, ktoré sa nahradza (Namiesto):
Datum a €as: 15.12.2022 10:00
Nové znenie, ktoré v plnom rozsahu nahradza poévodné znenie (Ma byt):
Datum a Cas: 22.12.2022 10:00

2. Cislo oddielu: 1V.2.7) Podmienky na otvaranie ponuk; Informécie o opravnenych osobéach
a otvarani ponuk:
Pdvodné znenie, ktoré sa nahradza (Namiesto):
Datum a €as: 15.12.2022 10:30
Nové znenie, ktoré v plnom rozsahu nahradza povodné znenie (Ma byt):
Datum a €as: 22.12.2022 10:30

Verejny obstaravatel zaroven informuje, Zze v tejto suvislosti odoslal na zverejnenie vo
vestnikoch aj oznamenie o dodatoénych informaciach, informaciach o neukonéenom konani
alebo korigende upravujuce vysSie uvedené lehoty; predmetné oznamenie nebolo v Case
zverejnenia tohto vysvetlenia eSte publikované.



