<NCZI>

Narodne centrum
zdravotnickych informacii

Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1

VYSVETLENIE A DOPLNENIE RESP. OPRAVU UDAJOV UVEDENYCH
V OZNAMENI O VYHLASENi VEREJNEHO OBSTARAVANIA, SUTAZNYCH
PODKLADOCH ALEBO INEJ SPRIEVODNEJ DOKUMENTACII

podla § 48 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov predloZzenych do
zadavania nadlimitnej zakazky na poskytnutie sluzieb

»Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpeéenie prevadzky informaénych
systémov ISZl a MIS NCZI (2022)“

vyhlaseného oznamenim o vyhlaseni VO zverejnenym v Uradnom vestniku Eurépskej tnie
€. 211/2022 z 02.11.2022 pod €. 607813 a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 236/2022
20 03.112022 pod zn. 46320 — MSS

V sulade s ust. § 48 zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o VO), v sulade s
ustanoveniami sutaznych podkladov €asti A.1 Pokyny pre uchadzacov, verejny obstaravatel
poskytuje nasledovné:

VYSVETLENIE:
Otazka ¢. 20:
dokument NCZI_SLA_MIS_ISZl_Zmluva-rev.12.12.2022.docx,

Na otazku ¢&. 3 Ziadosti uchadzaa o vysvetlenie, v ktorej uchadza¢ poZiadal verejného
obstaravatefa o preklasifikovanie sluzby ,Konzultacia“ a ,Administracia" z Pausalnej sluzby na
Objednavkovu sluzbu, resp. o upravu tak, aby bolo jednoznaéné kofko hodin je mesaéne/rone
v Pausalnej sluzbe na sluzbu Konzultacia a sluzbu Administracia, verejny obstaravatel
poskytol nasledovnu odpoved:

,Verejny obstaravatel trva na tom, aby boli tieto sluzby poskytované v ramci pausélu, kedze
do paudalnych sluZieb si Poskytovatel kalkuluje FTE potrebné na zabezpecenie podpory
pocas celého obdobia trvania zmluvy (ti fudia musia byt k dispozicii). Verejny obstaravatel ma
v umysle takymto spdsobom maximalne vyuZit alokovany ¢&as, ktory si zaplatili u
Poskytovatela.”

Zaroven, v odpovedi na Ziadost’ 0 napravu verejny obstaravatel uviedol:

Verejny obstaravatel upozorriuje, Z2e na rozdiel od incidentov nemaju podporné sluzby
definovanu dobu vyrieSenia a ich poskytnutie/vyrieSenie v stanovenych lehotach nie je teda
ani Ziadnym spdésobom penalizované. Je preto na poskytovatelovi, aby ich poskytnutie
optimalizoval a manaZoval na svojej strane.“

V suvislosti s uvedenym si dovolujeme upozornit na nasledovné nejasnosti v dokumente
NCZI_SLA MIS_ISZI_Zmluva-rev.12.12.2022.docx - ZMLUVA O PODPORE PREVADZKY,
UDRZBE A ROZVOJI INFORMACNYCH SYSTEMOV (dalej len ,Zmluva®)
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a v dokumente NCZI_SLA ISZI_MIS_SP_B.1_Opis_predmetu.pdf (dalej len ,Opis
predmetu®).

V kapitole 1 DEFINICIA ZAKLADNYCH POJMOV Opisu predmetu je uvedena definicia pojmu
LIncident‘ nasledovne:

Incident je kaZzdéa udalost, ktora nie je stcastou Standardnej prevadzky APV a ktora je pri¢inou
preruSenia a/alebo obmedzenia prevadzky APV a/alebo jeho sluZieb, vratane poru$enia
bezpecénostnej politiky Objednavatela a pravidiel suvisiacich s prevadzkou informacnych
systémov verejnej spravy.

Na zaklade tejto definicie pojmu Incident musime za incident povazovat aj:

+ chyby sp6sobené zamestnancami Objednavatefa,
» chyby spbdsobené poruchami infrastruktury Objednavatela (testovacie a produkéné
prostredie).

Z toho vyplyva, zZe €innosti Poskytovatela v suvislosti s opravou uvedeného typu chyb, ktoré
verejny obstaravatel poZaduje vykonavat v ramci pausalnej sluzby Administracia, nutne
spadaju pod rezim sluzby SERVISNA PODPORA - SPRAVA INCIDENTOV / PROBLEMOV a
teda sa na odstranenie tohto typu chyb vztahuju ciefové urovne uvedené v Tabulke 9, ¢o je v
rozpore s odpovedou verejného obstaravatela, podfa ktorej ,... nemaju podporné sluzby
definovanu dobu vyrie$enia a ich poskytnutie/vyrieSenie v stanovenych lehotach nie je teda
ani Ziadnym sp6sobom penalizované.“ Predpokladame, Zze v uvedenej citacii mal verejny
obstaravatel na mysli paudalnu sluzbu Administracia, kedZe pod pojmom ,Podporné sluzby*
su definované vsetky sluzby, ktoré je Poskytovatel povinny poskytnut (vid definicia pojmu
,Podporné sluzby“ v Zmluve, kapitola 1 Definicie pojmov bod 4.1.1).

Zaroven je v Zmluve bod 4.11 uvedené:

»Z podpory su vylucené vsetky chyby, ktoré vznikli na zéklade zmien vykonanych na APV
Objednavatelom (tretou osobou poverenou Objednéavatelom) bez vedomia Poskytovatela.
Poskytovatel je v8ak povinny poskytnat Podporné sluzby (najmé rieSenie
Incidentov/Problémov) aj v pripade, Ze Objednavatel pouZil APV nespravnym spésobom, tzn.
inym spésobom, ako je opisané v Dokumentacii alebo ide o chybu spésobent zamestnancom
Objednavatela alebo nim poverenou tretou osobou.”.

Mame zato, Ze z uvedeného vznika nesulad medzi poZiadavkou verejného obstaravatela, aby
Poskytovatel odstrarioval

+ chyby sp6sobené zamestnancami Objednavatefla,
» chyby spbdsobené poruchami infrastruktury Objednavatela (testovacie a produkéné
prostredie).

v ramci pausalnej sluzby Administracia a skuto¢nostou, Ze tieto chyby zarover spadaju pod
rieSenie incidentov v rdmci pausalnej sluzby SERVISNA PODPORA - SPRAVA INCIDENTOV
/ PROBLEMOV.

Na zaklade uvedeného Ziadame verejného obstaravatela o zosuladenie uvedenych
skuto¢nosti v oboch identifikovanych dokumentoch sutaznych podkladov.

Odpoved €. 20:
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V zmysle definicie uvedenej v ¢asti B.1 Opis predmetu zakazky, kapitola 1 je Incident je kazda
udalost, ktora nie je suCastou Standardnej prevadzky APV a ktora je pri€inou prerusenia
a/alebo obmedzenia prevadzky APV a/alebo jeho sluzieb, vratane porusenia bezpeénostnej
politiky Objednavatela a pravidiel suvisiacich s prevadzkou informaénych systémov verejnej
spravy.

V sulade s éastou B.1 Opis predmetu zakazky sutaznych podkladov, kapitola 7.2 SLUZBA
PREVADZKOVA PODPORA — KONZULTACIA, ADMINISTRACIA, SKOLENIE
Prostrednictvom tejto sluzby zabezpecluje Poskytovatel poZiadavky Objednavatela na:

7.2.2 Administracia APV (kategoria sluzby ,,Administracia®)

- podpora pre opravnenych zamestnancov Objednavatela (pozZiadavky na zabezpelenie
pouzivatelsky nedostupnych funkcionalit a ostatnych poziadaviek),

- sprava systému — pouZivatel'sky systém, sprava Ciselnikov, zoznam popisiek, sprava
navigacie, sprava emailovych Sablon,

- oprava chyb spésobenych zamestnancami Objednavatela

- oprava chyb spésobenych poruchami infrastruktury Objednavatela (testovacie
a produkéné prostredie)

- poskytnutie suc€innosti Poskytovatela pri odstrafiovani chyb spésobenych zamestnancami
Objednavatela, resp. poruchami infrastruktury Objednavatela Odmena za administraciu
bude v ramci Mesacnej pausalnej odmeny.

Verejny obstaravatel ma za to, Ze jednotlivé Casti opisu predmetu zakazky a poskytované
sluzby su vo vzajomnom sulade, a to z dévodu, Ze oprava chyb spésobenych zamestnancami
objednavatela a oprava chyb spdsobenych poruchami infrastruktury objednavatela boli
explicitne vynaté do kategoérie sluzieb prevadzkovej podpory — Administracia APV
a vztahuju sa tak na ne prevadzkovy Cas a cielové urovne uvedené v tabulke €. 13 Opisu
predmetu zakazky a nie lehoty pre incidenty.

Nakolko boli tieto sluzby explicitne vynaté a su zahrnuté v ramci sluzby Administracia APV,
verejny obstaravatel ma za to, Ze tieto jednoznaCne nespadaju do kategérie incidentov
a jednotlivé pojmy resp. suvisiace sluzby v opise predmetu zakazky su vo vzajomnom sulade.

Vzhladom na skutoénost’, ze verejny obstaravatel neposkytuje v ramci vysvetlenia
nové informacie nezahrnuté vuz poskytnutych dokumentoch k verejnému
obstaravaniu, ani ich ziadnym spésobom nemeni a nedoplnuje, neposuva ani lehoty
v zadavani zakazky na vyssSie uvedeny predmet zakazky.




