Priloha €. 1: Opis predmetu zakazky

Verejny obstaravatel ma v su€asnosti vybudované a prevadzkuje kontaktné centrum, ktoré
obsluhuje 30 operatorov. Predmetom zakazky je SW produkt potrebny pre technologicky
upgrade kontaktného centra na 120 operatorov. Jedna sa o SW produkt pre automatizované
planovanie zmien a sledovanie kapacitného vytazenia kontaktného centra s previazanostou
na dochadzkovy SW.

Sucastou predmetu zakazky su aj sluzby spojené s dodanim tovaru na miesto dodania a
vylozenim v mieste jeho umiestnenia (ak aplikovatefné), jeho inStalaciou a so zaskolenim
pouzivatelov.

Poziadavky na SW produkt pre kapacitné planovanie a manazment kontaktného centra:

Dodanie SW produktu pre 135 pouzivatelov (120 ks pouZzivatel a 15 ks pokrocily
pouzivatel) spolu s jeho instalaciou a konfiguraciou

Dodavatel vySpecifikuje HW poziadavky pre prevadzkovanie SW produktu na strane
objednavatela (iba ak je mozné)

Moznost planovat zmeny bez rozdielu, €i ide o pravidelnu alebo nepravidelnu
zmenovu prevadzku

Moznost planovania zmien samotnym zamestnancom

Automaticka kontrola zakonnych podmienok a internych pravidiel (napr. nie je mozné
naplanovat zmenu 6 dni bez prestavkyi,...)

Moznost zadavat poziadavky na Upravu/zmenu v naplanovanych zmenach a suasne
kontrola dodrziavania nastavenych pravidiel pri planovani

Moznost spravovat poZiadavky zamestnancov — schvalenie/neschvalenie aj
s odévodenim

Zohladriovanie nastavenych pravidiel pri poZiadavkach na zmenu
Moznost pridat poznamku k vykonanej zmene v planovani zmien
Evidencia informacie, kto vykonal zmenu/opravu v zazname

Moznost sledovat’ kapacitné vytaZenie — potrebu operatorov na linke na zaklade
vyhodnotenia historickych dat resp. aktualneho vytazenia linky — prepojenie na CISCO
Flex Contact Center

Reporting pre potreby riadenia Kontaktného centra v rozsahu dostupnych funkcionalit
(kapacitné vytazenie mesiac/tyzden/den, aktualne vytazenie, reporting podfa
jednotlivych stavov v planovani, historické data, a pod.)

Reporting pre potreby mzdového oddelenie (vypocet miezd, nad€asov, stravnych
listkov...)

Moznost’ vyhodnocovat’ pracovny vykon mimo Standardnej pracovnej napine (Ad hoc
ulohy, kampane, a pod.)

Moznost exportu dat/reportov vo formate .xls, .xlsx, .csv, .pdf
Moznost exportu dat do dochadzkového softvéru Aktion (https://www.aktion.sk)

Riadenie Cerpania prestavok operatorov (napr. zamedzenie prepnutia v3etkych
operatorov na linke do prestavky)

perpetual licencia na dodany SW produkt

realizacia Skolenia pre 120 operatorov (rola pouzivatel) a pre 15 manazérov (rola
pokro ily uzivaterl)



dodanie Skoliacich materidlov a navodu na pouzivanie SW produktu (pouzivatelsku
prirucku)

servisna podpora pre SW na dobu 12 mesiacov alebo do vy&erpania limitu 24
&lovekodni. Cerpanie servisnej podpory bude prebiehat priebezne podia aktualne;
potreby objednavatela na =zaklade poziadavky/objednavky. Objednavatel si
vyhradzuje pravo neobjednat’ cely rozsah servisnej podpory. Obsahom SW podpory je
predovietkym poradenstvo, dodato¢né Skolenia, kastomizacia SW a drobny rozvoj
SW

min. zaruéna doba na SW produkt — 12 mesiacov, v ramci ktorej budu k dispozicie
zdarma nové aktualizacie, opravy chyb



