
1.3 Druh:

Poradové 

číslo

Názov položky predmetu zákazky MJ Požadovaný počet MJ za zmluvné 

obdobie 

Položka č. 1 ks 8

1. Pojazdný vozík s príslušenstvom spĺňa spĺňa spĺňa spĺňa

2. Rozmery vozíka bez príslušenstva: spĺňa xx xx xx

2.1 Šírka pracovnej plochy maximálne 75 cm spĺňa, 73 cm spĺňa, 600 mm spĺňa spĺňa

2.2 Hĺbka pracovnej plochy maximálne 53 cm spĺňa, 53 cm nespĺňa, 595 mm nespĺňa nespĺňa, 55 cm

2.3 Výška po pracovnú plochu maximálne  95 cm spĺňa, 94 cm nespĺňa, 1070 mm nespĺňa nespĺňa,  1000 mm

VYHODNOTENIE PRÍPRAVNEJ TRHOVEJ KONZULÁCIE 

2.  FUNKČNÁ ŠPECIFIKÁCIA PREDMETU ZÁKAZKY

1. VŠEOBECNÁ ŠPECIFIKÁCIA PREDMETU ZÁKAZKY

3.  ROZDELENIE a DOSTUPNOSŤ PREDMETU ZÁKAZKY

VITAMED.SK s.r.o.

1. mája 45

902 01 Pezinok                 

ELMED, s.r.o.

Neresnícka cesta 13

960 01 Zvolen                

ČECHOVO SK, s.r.o.

Uzovce 26, 0652 66

K&M MEDIA s.r.o.

Podzávoz 2303

022 01 Čadca

Položka č. 1

parameter sa  vypúšťa

parameter sa  vypúšťa

parameter sa  vypúšťa

parameter sa  vypúšťa

Položka č. 1 Položka č. 1 Položka č. 1
Položka č. 1 - Resuscitačný vozík s kompletným vybavením   

tovar

DEFINITÍVNE POŽIADAVKY NA PREDMET ZÁKAZKY 	

Požadované min. technické vlastnosti, parametre a hodnoty 

predmetu zákazky 	

	

	

Pojazdný vozík s príslušenstvom

1.2 CPV:

33192000-2   Zdravotnícky nábytok

3.1 Rozdelenie predmetu zákazky

Položka č. 1 - Resuscitačný vozík s kompletným vybavením   

33170000-2   Anestézia a resuscitácia

Resuscitačný vozík s kompletným vybavením

60000000-8   Dopravné služby (bez prepravy odpadu)

Pôvodné požadované minimálne technické vlastnosti, parametre a hodnoty 

predmetu zákazky

Resuscitačný vozík s kompletným vybavením

4. TECHNICKÁ ŠPECIFIKÁCIA PREDMETU ZÁKAZKY

Zoznam položiek:

Týmto Vás žiadam o posúdenie a vyhodnotenie predložených ponúk vo vzťahu k Vami definovaným pôvodným požiadavkám na predmet zákazky a tým o stanovenie (konečných) súťažných požiadaviek na predmet zákazky. 

Verejný obstarávateľ vykonal v 08-09/2022 prípravnú trhovú konzultáciu (ďalej len "PTK")  na predmet zákazky "Resuscitačný vozíkn s kompletným vybavením" za účelom prehľadu o možných 

dodávateľoch a nimi ponúkaných produktoch

1.1 Názov predmetu zákazky:

Resuscitačný vozík s kompletným vybavením
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3 Materiál pracovnej dosky a  madiel - nerez
spĺňa, materiál pracovnej 

dosky a madiel - nerez
nespĺňa

nespĺňa, vyrobená z 

umývateľného tvarovaného 

plastu bez ostrých hrán. 

Materiál je hygienický a má 

vynikajúce mechanické 

vlastnosti

4
Prachotesnosť

spĺňa
spĺňa, pri prevedení s 

roletovým 
spĺňa spĺňa

5 Celokovové prevedenie vrátane koliesok, zásuviek spĺňa
nespĺňa, celokovový vozík 

je ťažký a tým 

nespĺňa, základná konštrukcia 

vozíka je z nerezovej ocele 

AISI, vnútro zásuviek je tvorené 

plastovými modulovými košmi, 

čelá zásuviek sú taktiež 

plastové, kolieska vozíka sú 

tiež plastové

nespĺňa

6
Použité materiály a farby musia byť zdravotne nezávadné

spĺňa spĺňa spĺňa spĺňa

7
Konštrukcia vozíka z vysokoodolného materiálu 

spĺňa, celokovové 

prevedenie
spĺňa spĺňa spĺňa

8 Gumené protinárazové chrániče spĺňa nespĺňa, sú z ABS plastu spĺňa spĺňa

9
Vbudovaná elektrická zásuvka s min. 3 zástrčkami s min. 5 

metrovým káblom

spĺňa, vbudovaná alektrická 

zásuvka s 4 zástrčkami a 5 

m káblom

nespĺňa,  ........

nespĺňa, zásuvková lišta je 

uchytená na chrbte vozíka, 

zásuvková lišta je tvorená 

4x220 V s 1,8 m prívodným 

káblom

spĺňa

10 Kôš na kábel spĺňa nespĺňa, úchytky
nespĺňa, kábel je možné 

omotať okolo zásuvkovej lišty
spĺňa

11 Konštrukcia vozíka z vysokoodolného materiálu spĺňa spĺňa spĺňa spĺňa

12 Počet zásuviek min. 4 spĺňa, 4 zásuvky spĺňa, 4
spĺňa, 2x zásuvka 12 cm, 2x 

zásuvka 20 cm
spĺňa

13 Centrálny zámok všetkých zásuviek spĺňa spĺňa spĺňa spĺňa

14 Organizér umiestnený v prvej zásuvke spĺňa spĺňa

spĺňa, plastový kôš je možné 

rozdeliť plastovými priečkami 

podľa priania zákazníka na 

základe šablón

spĺňa

15 Pracovná nerezová doska s prelisom

nespĺňa, pracovná 

nerezová doska s galériou 

po stranách

nespĺňa, prelismi, možnosť 

doplnenia o ne
spĺňa

nespĺňa, vyrobená z 

umývateľného, tvarovaného 

plastu bez ostrých hrán. 

Materiál je hygienický a má 

vynikajúce mechanické 

vlastnosti. 

Centrálny zámok všetkých zásuviek

Zásuvková lišta s min. 3 zástrčkami s min. 1,8 metrovým káblom

Materiál pracovnej dosky - nerez; materiál madiel nerez alebo 

plast

Základná konštrukcia vozíka z nerezu

Parameter sa vypúšťa

Parameter sa vypúšťa (duplicita)

Počet zásuviek min. 4

Organizér umiestnený v prvej zásuvke

Pracovná nerezová doska s prelisom resp. s galériou

po stranách

Prachotesnosť

Použité materiály a farby musia byť zdravotne nezávadné

Konštrukcia vozíka z vysokoodolného materiálu 

Gumené protinárazové chrániče 
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16 Nerezová pomocná výsuvná plocha spĺňa nespĺňa, plastová

spĺňa, umiestnená na ľavej 

strane vozíka nad tlačovým 

madlom

nespĺňa, vysoko odolný plast

17 Medicínska eurolišta spĺňa nespĺňa
spĺňa, umiestnené na chrbte  

vozíka
spĺňa

18
Kovové antistatickén kolieska  4ks, z toho min. 2x s brzdou, priemer 

max. 15 cm 

spĺňa, kovové, antistatické 

kolieska 4 ks, z toho 2x s 

brzdou, priemer 125 mm

nespĺňa, s aretáciou pre 

lepšiu manipuláciu

nespĺňa, 4x plastové koliesko 

pr. 125 mm, 2x s brzdou
nespĺňa, vysoko odolný plast

19 Hmotnosť vozíka bez príslušenstva max. 40 kg spĺňa spĺňa nespĺňa, 50 kg nespĺňa, 59 kg

20 Kôš - nádoba na odpad plastová min. 8 l spĺňa, nádoba na odpad 8 l
spĺňa, otváranie bez 

použitia rúk

spĺňa, umiestnená na ľavej 

strane vozíka v spodnej časti 
spĺňa

21 Držiak defibrilátora spĺňa spĺňa

spĺňa, umiestnený na ľavej 

strane vozíka nad pracovnou 

plochou

spĺňa

22 Nádoba na katétre, predelená na časti pre rôzne rozmery katétrov spĺňa spĺňa

nespĺňa, nie je možné 

predelenie tulca na katétre, je 

však možné umiestnenie 2 ks 

tulcov na vozík vedľa seba, 

umiestnenie na pravej strane 

vozíka v spodnej časti

spĺňa

23 Prístrojová plocha pre odsávačku spĺňa spĺňa

spĺňa, umiestnená na pravej 

strane vozíka v oblasti 

pracovnej plochy (môže dôjsť 

ku komplikáciám, ak do tulcov 

na katétre budú umiestnené 

katétre a personál bude chcieť 

sklopiť stolík)

spĺňa

24 Držiak na rukavice spĺňa spĺňa
spĺňa, umiestnený na stojane 

nadstavby vpravo
spĺňa

25

Infúzny stojan - min. 4-ramenný, výškovo nastaviteľný

spĺňa spĺňa

spĺňa, umiestnený na ľavej 

strane vozíka nad pracovnou 

plochou

spĺňa

26 Výklopné boxy, sada s nosičom, min. 9 kusov boxov

spĺňa, výklopné boxy s 

nerezovým nosičom, 9 ks 

boxov

nespĺňa, 2 háčiky
spĺňa, 4x veľký výklopný box, 

5x malý výklopný box
spĺňa

27 Polica odkladacia pod výklopnými boxami, výškovo nastaviteľná 

s vyšším okrajom
spĺňa spĺňa spĺňa spĺňa

Výklopné boxy v počte min. 9 ks

Kôš - nádoba na odpad plastová min. 8 l

Parameter sa vypúšťa (duplicita)

Nádoba resp. držiak na katétre - pre rôzne rozmery katétrov

Prístrojová plocha pre odsávačku

Držiak na rukavice

Infúzny stojan - min. 4-ramenný, výškovo nastaviteľný

Nerezová pomocná výsuvná plocha

Medicínska eurolišta 

4 kolieska, z toho min. 2 s brzdou

Hmotnosť vozíka bez príslušenstva max. 50 kg

Polica odkladacia pod výklopnými boxami
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28 Kontajner na medicínsky odpad spĺňa spĺňa

nespĺňa, vozík je možné 

vybaviť len držiakom 

kontajnera na medicínsky 

odpad (kontajner na 

medicínsky odpad nie je 

súčaťou príslušenstva

spĺňa

29
Resuscitačná podložka 

spĺňa spĺňa
spĺňa, umiestnená na zadnej 

strane vozíka
spĺňa

30
Aretovateľný otočný držiak (plocha) pre defibrilátor s nosťou min. 5 

kg
spĺňa, nosnosť 5 kg spĺňa

spĺňa, je to opakovaľná 

požiadavka ako v bode 21
spĺňa

1. Požaduje sa uzatvorenie kúpnej zmluvy. akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem

2. Požaduje sa dodanie zariadenia: akceptujem xx akceptujem xx

3.
do tridsiatich (30) pracovných dní od dňa nadobudnutia účinnosti 

zmluvy.

neakceptujem, do 10 týždňov 

od nadobudnutia účinnosti
neakceptujem, min. 60 dní

neakceptujem, aktuálna doba je 50 

pracovných dní + 5 prac. dní 

doprava

neakceptujem, do 60 dní

4 v pracovných dňoch, akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem

5

do sídla objednávateľa na vlastné náklady tak, aby bola 

zabezpečená dostatočná ochrana pred poškodením, pričom 

konkrétne miesto dodania - pracovisko objednávateľa  a 

zodpovedná osoba objednávateľa budú dodávateľovi písomne 

upresnené po uzavretí zmluvného vzťahu, 

akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem

6

Dodané zariadenie musí byť nové, nepoužívané, nerepasované a 

kompletné. Objednávateľ je oprávnený neprevziať zariadenie 

dodané po častiach.

akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem

7.

Prevzatie dodaného zariadenia je objednávateľ povinný 

dodávateľovi písomne potvrdiť na preberacom protokole. Jedna 

kópia preberacieho protokolu ostáva objednávateľovi. V prípade 

uplatnenia oprávnenej výhrady objednávateľa pri dodaní zariadenia, 

ostáva zariadenie vo vlastníctve dodávateľa až do doby, kým 

dodávateľ neodstráni prekážku, ktorá bráni objednávateľovi 

zariadenie riadne prevziať. Objednávateľ nadobudne vlastnícke 

právo vždy až po zaplatení celej odplaty za plnenie dohodnutej v 

zmluve. 

akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem

Resuscitačná podložka 

Kontajner/nádoba na medicínsky odpad 

Aretovateľný otočný držiak (plocha) pre defibrilátor s nosťou min. 

5 kg

5. MINIMÁLNE OSOBITNÉ ZMLUVNÉ POŽIADAVKY NA PREDMET ZÁKAZKY

VITAMED.SK s.r.o.

1. mája 45

902 01 Pezinok       

ELMED, s.r.o.

Neresnícka cesta 13

960 01 Zvolen          

Požaduje sa uzatvorenie kúpnej zmluvy.

Požaduje sa dodanie zariadenia:

DEFINITÍVNE POŽIADAVKY NA PREDMET ZÁKAZKY 	

Požadované min. technické vlastnosti, parametre a hodnoty 

predmetu zákazky 

K&M MEDIA s.r.o.

Podzávoz 2303

022 01 Čadca

Dodané zariadenie musí byť nové, nepoužívané, nerepasované 

a kompletné. Objednávateľ je oprávnený neprevziať zariadenie 

dodané po častiach.

do deväťdesiatich (90) kalendárnych dní od dňa nadobudnutia 

účinnosti zmluvy.

Pôvodné zmluvné požiadavky poskytnuté potencionálnym dodávateľom v 

rámci PTK  Požaduje sa: 

Prevzatie dodaného zariadenia je objednávateľ povinný 

dodávateľovi písomne potvrdiť na preberacom protokole. Jedna 

kópia preberacieho protokolu ostáva objednávateľovi. V prípade 

uplatnenia oprávnenej výhrady objednávateľa pri dodaní 

zariadenia, ostáva zariadenie vo vlastníctve dodávateľa až do 

doby, kým dodávateľ neodstráni prekážku, ktorá bráni 

objednávateľovi zariadenie riadne prevziať. Objednávateľ 

nadobudne vlastnícke právo vždy až po zaplatení celej odplaty 

za plnenie dohodnutej v zmluve. 

v pracovných dňoch,

do sídla objednávateľa na vlastné náklady tak, aby bola 

zabezpečená dostatočná ochrana pred poškodením, pričom 

konkrétne miesto dodania - pracovisko objednávateľa  a 

zodpovedná osoba objednávateľa budú dodávateľovi písomne 

upresnené po uzavretí zmluvného vzťahu, 

ČECHOVO SK, s.r.o.

Uzovce 26, 0652 66
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8.

Objednávateľ má právo odmietnuť prevzatie tovaru a následne 

nepodpísať odovzdávací a preberací protokol pre preukázateľné 

vady dodaného tovaru /napr. nedostatočná kvalita, nedodržanie 

špecifikácie a požiadaviek na tovar, poškodený obal tovaru a pod./

akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem

9.

Dodávateľ poskytuje na predmet zákazky a všetky jeho súčasti 

(ďalej len "zariadenie") komplexnú záruku v trvaní 

dvadsiatichštyroch (24) mesiacov odo dňa, kedy je zariadenie 

uvedené do prevádzky. Uvedenie zariadenia do prevádzky a 

začiatok plynutia záručnej doby sa potvrdí na dodacom liste 

(preberací protokol), ktorý podpíšu obe zmluvné strany, t.j. 

dodávateľ a objednávateľ, resp. ich oprávnení zástupcovia. 

Uvedená záručná doba sa automaticky predlžuje o dobu, po ktorú 

nemohlo byť zariadenie využívané na účel, na ktorý je určený a to z 

dôvodov na ktoré sa vzťahuje záruka. 

akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem

10.

Dodávateľ zabezpečí záručný servisný zásah do 24 hodín od 

nahlásenia poruchy /sobota, nedeľa a sviatok sa do lehoty 

nezapočítava/. Dodávateľ odstráni poruchu v čo najkratšom čase, 

najneskôr do 2 pracovných dní od nástupu na opravu poruchy ak 

nie je potrebný náhradný diel. Ak je potrebný náhradný diel, 

dodávateľ sa zaväzuje zabezpečiť výmenu náhradného dielu do 3 

dní od odsúhlasenia jeho výmeny objednávateľom najneskôr do 7 

pracovných dní od nástupu na opravu. Za oznámenie poruchy sa 

považuje aj oznámenie e-mailom.

akceptujem akceptujem

neakceptujem, v prípade 

zariadenia ako je vozík nie je 

potrebný zásah do 24 hod., ako aj 

pri poškodení a potrebnej výmene 

dielu je vozík stále funkčný. 

Navrhujeme teda záručný serviný 

zásah do 72 hod. od nahlásenia 

poruchy/sobota, nedeľa a sviatok 

sa do lehoty nezapočítava). 

Dodávateľ odstráni poruchu čo v 

najkratšom čase, najneskôr do 5 

pracovných dní od nástupu na 

opravu poruchy ak nie je potrebný 

náhradný diel. Ak je potrebný, 

dodávateľ sa zaväzuje zabezpečiť 

výmenu výmenu náhradného dielu 

do 7 dní od odsúhlasenia jeho 

výmeny objednávateľom najneskôr 

do 14 prac. dní od nástupu na 

opravu. Za oznámenie poruchy sa 

považuje aj oznámenie e-mailom a 

jeho prijatím potvrdeným mailom.

akceptujem

11.

Dodávateľ predloží kontakt na servisného technika poskytujúceho 

záručný servis v rozsahu: meno, tel. číslo, e-mail do 7 dní do 

uzavretia zmluvy.

akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem

12.
Garancia dodania náhradných dielov: min. 10 rokov od uvedenia 

prístroja do prevádzky
akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem

Dodávateľ zabezpečí záručný servisný zásah do 48 hodín od 

nahlásenia poruchy /sobota, nedeľa a sviatok sa do lehoty 

nezapočítava/. Dodávateľ odstráni poruchu v čo najkratšom 

čase, najneskôr do 2 pracovných dní od nástupu na opravu 

poruchy ak nie je potrebný náhradný diel. Ak je potrebný 

náhradný diel, dodávateľ sa zaväzuje zabezpečiť výmenu 

náhradného dielu do 3 dní od odsúhlasenia jeho výmeny 

objednávateľom najneskôr do 7 pracovných dní od nástupu na 

opravu. Za oznámenie poruchy sa považuje aj oznámenie e-

mailom.

Dodávateľ poskytuje na predmet zákazky a všetky jeho súčasti 

(ďalej len "zariadenie") komplexnú záruku v trvaní 

dvadsiatichštyroch (24) mesiacov odo dňa, kedy je zariadenie 

uvedené do prevádzky. Uvedenie zariadenia do prevádzky a 

začiatok plynutia záručnej doby sa potvrdí na dodacom liste 

(preberací protokol), ktorý podpíšu obe zmluvné strany, t.j. 

dodávateľ a objednávateľ, resp. ich oprávnení zástupcovia. 

Uvedená záručná doba sa automaticky predlžuje o dobu, po 

ktorú nemohlo byť zariadenie využívané na účel, na ktorý je 

určený a to z dôvodov na ktoré sa vzťahuje záruka. 

Objednávateľ má právo odmietnuť prevzatie tovaru a následne 

nepodpísať odovzdávací a preberací protokol pre preukázateľné 

vady dodaného tovaru /napr. nedostatočná kvalita, nedodržanie 

špecifikácie a požiadaviek na tovar, poškodený obal tovaru 

a pod./

Dodávateľ predloží kontakt na servisného technika 

poskytujúceho záručný servis v rozsahu: meno, tel. číslo, e-mail 

do 7 dní do uzavretia zmluvy.

Garancia dodania náhradných dielov: min. 10 rokov od uvedenia 

prístroja do prevádzky

Strana 5 z 6



13.

Objednávateľ požaduje odstrániť vady/poruchy alebo zabezpečiť 

opravu zariadenia, t.j. zabezpečiť jeho plné sfunkčnenie najneskôr 

do 24 hodín od nástupu technika na servisnú opravu v prípade, ak 

je oprava bez potreby výmeny náhradných dielov.

neakceptujem, do 72 hod. akceptujem

neakceptujem, v prípade 

zariadenia ako je vozík nie je 

potrebný zásah do 24 hod., ako aj 

pri poškodení a potrebnej výmene 

dielu je vozík stále funkčný. 

Navrhujeme predĺžiť dobu na plné 

sfunkčnenie vozíka na 72 hod. od 

nástupu technika na servisnú 

opravu v prípade, ak je oprava bez 

potreby výmeny náhradných dielov.

akceptujem

14.

Dodávateľ je povinný vystaviť faktúru za dodané zariadenie , ktoré 

je predmetom zmluvy, v súlade s ustanovením § 73 zákona č. 

222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších 

predpisov (ďalej len „zákon o DPH“), najneskôr však do piateho (5) 

pracovného dňa v mesiaci, nasledujúcom po mesiaci, v ktorom 

došlo k dodaniu zariadenia, podľa uzatvorenej zmluvy. Splatnosť 

faktúry je 60 kalendárnych ní odo dňa jej doručenia verejnému 

obstarávateľovi.

akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem

1.
Doklad s názvom ES vyhlásenie o zhode a podklady k nemu, 

resp. iné doklady, ktoré nahrádzajú požadované potvrdenie
akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem

2. 

Potvrdenie ŠÚKL - výstup z databázy registrovaných/evidovaných 

zdravotníckych pomôcok, resp. iné doklady, ktoré nahrádzajú 

požadované potvrdenie ku všetkým ponúkaným produktom 

uvedeným v prílohe – Sortiment ponúkaného tovaru. 

neakceptujem, vyhlásenie o 

zhode
neakceptujem, nie je potrebné

neakceptujem, nie je povinná 

registrácia takéhoto produktu do 

databázy ŠUKL, vhodnosť 

produktu pre využitie v 

zdravotníctve potvrdzuje 

vyhlásenie o zhode

neakceptujem, na požadované 

zariadenie sa nevzťahuje 

povinnosť evidencie na ŠUKL 

2. Prospektový materiál akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem

VITAMED.SK s.r.o.

1. mája 45

902 01 Pezinok                         

ELMED, s.r.o.

Neresnícka cesta 13

960 01 Zvolen          

DEFINITÍVNE POŽIADAVKY NA PREDMET ZÁKAZKY 	

Požadované min. technické vlastnosti, parametre a hodnoty 

predmetu zákazky 

Prospektový materiál 

Potvrdenie ŠÚKL - výstup z databázy registrovaných 

/evidovaných zdravotníckych pomôcok, resp. iné doklady, ktoré 

nahrádzajú požadované potvrdenie ku všetkým ponúkaným 

produktom - ak je to relevantné

6. MINIMÁLNE OSOBITNÉ POŽIADAVKY NA PREDMET ZÁKAZKY A DOKLADY 

Pôvodné požadované minimálne osobitné požiadavky na predmet zákazky a 

doklady:

Dodávateľ je povinný vystaviť faktúru za dodané zariadenie , 

ktoré je predmetom zmluvy, v súlade s ustanovením § 73 

zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení 

neskorších predpisov (ďalej len „zákon o DPH“), najneskôr však 

do piateho (5) pracovného dňa v mesiaci, nasledujúcom po 

mesiaci, v ktorom došlo k dodaniu zariadenia, podľa uzatvorenej 

zmluvy. Splatnosť faktúry je 60 kalendárnych ní odo dňa jej 

doručenia verejnému obstarávateľovi.

ČECHOVO SK, s.r.o.

Uzovce 26, 0652 66

Doklad s názvom ES vyhlásenie o zhode a podklady k nemu, 

resp. iné doklady, ktoré nahrádzajú požadované potvrdenie

K&M MEDIA s.r.o.

Podzávoz 2303

022 01 Čadca

Objednávateľ požaduje odstrániť vady/poruchy alebo zabezpečiť 

opravu zariadenia, t.j. zabezpečiť jeho plné sfunkčnenie 

najneskôr do 72 hodín od nástupu technika na servisnú opravu v 

prípade, ak je oprava bez potreby výmeny náhradných dielov.
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