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Verejny obstaravatel informuje, Ze vo verejnom obstaravani na predmet zdkazky ,Prevadzka
Ustredne pre VolP telefoniu® vyhlasenejdna 17.08.2022 v systéme Josephine ako zakazka s nizkou
hodnotou podla § 117 zakona €. 343/2015 Z.Z, zo dna 17.08.2022 pod znackou 3778/2022, 1D:30108
boli dorucené nasledovné otazky:

Otazka ¢. 1:
V dasti "Popis virtudlnej Ustredne pre VoIP teleféniu” je uvedeny bod "h) MoZnost vytvdrania SIP
aliasov".
Co obstaravatel mysli pod oznagenim "SIP alias", aky je U¢el SIP aliasu?
Odpoved¢. 1:
Sip alias slUzi na smerovanie viacerych telefonnych Cisel na jednu cielovu klapku.

Otazka ¢. 2:
V Casti "Popis virtudlnej Ustredne pre VoIP telefoniu” je uvedeny bod ") Automatické pridelovanie
klapky pouZivatelovi a jej sprava cez API $pecifikované v prilohe 3". Specifikacia APl sa nachadza v
prilohe oznacenej ako priloha ¢. 4 , pricom "popisuje komunikdciu s UK Ustredriou a systémom
OBELIX.uniba.sk".

Z podkladov nie je dostatocne jasné, v akom rozsahu obstaravatel ocakava implementovanie API
podla Specifikacie v prilohe na Ustredni nového dodavatela, nakolko priamo v opise predmetu
zakazky sa uvadza iba poziadavka na "Automatické pridelovanie klapky pouzivatelovi a jej spravu
cez API Specifikované v prilohe", no v samotnej prilohe sa okrem spravy klapky Specifikuje aj sprava
desiatich dalsich objektov a aZ 48 operacii s nimi. Specifikacia APl zahffia okrem iného aj
vytvorenie faxovej spravy, vytvorenie nahravky typu oznamenie, vratenie zoznamu vsetkych
vyzvanacich skupin, a podobne. Javi sa, Ze ide o Specifikaciu existujuceho rieSenia VolP Ustredne,
vytvorenuU scasti alebo vcelku pre obstaravatela, nakolko popisuje Specifické vlastnosti typov
telefénov pouzivanych obstardvatelom, routovacie objekty pre Specifické rieSenie smerovania
podla schémy YYXXXX pouzivanej obstaravatelom, a podobne. Telefénne Ustredne bezne takuto
Specifikaciu APl nepodporuju, a ak obstaravatel takuto Specifikaciu pozaduje splnit resp. dodrzat,
bude potrebné ju pre neho k Ustredni nového dodavatela implementovat, k comu bude potrebna
aj sucinnost obstaravatela (nakolko s APl komunikuje systém obstaravatela). Objektivne je mozné
s implementaciou API podla Specifikacie obstaravatela zacat az po uzavreti zmluvy. Pozadovany
rozsah implementdcie tohto API, dostupné podklady a sucinnost obstaravatela su podstatné pre
vyslednu cenu aj pre lehotu mozného realizovania.

V akom rozsahu obstaravatel vyzaduje implementovanie (podporu) API podla Specifikacie - ktoré
operacie (operationld), v akej lehote od podpisu zmluvy? Aké dalSie podklady pre implementaciu
APl je obstaravatel schopny poskytnut (napr. otvoreny zdrojovy kod tohto API, vratane jeho
nadvaznosti na Ustrednu napr. Asterisk)?

Odpoved¢. 2:
Vyzadujeme funk¢né api podla Specifikacie do 1 mesiaca od podpisu zmluvy. Univerzita nie je
vlastnikom zdrojového kédu API, ktoru implementoval dodavatel do svojho systému, preto



nevieme poskytnut tento zdrojovy kdd.

Otazka ¢. 3:
V opise zdkazky su uvedené "Migracné a konsolidacné prace pri prechode z existujucich
Ciastkovych rieSeni".

Migracia sluzieb je zavisla na sucinnosti obstaravatela a jeho poziadavkach. Aky je predpokladany
harmonogram migracie existujucich sluZieb na Ustredfiu nového dodavatela, resp. aky dizku
migracie oc¢akava obstaravatel?
Odpoved. 3:

Harmonogram migracie je vzdy vopred dohodnuty sdodavatelom. Momentalne uz mame
zmigrovanych 9o% ciastkovych rieseni. Ostatné rieSenia sU planované na migraciu az v roku 2023.
Pozadované prace od dodavatela su len vramci prenosu Cisel a nastavenia korektného smerovania
Cisel na Ustredni.

Otazka ¢. 4:
V opise zakazky v casti "Prevadzka a sprava pripravenej Ustredne, poskytovanie telefénneho
spojenia:" sa uvadza "d) Volania do slovenskej pevnej siete (miestne aj medzimesto) v cene
volacieho programu".

Aky je predpokladany objem volani do slovenskych pevnych sieti (pocet minut) za mesiac?
Odpoved¢. 4:
10 000 Minut

Otazka €. 5:
Aky je predpokladany objem vnutornych volani v ramci Ustredne (pocet minut a pocet volani) za
mesiac?

Odpoved¢. 5:
Podla aktudlnych dat na Ustredni za posledny polrok je sucet volani vo vnutornej sieti univerzity
62000 minut, priemerny pocet hovorov je 38000.
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