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Vysvetlenie <. 5

Verejny obstaravatel informuje, Ze vo verejnom obstaravani na predmet zdkazky ,Prevadzka
Ustredne pre VolP telefoniu® vyhlasenej dna 17.08.2022 v systéme Josephine ako zakazka s nizkou
hodnotou podla § 117 zakona €. 343/2015 Z.Z, zo dna 17.08.2022 pod znackou 3778/2022, 1D:30108
boli dorucené nasledovné otazky:

Otazka ¢. 1:
V nadvéaznosti na vysvetlenie €. 3 a vysvetlenie €. 4 ziadame o doplnenie vysvetlenia k pozadovanému
API.

Obstaravatel na webovej stranke https://uniba.sk/o-univerzite/fakulty-a-dalsie-
sucasti/cit/citps/telefonia/ uvadza, Ze existujuce telefénne rieSenie VolP zacdal s existujucim
dodavatelfom VM Telecom budovat v roku 2017. Priloha sUtaznych podkladov "Popis API" uvadza, ze
verzia API Specifikacie je 0.7.16, teda v ramci minor verzie 7 ide o patch s poradovym cislom 16. Na
zaklade tychto informacii sa nazddvame sa, ze implementacia rieSenia spolu s APl na strane
obstaravatela a na strane existujuceho dodavatela prebiehala postupne, dlhsiu dobu, od roku 2017.

Obstaravatel'vo vysvetleni €. 3 uviedol - "Vyzadujeme funkcné api podla Specifikacie do 1 mesiaca od
podpisu zmluvy. Univerzita nie je vlastnikom zdrojového kédu API, ktord implementoval dodavatel do
svojho systému, preto nevieme poskytnut tento zdrojovy kod."

Obstaravatel'vo vysvetleni €. 4 uviedol - "Pozadujeme podporu API pre vsetky funkcionality uvedené
v Specifikacii API. Telefonny systém univerzity je integrovany do centralnej spravy a pre fungovanie je
nevyhnutné aby vsetky uvedené funkcionality boli dostupné.V opacnom pripade by bolo ohrozené
zakladné fungovanie komunikacie a sprava centralneho telefénneho riesenia."

Vzhladom na rozsah API (11 objektov a cca 5o operacii s nimi), pri pozadovanej implementacii do 1
mesiaca od podpisu zmluvy (tj cca 21 pracovnych dni po 8 pracovnych hodin) ma dodavatel na
implementaciu, otestovanie a doladenie jedného objektu alebo operacie k dispozicii pracovny ¢as
najviac 2 hodiny a 45 minut. Tato doba je neprimerane kratka, a ani v pripade prac dodavatela nad
ramec beznej pracovnej doby nie je objektivne mozné v lehote 1 mesiac implementovat, otestovat a
dodat API v takej kvalite a spolahlivosti (bezchybnosti), aby eventualne nebolo "ohrozené zakladné
fungovanie komunikacie a sprava centralneho telefénneho rieSenia".

Pri velmi intenzivnom nasadeni predpokladdame moznost implementacie, otestovania a doladenia
celého API podfa Specifikacie na systéme iného dodavatela najskor v priebehu dvoch az troch
mesiacov, v zavislosti od upresneni poziadaviek obstaravatela a jeho sucinnosti.

Ziadame, aby obstaravatel lehotu implementacie API prediZil na 3 mesiace od podpisu zmluvy. Ak by
obstaravatel trval na kratsej lehote, Ziadame, aby tato bola realisticka, nie kratSia ako bola realna

lehota implementacie API na strane existujuceho dodavatela.

Odpoved¢. 1:


https://uniba.sk/o-univerzite/fakulty-a-dalsie-sucasti/cit/citps/telefonia/
https://uniba.sk/o-univerzite/fakulty-a-dalsie-sucasti/cit/citps/telefonia/

Verejny obstaravatel trva na povodnom zneni, ato lehote, ako bolo uvedené vo Vysvetleni ¢.3:
Vyzadujeme funkéné API podla Specifikacie do 1 mesiaca od podpisu zmluvy.

Otazka ¢.2:
V prilohe "Popis API" sa uvadza: "Ako autentifikacia sa pouZziva overenie pomocou klientského
certifikatu. Bez potrebného certifikatu nie je mozné sa dotazovat na server.".

Poskytne obstaravatel potrebné certifikaty pre server?

Odpoved¢. 2:
Ano, verejny obstaravatel poskytne Uspesnému uchadzacovi potrebné certifikity od svojej
certifikacnej autority.

Otazkac.3:
V Specifikacii je definovany objekt "Intercom" s popisom "Sprava interkomu", resp. popisom "Objekt
slUziaci na reprezentaciu interkom many-to-one vztahu".

Co sa mysli pod pojmom "interkom", aky je jeho U¢el a funkcia?

Odpoved¢. 3:
Funkcia interkom slUZi na nastavenie modu pre sekretarky. Stlacenim tlacidla je z manazérskeho
telefénu priamo vyvolany a spojeny hovor so sekretarkou.

Otazka ¢. 4:
V Specifikacii je definovany objekt "Blacklist" s popisom "Sprava blokovanych regexov".
Aky je vyznam parametra "local_unit" s popisom "Cislo fakulty (10-27)" popri samotnom regexe?

Odpoved¢.4:
Je tofunkcionalita blokovania hovorov z vybranych cisel pre konkrétnu fakultu/sucast verejného
obstaravatela.

Otazka €. 5:

V Specifikacii je definovany objekt "Ring group" s popisom "Sprava vyzvanacich skupin®.

AkU funkcnost vyzvanacej skupiny obstardvatel ocCakava? Predpokladame, Ze ide o paralelné
vyzvananie prichadzajuceho volania na viacerych klapkach, to vsak moze byt realizované technicky
roznymi spésobmi s roznym vysledkom, najma pokialide o reakciu na nastavenie a stav jednotlivych
klapiek. Co ak je klapka obsadend alebo nedostupna a po¢as zvonenia sa stane dostupnou — mé zacat
(dodatoéne) vyzvanat tiez? Co ak je klapka presmerovana — ma sa presmerovanie ignorovat, alebo sa
ma uplatnit a vyzvanat na dislo, na ktoré je klapka presmerovana?

Odpoved¢. 5:
Ide o paralelné vyzvananie na vsetkych klapkach vramci ,Ring group". V pripade prebiehajuceho
hovoru na niektorej z klapiek, bude na zariadeni zobrazeny aj druhy prichadzajuci hovor.

Otazka ¢. 6:
V Specifikacii je v definicii objektu "Extension" uvedeny parameter "dnd" s popisom "Nastavit na
true/false ak chceme zapnuUt/vypnut rezim "nerusit"".

Vysvetlenie ¢. 5 www.uniba.sk



Mame za to, ze DND (Do Not Disturb) je funkciou resp. parametrom koncového zariadenia (device) a
nie klapky (extension). Aky je vyznam tohto parametra v ramci definicie klapky (extension)? Ako sa
tento Udaj nasledne vyuziva v Ustredni alebo koncovom zariadeni?

Odpoved¢. 6:
Tato funkcionalita slUzi na kontrolu a vypnutie DND na klapke, ak je zapnuté dlhsie ako 24 hodin.
Kontrolu zabezpecuje systém Obelix.

Otazka ¢. 7:

V $pecifikacii je v definicii objektu "Extension" uvedeny parameter "blf" s popisom "Cislo na sledovanie
statusu ako aj internej komunikacie (blIf tlacidla)".

Ziadame o vysvetlenie U¢elu tohto parametra, popis nie je zrozumitelny. BLF tlacidla na koncovom
zariadeni indikuju stav priradenej klapky, tychto tlacidiel méze byt viac a konfiguruju sa na koncovom
zariadeni (objekt device, parametre blf_numbers). Nerozumieme vyznamu parametra "blf" v definicii
klapky - o aké Cislo na sledovanie akého statusu a akej internej komunikacie ide?

Odpoved¢. 7:
Tato funkcionalita slUZi na nastavovanie tlacidiel rychlej volby. Bezny pouzivatel mdze nastavit iba
tlacidlo pre rychlu volbu, spravca na fakulte/sUcasti univerzity moze nastavit tlacidlo na mod BLF.

Otazka ¢. 8:
V  3Specifikacii je definovana operacia ‘'/device/{id}/provision/reset’ s popisom 'Vyresetuje
autokonfiguraciu pre telefony, aby sa mohli znovu dopytovat'.

Nerozumieme vyznamu tejto operacie. Co presne tito operacia vykond s Ustredfiou (resp. s
provisioning serverom) alebo s koncovym zariadenim?

Odpoved¥¢. 8:

V pripade vyresetovania telefénu sa tato funkcionalita vyuziva na povolenie provisioningu bez
vyzadovaného mena a hesla. Po prvotnom provisioningu je uz pristup ku konfiguracii vzdy chraneny
menom a heslom z bezpecnostnych dovodov.

Otazka ¢. 9:

V prilohe 1 (Opis predmetu zakazky) sa uvadza v Casti Popis virtudlnej Ustredne pre VolP telefdniu
poziadavka na:

"g) Dva druhy klapiek: stale (funkcie a miestnosti - dekan, prodekan, tajomnik, studijné oddelenie,
laboratdrium, ucebna, sekretariat katedry a iné) a osobné (pridelované kazdému zamestnancovi a
doktorandovi Univerzity)"

Ako sa rozlisuju tieto druhy klapiek pri nastavovani klapky prostrednictvom API?

Odpoved¢. 9:
Toto neriesi AP, ale systém Obelix. Funkcné klapky maju prefix vzdy 1XXX osobné sU 2xxx a vyssie.

Otazka ¢. 10:

V prilohe 1 (Opis predmetu zakdzky) sa uvadza v Casti Popis virtudlnej Ustredne pre VolP telefdniu
poziadavka na:

"h) Moznost vytvarania SIP aliasov"
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Ako sa realizuju SIP aliasy prostrednictvom API?

Odpoved¢. 10:

SIP aliasom sa rieSia viaceré telefonne cisla na rovnaku klapku. Vyuzivame to hlavne na smerovanie
starych Cisel z pdvodnych roznych ¢islovacich mnozin na jednotné Cisla v novom ¢islovacom plane o2
9OXX XXXX.

Otazka €. 11:

Ako bude zabezpelené (umoznené) testovanie komunikacie medzi systémom obstaravatela a API
Ustredne pocas implementacie?

Umozni obstaravatel po podpise zmluvy pristup do svojho systému pre centralnu spravu Ustredne
(alebo do jeho kodpie — testovacej verzie) pre dodavatela, tak aby dodavatel mohol pocas
implementacie APl testovat jeho interoperabilitu? Alebo bude k dispozicii pracovnik obstaravatela pre
testovanie interoperability (funkénosti) API?

Odpoved¢. 11:
Verejny obstaravatel ma vytvorené testovacie prostredie, systém Obelix spravuje programator, ktory
s dodavatelom vzdy priamo komunikuje a riesi implementacné detaily.

Otazka ¢. 12:

Disponuje obstaravatel konfiguracnymi subormi existujucej Ustredne a telefédnov a spristupni ich po
podpise zmluvy novému dodavatelovi ako podklad pre konfiguraciu novej Ustredne a konfiguraciu
provisioningu koncovych zariadeni?

Odpoved¢. 12:
Verejny obstaravatel nedisponuje konfiguraénymi nastaveniami. Vsetky informacie su ulozené
v systéme Obelix.

Otazka €. 13:
Vyzaduje obstaravatel fyzicky pritomnost dodavatela v mieste dodania na uskutocnenie akychkolvek
Ukonov, a ak ano, akych?

Odpoved'¢. 13:
Nie, nevyzaduje. V3etky poziadavky suU rieSené online s pristupom cez zabezpecenu VPN pre
dodavatelov.

Otazka €. 14:

V dokumente "Zmluva o poskytnuti sluzby" je v bode 7.3 (Spésob a podmienky fakturacie) upraveny
sposob fakturacie mesacnych poplatkov, no nie je upraveny spdsob fakturacie jednorazovych
zriadovacich poplatkov. Ktord suUclast obstaradvatela bude prijimatefom faktury tykajucej sa
jednorazovych zriadovacich poplatkov?

Odpoved¢. 14:
Zriadovacie naklady su povazované za spolo¢né naklady, teda ich hradi Rektorat UK.

Otazka €. 15:
V dokumente "Zmluva o poskytnuti sluzby" v bode 7.4 v poslednej vete je zrejma chyba v pisani —
namiesto "Opravena faktura je platna do 30 dni" by malo byt uvedené "Opravena faktura je splatna
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do 30 dni". Ziadame obstaravatela o opravu chyby v pisani, vzhladom na odli$ny vyznam takto
napisanej vety.

Odpoved¢. 15:
Znenie Prilohy ¢. 7 — Zmluva o poskytovani sluzieb, bod 7.4 posledna veta je opravené. Upravené
znenie tejto prilohy je ulozené v zalozke ,Dokumenty".

Mgr. Martin Dufala, PhD.
veduci oddelenia centralneho obstaravania zakaziek
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