Priloha €. 1 Vyzvy na predkladanie ponuk

Opis predmetu zakazky

Predmetom zakazky je prevadzka Ustredne a poskytovanie telekomunikacnych sluzieb VolP telefénie
pre Univerzitu Komenského v Bratislave.

Popis virtualnej Ustredne pre VolP teleféniu:

a)

f)

9)

h)

k)
1)

Prevadzka softvérovej Ustredne (Asterisk alebo ekvivalent s otvorenym zdrojovym
kddom) s maximalnou kapacitou 6000 aktivnych telefonnych liniek

Podporované protokoly: SIP, SIP/TLS RTP, SRTP, H.263, H.264

Pocet paralelne realizovanych vnutornych hovorov (medzi jednotlivymi univerzitnymi
¢islami) bez obmedzenia,

35 hlasovych kanalov pre prichadzajuce a odchadzajuce hovory do PSTN v cene
Moznost navysenia kapacity hlasovych kanalov na mesacnej baze s granularitou jeden
kanal (s maximalnou implementacnou dobou navysenia 3 pracovnych dni)

Cislovacia schéma klapiek podla suU¢asti Univerzity — dvojmiestna predvolba sucasti,
Stvormiestna klapka (YY XXXX). V ramci jednej sucasti je na spojenie hovoru postacujuce
zadat klapku, pri hovore na inU sucast je predvolba povinna

Dva druhy klapiek: stale (funkcie a miestnosti - dekan, prodekan, tajomnik, Studijné
oddelenie, laboratérium, ucebna, sekretaridt katedry a iné) a osobné (pridelované
kazdému zamestnancovi a doktorandovi Univerzity) a

Moznost vytvarania SIP aliasov

Moznost vytvarania vyzvanacich skupin viacerych Cisiel s preddefinovanymi obdobiami
dostupnosti, vlastnou nahravkou pred spojenim hovoru a pocas obdobia nedostupnosti,
moznostou nastavenia vonkajsej identity pre hovory odchadzajuce z ¢lenskych liniek
skupiny

Moznost zadefinovania konkrétnych rozsahov pre jednotlivé druhy klapiek a aliasov
(napr. 1XXX pre stale klapky, 2XXX —8XXX pre osobné klapky, gXXX pre prenesené klapky
z p6évodného riesSenia)

Vznik a sprava stalych klapiek na zaklade poziadavky, vratane hromadnych poziadaviek
Automatické pridelovanie klapky pouzivatelovi a jej sprava cez API Specifikované v
prilohe 3

Definovanie skupin opravneni telefonnych klapiek:

1. Volania na preddefinovanu, staticki mnozinu klapiek

Volanie len v ramci sucasti a Cislo 112,

Volanie len v ramci Univerzity a ¢islo 112,

Volanie na pevné siete SK a v rdmci Univerzity,

Volanie na pevné a mobilné siete SK a v rdmci Univerzity,

Volanie zahranicie v ramci EU, na ktorukolvek siet SK a v ramci Univerzity

7. Volanie neobmedzene na akékolvek Cislo

Blokovanie prémiovych Cisel (napr. 1188, audiotext atd)

Ochrana voci fraudingu (detekovanie a zablokovanie fraudingovych hovorov)
Blokovanie volania zvonku na konkrétne tel. ¢islo

Blokovanie volania znUtra na konkrétne tel. Cislo

Moznost nahravania prichadzajucich aj odchadzajucich hovorov konfigurovatelna per
klapka, vratane automatizovaného upozornenia o nahravani hovoru a dostupnosti
nahravky vo formate mp3 pomocou volania API

Moznost nastavit automaticku odpoved “out of office” na zaklade ¢asovych podmienok
Funkcionalita faxovych liniek — prijimanie a odosielanie faxov cez elektronicky postu
(formatom prilohy PDF)
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u) Podpora pre zasielanie SMS sprav na ¢isla pomocou volania APl cez Ustrednu alebo
externu sluzbu prevadzkovatela do krajin Specifikovanych v prilohe ¢. 5

Prevadzkové poziadavky na virtualnu Ustrediiu pre VolIP teleféniu:
a) Umiestnenie Ustredne na virtualizovanom hardvéri na dvoch rozlicnych uzloch
univerzitnej siete v konfiguracii active-passive

Dostupnost z verejnej telefénnej siete:
a) Pridelenie telefonnych disiel v rozsahu 20 x 10 ooo ¢isiel (17 rozsahov s bratislavskou
predvolbou, 3 rozsahy s inou predvolbou) a vSetkych ostatnych univerzitnych rozsahov
podla prilohy . 4
b) Zachovanie funkcnosti (prenesenie) vSetkych momentalne existujucich verejnych
telefénnych Cisiel

Podpora telefénnych pristrojov:
a) Moznost automatického nastavenia vybranych modelov telefénnych pristrojov (priloha €.
2 —zoznam telefonnych pristrojov) vratane konfiguracie tlacidiel rychlej volby

Migracné a konsolidacné prace pri prechode z existujucich Ciastkovych rieseni:
a) Prenos existujucich telefonnych klapiek do novej Cislovacej schémy (XXX => gXXX)
b) Podpora hybridnej migracie (prenos &isel k vysUtazenému dodavatelovi, nastavenie
presmerovania vybranej Ciselnej mnoziny na povodnu Ustredru)

Prevadzka a sprava pripravenej Ustredne, poskytovanie telefénneho spojenia:
a) Service Licence Agreement, zarucujuci vyrieSenie incidentu do 4 hodin od nahlasenia (24
hod.x7 dni)
b) Sekundova tarifikacia pri vSetkych volaniach
c) Volania do internej siete Univerzity v cene volacieho programu
d) Volania do slovenskej pevnej siete (miestne aj medzimesto) v cene volacieho programu
Volania do ostatnych sieti v cene programu alebo nacenené jednotlivo podla fakturacnych zon




